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(Anunturi)

PROCEDURI ADMINISTRATIVE

OFICIUL EUROPEAN PENTRU SELECTIA PERSONALULUI
(EPSO)

ANUNT DE CONCURS GENERAL
EPSO/AD/338/17
Administratori (AD 5)
(2017/C 099 A/01)

Termenul-limitd pentru inscriere: 3 mai 2017, ora 12.00 (dupd-amiaza), ora Europei Centrale
Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO) organizeazd un concurs general care constd in sustinerea unor teste, in
vederea constituirii unei liste de rezerva din care institutiile Uniunii Europene vor putea recruta noi functionari publici in

calitate de ,administratori’ (grupa de functii AD).

Prezentul anunt de concurs si anexele la acesta constituie cadrul obligatoriu din punct de vedere juridic pentru aceastd
procedurd de selectie.

A se vedea ANEXA 1I pentru dispozitiile generale aplicabile concursurilor generale.
Numidrul candidatilor care vor fi inscrisi pe lista de rezerva: 124
CE SARCINI MA POT ASTEPTA SA INDEPLINESC?

Administratorii au, in general, rolul de a sprijini factorii de decizie in indeplinirea misiunii institutiei sau a organismului din
care fac parte.

AD 5 este gradul in care sunt incadrati majoritatea absolventilor in momentul in care incep o carierd ca administratori in
cadrul institutiilor europene.

In cazul in care veti fi recrutat in acest grad in urma prezentului concurs, veti desfsura in cadrul institutiilor UE, in calitate
de membru al unei echipe, unul dintre urmatoarele trei tipuri principale de activitati:

1. formulare de politici;

2. intreprinderea operatiunilor propriu-zise;

3. gestionare a resurselor.

A se vedea ANEXA I pentru mai multe informatii despre atributiile tipice care trebuie indeplinite.
SUNT ELIGIBIL PENTRU A CANDIDA?

Actul de candidaturi este imprtit in 2 parti, descrise mai jos, fiecare avand propriul termen-limitd. In momentul validarii
primei pdrti a candidaturii dumneavoastrd online, trebuie si indepliniti TOATE conditiile enumerate mai jos.

1. Conditii generale:

— si beneficiati de drepturi depline in calitate de cetdtean al unui stat membru al UE;
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— sd vi fi indeplinit toate obligatiile care va revin in temeiul legislatiei nationale privind serviciul militar;
— si prezentati garantiile morale necesare exercitdrii atributiilor avute in vedere.
2. Conditii specifice — limbi:

Trebuie sd cunoasteti cel putin 2 limbi oficiale ale UE: una cel putin la nivelul C1 (cunoastere aprofundatd), iar cealaltd cel
putin la nivelul B2 (cunoastere satisficitoare).

Pentru detalii cu privire la nivelurile de cunostinge lingvistice, a se vedea Cadrul european comun de referintd pentru limbi
(https:/ [europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-levels-cefr).

in prezentul anunt de concurs, vom face referire la limbi in modul urmator:
— limba 1: limba utilizatd pentru testele cu variante multiple de rispuns pe calculator;

— limba 2: limba utilizatd pentru a doua parte a actului de candidaturd, pentru exercitiul ,e-tray”, pentru centrul de
evaluare si pentru comunicarea dintre EPSO si candidatii care au depus un act de candidaturd valabil. Aceasta trebuie sd
fie diferitd de limba 1.

Pentru prezentul concurs, EPSO intentioneaza si ofere posibilitatea de a alege limba 2 din cele 5 limbi indicate cel mai
frecvent de cdtre candidati in prima parte a actului lor de candidaturd drept limbi pe care le cunosc la nivelul B2 sau la un
nivel mai ridicat, findnd seama, totodatd, de necesitdtile serviciilor, astfel cum sunt descrise mai jos.

De ce trebuie si aleg limba 2 dintr-un numdr limitat de limbi?

Din motive practice si de organizare, nu este fezabil ca testarea si se desfisoare in 24 de limbi in toate etapele concursului.
Pentru a garanta egalitatea de tratament, metodologia centrului de evaluare, in special, impune lucrul in grupuri al
candidatilor si evaluarea lor de citre o comisie de evaluare compusd dintr-un numdr limitat de membri.

In plus, pentru a asigura uniformitatea in ceea ce priveste compararea candidatilor si verificarea actelor lor de candidatur,
EPSO si comisia de evaluare vor lucra intr-un numdr limitat de limbi vehiculare.

In fine, efortul si resursele aferente fiecdrei limbi suplimentare ar trebui sd fie proportionale cu numdrul de candidati
suplimentari care gi-ar putea depune candidatura dacd s-ar mai oferi o limba.

Din aceste motive, EPSO si institutiile UE au convenit cd pentru limba 2 se poate oferi posibilitatea de a alege din cel mult 5
limbi.

Din aceleasi motive, este rezonabil sd se limiteze alegerea limbii de comunicare intre candidatii care si-au depus un act de
candidaturd valabil si institutii, inclusiv limba in care trebuie completate actele de candidaturd, la limba 2 aleasd de citre
fiecare candidat.

Cum se stabilesc limbile dintre care urmeazi si fie aleasi limba 2?

Pentru institutiile UE este necesar ca persoanele nou recrutate si fie imediat capabile si comunice in mod eficace in
activitatea lor zilnicd cu un numdr cat mai mare de colegi, parti interesate si cetdteni. Functionarea eficientd a institutiilor ar
putea fi grav afectatd in caz contrar.

Pentru ca la concurs s poatd participa un numar maxim de candidati care cunosc una dintre cele cinci limbi vehiculare
admise conform celor de mai sus, candidatii sunt invitati sd declare toate limbile oficiale ale UE pe care le cunosc la nivelul
minim cerut. EPSO va consolida apoi toate actele de candidaturd validate pand la primul termen-limitd, pentru a ierarhiza,
in ordine descrescitoare, limbile declarate a fi cunoscute la nivelul B2 sau la un nivel mai ridicat si a le compara cu
necesitdtile serviciilor pentru a asigura o corelare adecvati. Cele 5 limbi in care se vor desfisura exercitiul ,e-tray” si centrul
de evaluare (limba 2) vor fi stabilite pe aceastd bazd de citre EPSO, in calitate de autoritate imputernicita s facd numiri, si vd
vor fi comunicate la scurt timp dupd termenul-limitd de depunere a candidaturii.

3. Conditii specifice — calificiri si experientd profesionali:

— un nivel de studii care si corespundd unui ciclu complet de studii universitare de cel putin 3 ani absolvit cu diploma
(care trebuie si fie obtinutd cel tarziu pand la 31 iulie 2017);

A se vedea ANEXA III pentru exemple de calificdri minime.

— Nu se cere experientd profesionald.


https://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-levels-cefr
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CUM VOI FI SELECTAT?
1. Procedura de depunere a candidaturilor
Actul de candidaturd este impdrtit in doud parti.

(i) Prima parte trebuie completatd pand la termenul-limitd de depunere a candidaturilor specificat in prezentul anunt. La
completarea acestei prime parti a actului de candidaturd, vi se va cere sd va confirmati eligibilitatea pentru concurs si sd
indicati nivelul la care cunoasteti oricare dintre limbile oficiale ale UE pe care le stapdniti la nivel de utilizator
independent, si anume la nivelul B2 sau la un nivel mai ridicat (trebuie sd declarati cel putin 2 limbi). La scurt timp
dupi termenul-limitd de depunere a candidaturilor, v vor fi comunicate cele 5 limbi in care vor avea loc exercitiul ,e-
tray” si centrul de evaluare. Puteti completa aceastd parte a actului de candidaturd in orice limbd oficiald a UE.

Prin validarea primei parti a actului dumneavoastrd de candidaturd, declarati pe propria raspundere ci indepliniti toate
conditiile mentionate in sectiunea ,Sunt eligibil pentru a candida?”.

(ii) Dacd, in prima parte a actului dumneavoastrd de candidaturd, cel putin una dintre limbile pe care ati declarat cd le
cunoasteti la nivelul B2 sau la un nivel mai ridicat se numard printre cele 5 limbi oferite ca limba 2, veti fi invitat s3
completati partea a doua a actului dumneavoastrd de candidatura in limba pe care ati ales-o ca limba dumneavoastrd 2
(a se vedea sectiunea ,Conditii specifice — limbi”). In invitatie se va preciza termenul-limitd obligatoriu pentru
completarea acestei parti. In cea de a doua parte vi se va cere si furnizati informatii suplimentare relevante pentru acest
concurs (de exemplu, diplome sau informatii privind experienta profesionald). De asemenea, va trebui si vi alegeti
limbile 1 si 2 dintre limbile pe care le-ati declarat deja in prima parte a actului de candidaturd. Limba dumneavoastra 1
poate fi oricare dintre cele 24 de limbi oficiale ale UE, iar limba dumneavoastrd 2 trebuie aleasd dintre cele 5 limbi
oferite. Dacd nu ati declarat niciuna dintre cele 5 limbi oferite, veti fi descalificat din concurs.

Odati ce ati validat fiecare parte a actului de candidaturd, nu veti mai putea modifica datele introduse.

Este responsabilitatea dumneavoastrd si vi asigurati ci ati completat si validat prima si a doua parte ale actului de
candidaturd pand la termenul-limitd previzut pentru fiecare dintre acestea.

2. Teste cu variante multiple de rdspuns pe calculator

Daci ati completat in limba dumneavoastrd 2 a doua parte a actului de candidaturd si ati validat-o pan3 la termenul-limitd
previzut, veti fi invitat sd sustineti o serie de teste cu variante multiple de rdspuns pe calculator intr-unul dintre centrele
acreditate ale EPSO.

Cu exceptia cazului in care primiti instructiuni contrare, trebuie sd v faceti o programare pentru sustinerea testelor cu
variante multiple de rdspuns urmand instructiunile pe care le-ati primit de la EPSO. In principiu, vi se vor propune mai
multe date la care puteti sustine testele, in diferite locuri. Perioada in care puteti face o programare si perioada in care puteti
sustine testele sunt limitate.

Testele cu variante multiple de rdspuns pe calculator vor fi organizate dupd cum urmeaza:

Teste Limbda intrebari Duratd Notare Pt:;:i:;{; tr:rt:::m
Rationament verbal Limba 1 20 de intrebdri | 35 de minute | 0-20 de puncte 10/20
Rationament numeric Limba 1 10 intrebari 20 de minute 0-10 puncte 5/10
Rationament abstract Limba 1 20 de intrebdri | 20 de minute | 0-20 de puncte 10/20

Rezultatele testului de rationament numeric nu vor fi luate in considerare la calcularea punctajului total pe care l-ati
obtinut la testele cu variante multiple de rdspuns; cu toate acestea, trebuie sd obtineti punctajele minime obligatorii la toate
testele si sd obtineti unul dintre cele mai mari punctaje combinate totale la testele de rationament verbal si abstract pentru
a vi putea califica in urmdtoarea etapd a concursului.

Numdrul de candidati invitati s participe la urmitoarea etapd a concursului va fi de aproximativ 15 ori si de maxim 20 de
ori mai mare decat numirul de candidati care vor fi inscrisi pe lista de rezervd. Numdrul exact va fi stabilit de directorul
EPSO, in calitate de autoritate imputernicitd si facd numiri, si va fi publicat pe site-ul web al EPSO inainte de trimiterea
invitatiilor de participare la exercitiul ,e-tray”.
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3. Testul intermediar: exercitiul ,,e-tray” (gestionarea corespondentei electronice primite)

Daci ati obtinut punctajul minim obligatoriu la toate testele cu variante multiple de rdspuns pe calculator si unul dintre cele
mai mari punctaje combinate totale la testele de rationament verbal si abstract, veti fi invitat sd participati la exercitiul ,e-
tray”, care va avea loc in limba dumneavoastrd 2, intr-unul dintre centrele acreditate ale EPSO.

Exercitiul ,e-tray” cuprinde 15-25 de intrebdri si va evalua patru competente generale, astfel cum sunt descrise in matricea
de competente de la punctul 5. Fiecare competentd este notatd cu maximum 10 puncte. Pentru a vd califica in urmdtoarea
etapd a concursului trebuie s obtineti unul dintre cele mai mari punctaje combinate totale la acest exercitiu.

4. Verificarea eligibilitatii

Se va verifica dacd, potrivit informatiilor furnizate de candidati in actele lor de candidaturd online, acestia indeplinesc
cerintele de eligibilitate prevazute in sectiunea ,Sunt eligibil pentru a candida?” de mai sus. EPSO va verifica daci indepliniti
conditiile de eligibilitate generale, in timp ce comisia de evaluare va verifica dacd indepliniti conditiile de eligibilitate
specifice.

Se va verifica eligibilitatea actelor de candidaturd ale candidatilor in ordine descrescitoare a punctajelor totale obtinute la
exercitiul ,e-tray”, pand cand numdrul candidatilor eligibili atinge numdrul de candidati care urmeaza si fie invitati sd
sustind testele centrului de evaluare. Celelalte dosare nu vor fi verificate. Numdrul de candidati invitati sd sustind testele
centrului de evaluare va fi de aproximativ 2 ori si de maxim 2,5 ori mai mare decit numdrul de candidati care vor fi
inscrisi pe lista de rezerva.

5. Centrul de evaluare

Daci, potrivit informatiilor furnizate in actul dumneavoastrd de candidaturd online, indepliniti cerintele de eligibilitate si ati
obtinut unul dintre cele mai mari punctaje combinate totale la exercitiul ,e-tray”, veti fi invitat si v prezentati pentru o zi
sau doud la un centru de evaluare, cel mai probabil la Bruxelles, unde veti sustine testele desfisurate in limba
dumneavoastrd 2.

Cu exceptia unor instructiuni contrare, va trebui si aduceti la centrul de evaluare documentele dumneavoastra justificative
(originale sau copii certificate). EPSO le va scana in perioada in care sustineti testele centrului de evaluare si vi le va inapoia
in aceeasi zi.

In cadrul centrului de evaluare vor fi testate opt competente generale, prin intermediul a patru teste (studiu de caz,
prezentare orald, interviu bazat pe competente si exercitiu de grup). Punctajele inregistrate la aceste teste vor fi combinate
cu cele obtinute deja la exercitiul ,e-tray”, pentru a obtine un punctaj global, cu valoarea maxima de 80, astfel cum se
descrie in matricea de mai jos:

Competente Teste

1. Analizarea si rezolvarea pro- Prezentare orald Exercitiu ,e-tray” (gestionarea corespon-
blemelor dentei electronice primite)

2. Comunicare Prezentare orald Studiu de caz

3. Oferirea unor servicii de cali- Studiu de caz Exercitiu ,e-tray” (gestionarea corespon-
tate si obtinerea de rezultate dentei electronice primite)

4. Invitare si dezvoltare Exercitiu de grup Interviu bazat pe competente

5. Stabilirea prioritatilor si orga- Exercitiu de grup Exercitiu ,e-tray” (gestionarea corespon-
nizare dentei electronice primite)

6. Rezistentd Prezentare orald Interviu bazat pe competente

7. Lucrul in echipd Exercitiu de grup Exercitiu ,e-tray” (gestionarea corespon-

dentei electronice primite)
8. Conducere Exercitiu de grup Interviu bazat pe competente
Punctaje minime obligatorii 3/10 pentru fiecare competentd si 50/80 in total
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6. Lista de rezervd

Dupa verificarea eligibilitatii candidatilor pe baza documentelor justificative ale acestora, comisia de evaluare va intocmi o
lista de rezervd, pe care va inscrie candidatii eligibili care au obtinut toate punctajele minime previzute si, totodata, cele mai
mari punctaje totale in urma centrului de evaluare, pand cand se atinge numdrul de candidati prevdzuti a fi inscrisi pe lista
de rezervd. Numele vor fi inscrise in ordine alfabetica.

Lista de rezervd si pasapoartele de competente, ce contin aprecierile calitative oferite de comisia de evaluare, ale candidatilor
inscrisi pe lista de rezervd vor fi puse la dispozitia institutiilor UE pentru procedurile de recrutare si pentru dezvoltarea
viitoare a carierei. Faptul ¢ numele dumneavoastri este inclus pe o listd de rezervd nu conferd dreptul la recrutare si nici
nu constituie o garantie a recrutdrii.

CAND S$I UNDE iMI POT DEPUNE CANDIDATURA?

Pentru a vd depune candidatura, va trebui mai intai sd va creati un cont EPSO. Vi atragem atentia asupra faptului cd trebuie
sd vd creati un singur cont pentru toate candidaturile EPSO.

Primul termen-limita: vd puteti depune candidatura online pe site-ul web al EPSO, https://jobs.eu-careers.eu, pani la:
3 mai 2017 ora 12.00 (dupd-amiaza), ora Europei Centrale

Perioada in care va trebui completatd a doua parte a actului de candidaturd va fi comunicatd la scurt timp dupd primul
termen-limitd acelor candidati care vor fi invitati s o completeze.


https://epso.europa.eu/apply/job-offers_ro
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ANEXA 1

NATURA ATRIBUTIILOR

Principalele atributii ale candidatilor admisi, care vor fi recrutati de pe lista de rezerva a acestui concurs, pot varia de la o
institutie la alta si cuprind:

1. Formularea politicilor si dezvoltarea acestora
— efectuarea de analize si formularea de politici in domeniile de actiune ale UE;

— urmdrirea punerii in aplicare si contributia proactivi la implementarea politicilor sectoriale specifice, redactarea de note
de analiza a politicilor si de note de informare;

— sprijinirea factorilor de decizie prin contributii scrise sau orale.

2. Intreprinderea operatiunilor propriu-zise

— conceperea, punerea in aplicare, monitorizarea si controlul programelor si planurilor de actiune;

— gestionarea relatiilor cu statele membre si cu grupurile de interese externe;

— urmdrirea coordondrii i a consultdrii interservicii si interinstitutionale in ceea ce priveste politicile europene;
— coordonarea grupurilor de lucru create de statele membre, de institutii si de alte parti interesate externe;

— intocmirea de contracte, pregitirea cererilor de propuneri si a invitatiilor de participare la licitatie, precum si
participarea la monitorizarea propunerilor si a proiectelor;

— contributia la comunicarea externd, precum si la raportarea si comunicarea interna.

3. Gestionarea resurselor

— gestionarea resurselor, inclusiv a resurselor umane, financiare si materiale;

— monitorizarea procedurilor administrative, financiare si bugetare;

— participarea la elaborarea previziunilor bugetare si la intocmirea rapoartelor si a conturilor anuale;
— gestionarea riscurilor operationale, strategice, sociale si bugetare.

Sfarsitul ANEXEI I, faceti clic aici pentru a reveni la textul principal.
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ANEXA II

DISPOZITII GENERALE APLICABILE CONCURSURILOR GENERALE

INFORMATII GENERALE

Orice trimitere, in cadrul procedurilor de selectie organizate de EPSO, la o persoand de un anumit sex se intelege ca fiind
facutd, de asemenea, la o persoand de orice alt sex.

In cazul in care, pentru ultimul loc al oricdrei etape a concursului, doi/mai multi candidati au obtinut acelasi punctaj, ambii
candidati/toti candidatii in cauzd vor trece in etapa urmdtoare a concursului. Toti candidatii readmisi dupa ce au introdus o
cale de atac in urma cireia li s-a dat castig de cauzd vor fi, de asemenea, invitati sd participe la etapa urmitoare.

In cazul in care, pentru ultimul loc pe lista de rezerva, doi/mai multi candidati au obtinut acelasi punctaj, ambii candidati/
toti candidatii in cauzd vor fi inscrigi pe lista de rezerva. Toti candidatii readmisi dupa ce au introdus, in aceastd etapd a
procedurii, o cale de atac in urma cdreia li s-a dat castig de cauzd vor fi, de asemenea, addugati pe lista de rezerva.

1. CINE iSI POATE DEPUNE CANDIDATURA?
1.1. Conditii generale si specifice

Conditiile generale si specifice (inclusiv cunostintele lingvistice) pentru fiecare domeniu sau profil sunt indicate in sectiunea
,Sunt eligibil pentru a candida?”.

Conditiile specifice privind calificirile, experienta profesionald si cunostintele lingvistice variazd in functie de profilul cerut.
In candidatura dumneavoastra, vi rugim si oferiti cat mai multe detalii cu privire la calificirile si experienta dumneavoastra
profesionald (daci se cere), astfel cum se descrie in sectiunea ,Sunt eligibil pentru a candida?” din prezentul anunt, care sunt
relevante pentru atributiile avute in vedere.

(a) Diplome sifsau certificate: diplomele, indiferent dacd sunt eliberate de tiri din UE sau din afara UE, trebuie si fie
recunoscute de un organism oficial al unui stat membru al UE, de exemplu de un minister al educatiei al unui stat
membru al UE. In acest sens, comisia de evaluare va tine cont de diferitele structuri de invitdimant.

Pentru invatdmantul superior si pentru invitdmantul tehnic, profesional sau specializat, vd rugdm s indicati materiile
studiate, durata studiilor, precum §i dacd este vorba de un curs de zi, cu frecventd redusd sau de un curs seral.

C

Experienta profesionald (daci se cere) va fi luatd in considerare numai dacd are legiturd cu atributiile avute in vedere
si:

— constituie o activitate reald si efectiva;

— este remuneratd;

— implicd un raport de subordonare sau prestarea unui serviciu si
— sub rezerva urmdtoarelor conditii:

— munca voluntara: daci este remuneratd si presupune un numdr similar de ore pe sdptdmand si o duratd similard
cu o activitate profesionald obisnuitd;

— stagiile: dacd sunt remunerate;

— serviciul militar obligatoriu: daci a fost efectuat inainte sau dupa obtinerea diplomei cerute pentru o perioadd
care si nu depiseascd durata legald in statul membru din care proveniti;

— concediul de maternitate/paternitatefadoptie: dacd se inscrie in cadrul unui contract de munci;

— doctoratul: pentru o perioadi de maximum trei ani, cu conditia ca doctoratul sd fi fost efectiv obtinut,
indiferent daci activititile au fost remunerate sau nu si

— munca cu fractiune de normi: calculatd proportional cu numirul de ore lucrate; de exemplu, munca cu
jumdtate de normd prestatd timp de sase luni ar fi contabilizatd drept trei luni.

1.2. Documente justificative
In diferite etape ale procedurii de selectie va trebui si prezentati un document oficial care si va ateste cetitenia (de exemplu,

pasaportul sau cartea de identitate), care trebuie si fie valabil la termenul-limitd de validare a primei parti a actului
dumneavoastrd de candidaturi.
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Pentru toate perioadele de activitate profesionald trebuie s furnizati originalul sau copii certificate dupa:

— adeverinte din partea fostilor angajatori si a angajatorului actual care si precizeze natura si nivelul atributiilor
exercitate, data de incepere si data de incheiere a activititii, continind antetul §i stampila oficiald a intreprinderii,
precum si numele si semndtura persoanei responsabile sau

— contractul (contractele) de munci, precum si primul si ultimul fluturas de salariu, insotite de o descriere detaliatd
a atributiilor exercitate;

— (pentru activitdtile profesionale nesalariale, de exemplu, profesii independente, profesii liberale) facturile sau bonurile
de comandi in care sunt descrise in detaliu activititile exercitate sau orice alt document justificativ oficial relevant;

— (pentru interpretii de conferintd in cazul cdrora se cere experientd profesionald) documente care si ateste numérul de
zile, precum si limbile sursi si tintd de interpretare, avand legdturd in mod specific cu interpretariatul de conferin.

In general, nu se soliciti documente justificative pentru a dovedi cunostintele dumneavoastrd lingvistice, cu exceptia
anumitor profiluri lingvistice sau a unor profiluri specializate.

Vi se pot solicita informatii sau documente suplimentare in orice etapd a procedurii. EPSO vi va informa ce documente
justificative trebuie sd furnizati si cand.

1.3. Egalitatea de sanse si misuri speciale

In cazul in care un handicap sau starea dumneavoastra de sindtate v-ar putea impiedica s participati la teste, vd rugam si
indicati acest lucru in actul dumneavoastrd de candidaturd si sd ne comunicati tipul masurilor speciale de care aveti nevoie.
In cazul in care handicapul sau afectiunea apare dupi termenul-limiti stabilit pentru depunerea candidaturii online, trebuie
sd informati EPSO in cel mai scurt timp, utilizand datele de contact indicate mai jos.

Va rugdm sa retineti cd va trebui sd trimiteti EPSO un certificat eliberat de autoritatea nationald din tara dumneavoastra sau
un certificat medical pentru ca cererea dumneavoastrd si fie luatd in considerare. Documentele dumneavoastri justificative
vor fi examinate, astfel inct sd se poatd lua masuri rezonabile pentru a va facilita accesul, daci este cazul.

Pentru mai multe informatii, vd rugdm sd contactati echipa ,EPSO accessibility” prin:
— e-mail (EPSO-accessibility@ec.europa.eu);

— fax (+ 32 22998081) sau

— postd:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. DE CATRE CINE VOI FI EVALUAT?

Pentru a compara candidatii si a-i selecta pe cei mai buni pe baza competentelor, a aptitudinilor si a calificirilor acestora din
perspectiva conditiilor previzute in prezentul anunt de concurs, este numitd o comisie de evaluare. Membrii comisiei de
evaluare stabilesc, de asemenea, nivelul de dificultate al testelor concursului §i aprobd continutul acestora, pe baza
propunerilor ficute de EPSO.

Pentru a garanta independenta comisiei de evaluare, este strict interzis candidatilor sau oricirei persoane din afara comisiei
sd incerce sd contacteze oricare dintre membrii comisiei, mai putin in contextul testelor care necesitd interactiunea directd
dintre candidati si comisie.

Candidatii care doresc si isi expund cazul sau sd i exercite drepturile trebuie sd faci acest lucru in scris, trimitdnd EPSO
corespondenta destinatd unei anumite comisii de evaluare; EPSO o va transmite apoi comisiei. Toate interventiile, directe
sau indirecte, ale candidatilor in afara acestei proceduri sunt interzise si pot atrage descalificarea din concurs.

Existenta unei legdturi de familie sau de ordin ierarhic intre un candidat si un membru al comisiei de evaluare, in special,
creeazd un conflict de interese. Comisiile de evaluare sunt invitate si comunice imediat EPSO aceste situatii de indata ce iau
cunostintd de existenta lor. EPSO va evalua fiecare caz in mod individual si va lua misurile corespunzitoare. Nerespectarea
normelor de mai sus poate duce la sanctionarea disciplinard a membrilor comisiilor de evaluare si antrena descalificarea din
concurs a candidatilor respectivi (a se vedea sectiunea 4.4).
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Numele membrilor comisiei de evaluare se publici pe site-ul web al EPSO (www.eu-careers.cu) inainte de inceperea testelor
aferente etapei/centrului de evaluare.

3. COMUNICARE
3.1. Comunicarea cu EPSO

Pentru a urmdri evolutia concursului, ar trebui si va consultati contul EPSO cel putin de doud ori pe sdptimand. Dacj, in
urma unei probleme tehnice care tine de EPSO, nu sunteti in masurd si vd consultati contul, trebuie si semnalati EPSO
imediat acest fapt:

— de preferintd prin intermediul rubricii ,Contactati-ne” de pe site-ul web al EPSO (www.eu-careers.eu); sau
— prin telefon, apeland Europe Direct (00 800 67891011); sau
— prin postd, la adresa:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

EPSO isi rezerva dreptul de a nu furniza informatii care sunt deja mentionate in mod clar in prezentul anunt de concurs, in
anexele la acesta sau pe site-ul web al EPSO, inclusiv la rubrica ,Intrebari si raspunsuri”.

In intreaga corespondenta referitoare la o anumitd candidaturd, vi rugam s vi indicati numele, asa cum apare in contul
dumneavoastrd EPSO, numirul candidaturii dumneavoastrd, precum si numadrul de referintd al procedurii de selectie.

EPSO aplici principiile Codului de bund conduitd administrativa http://ec.europa.eu/transparency/code/index_ro.htm (astfel
cum a fost publicat in Jurnalul Oficial). In consecintd, EPSO isi rezervd dreptul de a inceta orice schimb de corespondenta
abuzivd (i anume repetitivd, ofensatoare sifsau nerelevantd).

3.2. Accesul la informatii

Candidatii au drepturi specifice de acces la anumite informatii care i privesc, conferite in temeiul obligatiei de motivare,
pentru a se permite introducerea unei cdi de atac impotriva deciziilor de respingere.

Aceastd obligatie de motivare trebuie echilibratd cu caracterul confidential al activitatii comisiei de evaluare, care garanteaza
independenta si obiectivitatea procesului de selectie. Avand in vedere caracterul confidential al activitdtii comisiei de
evaluare, nu se pot divulga informatii privind atitudinile adoptate de anumiti membri ai comisiei de evaluare privind
evaluarea individuald sau comparativi a candidatilor.

Aceste drepturi de acces sunt specifice pentru candidatii din cadrul unui concurs general si legislatia privind accesul public
la documente nu le poate conferi acestora alte drepturi decat cele mentionate in prezenta sectiune.

3.2.1. Comunicare automata

Veti primi automat urmdtoarele informatii prin intermediul contului dumneavoastrd EPSO dupa fiecare etapd a procesului
de selectie organizat pentru un anumit concurs:

— teste cu variante multiple de raspuns: rezultatele dumneavoastra si o grild cu raspunsurile date de dumneavoastra si
cu raspunsurile corecte, cu numdrul/litera de referingd. Accesul la textul intrebarilor si al raspunsurilor este exclus
in mod explicit;

— eligibilitate: dacd ati fost admis; in caz contrar, conditiile de eligibilitate care nu au fost indeplinite;

— ,,Talent Screener”: rezultatele dumneavoastri si o grild cu ponderea intrebdrilor, punctajul acordat pentru rispunsurile
date de dumneavoastrd si punctajul dumneavoastra total;

— teste preliminare: rezultatele dumneavoastri;

— teste intermediare: rezultatele dumneavoastrd, in cazul in care nu sunteti printre candidatii invitati s3 participe la etapa
urmdtoare;

— etapa/centrul de evaluare: in cazul in care nu ati fost descalificat, pasaportul dumneavoastrd de competente, care
indicd punctajele totale pentru fiecare competentd, si observatiile comisiei de evaluare, prin care se oferd aprecieri
cantitative si calitative cu privire la prestatia dumneavoastra la etapa/centrul de evaluare.
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Ca reguld generald, EPSO nu comunicid candidatilor textele-sursd si nici enunturile exercitiilor, intrucat se intentioneaza
reutilizarea acestora in cadrul concursurilor viitoare. Cu toate acestea, pentru anumite teste, EPSO poate publica pe site-ul
sdu web, in mod exceptional, textele-sursd sau enunturile exercitiilor in cazul in care:

— testele s-au incheiat;

— rezultatele au fost stabilite si comunicate candidatilor; si

— nu se intentioneazd reutilizarea textelor-sursd/enunturilor exercitiilor in cadrul concursurilor viitoare.

3.2.2. Informatii la cerere

Puteti solicita o copie necorectatd a rdspunsurilor dumneavoastrd la testele scrise daci nu se intentioneazi reutilizarea
continutului respectiv in cadrul unor concursuri viitoare. Acest lucru exclude in mod explicit transmiterea raspunsurilor la

studiile de caz.

Lucrdrile cu raspunsurile dumneavoastrd corectate si detaliile notdrii, in special, fac obiectul caracterului secret al lucrarilor
comisiei de evaluare si nu vor fi divulgate.

EPSO depune eforturi pentru a pune la dispozitia candidatilor cit mai multe informatii posibil, in conformitate cu obligatia
de motivare, cu natura confidentiald a activitatii comisiei de evaluare si cu normele privind protectia datelor cu caracter
personal. Toate cererile de informatii vor fi evaluate din perspectiva acestor obligatii.

Cererile de informatii trebuie trimise prin intermediul rubricii ,,Contactati-ne” de pe site-ul web al EPSO (www.eu-careers.eu)
in termen de 10 zile calendaristice de la data la care au fost publicate rezultatele in contul dumneavoastrd EPSO.

4. PLANGERI SI PROBLEME
4.1. Aspecte tehnice

Dacd, in orice etapd a procedurii de selectie, vd confruntati cu o problemd tehnicd sau de organizare gravd, pentru a ne
permite sd investigim chestiunea respectiva si si ludim mdsuri corective, v rugim s3 informati EPSO imediat:

— de preferintd prin intermediul rubricii ,Contactati-ne” de pe site-ul web al EPSO (www.eu-careers.eu) sau
— prin postd, la adresa:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

In intreaga corespondentd, v rugdm si indicati numele dumneavoastrd (asa cum apare in contul dumneavoastrd EPSO),
numarul actului dumneavoastrd de candidaturd, precum si numdrul de referintd al procedurii de selectie.

Pentru problemele care apar in afara centrelor de testare (de exemplu, cele legate de actul de candidaturd sau de
procesul de programare), vd rugdm sd contactati EPSO (a se vedea sectiunea 3.1), furnizand o descriere succintd a problemei
intalnite.

Dacid problema apare la un centru de testare, vi rugim:

— si o semnalati supraveghetorilor si sd le cereti sd consemneze plangerea dumneavoastrd in scris; si

— s3 contactati EPSO prin intermediul sectiunii ,Contactati-ne” de pe site-ul web al EPSO (www.eu-careers.eu), furnizand o
descriere succintd a problemei intélnite.

4.2. Procedurile de reexaminare interni
4.2.1. Erori in testele cu variante multiple de raspuns pe calculator

Baza de date a testelor cu variante multiple de rdspuns face in permanentd obiectul unui control de calitate aprofundat de
citre EPSO si comisiile de evaluare.

In cazul in care considerati cd o eroare intr-una sau mai multe dintre intrebdrile testelor cu variante multiple de raspuns v-a
afectat capacitatea de a raspunde, aveti dreptul sd solicitati reexaminarea intrebdrii (intrebdrilor) respective de cdtre comisia
de evaluare (in cadrul procedurii de ,neutralizare”).

Conform acestei proceduri, comisia de evaluare poate sd decidd anularea intrebarii care contine eroarea si redistribuirea
punctelor intre restul intrebarilor din cadrul testului. Numai candidatii care au primit intrebarea respectiva vor fi afectati de
recalculare. Notarea testelor rimane cea indicatd in sectiunile relevante ale prezentului anunt de concurs.
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Modalitatile de depunere a unei contestatii cu privire la testele cu variante multiple de rdspuns sunt urmatoarele:

— proceduri: vi rugim si contactati EPSO (a se vedea sectiunea 3.1) numai prin intermediul formularului de contact
online;

— limba: in limba 2 pe care ati ales-o pentru concursul in cauz;
— termen-limitd: in termen de 10 zile calendaristice de la data la care ati sustinut testele pe calculator;

— informatii suplimentare: descrieti subiectul intrebarii (continutul) pentru identificarea intrebdrii (intrebarilor) in cauzd
si explicati cat mai clar posibil in ce constd eroarea presupusa.

Contestatiile primite dupd termenul-limitd sau care nu descriu in mod clar intrebarea (intrebdrile) contestate si
eroarea presupusd nu vor fi luate in considerare.

In special, plangerile in care se indic doar presupuse probleme de traducere, nefiind precizatd in mod clar problema, nu vor
fi luate in considerare.

4.2.2. Cereri de reexaminare

Aveti posibilitatea de a introduce o cerere de reexaminare a oricdrei decizii luate de comisia de evaluare sau de EPSO care
stabileste rezultatele dumneavoastrd sifsau determind daci puteti trece in urmdtoarea etapd a concursului sau dacd sunteti
exclus din acesta.

Cererile de reexaminare se pot baza pe:

— o nereguld materiald in procesul concursului; si/sau

— nerespectarea, de citre comisia de evaluare sau de EPSO, a Statutului functionarilor, a anuntului de concurs, a anexelor
la acesta sifsau a jurisprudentei.

Vi rugdm s retineti cd nu sunteti autorizat si contestati valabilitatea evaludrii de citre comisia de evaluare a calitatii
prestatiei dumneavoastrd la un test sau a relevantei calificrilor si a experientei dumneavoastrd profesionale. Aceastd
evaluare reprezintd o judecatd de valoare a comisiei de evaluare si faptul ¢i nu sunteti de acord cu evaluarea comisiei in ceea
ce priveste testul pe care l-ati sustinut si experienta si/sau calificirile dumneavoastrd nu dovedeste ca respectiva comisie a
sdvarsit o eroare. Cererile de reexaminare prezentate pe aceastd bazd nu vor conduce la un rezultat pozitiv.

Modalitdtile de depunere a unei cereri de reexaminare sunt urmdtoarele:

— procedurd: vi rugdm si contactati EPSO (a se vedea sectiunea 3.1);

— limba: in limba 2 pe care ati ales-o pentru concursul in cauzi;

— termen-limitd: in termen de 10 zile calendaristice de la data la care decizia contestatd a fost publicatd in contul
dumneavoastrd EPSO;

— informatii suplimentare: indicati in mod clar decizia pe care doriti s-o contestati si din ce motive.
Cererile primite dupi expirarea termenului-limitd nu vor fi luate in considerare.

Vi vom trimite o confirmare de primire in termen de 15 zile lucrdtoare. Organismul care a luat decizia contestatd (comisia
de evaluare sau EPSO) va examina cererea dumneavoastrd si veti primi un rdspuns motivat in cel mai scurt timp.

Daci rezultatul este pozitiv, veti fi reintegrat in procesul de selectie in etapa din care ati fost exclus, indiferent in ce
etapd a concursului s-a ajuns intre timp.

4.3. Alte forme de contestare
4.3.1. Reclamatii administrative

In calitate de candidat in cadrul unui concurs general, aveti dreptul de a adresa o reclamatie administrativd directorului
EPSO, in calitate de autoritate imputernicitd si facd numiri.

Puteti depune o reclamatie impotriva unei decizii sau a absentei unei decizii care afecteazd in mod direct si imediat statutul
dumneavoastrd legal in calitate de candidat numai in cazul in care normele care reglementeaza procedura de selectie au fost
in mod clar incilcate. Directorul EPSO nu poate anula o judecatd de valoare a unei comisii de evaluare (a se vedea
sectiunea 4.2.2).
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Modalitatile de depunere a unei reclamatii administrative sunt urmdtoarele:
— procedurd: vi rugdm sd contactati EPSO (a se vedea sectiunea 3.1);
— limba: in limba 2 pe care ai ales-o pentru concursul in cauzi;

— termen-limitd: in termen de trei luni de la data notificdrii deciziei contestate sau de la data la care ar fi trebuit adoptatd
o decizie;

— informatii suplimentare: indicati in mod clar decizia pe care doriti s-o contestati si din ce motive.
Cererile primite dup3 expirarea termenului-limitd nu vor fi luate in considerare.
4.3.2. Recursuri jurisdictionale

In calitate de candidat in cadrul unui concurs general, aveti dreptul de a introduce un recurs jurisdictional in fata
Tribunalului.

Dacd doriti sd faceti recurs impotriva unei decizii adoptate de EPSO, mai inti trebuie si depuneti o reclamatie
administrativa (a se vedea sectiunea 4.3.1).

Modalitdtile de introducere a unui recurs jurisdictional sunt urmdtoarele:

— procedurd: vi rugdm sd consultati site-ul web al Tribunalului (http://curia.europa.eu/fjcms|).
4.3.3. Ombudsmanul European

Toti cetdtenii si rezidentii UE pot depune o plangere adresatdi Ombudsmanului European.

Inainte de depunerea unei plingeri adresate Ombudsmanului, trebuie mai intdi si faceti demersurile
administrative corespunzitoare pe lingi institutiile si organismele in cauzi (a se vedea sectiunile 4.1-4.3).

Depunerea unei plangeri adresate Ombudsmanului nu extinde termenele pentru prezentarea reclamatiilor administrative
sau introducerea unui recurs jurisdictional.

Modalitatile de depunere a unei plangeri adresate Ombudsmanului sunt urmdtoarele:

— procedurd: vi rugdm sd consultati site-ul web al Ombudsmanului European (http://www.ombudsman.europa.eu/).
4.4. Descalificarea din procedura de selectie

Puteti fi descalificat in orice etapd a unei proceduri de selectie dacd EPSO constatd ca:

— ati creat mai mult de un cont EPSO;

— ati candidat pentru domenii sau profiluri incompatibile;

— nu indepliniti toate conditiile de eligibilitate;

— ati facut declaratii false sau declaratii care nu sunt sustinute prin documente adecvate;

— nu v-ati programat la teste sau nu le-ati sustinut;

— ati trisat la teste;

— nu ati declarat in actul dumneavoastrd de candidaturd cunoasterea limbii (sau a uneia dintre limbile) cerute ca limba 2
ori nu ati declarat cunoasterea limbii 2 la nivelul minim cerut;

— ati incercat sd contactati un membru al comisiei de evaluare intr-un mod neautorizat;
— nu ati informat EPSO cu privire la existenta unui posibil conflict de interese cu un membru al comisiei de evaluare;

— ati depus actul de candidaturd intr-o altd limbd decat cea/cele mentionatd/mentionate in prezentul anunt de concurs (se
poate insd accepta utilizarea altei limbi pentru numele proprii, titlurile oficiale si denumirile functiilor, astfel cum sunt
indicate in documentele justificative, sau denumirile/titlurile diplomelor); si/sau

— ati semnat sau ati inscris un semn distinctiv in testele scrise sau practice care sunt corectate in mod anonim.

Candidatii care doresc s fie recrutati de citre institutiile UE trebuie sd facd dovada celei mai mari integritdti. Frauda sau
tentativa de fraudad poate fi pasibild de sanctiuni si vd poate compromite eligibilitatea pentru concursurile ulterioare.

Sfarsitul ANEXEI II, faceti clic aici pentru a reveni la textul principal.
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