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I. INTRODUCERE

In conformitate cu dispozitiile articolului 294 din TFUE si cu Declaratia comuna privind aspectele

practice in cadrul procedurii de codecizie!, intre Consiliu, Parlamentul European si Comisie au avut

loc o serie de contacte informale 1n vederea obtinerii unui acord in prima lectura cu privire la acest

dosar, evitandu-se astfel necesitatea unei a doua lecturi si a concilierii.

! JO C 145, 30.6.2007, p. 5.
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In acest context, raportorul, dna Olga SEHNALOVA (S&D, CZ), a prezentat un amendament
(amendamentul 151) la propunerea de regulament, care reflectd acordul provizoriu, in numele
Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor. Asupra acestui amendament se ajunsese la

un acord pe parcursul contactelor informale sus-mentionate.

Pentru sesiunea plenard, grupul Verts/ALE a depus patru amendamente (amendamentele 152-155),

iar grupul politic EFDD a depus sase amendamente (amendamentele 156-161).
II. VOT

Cu ocazia votului din 14 noiembrie 2017, s-a adoptat in plen amendamentul care reflecta acordul

provizoriu (amendamentul 151). Nu au fost votate alte amendamente.

Propunerea Comisiei astfel modificata si rezolutia legislativa constituie pozitia in prima lectura a
Parlamentului?, reflectind acordul la care se ajunsese in prealabil intre institutii. Consiliul ar trebui,

prin urmare, sa fie iIn masura sa aprobe pozitia Parlamentului.

Actul ar urma apoi sa fie adoptat cu formularea care corespunde pozitiei Parlamentului.

Textul amendamentului adoptat si rezolutia legislativa a Parlamentului European figureaza in
anexd. Amendamentul se prezintd sub forma unui text consolidat, in care modificarile la
propunerea Comisiei sunt evidentiate prin caractere aldine cursive. Simbolul ,, I ” indica
eliminari din text.
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ANEXA

Cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate si asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului ***[

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 14 noiembrie 2017 referitoare la
propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind cooperarea
dintre autoritatile nationale insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie
a consumatorului (COM(2016)0283 — C8-0194/2016 — 2016/0148(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)
Parlamentul European,

— avand 1n vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2016)0283),

— avand 1n vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, n temeiul carora propunerea a fost prezentata de catre Comisie (C8-
0194/2016),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand 1n vedere avizele motivate prezentate de catre Parlamentul Bulgariei, de Camera
Deputatilor a Republicii Cehe, de Consiliul Federal al Austriei si Parlamentul Suediei in
cadrul Protocolului nr. 2 privind aplicarea principiilor subsidiaritatii si proportionalitatii, in
care se sustine ca proiectul de act legislativ nu respecta principiul subsidiaritatii,

— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 19 octombrie 20163,

— avand in vedere acordul provizoriu aprobat de comisia competenta in temeiul articolului 69f
alineatul (4) din Regulamentul sdu de procedura si angajamentul reprezentantului Consiliului,
exprimat in scrisoarea din 30 iunie 2017, de a aproba pozitia Parlamentului European in
conformitate cu articolul 294 alineatul (4) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere articolul 59 din Regulamentul sdu de procedura,

— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizul
Comisiei pentru afaceri juridice (A8-0077/2017),

1. adopta pozitia in prima lecturd prezentata in continuare;

2. solicita Comisiei sa il sesizeze din nou in cazul in care inlocuieste, modificd in mod
substantial sau intentioneaza sd modifice in mod substantial propunerea;

3.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

3 JO C 34,2.2.2017, p. 100.
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P8 TC1-COD(2016)0148

Pozitia Parlamentului European adoptati in prima lecturi la 14 noiembrie 2017 in vederea
adoptarii Regulamentului (UE) 2017/... al Parlamentului European si al Consiliului privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in

materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,
avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

hotédrand in conformitate cu procedura legislativa ordinara®,

4 JO C 34,2.2.2017, p. 100.
Pozitia Parlamentului European din 14 noiembrie 2017.
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intrucat:

(1) Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului® prevede
norme si proceduri armonizate pentru a facilita cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate cu asigurarea respectarii legislatiei transfrontaliere in materie de protectie a
consumatorului. Articolul 21a din Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 prevede o evaluare a
eficacititii regulamentului respectiv si a mecanismelor sale operationale. In urma evalurii
respective, Comisia a concluzionat ca Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 nu este suficient
pentru a aborda in mod eficace provocarile in materie de asigurare a respectarii legislatiei

constatate pe piata unica, inclusiv cele de pe piata unica digitala.

2) Comunicarea Comisiei din 6 mai 2015, intitulata ,,Strategia privind piata unica digitala
pentru Europa”, a identificat intre prioritatile strategiei mentionate necesitatea consolidarii
increderii consumatorilor prin asigurarea respectarii normelor in materie de protectie a
consumatorului intr-un mod mai rapid, I mai flexibil si mai coerent. Comunicarea
Comisiei din 28 octombrie 2015, intitulatd ,,Ameliorarea strategiei privind piata unica: mai
multe oportunitati pentru cetateni si pentru intreprinderi”, a reiterat faptul ca asigurarea
respectarii legislatiei Uniunii privind protectia consumatorului ar trebui sa fie consolidata

si mai mult prin reformarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004.

6 Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sd asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”) (JO L 364, 9.12.2004, p. 1).
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3)

4

Ineficienta asigurarii respectdrii legislatiei in cazul incalcarilor transfrontaliere, inclusiv in
cazul incalcarilor care au loc in mediul digital, permite comerciantilor sa se sustraga de la
respectarea legislatiei prin relocarea intr-un alt stat al Uniunii. Aceasta genereaza de
asemenea denaturari ale concurentei in ceea ce priveste comerciantii care respecta legea si
isi exercita activitatea pe piata internd sau la nivel transfrontalier online sau offline si, prin
urmare, aduce prejudicii directe consumatorilor si submineaza increderea acestora in
tranzactiile transfrontaliere si In piata internd. Se impune, prin urmare, sporirea nivelului
armonizarii, inclusiv printr-o cooperare eficace si eficienta Intre autoritatile publice
competente insarcinate cu asigurarea respectdrii legislatiei in vederea detectarii, anchetarii
st ludrii de masuri pentru a asigura incetarea sau interzicerea incalcarilor sanctionate prin

prezentul regulament.

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 a instituit in Uniune o retea de autoritati publice
competente insarcinate cu asigurarea respectarii legislatiei. Este necesara coordonarea
efectiva intre diferitele autoritati competente care participa in cadrul retelei respective,
precum si coordonarea efectiva intre alte autoritati publice la nivelul statelor membre.
Rolul de coordonare care revine biroului unic de legatura ar trebui sa fie incredintat, in
fiecare stat membru, unei autoritati publice. Respectiva autoritate ar trebui sa dispund de
suficiente competente si de resursele necesare pentru a-si asuma acest rol esential. Fiecare
stat membru este incurajat sd desemneze una dintre autoritatile competente ca birou unic

de legaturd in temeiul prezentului regulament.

14261/17 mg/IR/ci 6

ANEXA

DRI RO



)

(6)

Consumatorii ar trebui sa fie, de asemenea, protejati impotrival incélcarilor sanctionate
prin prezentul regulament care au incetat deja, dar ale caror efecte negative pot continua
I . Autoritdtile competente ar trebui sd dispuna de competentele minime necesare pentru a
ancheta si a dispune incetarea acestor incélcari ori a le interzice in viitor, pentru a
impiedica repetarea lor, cu scopul de a asigura un nivel ridicat de protectie a

consumatorului.

Autoritatile competente ar trebui sa dispuna de un set minim de competente de ancheta si
de asigurare a respectdrii legislatiei pentru a aplica prezentul regulament I , I pentru a
coopera reciproc mai rapid si mai eficient si pentru a descuraja comiterea de catre
comercianti al incalcarilor sanctionate prin prezentul regulament. Aceste competente ar
trebui sa fie suficiente pentru a permite abordarea eficace a aspectelor in materie de
asigurare a respectdrii legislatiei din comertul electronic si din mediul digital §i pentru a
impiedica comerciantii care nu se conformeazd, sa exploateze lacunele din sistem prin
relocarea intr-un stat membru in care autoritdtile competente nu sunt pregitite pentru a
combate practicile ilegale. Respectivele competente ar trebui sd permita statelor membre
sa asigure schimbul viabil intre autoritatile competente de mijloace de proba si de
informatii necesare, pentru a se asigura acelasi nivel de respectare eficace si uniforma a

legislatiei in toate statele membre.
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(7

Fiecare stat membru ar trebui s se asigure ca toate autoritatile competente din jurisdictia
sa dispun de toate competentele minime necesare pentru a asigura respectarea
corespunzatoare a prezentului regulament. Cu toate acestea, statele membre ar trebui sa
poata decide sa nu confere toate competentele fiecarei autorititi competente, cu conditia ca
fiecare competenta sd poata fi exercitata efectiv, dupa caz, cu privire la orice incélcare
sanctionata prin prezentul regulament. De asemenea, statele membre ar trebui sa poata
decide, in conformitate cu prezentul regulament, sa incredinteze anumite atributii unor
organisme desemnate sau sd confere autoritatilor competente competenta de a se consulta
cu organizatii ale consumatorilor, asociatii ale comerciantilor, organisme desemnate sau cu
alte persoane interesate in legatura cu eficacitatea angajamentelor propuse de un
comerciant pentru a pune capat Incalcarii sanctionate prin prezentul regulament. Cu toate
acestea, statele membre nu ar trebui sa fie obligate sa implice organismele desemnate in
aplicarea prezentului regulament sau sa dispuna consultari cu organizatiile consumatorilor,
asociatiile comerciantilor, organismele desemnate si alte persoane interesate, in privinta
eficacitatii cu care angajamentele propuse ar pune capat incalcarii sanctionate prin

prezentul regulament.
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() Autoritatile competente ar trebui sa fie in masura sa initieze anchete sau proceduri din
proprie initiativa, daca iau cunostintd, prin alte mijloace decat reclamatiile consumatorilor,

de incalcari sanctionate prin prezentul regulament. I

) Autoritatile competente ar trebui sa aiba acces la orice documente, date si informatii
relevante cu privire la obiectul unei anchete sau al unor anchete concertate pe o piata de
consum (,,actiuni de verificare”) pentru a stabili daca a avut sau are loc o I incalcare a
legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor si, in special, pentru a
determina comerciantul raspunzator, indiferent de cine detine respectivele documente, date
sau informatii si indiferent de forma sau formatul sub care se regdsesc acestea, de
mediul lor de stocare sau de locul in care sunt acestea stocate. Autoritatile competente ar
trebui sa fie in masura sa solicite Tn mod direct partilor terte din lantul valoric digital sa
furnizeze toate mijloacele de proba relevante, datele si informatiile in conformitate cu
Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului’ si cu legislatia in

materie de protectie a datelor cu caracter personal.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind
anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (,,Directiva privind comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000,

p- 1).
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(10)

(11)

(12)

Autoritatile competente ar trebui sa fie in masura sa solicite orice informatii relevante din
partea oricdror autoritti publice, organisme sau agentii din statul lor membru sau din
partea oricdrei persoane fizice sau juridice, inclusiv, de exemplu, prestatori de servicii de
plata, furnizori de servicii de internet, operatori de telecomunicatii, registre de domenii si
operatori de registre si furnizori de servicii de gazduire, pentru a stabili daca a avut sau are

loc o incdlcare sanctionatd prin prezentul regulament.

Autoritdtile competente ar trebui sd fie in masurd sa efectueze inspectiile necesare la
Jata locului si ar trebui sa aiba competenta de a patrunde in orice sediu, pe orice teren
sau in orice mijloc de transport pe care comerciantul verificat il utilizeazd in scopuri

legate de activitatea sa comerciald, economicd, mestesugdreascd sau liberald.

Autoritdtile competente ar trebui sd fie in masura sa solicite oricdrui reprezentant sau
membru al personalului comerciantului verificat sa prezinte explicatii cu privire la fapte
sau sd furnizeze informatii, date sau documente referitoare la obiectul inspectiei si ar
trebui sa fie in masura sd inregistreze raspunsurile reprezentantului sau al membrului

de personal respectiv.
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(13) Autoritatile competente ar trebui sa fie Tn masura sa verifice respectarea dreptului Uniunii
in materie de protectie a intereselor consumatorului si sd obtina mijloace de proba privind
incalcarile sanctionate prin prezentul regulament, inclusiv privind Incélcarile care au loc n
timpul achizitiondrii de bunuri sau servicii sau ulterior acesteia. Prin urmare, autoritatile
competente ar trebui sd poata I achizitiona bunuri sau servicii In scopuri de testare, daca
este necesar, sub o identitate falsa, in scopul de a detecta incdilcdrile sanctionate prin
prezentul regulament, cum sunt, printre altele, refuzurile de a pune in aplicare dreptul
consumatorului de a se retrage in cazul contractelor la distantd, sau in scopul de a
obtine probe. Competenta respectiva ar trebui sa includd, de asemenea, competenta de a
consulta, a analiza, a studia, a dezasambla sau a testa un produs sau un serviciu care a
fost achizitionat de autoritatea competenta in acest scop. Competenta de a achizitiona
bunuri sau servicii in scopuri de testare ar putea include competenta autoritatilor
competente de a asigura rambursarea oricaror plati efectuate in cazul in care
rambursarea respectiva nu ar fi disproportionata si, in acelasi timp, ar respecta dreptul

Uniunii si dreptul intern.
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(14)

(15)

In special in mediul digital, autorititile competente ar trebui sa fie in masura si puni capit,
in mod rapid si efectiv, Incélcarilor sanctionate prin prezentul regulament, in special in
cazul in care comerciantul care vinde bunuri sau servicii isi ascunde identitatea sau se muta
in alt stat din Uniune sau intr-o tara tertd pentru a se sustrage aplicarii legislatiei. In
cazurile Tn care exista riscul unui prejudiciu gravl pentru interesul colectiv al
consumatorilor, autoritatile competente ar trebui sa fie in masura sa adopte masuri
provizorii, in conformitate cu dreptul intern, inclusiv sd inldture continut dintr-o
interfata online sau sa dispuna afisarea explicita a unui avertisment pentru consumatori
la accesarea interfetei online. Masurile provizorii nu ar trebui sd depdseascd ceea ce este
necesar pentru atingerea obiectivului lor. In plus, autorititile competente ar trebui s aiba
dreptul de a impune comerciantului afisarea explicita a unui avertisment pentru
consumatori la accesarea interfetei online sau de a impune acestuia inlaturarea sau
modificarea continutului digital atunci cdnd nu exista niciun alt mijloc efectiv pentru a
opri o practicd ilegald. Masurile respective nu ar trebui sd depdseascd ceea ce este
necesar pentru atingerea obiectivului de a pune capat sau de a interzice incalcarea

sanctionata prin prezentul regulament.

Pentru a indeplini obiectivul prezentului regulament, punand in acelasi timp accentul pe
importanta disponibilititii comerciantilor de a actiona in conformitate cu legislatia
Uniunii care protejeazd interesele consumatorului si de a remedia consecintele
incalcarilor sanctionate prin prezentul regulament savdrsite de cdatre acestia, autorititile
competente ar trebui sa aiba posibilitatea de a conveni cu comerciantii asupra unor
angajamente care includ actiuni si mdsuri pe care comerciantul trebuie sdi le aplice in

privinta incalcarilor mentionate, in special pentru a-pune capit acestora.
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(16)

Datorita impactului direct pe care il au asupra gradului de descurajare rezultat in urma
asigurarii respectarii legislatiei de catre autoritatile publice, sanctiunile impuse in cazul
incalcarilor legislatiei privind protectia consumatorului reprezintd o parte importanti a
sistemului de asigurare a respectdrii legii. Intrucit sistemele nationale de sanctiuni nu
permit intotdeauna sa se tind seama de dimensiunea transfrontalierd a unei incalcari,
printre competentele minime ale autorititilor competente ar trebui sd fie si dreptul de a
impune sanctiuni pentru incalcdrile sanctionate prin prezentul regulament. Statele
membre nu ar trebui sa aiba obligatia sa instituie un nou regim de sanctiuni in cazul
incalcarilor sanctionate prin prezentul regulament. Acestea ar trebui, insd, sa solicite
autoritatilor competente sa aplice regimul aplicabil incdlcarilor la nivel national, tinand
seama, atunci cdnd este posibil, de sfera si de anvergura efectiva a incdlcdrii in cauzd.
Avdnd in vedere constatdrile din raportul Comisiei privind verificarea adecvarii
legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de comercializare, ar putea fi
necesara consolidarea nivelului sanctiunilor pentru incalcarea legislatiei Uniunii in

materie de protectie a consumatorului.
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(17)

Consumatorii ar trebui sa aiba dreptul sa beneficieze de mdsuri reparatorii pentru
prejudiciile cauzate de incalcarile sanctionate prin prezentul regulament. In Sfunctie de
caz, dreptul autoritdtii competente de a primi din partea comerciantului, la initiativa
acestuia, angajamente suplimentare in favoarea consumatorilor prejudiciati prin
presupusa incdlcare sanctionata prin prezentul regulament sau, dupad caz, dreptul de a
incerca sd obtina din partea comerciantului angajamente de a oferi masuri reparatorii
adecvate consumatorilor prejudiciati prin respectiva incdilcare, ar trebui sa contribuie la
indepartarea efectelor negative cauzate consumatorilor de o incalcare transfrontalierd.
Aceste masuri reparatorii pot include, printre altele, reparatiile, inlocuirea, reducerile de
pret, rezilierea de contracte sau rambursarea pretului aferent bunurilor si serviciilor,
dupa caz, in scopul atenudrii efectelor negative cauzate consumatorului in cauzd de
incdlcarea sanctionata prin prezentul regulament, in conformitate cu dispozitiile
dreptului Uniunii. Acest lucru nu ar trebui sa aduca atingere dreptului consumatorului
de a solicita masuri reparatorii prin mijloace adecvate. Dupa caz, autoritdtile competente
ar trebui sa transmitd, prin mijloace adecvate, consumatorilor care reclamd un
prejudiciu cauzat de o incalcare sanctionata prin prezentul regulament, informatii

privind modalitatile de a solicita despagubiri in temeiul dreptului intern.
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(18) Punerea in aplicare si exercitarea competentelor in temeiul prezentului regulament ar
trebui sd fie proportionale si adecvate in raport cu natura si cu prejudiciul general
efectiv sau potential ale incalcarii legislatiei Uniunii care protejeaza interesele
consumatorilor. Autoritatile competente ar trebui sa ia in considerare toate faptele si
circumstantele cazului si s aleagdi cele mai adecvate mdsuri care sunt esentiale pentru a
aborda incdlcarea sanctionatd prin prezentul regulament. Masurile respective ar trebui

sd fie proportionale, eficace si disuasive.

(19) Punerea in aplicare si exercitarea competentelor in temeiul prezentului regulament ar
trebui, de asemenea, sa respecte alte acte din dreptul Uniunii si din dreptul intern,
inclusiv in ceea ce priveste garantiile procedurale aplicabile si principiile drepturilor
fundamentale. Statele membre ar trebui sa dispund in continuare de libertatea de a
stabili conditiile si limitele de exercitare a competentelor in dreptul intern, cu
respectarea dreptului Uniunii. In cazul in care, de exemplu, in conformitate cu dreptul
intern, este necesard o autorizatie prealabild din partea autoritatii judiciare a statului
membru in cauzd pentru a intra in sediile persoanelor fizice si juridice, competenta de a
intra in aceste sedii ar trebui sa fie utilizata doar dupa ce aceasta autorizatie prealabila a

fost obtinuta.

(20) Statele membre ar trebui sd poata alege daca autoritatile competente 1si exercitd
competentele respective Tn mod direct, in baza propriei autoritati, cu implicarea altor
autoritati competente sau a altor autoritati publice, dand ordine unor organisme
desemnate sau facand apel la instantele judecatoresti competente. I Statele membre ar

trebui sd se asigure ca aceste competente se exercita efectiv si cu promptitudine.

(21) Atunci cand raspund cererilor transmise prin mecanismul de asistenta reciproca,
autoritatile competente ar trebui, dupa caz, sa recurga si la alte competente sau masuri care
le sunt acordate la nivel national, inclusiv competenta de a declansa urmérirea penala sau
de a sesiza in acest sens organismele competente. Este extrem de important ca instantele si
alte autoritati, in special cele implicate in urmarirea penala, sd aiba mijloacele si
competentele necesare pentru a coopera cu autoritatile competente, in mod efectiv si cu

promptitudine.
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(22)

(23)

Eficienta si eficacitatea mecanismului de asistenta reciproca ar trebui sa fie imbunatatite.
Informatiile solicitate ar trebui sa fie furnizate in termenele stabilite de prezentul
regulament, iar masurile necesare de anchetd si de asigurare a respectarii legislatiei ar
trebui sd fie adoptate cu promptitudine. I Autoritdtile competente ar trebui sa raspunda la
cererile de informatii si de asigurare a respectarii legislatiei in termenele stabilite, in cazul
in care nu se convine altfel. Obligatiile care revin autoritatii competente in cadrul
mecanismului de asistentd reciproca ar trebui si ramdnd intacte, cu exceptia cazului in
care este probabil ca activititile de respectare a aplicarii legislatiei si deciziile
administrative luate la nivel national in afara cadrului mecanismului de asistentd
reciprocd sa asigure incetarea sau interzicerea rapida si efectiva a incalcarii in
interiorul Uniunii. Deciziile administrative in aceastd privinta ar trebui sd fie
interpretate ca fiind decizii de punere in aplicare a masurilor luate pentru a pune capat
sau pentru a interzice incilcarea in interiorul Uniunii. In astfel de cazuri exceptionale,
autoritatile competente ar trebui sa aiba dreptul de a refuza sa dea curs unei cereri de
masuri de asigurare a respectarii legislatiei transmise in cadrul mecanismului de

asistentd reciprocad.

Comisia ar trebui sa dispund de mai multe competente in ceea ce priveste coordonarea si
monitorizarea functionarii mecanismului de asistenta reciproca, sa emitd orientari, sa
formuleze recomandari si sa emitd avize adresate statelor membre atunci cand apar
probleme. Comisia ar trebui, de asemenea, I sa dispuna de mai multe competente de a
oferi asistenta autoritatilor competente Tn mod eficace si rapid pentru a solutiona litigiile
privind interpretarea obliga;iilorl ce le revin in cadrul mecanismului de asistenta

reciproca.
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24)

(25)

Prezentul regulament ar trebui sa prevada norme armonizate care sa stabileasca procedura
pentru coordonarea I anchetarii si a masurilor de asigurare a respectarii legislatiei in cazul
incalcarilor pe scara larga si al incalcarilor pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii. Actiunile coordonate de combatere a incdlcarilor pe scara larga si a incalcarilor pe
scard larga cu o dimensiune specificd Uniunii ar trebui sa garanteze faptul ca autoritatile
competente pot alege instrumentele cele mai potrivite si mai eficiente pentru a pune capat
incdlcarilor pe scara larga si, dupd caz, pentru a primi sau a incerca sd obtind din partea
comerciantilor responsabili angajamente privind masuri reparatorii in favoarea

consumatorilor.

In cadrul unei actiuni coordonate, autorititile competente ar trebui sd isi coordoneze
masurile de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei , pentru a combate in mod
eficace incdlcarea pe scard largd sau incdlcarea pe scara larga cu o dimensiune
specifici Uniunii si pentru a pune capit acesteia sau pentru a o interzice. In acest scop,
ar trebui ca autoritdtile competente sa faca schimb de toate mijloacele de proba si
informatiile necesare si ar trebui sa se acorde asistenta necesard. Autoritdtile
competente care au atributii in domeniul incalcarii pe scara largad sau al incalcarii pe
scard largad cu o dimensiune specifica Uniunii ar trebui sa adopte mdsurile necesare de
asigurare a respectarii legislatiei, in mod coordonat, in scopul de a-i pune capit sau de a

interzice incalcarea respectivi.
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(26) Participarea fiecdrei autoritati competente in cadrul unei actiuni coordonate si, in
special, mdsurile de anchetd si de asigurare a respectirii legislatiei pe care o autoritate
competentd este obligata sa le adopte ar trebui sd fie suficiente pentru a aborda in mod
eficace incalcarea pe scard largd sau incdalcarea pe scard larga cu o dimensiune
specifica Uniunii. Autoritatilor competente care au atributii in ceea ce priveste
incalcarea respectiva ar trebui sa le revina obligatia de a intreprinde numai acele masuri
de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei care sunt necesare pentru a obtine
toate mijloacele de proba si informatiile necesare cu privire la incalcarea pe scara larga
sau la incalcarea pe scard largda cu o dimensiune specifica Uniunii si pentru a pune
capat sau a interzice incdlcarea. Cu toate acestea, absenta resurselor disponibile din
partea autoritatii competente care are atributii in domeniul incalcarii respective nu ar
trebui sa fie consideratd un motiv justificat pentru ca aceasta sa nu participe la o actiune

coordonata.

(27) Autoritdtile competente care au atributii in domeniul incdlcarii pe scara larga sau al
incalcarii pe scara largd cu o dimensiune specifica Uniunii si care participd la o actiune
coordonata ar trebui sa fie in mdasura sa desfasoare la nivel national activitati de
anchetd si de asigurare a respectarii legislatiei in ceea ce priveste aceeasi incalcare si
acelasi comerciant. Cu toate acestea, in acelasi timp, obligatia autorititii competente de
a-si coordona activititile de anchetd si de asigurare a respectdirii legislatiei cu alte
autoritdti competente in ceea ce priveste respectiva incalcare, in cadrul actiunii
coordonate, ar trebui si ramadnd intactd, cu exceptia cazului in care activitatile de
asigurare a respectarii legislatiei intreprinse si deciziile administrative luate la nivel
national in afara cadrului actiunii coordonate ar pune capit sau ar interzice in mod
rapid si efectiv incalcarea pe scardi larga sau incalcarea pe scard larga cu o dimensiune
specifica Uniunii. Deciziile administrative in aceasta privintd ar trebui sd fie interpretate
ca fiind decizii de punere in aplicare a mdasurilor luate pentru a pune capdt sau pentru a
interzice incdlcarea. In astfel de cazuri exceptionale, autoritdtile competente ar trebui sa

aiba dreptul de a refuza sa participe la actiunea coordonata.
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(28)

Daca exista suspiciuni intemeiate cu privire la existenta unei incdlcéri pe scara larga,
autoritdtile competente care au atributii in cazul unei incalcari pe scara larga ar trebui
sa lanseze de comun acord o actiune coordonata. Pentru a stabili care sunt autorititile
competente care au atributii in cazul unei incalcari pe scara largd, ar trebui sd fie avute
in vedere toate aspectele relevante ale incalcarii, in special sediul sau resedinta
comerciantului, locul in care se afli activele comerciantilor, locul in care se afld
consumatorii care au suferit un prejudiciu ca urmare a presupusei incalcari si locul in

care se afla punctele de vinzare ale comerciantului, si anume magazinele si site-urile.
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(29) Comisia ar trebui sd coopereze mai strins cu statele membre pentru a impiedica
savdrsirea incalcdrilor pe scard larga. Prin urmare, Comisia ar trebui sd notifice
autoritatilor competente orice suspiciune privind incalcdri sanctionate prin prezentul
regulament. In cazul in care, de exemplu, prin monitorizarea alertelor emise de
autoritdatile competente, Comisia are suspiciuni intemeiate cu privire la savdrsirea unei
incalcari pe scara largd cu o dimensiune specifica Uniunii, aceasta ar trebui sd notifice
statele membre, prin intermediul autorititilor competente si al birourilor unice de
legatura vizate de respectiva presupusa incalcare, si sa precizeze motivele care justifica o
posibila actiune coordonatda. Autoritdtile competente in cauza ar trebui sa efectueze
anchete corespunzdatoare pe baza informatiilor disponibile sau care le sunt usor
accesibile. Acestea ar trebui sd comunice rezultatele anchetelor celorlalte autoritati
competente, birourilor unice de legatura care au atributii in ceea ce priveste respectivele
incalciri, precum si Comisiei. In cazul in care ajung la concluzia ci din anchetele
respective reiese ca ar putea avea loc o incdlcare, autorititile competente ar trebui sa
initieze actiunea coordonatd, ludnd masurile prevazute in prezentul regulament. O
actiune coordonatd prin care se combate o incalcare pe scara larga cu o dimensiune
specifici Uniunii ar trebui si fie coordonati intotdeauna de Comisie. In cazul in care se
constatd cd este vizat de incdlcarea respectiva, statul membru ar trebui sa participe la o
actiune coordonata pentru a contribui la colectarea tuturor mijloacelor de proba si a
informatiilor necesare referitoare la incalcare si pentru a pune capdt acesteia sau a o
interzice. In ceea ce priveste misurile de asigurare a respectirii legislatiei, procedurile
penale si judiciare din statele membre nu ar trebui sa fie afectate de aplicarea
prezentului regulament. Ar trebui sa se respecte principiul ne bis in idem. Cu toate
acestea, in cazul in care acelasi comerciant repeta aceleasi actiuni sau omisiuni care
constituie o incdilcare sanctionata prin prezentul regulament care a facut deja obiectul
unei proceduri de asigurare a respectarii legislatiei care a pus capdt incalcarii sau a
interzis-o, ar trebui sa se considere cd a avut loc o noud incalcare si autoritatile

competente ar trebui sa actioneze.
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(30)

€2))

Autoritatile competente in cauzd ar trebui sa adopte masurile de anchetd necesare
pentru a stabili detaliile incalcarii pe scara larga sau ale incalcarii pe scara largd cu o
dimensiune specifica Uniunii, in special identitatea comerciantului, actiunile sau
omisiunile comerciantului si efectele incalcarii. Autoritatile competente ar trebui sa
adopte masuri de asigurare a respectarii legislatiei pe baza rezultatului anchetei. Daca
este cazul, rezultatul anchetei si evaluarea incalcarii pe scard largd sau a incdlcarii pe
scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii ar trebui sa figureze intr-o pozitie
comund convenitd intre autoritdtile competente ale statelor membre vizate de actiunea
coordonata si adresatd comerciantilor responsabili de incdlcarea mentionata. Pozitia
comund nu ar trebui sa constituie o decizie obligatorie a autoritatilor competente. Cu
toate acestea, ea ar trebui sa acorde destinatarului posibilitatea de a-si prezenta pozitia

pe teme care fac parte din pozitia comund.

In contextul incilcarilor pe scara largd sau al incalcdrilor pe scardi largd cu o dimensiune
specifica Unium’il , ar trebui sa fie respectate drepturile la aparare ale comerciantilor
vizati. In acest scop, este necesar, in special, s se acorde comerciantului dreptul de a-si
prezenta pozitia si de a utiliza in cursul procedurii limba oficiala sau una dintre limbile
oficiale utilizate in scopuri oficiale ale statului membru in care isi are sediul sau este
stabilit comerciantul. Este esential, de asemenea, sd se asigure respectarea dreptului
Uniunii privind protectia know-how-ului nedivulgat si a informatiilor de afaceri

nedivulgate.
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(32)

(33)

Autoritatile competente in cauzd ar trebui sa adopte, in cadrul competentelor lor,
masurile necesare de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei. Cu toate acestea,
efectele incalcarilor pe scard largd sau ale incalcarilor pe scard larga cu o dimensiune
specifica Uniunii nu se limiteaza la un singur stat membru. Prin urmare, este necesard
cooperarea autorititilor competente pentru a aborda incalcarile respective si pentru a se

pune capdt acestora sau a le interzice.

I Detectarea efectiva a incdlcarilor sanctionate prin prezentul regulament ar trebui sd fie
sprijinita prin schimbul de informatii intre autorititile competente si Comisie, prin
intermediul alertelor emise, in cazul in care existd suspiciuni intemeiate referitoare la o
astfel de incdlcare. I Comisia ar trebui sd coordoneze functionarea schimbului de

informatii.
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(34)

(35)

(36)

Organizatiile consumatorilor joacad un rol esential in informarea si educarea consumatorilor
cu privire la drepturile lor si In protejarea intereselor acestora, inclusiv in cadrul
procedurilor de solutionare a litigiilor. Consumatorii ar trebui sd fie incurajati s coopereze

cu autoritdtile competente pentru a consolida aplicarea prezentului regulament. I

Ar trebui sa se permita inclusiv organizatiilor de consumatori si, dacd este cazul,
asociatiilor de comercianti sa informeze autorititile competente cu privire la suspiciunile
referitoare la incalcarile sanctionate prin prezentul regulament si sa impdrtaseasca cu
acestea informatiile necesare pentru a detecta, ancheta si a pune capat incalcarilor, sa
isi exprime opinia cu privire la anchete sau incalcari si sa notifice autoritdtile
competente cu privire la utilizarea abuzivd a legislatiei Uniunii care protejeazd interesele

consumatorilor.

Pentru a asigura punerea corectd in aplicare a prezentului regulament, statele membre
ar trebui sa acorde organismelor desemnate, Centrelor Europene ale Consumatorilor,
organizatiilor si asociatiilor de consumatori si, dupd caz, asociatiilor de comercianti care
dispun de expertiza necesard dreptul de a emite alerte externe cdtre autoritdtile
competente ale statelor membre relevante si Comisie cu privire la suspiciunile
referitoare la incalcarile sanctionate prin prezentul regulament si de a furniza
informatiile necesare pe care le au la dispozitie. Statele membre ar putea avea motive
viabile pentru a nu acorda unor astfel de entitati dreptul de a intreprinde astfel de
actiuni. In acest context, in cazul in care un stat membru decide si nu acorde uneia
dintre entitatile respective dreptul de a emite alerte externe, ar trebui sa furnizeze

motivatia deciziei sale.
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(37) Actiunile de verificare reprezinta o alta forma de coordonare in materie de asigurare a
respectarii legislatiei care s-a dovedit a fi un instrument eficace de combatere a
incalcarilor legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor si care ar trebui
mentinuta si consolidata pe viitor, atit pentru sectorul online, cdt si pentru cel offline.
Actiunile de verificare ar trebui sa se desfasoare, in special, in cazurile in care tendintele
de pe piatd, reclamatiile consumatorilor sau alte elemente sugereazd cd au avut sau au

loc incadlcari ale legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor.

(3%8) Datele referitoare la reclamatiile consumatorilor ar putea ajuta factorii de decizie de la
I nivelul Uniunii si de la nivel national sd evalueze functionarea pietelor de consum si sd
sesizeze Incalcarile. I Ar trebui sa fie promovat schimbul de astfel de date la nivelul

Uniunii.

39) Este esential ca, in mdsura in care este necesar pentru a contribui la indeplinirea
obiectivului prezentului regulament, statele membre sd se informeze reciproc si s
informeze Comisia cu privire la activitdtile de protectie a intereselor consumatorilor pe
care le desfasoara, inclusiv cu privire la sustinerea activititilor reprezentantilor
consumatorilor, sustinerea activitatilor organismelor insarcinate cu solutionarea
extrajudiciara a litigiilor in materie de consum $i asistenta oferiti consumatorilor in
materie de acces la justitie. Statele membre ar trebui sd fie in masura sa efectueze, in
cooperare cu Comisia, activititi comune in ceea ce priveste schimbul de informatii

privind politica in materie de protectie a consumatorului in domeniile mentionate.

(40) Provocarile existente legate de asigurarea respectarii legislatiei depasesc frontierele
Uniunii si interesele consumatorilor din Uniune trebuie sa fie protejate fatd de actiunile
comerciantilor necinstiti stabiliti in tari terte. Prin urmare, ar trebui negociate acorduri
internationale cu tarile terte referitoare la asistenta reciproca pentru asigurarea respectarii
legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor. Aceste acorduri internationale
ar trebui sd includa obiectul prezentului regulament si ar trebui sa fie negociate la nivelul
Uniunii pentru a se garanta o protectie optimd a consumatorilor europeni si o buna

cooperare cu tarile terte.

14261/17 mg/IR/ci 24
ANEXA DRI RO



(41) Pentru a se asigura ca anchetele nu sunt compromise sau cd reputatia comerciantilor nu
este afectatd pe nedrept, informatiile schimbate intre autoritdtile competente ar trebui sa
facad obiectul unor garantii stricte de confidentialitate si de secret profesional si
comercial. Autoritatile competente ar trebui sa decida cu privirea la divulgarea unor
astfel de informatii in fiecare caz in parte si numai in cazul in care este adecvatd si
necesard, cu respectarea principiului proportionalitatii, ludnd in considerare interesul
public, cum ar fi siguranta publica, protectia consumatorului, sandatatea publica,

protectia mediului sau buna desfasurare a anchetelor penale.

(42) In vederea imbundtatirii transparentei retelei de cooperare si pentru sporirea vizibilititii
in randul consumatorilor si al marelui public, Comisia ar trebui sa elaboreze si sd
publice, la fiecare doi ani, o sintezd a informatiilor, a datelor statistice si a evolutiilor din
domeniul aplicarii legislatiei in materie de protectie a consumatorului, colectate in
cadrul cooperdrii in domeniul asigurarii respectarii legislatiei prevdzute de prezentul

regulament.

(43) Incalcarile pe scard larga ar trebui si fie solutionate in mod eficace si eficient. I Pentru a
atinge acest obiectiv, ar trebui pus in aplicare un sistem de schimb bienal de priorititi in

materie de asigurare a respectarii legislatiei.

(44) In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, ar trebui conferite competente de executare Comisiei in ceea ce priveste
stabilirea modalitdatile practice si operationale pentru functionarea bazei electronice de
date. Competentele de executare respective ar trebui sa fie exercitate in conformitate cu

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului®,

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de

control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre Comisie
(JOL 55,28.2.2011, p. 13).
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(45)

(46)

Prezentul regulament nu aduce atingere normelor sectoriale ale Uniunii care prevad
cooperarea dintre organismele de reglementare sectoriale si nici normelor sectoriale ale
Uniunii aplicabile privind compensarea consumatorilor pentru prejudiciul cauzat de
incalcarea acestor norme. Prezentul regulament nu aduce atingere altor sisteme si retele de
cooperare prevazute de legislatia sectoriald a Uniunii. Prezentul regulament promoveaza
cooperarea si coordonarea intre retelele de protectie a consumatorului si retelele
organismelor si autoritatilor de reglementare instituite in baza legislatiei sectoriale a
Uniunii. Prezentul regulament nu aduce atingere aplicarii in statele membre a mdsurilor

legate de cooperarea judiciard in materie civila si penald.

Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului de a solicita despagubiri individuale
sau colective, care este reglementat de dreptul intern, si nu prevede asigurarea executdrii

respectivelor solicitari.
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47)

(48)

Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului’,
Regulamentul (UE)2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului'’si Directiva
(UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului'' ar trebui si se aplice in

contextul prezentului regulament.

Prezentul regulament nu aduce atingere normelor existente ale Uniunii in ceea ce priveste
competentele organismelor nationale de reglementare, prevazute de legislatia sectoriald a
Uniunii. Atunci cand este adecvat si posibil, organismele respective ar trebui sa faca uz de
competentele de care dispun in temeiul dreptului Uniunii si al dreptului intern pentru a
pune capdt sau a interzice incdlcarile sanctionate prin prezentul regulament si pentru a

sprijini autoritatile competente in acest sens.

10

11

Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18
decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a
acestor date (JOL 8, 12.1.2001, p. 1).

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).
Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre autoritdatile competente in scopul prevenirii, depistarii, investigdarii sau urmaririi
penale a infractiunilor sau al executdirii pedepselor si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAI a Consiliului (JO L 119, 4.5.2016, p.
89).
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(49)

(50)

(51)

Prezentul regulament nu aduce atingere rolului si competentelor autoritatilor competente si
ale Autoritatii Bancare Europene in ceea ce priveste protejarea intereselor economice
colective ale consumatorilor 1n chestiunile referitoare la serviciile de conturi de plati si
contractele de credit pentru bunuri imobile rezidentiale in temeiul Directivei 2014/17/UE a
Parlamentului European si a Consiliului'?si al Directivei 2014/92/UE a Parlamentului

European si a Consiliului'3.

Avand in vedere mecanismele de cooperare existente in temeiul Directivei 2014/17/UE si
al Directivei 2014/92/UE, mecanismul de asistenta reciproca nu ar trebui sa se aplice

incélcarilor in interiorul Uniunii sanctionate de directivele mentionate.

Prezentul regulament nu aduce atingere Regulamentului nr. 1 al Consiliului'®,

12

13

14

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr.
1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati
st accesul la conturile de plati cu servicii de baza (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).
Regulamentul nr. 1 al Consiliului de stabilire a regimului lingvistic al Comunitatii
Economice Europene (JO 17, 6.10.1958, p. 385).
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(52)

(33)

(54)

Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute in special
de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si de traditiile constitutionale din
statele membre. In consecinta, prezentul regulament ar trebui si fie interpretat si aplicat in
conformitate cu I drepturile si principiile respective, inclusiv cu cele referitoare la
libertatea de exprimare si la libertatea si pluralismul mijloacelor de informare in masa.
Atunci cand exercitd competentele minime stabilite in prezentul regulament, autoritatile
competente ar trebui sd asigure un echilibru adecvat intre interesele protejate prin
drepturile fundamentale, cum ar fi un nivel ridicat de protectie a consumatorului, libertatea

de a desfasura o activitate comerciala si libertatea de informare.

Intrucat obiectivul prezentului regulament, si anume cooperarea dintre autorititile
nationale Tnsarcinate sa aplice legislatia Tn materie de protectie a consumatorului, nu poate
a asigura cooperarea si coordonarea prin actiuni izolate, dar poate fi realizat mai bine la
nivelul Uniunii, avand in vedere domeniul sdu teritorial si personal de aplicare, Uniunea
poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel
cum este enuntat la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este

necesar pentru atingerea acestui obiectiv.

Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 ar trebui abrogat,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
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CAPITOLUL I
DISPOZITII INTRODUCTIVE

Articolul 1
Obiect

Prezentul regulament stabileste conditiile in care autoritatile competente care au fost desemnate de
catre statele membre ca fiind responsabile pentru asigurarea respectarii legislatiei Uniunii care
protejeaza interesele consumatorilor coopereaza si isi coordoneaza actiunile intre ele si cu Comisia,
pentru a garanta respectarea acestei legislatii si pentru a asigura buna functionare a pietei interne,

precum si pentru a imbunatati protectia intereselor economice ale consumatorilor.

Articolul 2

Domeniu de aplicare

(D) Prezentul regulament se aplica incélcarilor in interiorul Uniunii, Incalcarilor pe scara larga
st incalcdrilor pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii chiar daca aceste
incalcari au incetat inainte ca masurile de asigurarea respectarii legislatiei sa inceapa

sau sa se incheie.

(2) Prezentul regulament nu aduce atingere normelor Uniunii de drept international privat, in

special celor legate de competenta judiciard si de legea aplicabila.
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3)

“

Prezentul regulament nu aduce atingere aplicarii in statele membre a masurilor privind
cooperarea judiciard in materie civild si penald, in special celor privind functionarea

Retelei Judiciare Europene.

Prezentul regulament nu aduce atingere respectdrii de catre statele membre a altor obligatii
in materie de asistentd reciproca in ceea ce priveste protectia intereselor economice
colective ale consumatorilor, inclusiv in materie penala, care decurg din alte acte juridice,

inclusiv din acorduri bilaterale sau multilaterale.
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(5) Prezentul regulament nu aduce atingere Directivei 2009/22/CE a Parlamentului European si

a Consiliului’.

(6) Prezentul regulament nu aduce atingere posibilitatii de a initia masuri suplimentare

private sau publice de asigurare a respectarii legislatiei, in temeiul dreptului intern.

(7) Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului relevant al Uniunii aplicabil in
materie de protectie a persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal.

8 Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului intern aplicabil in materia repardirii
prejudiciilor cauzate consumatorilor prin incdlcarea legislatiei Uniunii care protejeaza

interesele consumatorilor.

9) Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului autorititilor competente de a
desfasura anchete si de a adopta masuri de asigurare a respectarii legislatiei impotriva
mai multor comercianti care savdrsesc incalcari similare sanctionate prin prezentul

regulament.

(10) Capitolul I1I din prezentul regulament nu se aplicd incalcarilor in interiorul Uniunii

sanctionate prin Directivele 2014/17/UE si 2014/92/UE.

15 Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009

privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (JO L
110, 1.5.2009, p. 30).
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Articolul 3
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

1. »legislatia Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor” inseamna regulamentele si
directivele transpuse in dreptul intern al statelor membre si care sunt enumerate in anexa la

prezentul regulament;

2. ,.incalcare 1n interiorul Uniunii”’ Tnseamna orice I actiune sau omisiune care contravine
legislatiel Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor si care a adus, aduce sau ar
b S 2
putea aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor care 1si au resedinta intr-un

stat membru diferit de cel:
(a)  1in care 1si are originea sau a avut loc actiunea sau omisiunea in cauza;

(b)  pe teritoriul caruia este stabilit comerciantul responsabil de actiunea sau omisiunea

in cauza; sau

(c) 1n care se gasesc mijloacele de proba sau activele comerciantului care au legaturd cu

actiunea sau cu omisiunea respectiva;

—99 A

3. »incalcare pe scard larga” Tnseamna:

(a) orice actiune sau omisiune care contravine legislatiei Uniunii care protejeaza
interesele consumatorilor si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii
intereselor colective ale consumatorilor care isi au resedinta in cel putin doua state

membre diferite de statul :
(1) 1n care 1si are originea sau a avut loc actiunea sau omisiunea in cauza;

(i)  pe teritoriul caruia este stabilit comerciantul responsabil de actiunea sau

omisiunea In cauza; sau

(iii) 1in care se gasesc mijloacele de proba sau activele comerciantului care au

legdtura cu actiunea sau cu omisiunea respectiva; I sau
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(b) orice actiuni ori omisiuni care contravin legislatiei Uniunii care protejeaza interesele
consumatorilor si care au adus, aduc sau ar putea aduce prejudicii intereselor
colective ale consumatorilor si care au caracteristici comune, cum ar fi aceeasi
practicd ilegald, incdlcarea aceluiasi interes §i care survin In acelasi timp, fiind

comise de acelasi comerciant, in cel putin frei state membre;

4. wincdalcare pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii” inseamnd o incalcare pe
scard largd care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale
consumatorilor in cel putin doud treimi din statele membre ce reprezinti cumulat cel

putin douda treimi din populatia Uniunii;

5. wincalcari sanctionate prin prezentul regulament” inseamnd incalcari in interiorul
Uniunii, incalcdri pe scard largd si incalcdri pe scara largd cu o dimensiune specifica

Uniunii;

6. wautoritate competentd” inseamnda orice autoritate publica stabilita la nivel national,
regional sau local care este desemnatd de un stat membru ca fiind responsabild pentru

asigurarea respectdrii legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor;

7. whirou unic de legatura” inseamnd autoritatea publica din fiecare stat membru
desemnata de un stat membru ca fiind responsabila de coordonarea aplicarii prezentului

regulament in statul membru respectiv;

8. worganism desemnat” inseamnd un organism care are un interes legitim sa pund capdt
sau sd interzicd incalcarea legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor,
desemnat de un stat membru si mandatat de o autoritate competentd in scopul de a
colecta informatiile necesare si de a lua masurile necesare de asigurare a respectarii
legislatiei pe care le are la dispozitie in temeiul dreptului intern pentru a pune capdt
incalcarii sau a o interzice si care actioneazd in numele respectivei autoritati

competente;
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10.

11.

»autoritate solicitantd” inseamna autoritatea competenta care formuleaza o cerere de

asistentd reciproca;

»autoritate solicitatd” inseamna autoritatea competenta care primeste o cerere de asistenta

reciproca;

,comerciant” inseamna orice persoana fizica sau juridicd, indiferent daca este publica sau
privatd, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in
numele sau in contul ei, in scopuri legate de activitatea sa comerciala, economica,

mestesugareasca sau liberala;

12. wconsumator” inseamnd orice persoand fizicd ce actioneazd in scopuri care nu sunt
legate de activitatea sa comerciald, economicd, mestesugdareasca sau liberali;

13. ,reclamatie a unui consumator” Tnseamna o declaratie, sustinutd de mijloace de proba
rezonabile, in care se afirma cd un comerciant a comis, comite sau ar putea s comita o
incalcare a legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor;

14. »prejudiciu adus intereselor colective ale consumatorilor” inseamna un prejudiciu real sau
potential adus intereselor unui anumit numar de consumatori care sunt afectati de incalcari
in interiorul Uniunii, de incdalcari pe scara largd sau de incalcari pe scara larga cu o
dimensiune specifica Uniunii; I
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15. winterfatd online” inseamnd orice software, inclusiv un site sau o parte a unui site, ori o
aplicatie, care este operat de catre sau in numele unui comerciant si care serveste pentru

a oferi consumatorilor acces la bunurile sau serviciile comerciantului;

16. wactiuni de verificare” inseamnd o anchetare coordonatdi a pietelor de consum prin
actiuni simultane de control coordonate pentru verificarea respectarii legislatiei Uniunii

care protejeazd interesele consumatorilor sau pentru detectarea incalcarilor acesteia.

Articolul 4

Notificarea termenelor de prescriptie

Fiecare birou unic de legdtura notifica Comisiei termenele de prescriptie aplicabile in jurisdictia
sa in ceea ce priveste mdasurile de asigurare a respectarii legislatiei mentionate la articolul 9
alineatul (4). Comisia face un rezumat al termenelor de prescriptie notificate si pune rezumatul

la dispozitia autoritatilor competente.

14261/17 mg/IR/ci 36
ANEXA DRI RO



(1

2

CAPITOLUL II
AUTORITATILE COMPETENTE SI COMPETENTELE ACESTORA

Articolul 5

Autoritatile competente si birourile unice de legatura

Fiecare stat membru desemneazél una sau mai multe autoritati competente si biroul unic

de legaturd care sunt responsabile pentru aplicarea prezentului regulament.

Autoritatile competente isi indeplinesc obligatiile care le revin in temeiul prezentului
regulament ca si cum ar actiona in numele consumatorilor din propriile state membre si pe

cont propriu.

3) In fiecare stat membru, biroul unic de legitura este raspunzitor de coordonarea
activitatilor de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei desfasurate de autoritatile
competente, de alte autoritati publice mentionate la articolul 6 si, dupa caz, de organismele
desemnate 1n ceea ce priveste Incalcarile sanctionate prin prezentul regulament.

(4) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente si birourile unice de legatura dispun
de resursele necesare pentru aplicarea prezentului regulament I , inclusiv de suficiente
resurse bugetare si de alta natura, de experti, de proceduri si de alte mecanisme.

&) Statele membre care au pe teritoriul lor mai multe autoritati competente se asigurad ca
sarcinile acestora sunt clar definite si ca autoritatile respective coopereaza indeaproape,
astfel Incat fiecare sd isi indeplineasca sarcinile cu eficacitate.
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Articolul 6

Cooperarea pentru aplicarea prezentului regulament in statele membre

(1) In scopul aplicdrii corecte a prezentului regulament, fiecare stat membru se asiguri cd
autoritdtile sale competente, alte autoritati publice si, dupda caz, organismele desemnate

coopereazd efectiv unele cu altele.

2) I Alte autoritati publice prevazute la alineatul (1) iau, la cererea unei autoritati
competente, toate masurile necesare I de care dispun in temeiul dreptului intern in scopul

de a pune capdt sau de a interzice incdlcarile sanctionate prin prezentul regulament.

3) Statele membre se asigura ca celelalte autoritdti publice mentionate la alineatul (1) dispun
de mijloacele si competentele necesare pentru o cooperare eficace cu autoritatile
competente la aplicarea prezentului regulament. Aceste alte autoritati publice informeaza
periodic autoritatile competente 1n privinta masurilor luate pentru aplicarea prezentului

regulament.
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Articolul 7
Rolul organismelor desemnate

Dupi caz, o autoritate competenta (,,autoritatea de mandatare”) poate sa mandateze, in
conformitate cu dreptul intern, un organism desemnat sa colecteze informatiile necesare
in ceea ce priveste o incdlcare sanctionata prin prezentul regulament sau sa ia masurile
necesare de asigurare a respectarii legislatiei, disponibile in temeiul dreptului intern,
pentru a pune capdt sau a interzice incdlcarea respectivi. Autoritatea de mandatare
mandateazd un organism desemnat numai dacd, dupa consultarea autoritatii solicitante
sau a celorlalte autorititi competente care au atributii in ceea ce priveste incdlcarea
sanctionatd prin prezentul regulament, atdt autoritatea solicitantd, cdt si autoritatea
solicitatd sau toate autoritdatile competente care au atributii sunt de acord ca organismul
desemnat este probabil sa obtind informatiile necesare sau si punda capdt ori sd interzicd

incalcarea intr-un mod cel putin la fel de eficient si eficace ca autoritatea de mandatare.

In cazul in care considerd ci nu sunt indeplinite conditiile prevazute la alineatul (1),
autoritatea solicitantd sau celelalte autoritati competente care au atributii in ceea ce
priveste incalcarea sanctionatd prin prezentul regulament informeazd_in scris fard
intdrziere autoritatea de mandatare, precizind temeiul opiniei lor. In cazul in care nu
este de acord cu opinia respectivd, autoritatea de mandatare poate sdi sesizeze Comisia,

care emite fard intdrziere un aviz in acest sens.
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3) Obligatia de a colecta informatiile necesare sau de a adopta mdsurile de asigurare a

respectarii legislatiei ramdne in sarcina autoritatii de mandatare daca:

(a) organismul desemnat nu obtine informatiile necesare sau nu pune capit fara

intdrziere sau nu interzice incalcarea sanctionata prin prezentul regulament; sau

(b) autoritdtile competente care au atributii in ceea ce priveste o infractiune
sanctionatd prin prezentul regulament nu sunt de acord cu mandatarea

organismului desemnat in temeiul alineatului (1).

4) Autoritatea de mandatare ia toate masurile necesare pentru a impiedica divulgarea unor
informatii care intra sub incidenta normelor privind confidentialitatea si privind secretul

profesional si comercial prevazute la articolul 33.

Articolul 8

Informatii si liste

(D) Fiecare stat membru comunica fara intarziere Comisiei urmatoarele informatii, precum si

orice modificare a acestora:

(a) identitdtile §i datele de contact ale autoritatilor competente, ale birourilor unice de
legatura, ale organismelor desemnate I si ale entitdtilor care emit alerte externe in

temeiul articolului 27 alineatul (1); si

(b) informatii privind organizarea, competentele si responsabilitdtile autoritatilor

competente.

(2) Comisia gestioneaza si actualizeaza pe site-ul sau web o listd accesibila publicului cu
autoritdtile competente,birourile unice de legatura, organismele desemnate si cu entitatile

care emit alerte externe in temeiul articolului 27 alineatul (1) sau (2).
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Articolul 9

Competentele minime ale autoritatilor competente

(1) Fiecare autoritate competenta dispune de competentele minime de ancheta si de asigurare a
respectdrii legislatiei previazute la alineatele (3), (4), (6) si (7) din prezentul articol

necesare aplicarii prezentului regulament si le exercitd in conformitate cu articolul 10.

2) In pofida alineatului (1), statele membre pot decide si nu confere toate competentele
fiecarei autoritati competente, cu conditia ca fiecare dintre competentele respective sd
poata fi exercitata efectiv si in masura necesard de cdtre cel putin o autoritate
competentd in legdturd cu orice incdlcare sanctionata prin prezentul regulament, in

conformitate cu articolul 10.
3) I Autoritdtile competente dispun cel putin de urmatoarele competente de anchetdi I :

(a) competenta de a avea acces la orice documente, orice date sau orice informatii
relevante referitoare la o Incdlcare sanctionata prin prezentul regulament, indiferent
de forma sau formatul acestora si indiferent de mediul pe care sunt stocate acestea

sau de locul in care sunt stocate;

(b) competenta de a impune I oricdrei autoritdti, organism sau agentie publice din
statul lor membru sau oricdrei persoane fizicd sau juridice obligatia de a pune la
dispozitie orice informatii, date sau documente relevante, indiferent de format sau
forma si indiferent de mediul pe care sunt stocate sau de locul in care sunt stocate
acestea, in scopul de a stabili dacd a avut sau are loc o incalcare sanctionatdi prin
prezentul regulament si pentru a stabili detaliile acestei incalcari, inclusiv in
scopul urmaririi fluxurilor financiare si de date, al stabilirii identitatii persoanelor
implicate in fluxurile financiare si de date, si al luarii la cunostinta de informatii

privind conturile bancare si al identificérii proprietarilor de site-uri web;
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(c) competenta de a efectua inspectiile la fata locului necesare, inclusivl competenta
de a patrunde 1n orice sediu, pe orice teren sau in orice mijloc de transport utilizat de
comerciantul vizat de inspectie pentru a-si desfdsura activitatea comerciald,
economicd, mestesugdareascd sau liberald, sau de a solicita altor autoritati sa faca
acest lucru pentru a examina, a confisca, a lua sau a obtine copii ale informatiilor, ale
datelor sau ale documentelor, indiferent de mediul pe care sunt stocate; competenta
de a confisca orice I informatii, date sau documente pe durata necesara si in masura
necesara inspectiei; competenta de a cere oricarui reprezentant sau membru al
personalului comerciantului vizat de inspectie explicatii privind fapte, informatii sau
documente legate de chestiunile care fac obiectul inspectiei si de a Inregistra

raspunsurile acestuia;

(d) competenta de a achizitiona bunuri sau servicii in scopuri de testare, dacd este
necesar, sub o identitate falsa, inclusiv de a le inspecta si de a le observa, studia,
dezasambla sau testa in scopul de a detecta incdlcari sanctionate prin prezentul

regulament si de a obtine mijloace de proba.

4) Autoritatile competente dispun cel putin de urmdtoarele competente de asigurare a

respectarii legislatiei:

(a) competenta de a adopta masuri provizorii pentru a evita riscul unui prejudiciu

grav adus intereselor colective ale consumatorilor;
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(b)

(©

(d)

(e

competenta de a incerca sd obtina sau de a accepta din partea comerciantului
raspunzdator de incilcarea sanctionatd prin prezentul regulament a unor

angajamente de a pune capdt incalcarii;

competenta de a primi din partea comerciantului, la initiativa acestuia,
angajamente suplimentare de masuri reparatorii in beneficiul consumatorilor
prejudiciati de presupusa incalcare sanctionata prin prezentul regulament sau,
dupa caz, de a obtine angajamente din partea comerciantului de a oferi masuri

reparatorii adecvate consumatorilor prejudiciati de respectiva incdlcare;

dupa caz, competenta de a transmite, prin mijloace adecvate, consumatorilor care
reclama cd au suferit un prejudiciu ca urmare a unei incalcari sanctionate prin
prezentul regulament, informatii privind modalitdtile de a solicita despdgubiri in

temeiul dreptului intern;

competenta de a dispune in scris incetarea incalcarilor sanctionate prin prezentul

regulament de cdtre comerciant;

competenta de a pune capdt sau de a interzice incalcdrile sanctionate prin

prezentul regulament;
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(g in cazul in care nu sunt disponibile alte mijloace eficace pentru a pune capit sau a

interzice incdlcarea sanctionata prin prezentul regulament si pentru a evita riscul

unor prejudicii grave aduse intereselor colective ale consumatorilor:

(i) competenta de a indeparta continutul unei interfete online sau de a
restrictiona accesul la aceasta sau de a dispune afisarea expliciti a unui

avertisment cdtre consumatori in momentul accesarii interfetei online;

(ii) competenta de a impune unui furnizor de servicii de gazduire sa inldture, sa

dezactiveze sau sd restrictioneze accesul la o interfatd online; sau

(iii) dupa caz, competenta de impune registrelor de domenii sau operatorilor de
registre sa elimine un nume de domeniu complet calificat si sa permitd

autoritatii competente in cauza sa il inregistreze,

inclusiv prin solicitarea adresata unei parti terte sau unei alte autoritdti publice de

a pune in aplicare astfel de mdasuri;

(h) competenta de a impune sanctiuni, de exemplu, amenzi sau penalititi cu titlu
cominatoriu, in cazul incalcarilor sanctionate prin prezentul regulament, precum
si pentru nerespectarea oricaror decizii, ordine, masuri provizorii, angajamente ale

comerciantului sau a altor mdsuri adoptate in temeiul prezentului regulament.

Sanctiunile mentionate la litera (h) trebuie sa fie eficace, proportionale si cu efect de
descurajare, in conformitate cu cerintele legislatiei Uniunii care protejeazd interesele
consumatorilor. In special, se tine seama in mod corespunzdtor, dupa caz, de natura,

gravitatea si durata respectivei incalcari.
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5)

(6)

(7)

)

Competenta de a impune sanctiuni, de exemplu, amenzi sau penalititi cu titlu
cominatoriu, pentru incdalcdri sanctionate prin prezentul regulament se aplica in cazul
oricarei incalcdri a legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor, dacd
actul juridic relevant al Uniunii prevazut in lista din anexa prevede sanctiuni. Acest
lucru nu aduce atingere competentei autorititilor nationale de a impune sanctiuni, de
exemplu, amenzi administrative sau alte amenzi sau penalitati cu titlu cominatoriu, in
cazurile in care actele juridice ale Uniunii previzute in lista din anexd nu prevad

sanctiuni.

Autoritatile competente au competenta de a demara din proprie initiativa anchete sau
proceduri pentru a pune capdt sau pentru a interzgice incalcdrile sanctionate prin

prezentul regulament.

Autoritatile competente pot publica orice decizie finald, angajament al comerciantului
sau ordin adoptat in conformitate cu prezentul regulament, inclusiv cu publicarea
identitatii comerciantului raspunzator de incdalcarea sanctionata prin prezentul

regulament.

Autoritatile competente pot consulta, dupa caz, organizatiile de consumatori, asociatiile

comerciantilor, organismele desemnate sau alte persoane vizate cu privire la eficacitatea

angajamentelor propuse pentru a pune capit incalcdrii sanctionate prin prezentul

regulament.
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Articolul 10
Exercitarea competentelor minime

(1) I Competentele prevazute la articolul 9 se exercita fie:
(a) in mod direct de catre autoritatile competente, in baza propriei lor autoritati; I
(b) dupa caz, cu implicarea altor autorititi competente sau a altor autoritati publice;
(c) prin mandatarea unor organisme desemnate, dacad este cazul; sau

(d) solicitand instantelor judecatoresti competente sa pronunte hotararea necesara,
inclusiv, dupa caz, prin formularea unei cai de atac, in cazul in care aceasta cerere nu

este Indeplinita.

2) Punerea in aplicare si exercitarea competentelor previzute la articolul 9 in aplicarea
prezentului regulament trebuie sa fie proportionala si in conformitate cu prezentul
regulament, cu dreptul Uniunii si cu dreptul intern, inclusiv cu garantiile procedurale
aplicabile si cu principiile Cartei privind drepturile fundamentale a Uniunii Europene.
Masurile de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei, adoptate in aplicarea
prezentului regulament, trebuie sa fie adecvate cu natura si cu prejudiciul general
efectiv sau potential ale incalcarii legislatiei Uniunii care protejeaza interesele

consumatorilor.
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CAPITOLUL III
MECANISMUL DE ASISTENTA RECIPROCA

Articolul 11

Solicitari de informatii

(1) La cererea unei autoritati solicitante, o autoritate solicitatd furnizeaza acesteia, fard
intdrziere si in orice caz in termen de 30 de zile sau in orice alt termen convenit, orice
informatie relevantd necesard pentru a se stabili dacd a avut sau are loc o Incalcare n
interiorul Uniunii si pentru a se pune capat respectivei incalcari. I

2) Autoritatea solicitatd intreprinde anchetele adecvate si necesare sau ia orice alte masuri
necesare sau adecvate pentru colectarea informatiilor solicitate. Daca este cazul, anchetele
respective sunt efectuate cu sprijinul altor autoritati publice sau al altor organisme
desemnate.

3) La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitatd poate autoriza un functionar al
autoritdtii solicitante sa insoteascd functionarii autoritatii solicitate pe parcursul anchetelor
acestora.
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Articolul 12

Cererile de masuri de asigurare a respectdrii legislatiei

La cererea unei autoritdti solicitante, o autoritate solicitata ia toate masurile necesare §i
proportionale de asigurare a respectarii legislatiei pentru a pune capat sau a interzice in
interiorul Uniunii incalcarea, prin exercitarea competentelor prevazute la articolul 9 si a
oricaror competente suplimentare care i-au fost acordate in temeiul dreptului intern.
Autoritatea solicitata stabileste mdsurile adecvate de asigurare a respectirii legislatiei
necesare pentru a pune capat sau a interzice in interiorul Uniunii incalcarea si le adopta
fara intdrziere, dar nu mai tarziu de sase luni de la primirea solicitarii, cu exceptia
cazului in care se furnizeazd motive specifice pentru prelungirea termenului. Dupa caz,
autoritatea solicitatd impune sanctiuni, de exemplu, amenzi sau penalitati cu titlu
cominatoriu, comerciantului raspunzator de incalcarea in interiorul Uniunii.
Autoritatea solicitatd poate primi din partea comerciantului, la initiativa acestuia,
angajamente suplimentare privind mdsuri reparatorii pentru consumatorii prejudiciati
de presupusa incalcare in interiorul Uniunii sau, dupd caz, poate incerca si obtind
angajamente din partea comerciantului de a oferi mdasuri reparatorii adecvate pentru

consumatorii prejudiciati de respectiva incalcare.
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2

Autoritatea solicitata informeaza periodic || autoritatea solicitant in privinta actiunilor si a

masurilor Intreprinse, precum si a actiunilor si a mdsurilor pe care intentioneazd sa le

intreprindd. Autoritatea solicitatd informeaza fara intarziere, prin intermediul bazei de date

prevazute la articolul 35, autoritatea solicitanta, autoritatile competente ale altor state

membre si Comisia despre masurile luate si efectul acestora asupra incélcarii in interiorul

Uniunii, incluzand urmatoarele precizari:

(2)

(b)

(c)

(d)

daca au fost impuse masuri provizorii;
daca Incalcarea a Incetat;
masurile care s-au adoptat si daca masurile respective s-au pus in aplicare;

in ce masurd consumatorilor prejudiciati de presupusa incalcare li s-au oferit

angajamente privind masuri reparatorii.
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(1

2

3)

“4)

)

Articolul 13

Procedura privind cererile de asistentd reciproca

In cazul unei cereri de asistenta reciproca, autoritatea solicitanta furnizeaza informatiile
necesare pentru a permite autoritatii solicitate sa dea curs cererii, inclusiv toate mijloacele

de proba necesare care pot fi obtinute doar in statul membru al autoritatii solicitante.

Autoritatea solicitanta transmite astfel de cereri de asistenta reciproca biroului unic de
legatura al statului membru al autoritatii solicitate si, spre informare, biroului unic de

legatura al statului membru al autoritdtii solicitante. Biroul unic de legatura al statului
membru al autoritatii solicitate transmite fara intarziere cererile autoritdtii competente

corespunzatoare.

Cererile de asistentd reciproca si toate comunicarile aferente se efectueaza in scris prin
intermediul formularelor standard si se transmit pe cale electronica, prin intermediul bazei

electronice de date prevazute la articolul 35.

Autoritatile competente in cauza convin cu privire la regimul lingvistic al cererilor de

asistenta reciproca si pentru comunicarile aferente.

In cazul in care nu se ajunge la un acord privind regimul lingvistic, cererile de asistenta
reciproca se transmit in limba oficiald a statului membru al autoritatii solicitante, ori intr-
una dintre limbile oficiale ale respectivului stat, iar raspunsurile in limba oficiala a statului
membru al autoritatii solicitate, ori intr-una dintre limbile oficiale ale respectivului stat. In
acest caz, raspunderea pentru traducerile necesare ale cererilor, ale raspunsurilor si ale altor
documente pe care le primeste de la o alta autoritate competenta revine fiecareia dintre

autoritatile competente n cauza.
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(6) Autoritatea solicitatd raspunde direct atat autoritatii solicitante, cat si birourilor unice de

legdtura ale statelor membre ale autoritdtii solicitante si ale autoritatii solicitate.

Articolul 14

Refuzul de a da curs unei cereri de asistenta reciproca

(1) Autoritatea solicitatd poate sa refuze sa dea curs unei cereri de informatii in conformitate

cu articolul 11, daca sunt indeplinite una sau mai multe dintre conditiile urméatoare:

(a) I in urma unei consultari cu autoritatea solicitanta, rezulta cd aceasta din urma nu are
nevoie de informatiile cerute pentru a stabili daca a avut sau are loc o incalcare in
interiorul Uniunii sau daca exista motive rezonabile de a suspecta ca o astfel de

incélcare ar putea avea loc;

(b) autoritatea solicitantd estimeaza cd informatiile nu intra sub incidenta dispozitiilor
privind confidentialitatea si secretul profesional si comercial prevazute la articolul

33;

(c) o cercetare penald sau o procedura judiciara a fost deja initiata I impotriva aceluiasi
comerciant cu privire la aceeasi Incdlcare in interiorul Uniunii de cétre autoritatile

judiciare ale statului membru al autoritatii solicitate sau al autoritdtii solicitante.

(2) Autoritatea solicitatd poate sa refuze sa dea curs unei cereri de masuri de asigurare a
respectarii legislatiei, transmisa in temeiul articolului 12, daca, in urma unei consultari cu

autoritatea solicitantd, sunt indeplinite una sau mai multe dintre conditiile urmatoare:
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(2)

(b)

(©)

(d)

(e

s-a initiat deja o ancheta penald sau o procedura judiciara, sau s-a pronuntat o
hotarére, ori exista o tranzactie judiciard sau un ordin judecatoresc impotriva
aceluiasi comerciant cu privire la aceeasi incalcare 1n interiorul Uniunii din partea

autoritatilor judiciare din statul membru al autoritatii solicitatel ;

exercitarea competentelor necesare de asigurare a respectirii legislatiei a fost deja
demarati sau s-a adoptat deja o decizie administrativa impotriva aceluiasi

comerciant, cu privire la aceeasi incdlcare in interiorul Uniunii, in statul membru
al autoritatii solicitate, pentru a pune capdt sau a interzice incalcarea in interiorul

Uniunii, in mod rapid si eficace;

dupa o ancheta adecvata I , autoritatea solicitatd ajunge la concluzia ca nu a avut loc

nicio incdlcare 1n interiorul Uniunii;

autoritatea solicitata a ajuns la concluzia cd autoritatea solicitantd nu a furnizat

informatiile necesare, astfel cum se prevede la articolul 713 alineatul (1);

autoritatea solicitata a acceptat angajamentele din partea comerciantului de a

oo A

pune capadt incalcarii in interiorul Uniunii intr-un termen determinat si termenul

respectiv nu a expirat.
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Cu toate acestea, autoritatea solicitata da curs cererii de masuri de asigurare a respectarii

legislatiei transmise in temeiul articolului 12 in cazul in care comerciantul nu pune in

aplicare angajamentele acceptate in termenul mentionat la litera (e) de la primul

paragraf.

3)

“4)

)

(6)

Autoritatea solicitatd informeaza autoritatea solicitanta si Comisia 1n privinta refuzului de a

da curs unei cereri de asistenta reciproca, motivand refuzul.

In eventualitatea unui dezacord intre autoritatea solicitanta si autoritatea solicitata,
autoritatea solicitanta sau autoritatea solicitata poate transmite cazul in atentia Comisiei,
care emite férd intdrziere un aviz. In situatiile in care cazul nu ii este transmis, Comisia
poate totusi si emitd un aviz din proprie initiativa. In vederea emiterii avizului siu,
Comisia poate solicita informatiile si documentele relevante schimbate intre autoritatea

solicitanta si autoritatea solicitatd.

Comisia monitorizeaza functionarea mecanismului de asistentd reciproca si respectarea de
catre autoritatile competente a procedurilor si a termenelor pentru prelucrarea cererilor de
asistentd reciprocd. Comisia are acces la cererile de asistentd reciproca si la informatiile si

documentele schimbate intre autoritatea solicitanta si autoritatea solicitata.

Daca este cazul, Comisia poate emite orientdri si poate consilia statele membre pentru a

asigura functionarea eficace si eficientd a mecanismului de asistenta reciproca.
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CAPITOLUL IV
I MECANISME COORDONATE DE ANCHETA SIDE ASIGURARE A RESPECTARII

LEGISLATIEI IN CAZUL INCALCARILOR PE SCARA LARGA ST AL
INCALCARILOR PE SCARA LARGA CU O DIMENSIUNE SPECIFICA UNIUNII

Articolul 15

Procedura de luare a deciziilor de catre statele membre

In chestiuni reglementate prin prezentul capitol, autorititile competente in cauzi actioneazd prin

consens.
Articolul 16
Principii generale ale cooperarii
(1) In cazul in care exista suspiciuni intemeiate cd are loc o incilcare pe scara larga sau o

incalcare pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii, autoritatile competente care
au atributii cu privire la respectiva incdlcare si Comisia se informeazd reciproc si
informeaza birourile unice de legatura in cauzad, fard intdrziere, prin emiterea de alerte

in conformitate cu articolul 26.

2) Autoritdatile competente care au atributii in legaturd cu incalcarea pe scardi largd sau cu
incalcarea pe scara largd cu dimensiune specifica Uniunii isi coordoneazd mdasurile de
ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei pentru a aborda incdlcarile respective.
Acestea isi comunica reciproc toate mijloacele de proba si informatiile necesare si isi

furnizeaza fara intdrziere reciproc, precum si Comisiei, asistenta necesard.

3) Autoritdatile competente care au atributii in legaturd cu incalcarea pe scardi largd sau cu
incdlcarea pe scard largd cu dimensiune europeand se asigurd cd se colecteazd toate
mijloacele de proba si informatiile necesare si ca se adopta toate masurile necesare de
asigurare a respectarii legislatiei pentru a pune capit sau a interzice incalcarea

respectivd.
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4)

)

(1)

2

Fara a aduce atingere alineatului (2), prezentul regulament nu afecteazi desfasurarea
activitatilor de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei la nivel national de cdtre
autoritatile competente care au atributii cu privire la aceeasi incalcare comisd de acelasi

comerciant.

Dupa caz, autoritdatile competente pot invita functionari ai Comisiei si alte persoane
insotitoare autorizate de Comisie sd ia parte la anchetele coordonate, la actiunile de

asigurare a respectarii legislatiei si la alte masuri reglementate prin prezentul capitol.

Articolul 17

Lansarea unei actiuni coordonate si desemnarea coordonatorului

In cazul unei suspiciuni intemeiate cu privire la o incilcare pe scari largél , autoritatile
competente care au atributii cu privire la respectiva incalcare convin de comun acord sa
lanseze o actiune coordonata. Lansarea unei actiuni coordonate se notifica fara
intarziere birourilor unice de legaturd care au atributii in legdturd cu respectiva

incalcare, precum si Comisiei.

Autoritatile competente care au atributii in legatura cu presupusa incalcare pe scara
larga desemneazd o autoritate competentd care are atributii in legdturd cu presupusa
incalcare pe scara larga care sa isi asume rolul de coordonator. In cazul in care
respectivele autorititi competente nu pot ajunge la un acord in privinta desemnarii

coordonatorului, Comisia isi asumd rolul de coordonator.
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3) In cazul in care are suspiciuni intemeiate cu privire la o incélcare pe scardi larga cu o
dimensiune specifica Uniunii, Comisia notifica acest lucru fard intdrziere, in
conformitate cu articolul 26, autoritatilor competente si birourilor unice de legdturdi care
au atributii in legdtura cu presupusa incalcare. Comisia precizeazda in notificare motivele
care justifica o posibila actiune coordonatd. Autoritdatile competente care au atributii cu
privire la presupusa incdlcare pe scard largd cu o dimensiune specificia Uniunii
efectueazda anchete corespunzdatoare pe baza informatiilor disponibile sau usor accesibile
acestora. Autorititile competente care au atributii cu privire la presupusa incalcare pe
scara larga cu o dimensiune specifica Uniunii notifica rezultatele acestor anchete
celorlalte autoritati competente si birourilor unice de legaturd care au atributii cu privire
la respectiva incdilcare, precum si Comisiei, in conformitate cu articolul 26, in termen de o
lund de la data notificarii din partea Comisiei. In cazul in care anchetele dezviluie ci ar
putea avea loc o incdlcare pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii, autoritdtile

competente care au atributii in legdturd cu incdlcarea respectivd initiazd actiunea

coordonata prevazuti la articolul 19 si, dupa caz, iau masurile prevazute la articolele 20

si21.
“4) Actiunile coordonate mentionate la alineatul (3) sunt coordonate de Comisie.
%) O autoritate competentd se aldturd actiunii coordonate, dacd in cursul acesteia se

dovedeste ca respectiva autoritate competentd are atributii in legaturd cu incdlcarea pe

scard largd sau cu incdlcarea pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii.
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D)

Articolul 18

Motivatia refuzului de a lua parte la actiunea coordonatdi

O autoritate competentdi poate refuza sd ia parte la o actiune coordonata din oricare

dintre urmadatoarele motive:

(@)

(b)

(¢

(d)

s-a initiat deja o anchetd penald sau o procedurd judiciard, s-a emis o hotardre sau
s-a ajuns la o tranzactie judiciard cu privire la acceasi incdlcare comisa de acelasi

comerciant in statul membru al respectivei autoritati competente;

exercitarea competentelor necesare de asigurare a respectirii legislatiei a fost deja
demarata inainte de emiterea unei alerte in temeiul articolului 17 alineatul (3) sau
s-a adoptat o decizie administrativa impotriva aceluiasi comerciant pentru aceeasi
incalcare in statul membru al respectivei autorititi competente pentru a pune capdt
sau a interzice incdlcarea pe scara larga sau incalcarea pe scard largd cu o

dimensiune specifica Uniunii, in mod rapid si eficace;

ca urmare a unei anchete adecvate, este evident ca impactul real sau potential al
presupusei incalcari pe scard larga sau al incalcarii pe scara larga cu o
dimensiune specifica Uniunii in statul membru al respectivei autorititi competente
este neglijabil si ca atare nu este nevoie ca autoritatea competentd sa adopte nicio

masura de asigurare a respectarii legislatiei;

respectiva incdlcare pe scard largd sau incalcare pe scard largd cu o dimensiune
specifica Uniunii nu a avut loc in statul membru al respectivei autoritati
competente i ca atare nu este nevoie ca autoritatea competentd sa adopte nicio

masura de asigurare a respectarii legislatiei;
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(e) autoritatea competentd a acceptat angajamentele propuse de comerciantul
responsabil pentru incdlcarea pe scard larga sau incdlcare pe scard larga cu o
dimensiune specifica Uniunii de a pune capdt incalcarii la scard largd in statul
membru al respectivei autoritati competente, angajamentele respective au fost puse
in aplicare §i nu este nevoie ca autoritatea competentdi sa adopte nicio masura de

asigurare a respectarii legislatiei.

2) In cazul in care refuzd si ia parte la actiunea coordonatd, autoritdtile competente
informeaza fard intdrziere despre aceastd decizie Comisia, precum si celelalte autoritdti
competente si birourile unice de legatura care au atributii cu privire la incalcarea pe
scard largd sau la incdlcarea pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii,

precizeaza motivele refuzului si furnizeazd documentele justificative necesare.

Articolul 19

Masuri de ancheta in cadrul actiunilor coordonate

(1) Autoritatile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate se asigura ca
anchetele si inspectiile se desfdsoard in mod eficace, eficient si coordonat. Autoritatile
competente incearcd, in mod simultan, s intreprinda anchete si inspectii si, in mdasura

in care dreptul procedural intern permite acest lucru, sd aplice masuri provizorii I .

(2) I Mecanismul de asistentd reciproca prevazut in capitolul 11l poate fi utilizat, dacd este
necesar, n special pentru a colecta mijloace de proba si informatii din alte state membre
decét statele membre vizate de actiunea coordonata sau pentru a se asigura ca comerciantul

vizat nu eludeaza masurile de asigurare a respectarii legislatiei.

3) Acolo unde este cazul, autoritatile competente care au atributii in cadrul actiunii
coordonate prezintd rezultatele anchetei si evaluarea incalcarii pe scara larga sau, dupd
caz, a incalcarii pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii, in cadrul unei pozitii

comune asupra careia au convenit.
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4)

)

(1

In cazul in care nu se convine altfel intre autorititile competente care au atributii in
cadrul actiunii coordonate, coordonatorul comunica pozitia comund comerciantului
raspunzdtor pentru incdlcarea pe scard largd sau incdlcarea pe scard largd cu o
dimensiune specifica Uniunii. Comerciantului raspunzdtor pentru incdilcarea pe scara
larga sau incalcarea pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii i se acorda

posibilitatea de a fi audiat in chestiuni care fac parte din pozitia comunad.

Daca este cazul, fara a aduce atingere articolului 15 sau normelor privind
confidentialitatea si privind secretul profesional si comercial prevazute la articolul 33,
autoritatile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate decid sa publice
pozitia comunad sau parti din aceasta pe propriile site-uri web si pot solicita punctele de
vedere ale organizatiilor de consumatori, ale asociatilor comerciantilor si ale altor parti
vizate. Comisia publica pozitia comund sau parti din aceasta pe site-ul sau web, de

comun acord cu autoritatile competente in cauzd.

Articolul 20

Angajamente in cadrul actiunilor coordonate

Pe baza unei pozitii comune adoptate in temeiul articolului 19 alineatul (3), autoritatile
competente care au atributii in cadrul actiunii coordoonate pot invita comerciantul
raspunzator de incélcarea pe scard larga sau de incalcarea pe scard largd cu o
dimensiune specifica Uniunii sa propund, intr-un termen stabilit, angajamente pentru a
pune capat incalcarii respective. Comerciantul poate si din proprie initiativa sa propuna
angajamente pentru a pune capdt respectivei incalcari sau sd ofere consumatorilor

prejudiciati de respectiva incalcare angajamente privind mdsuri reparatorii.
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2) I Daca este cazul, fard a aduce atingere normelor privind confidentialitatea si privind
secretul profesional si comercial prevdzute la articolul 33, autoritdtile competente care au
atributii in cadrul actiunii coordonate pot I sd publice I angajamentele propuse de
comerciantul responsabil de incdilcarea pe scara larga sau de incdlcarea pe scard largad cu
o dimensiune specifica Uniunii pe propriile site-uri web sau, dupa caz, I Comisia poate
publica pe site-ul sau web angajamentele propuse de comerciant dacd autoritditile
competente in cauzd ii soliciti aceasta. Autorititile competente si Comisia pot solicita
punctele de vedere ale organizatiilor de consumatori, ale asociatiilor comerciantilor si ale

altor parti interesate.

3) Autoritdtile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate evalueazi
angajamentele propuse si comunicd rezultatul evaludrii comerciantului responsabil de
incalcarea pe scard largd sau de incalcarea pe scara larga cu o dimensiune specificd
Uniunii si, dupad caz, daca sunt oferite angajamente privind masuri reparatorii din
partea comerciantului, informeazd in acest sens consumatorii care pretind ca au fost
prejudiciati prin incdlcarea respectiva. Daca angajamentele sunt proportionale si sunt
suficiente pentru a pune capdt incalcarii pe scard larga sau incalcarii pe scard largd cu
o dimensiune specifica Uniunii, autoritatile competente le accepta si stabilesc un termen

pana la care trebuie puse in aplicare.

4) Autoritatile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate monitorizeazd
punerea in aplicare a angajamentelor. In special, acestea se asiguri ci comerciantul
responsabil pentru incdlcarea pe scara larga sau incalcarea pe scard largd cu o
dimensiune specifica Uniunii raporteazd cu regularitate coordonatorului in legdaturda cu
progresele inregistrate in punerea in aplicare a angajamentelor. Autoritatile competente
care au atributii in cadrul actiunii coordonate pot solicita, dupd caz, punctele de vedere
ale organizatiilor consumatorilor si ale unor experti pentru a verifica daca masurile

luate de comerciant respecta angajamentele.

14261/17 mg/IR/ci 60
ANEXA DRI RO



Articolul 21

Masuri de asigurare a respectarii legislatiei in cadrul actiunilor coordonate

(1) Autoritdtile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate adoptd, in
Jjurisdictia lor, toate masurile necesare de asigurare a respectarii legislatiei impotriva
comerciantului raspunzdtor de incdilcarea pe scard larga sau de incdlcarea pe scara
largd cu o dimensiune specifica Uniunii, pentru a pune capdt sau a interzice respectiva

incdlcare.

Dupa caz, aceste autoritati impun sanctiuni, de exemplu, amenzi sau penalitati cu titlu
cominatoriu, comerciantului raspunzdator de incdlcarea pe scard larga sau de incalcarea
pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii. Autoritdtile competente pot primi din
partea comerciantului, la initiativa acestuia, angajamente suplimentare privind mdasuri
reparatorii pentru consumatorii prejudiciati de presupusa incdilcare pe scard largad sau
de presupusa incalcare pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii sau, dupa caz,
pot incerca sd obtina din partea comerciantului angajamente privind masuri reparatorii

adecvate pentru consumatorii prejudiciati de respectiva incdlcare.
Masurile de asigurare a respectarii legislatiei sunt in special adecvate in cazul in care:

(a) se impune o actiune imediatd de asigurare a respectarii legislatiei pentru a pune

capdt sau a interzice incdlcarea, in mod rapid si eficace;

(b) este improbabil sa se pund capdt incalcarii respective ca urmare a angajamentelor

propuse de comerciantul raspunzdtor de incalcare;

(c) comerciantul raspunzdtor de incdlcare nu propune angajamentele in termenul

stabilit de autoritatile competente in cauzi;

(d) angajamentele propuse de comerciantul raspunzdtor de incdlcare sunt insuficiente
pentru a pune capat incdlcarii sau, dupa caz, pentru a asigura mdsuri reparatorii

pentru consumatorii prejudiciati prin incdlcare; sau
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(e) comerciantul raspunzator de incalcare nu pune in aplicare, in termenul stabilit la

)

D)

2)

articolul 20 alineatul (3), angajamentele de a pune capdt incalcarii sau, dupa caz,

de a asigura mdsuri reparatorii pentru consumatorii prejudiciati prin incalcare.

Masurile de asigurare a respectarii legislatiei in conformitate cu alineatul (1) se iau in
mod eficace, eficient si coordonat pentru a determina incetarea sau interzicerea
incalcarii pe scarda largd sau a incalcarii pe scard largd cu o dimensiune specifica
Uniunii. Autoritdtile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate incearca
sd ia masuri de asigurare a respectarii legislatiei simultan in statele membre vizate de

respectiva incalcare.

Articolul 22

Incheierea actiunilor coordonate

Actiunea coordonata se incheie in cazul in care autoritatile competente care au atributii
in cadrul actiunii coordonate ajung la concluzia ca incalcarea pe scard largad sau
incdlcarea pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniuniia incetat sau a fost interzisa

in toate statele membre vizate sau cd nu s-a comis o astfel de incalcare.

Coordonatorul notifica fara intarziere incheierea actiunii coordonate Comisiei si, daca
este cazul, autoritatilor competente si birourilor unice de legdturd ale statelor membre

care au atributii in cadrul actiunii coordonate.
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Articolul 23
Rolul coordonatorului

(1) Coordonatorului numit in conformitate cu articolul 17 sau 29 ii revin, in special,

urmatoarele atributii:

(2)

(b)

(©)

(d)

se asigurd ca toate autoritdtile competente in cauza si Comisia sunt informate in mod
corespunzator si in timp util in ceea ce priveste evolutia anchetei sau, dupd caz, a
actiunii de asigurare a respectarii legislatiei, si cu privire la urmatorele actiuni

prevazute si la masurile care urmeaza sa fie adoptate;

coordoneaza si monitorizeaza mdsurile de anchetd adoptate de autoritatile

competente care au atributii in conformitate cu prezentul regulament,

coordoneaza pregatirea si comunicarea tuturor documentelor necesare intre

autoritatile competente in cauza si Comisie;

pastreaza contactul cu comerciantul si cu alte parti vizate de I masurile de anchetd
sau, dupd caz, de mdsurile de asigurare a respectarii legislatiei, daca autoritatile

competente in cauza si coordonatorul nu au convenit altfel;
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)

3)

(e) dupa caz, coordoneaza evaluarea, consultarile si monitorizarea efectuate de
autoritatile competente n cauza, precum si alti pasi necesari pentru prelucrarea si

punerea in aplicare a angajamentelor propuse de comerciantii in cauza;

(f)  dupa caz, coordoneaza masurile de asigurare a respectarii legii adoptate de

autoritatile competente in cauza;

(g) coordoneaza cererile de asistentd reciproca transmise de autoritatile competente care

au atributii in temeiul capitolului III.

Coordonatorul nu este raspunzétor de actiunile intreprinse de autoritdtile competente care
au atributii in exercitarea competentelor prevazute la articolul 9 si nici de omisiunile

acestor autoritati.

In cazul in care actiunile coordonate vizeaza incdilcdrile pe scard larga sau incdlcarile
pe scara larga cu o dimensiune specifica Uniunii ale actelor juridice ale Uniunii
mentionate la articolul 2 alineatul (10), coordonatorul invita Autoritatea Bancara

Europeana sa actioneze ca observator.

Articolul 24

I Regimul lingvistic

(D) Limbile utilizate de autoritatile competente I pentru notificdri si pentru toate celelalte
comunicdri, care intrd sub incidenta prezentului capitol, aferente actiunilor coordonate §i
actiunilor de verificare fac obiectul unui acord intre autoritatile competente in cauza I .
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2) Daca autoritatile competente in cauzda nu ajung la un acord, notificérile si alte comunicari
se transmit in limba oficiald a statului membru sau intr-una din limbile oficiale ale statului
care transmite notificarea sau comunicarea in cauza. in acest caz, dacd este necesar, ficcare
autoritate competenta vizata asigura traducereal notificarilor, comunicarilor si altor

documente pe care le primeste de la alte autoritati competente.

Articolul 25

Disporzitii lingvistice pentru comunicarea cu comerciantii

In scopul procedurilor previzute in prezentul capitol, comerciantul are dreptul si comunice in
limba oficiald sau intr-una dintre limbile oficiale utilizate in scopuri oficiale din statul membru

de stabilire sau de resedinta al comerciantului.

CAPITOLUL V
ACTIVITATI LA SCARA UNIUNII

Articolul 26
Alerte

(1) Orice autoritate competenta notifica fara intarziere Comisiei, altor autorititi competente si
birourilor unice de legatura, orice suspiciune Intemeiata privind producerea pe teritoriul lor
a unei Incdlcari sanctionate prin prezentul regulament care poate afecta interesele

consumatorilor din alte state membre I .
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(2) Comisia notifica fara intarziere autoritatilor competente si birourilor unice de legatura care

au atributii in cauza orice suspiciune intemeiata privind producerea unei incalcari

sanctionate prin prezentul regulament I I .

3) Atunci cand notifica 1n temeiul alineatelor (1) si (2) o suspiciune privind producerea unei
incdlcari sanctionate prin prezentul regulament, adicd atunci cand emite o alerta,
autoritatea competenta sau Comisia furnizeaza, in special, si daca acestea sunt disponibile,
urmatoarele informatii :

(a) o descriere a actiunii sau a omisiunii care constituie o incdlcare;

(b) detalii privind produsul sau serviciul vizat de incalcare;

(¢) denumirile statelor membre care sunt sau ar putea sa fie vizate de incalcare;

(d) 1dentitatea comerciantului sau a comerciantilor care raspund sau sunt suspectati ca
raspund de incalcare;

(e) temeiul juridic al eventualelor masuri, cu referire la dreptul intern si la dispozitiile
aferente din actele juridice ale Uniunii enumerate in anexél ;

(f) o descriere a procedurilor judiciare, a masurilor de asigurare a respectarii legislatiei
sau a altor masuri luate referitoare la incalcare, precum si stadiul acestora si
termenele si durata lor;

(g) identitatea autoritdtilor competente insarcinate cu procedurile judiciare si cu alte
masuri.
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4)

(M

)

Atunci cand emit o alertél , autoritatile competente pot solicital autoritatilor competente si
birourilor unice de legdturd interesate din alte state membre, precum si Comisiei, iar
Comisia poate solicita autoritatilor competente §i birourilor unice de legdtura din alte state
membre, sa verifice daca, pe baza informatiilor disponibile sau usor accesibile
autoritdtilor competente interesate sau, dupd caz, Comisiei, exista suspiciuni privind
producerea unor incalcari similare pe teritoriul altor state membre sau daca s-au luat deja
masuri de asigurare a respectarii legislatiei 1n alte state membre impotriva unor astfel de
incalcari. Autoritdtile competente din alte state membre si Comisia raspund solicitarii fara

intdrziere.

Articolul 27

Alerte externe

Daca nu exista motive contrare, fiecare dintre statele membre conferd organismelor
desemnate, Centrelor Europene ale Consumatorilor, organizatiilor si asociatiilor de
consumatori §i, dupd cazg, asociatiilor de comercianti care detin cunostintele de specialitate
necesare competenta de a emite o alertd catre autoritdtile competente ale statelor
membre vizate si cdatre Comisie cu privire la suspiciunile de incalcari sanctionate prin
prezentul regulament si de a furniza informatiile de care dispun in conformitate cu
articolul 26 alineatul (3) (,,alertd externd”). Fiecare dintre statele membre notifica

Comisiei fara Intarziere lista entitdtilor respective, precum si orice modificare a acesteia.

In urma consultarii cu statele membre, Comisia conferd asociatiilor care reprezintd
interesele consumatorilor si, dupd caz, ale comerciantilor la nivelul Uniunii competenta de

a emite o alerta externd I .
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3) I Autoritatile competente nu au obligatia de a initia o procedura sau de a lua vreo alta
masurd ca reactie la o alertd externd. Entitdtile care emit alerte externe se asigura ca
informatiile furnizate sunt corecte, actualizate si exacte si corecteaza sau, dupa caz, retrag

fara intarziere informatiile notificate. I

Articolul 28

Comunicarea reciprocd a altor informatii relevante pentru detectarea incalcarilor

In masura necesard realizarii obiectivului prezentului regulament, autorititile competente
notifica farda intdrziere Comisiei si I autoritatilor competente din statele membre vizate, prin
intermediul bazei electronice de date previzute la articolul 35, orice masuri I pe care le-au luat in
Jjurisdictia lor ca raspuns la o incélcare sanctionatd prin prezentul regulament, daca suspecteaza ca

incalcarea respectivd poate prejudicia interesele consumatorilor din alte state membre. I

Articolul 29

Actiuni de verificare

(1) Autoritatile competente pot decide sa desfdsoare actiuni de verificare pentru a verifica
respectarea sau pentru a detecta incdalcarea legislatiei Uniunii care protejeazd interesele
consumatorilor. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel de cdtre autoritatile

competente implicate, actiunile de verificare sunt coordonate de Comisie.

2) Atunci cand desfasoara actiuni de verificare, autorititile competente implicate pot utiliza
competentele de ancheti prevazute la articolul 9 alineatul (3) si orice alte competente

care le sunt conferite prin dreptul intern.
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3) Autoritatile competente pot invita organisme desemnate, functionari ai Comisiei si alte

persoane insotitoare autorizate de Comisie sa participe la actiunile de verificare.

Articolul 30

Coordonarea altor activitati care contribuie la ancheta si la asigurarea respectdrii legislatiei

(M

2

In masura necesara realizarii obiectivului prezentului regulament, statele membre se

informeaza reciproc si informeaza Comisia in privinta activitatilor pe care le desfasoara in

urmatoarele domenii:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

formarea functionarilor lor Insarcinati sa asigure aplicarea prezentului regulament,

colectarea si clasificarea reclamatiilor consumatorilor si schimbul de date referitoare

la acestea;
dezvoltarea unor retele de functionari specializati pe sectoare;
dezvoltarea unor instrumente de informare si comunicare; si

dupa caz, elaborarea unor standarde, metodologii si orientari privind punerea in

aplicare a prezentului regulament.

In masura necesarda realizarii obiectivului prezentului regulament, statele membre pot

coordona si organiza in comun I activitati in domeniile mentionate la alineatul (1).
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(1)

2

Articolul 31
Schimb de functionari intre autoritdtile competente

Autoritatile competente pot participa la programe de schimb in care sunt implicati
functionari din alte state membre, pentru a imbunatati cooperarea. Autoritatile competente
iau masurile necesare pentru ca functionarii din alte state membre sa participe efectiv la
activititile autoritatii competente. In acest scop, functionarii respectivi sunt autorizati sa
indeplineasca sarcinile care le sunt incredintate de catre autoritatea competentd gazda, in

conformitate cu legile statului membru respectiv.

Pe durata schimbului, raspunderea civila si penala a functionarilor este supusa acelorasi
conditii ca aceea a functionarilor autoritatii competente gazda. Functionarii din alte state
membre respecta standardele profesionale si I normele interne corespunzatoare de
conduitd ale autoritatii competente gazda. Aceste norme de conduita asigura in special
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, echitatea
procedurala si respectarea integrala a normelor privind confidentialitatea si privind secretul

profesional si comercial, in conformitate cu articolul 33.
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(1

2

3)

“4)

Articolul 32

Cooperare internationala

In masura necesara realizirii obiectivului prezentului regulament, Uniunea coopereazi
cu tarile terte si cu organizatiile internationale competente in domeniile reglementate de
prezentul regulament pentru a proteja interesele consumatorilor. Uniunea si térile terte
interesate pot incheia acorduri prin care se care stabilesc mecanismele de cooperare,
inclusiv mecanisme de asistenta reciproca si programe privind schimbul de informatii

confidentiale si schimbul de personal.

Acordurile incheiate intre Uniune si tari terte care au drept obiect cooperarea si asistenta
reciprocd pentru protejarea si consolidarea intereselor consumatorilor respecta normele
relevante de protectie a datelor aplicabile transferului de I date cu caracter personal

cdtre tari terfe.

In cazul in care primesc de la o autoritate dintr-o tara terta informatii care ar putea fi
relevante pentru autoritatile competente ale altor state membre, autorititile competente
comunica aceste informatii autoritatilor competente respective, in masura in care
acordurile de asistenta bilaterale incheiate cu tara tertd In cauza permit acest lucru si daca
informatiile respective respecta legislatia Uniunii privind protectia persoanelor fizice in

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

Autoritatile competente pot, de asemenea, sa comunice unei autoritati dintr-o tara terta, in
cadrul unui acord bilateral de asistentd Incheiat cu respectiva tard tertd, informatii
transmise In conformitate cu prezentul regulament, cu conditia de a se obtine aprobarea
autoritatii competente care a furnizat initial informatiile si de a se respecta legislatia
Uniunii privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal.
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CAPITOLUL VI
DISPOZITII COMUNE

Articolul 33

Utilizarea si divulgarea informatiilor si secretul profesional si comercial

(1) Informatiile colectate de autoritatile competente si de Comisie sau comunicate acestora in
aplicarea prezentului regulament se utilizeaza numai in scopul asigurarii respectarii

legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor.

2) Informatiile mentionate la alineatul (1) au caracter confidential si sunt utilizate si
divulgate numai tinand seama in mod corespunzator de interesele comerciale ale unei
persoane fizice sau juridice, inclusiv de secrete comerciale si de drepturile de proprietate

intelectuala I .

3) Cu toate acestea, autoritatile competente, dupd consultarea autoritatii competente care a

Sfurnizat informatiile, pot divulga astfel de informatii care sunt necesare:
(a) pentru a proba existenta unor incalcari sanctionate prin prezentul regulament; sau
(b) pentru a pune capat sau a interzice Incalcari sanctionate prin prezentul regulament.

Articolul 34

Utilizarea mijloacelor de proba si a rezultatelor anchetelor

I Autoritatile competente pot utiliza ca mijloc de proba orice informatii, documente, constatari,
declaratii, copii certificate sau date transmise I , in acelasi temei ca documentele similare obtinute

in statul lor membru, indiferent de mediul pe care sunt stocate.
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(1

2

3)

Articolul 35

Baza de date electronica

Comisia creeaza si gestioneazd o bazd de date electronica pentru toate comunicarile dintre
autoritdatile competente, birourile unice de legatura si Comisie care au loc in temeiul
prezentului regulament. Toate informatiile trimise prin intermediul bazei de date
electronice se stocheaza si se prelucreazd in baza de date electronicd. Baza de date
respectivd este conceputd spre a fi direct accesibild de cdtre autorititile competente,

birourile unice de legdatura si Comisie.

Informatiile furnizate de entitdatile care emit o alerta externd in conformitate cu articolul
27 alineatul (1) sau (2) se stocheaza si se prelucreaza in baza de date electronica. I Cu

toate acestea entitatile I respective nu au acces la respectiva baza de date.

Atunci cdnd o autoritate competentd, un organism desemnat sau o entitate care emite o
alertd externa in conformitate cu articolul 27 alineatul (1) sau (2) stabileste ca o alerti
privitoare la o incalcare, emisa in temeiul articolului 26 sau 27, s-a dovedit ulterior a fi
neintemeiatd, aceasta retrage notificarea respectivd. Comisia elimind fard intdrziere
informatiile relevante din baza de date, informand partile cu privire la motivele

eliminarii.

Datele referitoare la o incalcare se stocheaza in baza de date electronica numai pe durata
necesard scopului pentru care au fost colectate si prelucrate, dar nu mai mult de cinci

ani de la data la care:
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(a) o autoritate solicitatd informeaza Comisia, in conformitate cu articolul 12 alineatul

“4)

D)

)

(2), ca incalcarea in interiorul Uniunii a incetat;

(b)  coordonatorul notifica, I in conformitate cu articolul 22 alineatul (1), incheierea

actiunii coordonate; sau

(¢) informatiile au fost introduse in baza de date, in toate celelalte cazuri.

Comisia adopta acte de punere in aplicare prin care se stabilesc modalitatile practice si
operationale pentru functionarea bazei de date electronice. Actele de punere 1n aplicare
respective se adoptd In conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 38

alineatul (2).

Articolul 36

Renuntarea la rambursarea cheltuielilor

Statele membre renunta la orice cerere de rambursare a cheltuielilor ocazionate de

aplicarea prezentului regulament.

In pofida alineatului (1), in ceea ce priveste cererile de punere in aplicare a masurilor de
asigurare a respectdrii legislatiei in conformitate cu articolul 12, statul membru al
autoritdtii solicitante raimane raspunzator fata de statul membru al autoritatii solicitate
pentru orice cheltuiala suportata si pentru orice pierdere suferita in cazul in care masurile
au fost respinse si considerate nefondate de catre o instanta in legdtura cu fondul incalcarii

vizate.
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Articolul 37
Prioritdtile pentru asigurarea respectarii legislatiei

(D) Pénda la ... [doi ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament) si ulterior la

fiecare doi ani, I statele membre fac schimb de informatii intre ele, precum si cu

Comisia, referitor la priorititile lor pentru asigurarea respectarii prezentului

regulament.

Aceste informatii cuprind:

(a) informatii privind evolutia pietei care ar putea afecta interesele consumatorilor in
statul membru vizat si in alte state membre;

(b) o prezentare generala a actiunilor desfasurate in temeiul prezentului regulament in
ultimii doi ani, in special a masurilor de anchetd si de asigurare a respectarii
legislatiei care vizeaza incdalcarile pe scard largd;

(c) schimbul de statistici prin intermediul alertelor mentionate la articolul 26;

(d) propuneri de domenii prioritare in urmatorii doi ani pentru asigurarea respectarii
legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor in statul membru vizat;
si

() propuneri de domenii prioritare in urmatorii doi ani pentru asigurarea respectarii
legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor la nivelul Uniunii.
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2) Fara a aduce atingere articolului 33, Comisia elaboreaza, la fiecare doi ani, o prezentare
generala a informatiilor mentionate la alineatul (1) literele (a), (b) si (c) si 0 pune la

dispozitia publicului. Comisia informeazd Parlamentul European in acest sens.

3) In cazurile care implica modificari substantiale ale circumstantelor sau ale conditiilor de
piatd In cei doi ani ulteriori ultimei transmiteri a prioritdtilor lor pentru asigurarea
respectdrii legislatiei, statele membre #si actualizeaza priorititile pentru asigurarea

respectarii legislatiei si informeaza in consecinta alte state membre si Comisia.

4) Comisia rezumd priorititile pentru asigurarea respectarii legislatiei furnizate de statele
membre in conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol si raporteaza anual
comitetului mentionat la articolul 38 alineatul (1), pentru a facilita prioritizarea
actiunilor in temeiul prezentului regulament. Comisia si statele membre fac schimb de
bune practici si analize comparative, in special in vederea dezvoltirii activitatilor de

consolidare a capacitdatilor.
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CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Articolul 38

Comitetul

(1) Comisia este asistata de un comitet. Comitetul respectiv reprezintd un comitet in sensul

Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din Regulamentul

(UE) nr. 182/2011.

Articolul 39

Notificari

Statele membre comunica fara intarziere Comisiei textele dispozitiilor de drept intern pe care le
adopta Tn domeniul reglementat prin prezentul regulament si cele ale acordurilor pe care le incheie

in domeniul reglementat de prezentul regulament, altele decat cele privind cazuri individuale.

Articolul 40

Raportare

(1) Panada la ... [cinci ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament|, Comisia
prezinta Parlamentului European si Consiliului un raport privind aplicarea prezentului

regulament.
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(2)  Respectivul raport contine o evaluare a aplicarii prezentului regulamentul, inclusiv o

evaluare a eficacitatii procesului de asigurare a respectarii legislatiei Uniunii care protejeaza

interesele consumatorilor in conformitate cu prezentul regulament, in special in ceea ce

priveste competentele autorititilor competente prevazute la articolul 9, precum si, in

special, o evaluare al modului in care a evoluatl respectareal de catre comercianti a

legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor pe pietele-cheie de consum

vizate de comertul transfrontalier. Raportul este insotit, atunci cind este necesar, de o

propunere legislativa.

Articolul 41
Abrogare

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se abrogd de la ... [24 de luni de la data intrarii in vigoare a

prezentului regulament].

Articolul 42

Intrare in vigoare si aplicare

Prezentul regulament intra in vigoare in a doudzecea zi de la publicarea in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Prezentul regulament se aplica de la ... [24 de luni de la data intrdrii in vigoare a prezentului

regulament].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct 1n toate statele

membre.

Adoptat la ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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ANEXA
Directivele si regulamentele mentionate la articolul 3 punctul 1

l. Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).

2. Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind
protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor (JO L

80, 18.3.1998, p. 27).

3. Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind
anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe (JO L 171, 7.7.1999,
p. 12).

4. Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind

anumite aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului

electronic, pe piata interna (directiva privind comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p.
1).

5. Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 noiembrie 2001 de
instituire a unui cod comunitar cu privire la medicamentele de uz uman (JO L 311,

28.11.2001, p. 67): articolele 86-100 .

6. Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor
publice (Directiva asupra confidentialittii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,

31.7.2002, p. 37): articolul 13.
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10.

11.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a
Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271,
9.10.2002, p. 16).

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau Intarzierii prelungite a

zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile

comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie
2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe

durata calatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1).

Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind publicitatea Inselatoare si comparativa (JO L 376, 27.12.2006, p. 21): articolul 1,

articolul 2 litera (c) si articolele 4-8.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind serviciile 1n cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12. 2006, p. 36): articolul 20.

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile cdldtorilor din transportul feroviar (JO L

315, 3.12. 2007, p. 14).

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a

Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24
septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate

(JO L 293, 31.10.2008, p. 3): articolele 22, 23 si 24.

Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009
privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la
contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd, la contractele privind
produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung, precum si la contractele de

revanzare si de schimb (JO L 33, 3.2.2009, p. 10).

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative
in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale
(Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1): articolele 9, 10,
11, 19-26.
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18.

19.

20.

21.

22.

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24
noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile

interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p.
1).

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care caldtoresc cu autobuzul si autocarul si de

modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011, p. 1).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de
consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63): articolul 13.

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului

din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Regulamentul privind SOL in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1): articolul
14.
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23.

24.

25.

26.

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr.
1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34): articolele 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23,

capitolul 10 si anexele I si II.

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu servicii de baza (JO L 257, 28.8.2014, p. 214): articolele 3-18
si articolul 20 alineatul (2).

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de cdldtorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European
si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326,
11.12.2015, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/1128 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie
2017 privind portabilitatea transfrontaliera a serviciilor de continut online in cadrul pietei

interne (JO L 168, 30.6.2017, p. 1).
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