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HOTARAREA CURTII (Camera a treia)

5 mai 2022*

»Lrimitere preliminara — Protectia consumatorilor — Directiva 2011/83/UE — Articolul 6
alineatul (1) litera (m) — Contract la distantd intre un consumator si un comerciant —
Obligatia comerciantului de a informa consumatorul cu privire la existenta unei garantii
comerciale a producétorului si la conditiile aferente acesteia — Conditii in care o astfel de
obligatie ia nastere — Continutul informatiei care trebuie comunicatd consumatorului cu privire
la garantia comerciald a producéatorului — Incidenta articolului 6 alineatul (2) din
Directiva 1999/44/CE”

In cauza C-179/21,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminara formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de
Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie, Germania), prin decizia din 11 februarie 2021,
primita de Curte la 23 martie 2021, in procedura
absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG
impotriva
the-trading-company GmbH,
CURTEA (Camera a treia),

compusa din doamna K. Jirimée, presedintd de camerd, si domnii N. Jadskinen, M. Safjan
(raportor), N. Picarra si M. Gavalec, judecétori,

avocat general: domnul G. Pitruzzella,

grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scrisd,

ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG, de C. Rohnke, Rechtsanwalt;
— pentru the-trading-company GmbH, de A. Rinkler, Rechtsanwalt;

— pentru guvernul ceh, de M. Smolek, J. VI4cil, si S. Sindelkov4, in calitate de agenti;

* Limba de proceduri: germana.

RO

ECLI:EU:C:2022:353 1




HOTARAREA DIN 5.5.2022 — Cauza C-179/21
VICTORINOX

— pentru Comisia Europeand, de M. Noll-Ehlers, N. Ruiz Garcia si I. Rubene, in calitate de agenti,

avand in vedere decizia de judecare a cauzei fard concluzii, luatd dupa ascultarea avocatului
general,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminard priveste interpretarea articolului 6 alineatul (1) litera (m) din
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011, L 304,
p. 64), precum si a articolului 6 alineatul (2) din Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si
garantiile conexe (JO 1999, L 171, p. 12, Editie speciala, 15/vol. 5, p. 89).

Aceasta cerere a fost formulaté in cadrul unui litigiu intre absoluts -bikes and more- GmbH & Co.
KG (denumité in continuare ,absoluts”), pe de o parte, si the-trading-company GmbH, pe de alta
parte, cu privire la existenta sau nu a obligatiei celei dintai sa furnizeze clientilor séi informatii
referitoare la garantia comerciald oferita de terti cu privire la produsele pe care le propune spre
vanzare.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii

Directiva 1999/44
Considerentul (21) al Directivei 1999/44 enunta:

,Intrucat, pentru anumite categorii de bunuri, este o practici curenti ca vanzatorii si producitorii
sa ofere garantii pentru bunuri impotriva oricérui defect care devine aparent intr-un anumit
termen; intrucat aceasta practica poate stimula concurenta; intrucat, desi astfel de garantii sunt
instrumente legitime de comercializare, ele nu trebuie sa inducd in eroare consumatorul;
intrucat, pentru a se asigura cd nu sunt indusi in eroare consumatorii, garantiile ar trebui sa
contind anumite informatii, inclusiv o declaratie cd garantia nu aduce atingere drepturilor legale
ale consumatorului.”

Articolul 1 din aceasta directiva are urmatorul cuprins:
»(1) Scopul prezentei directive este apropierea actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si

garantiile conexe, pentru asigurarea unui nivel minim, uniform al protectiei consumatorului in
contextul pietei interne.
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(2) In sensul prezentei directive:

(e) garantie inseamnd orice angajament al unui vanzator sau produciator fata de consumator,
asumat fara costuri suplimentare, de a rambursa pretul plitit sau de a inlocui, a repara sau a
se ocupa de bunurile de consum in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund
specificatiilor din certificatul de garantie sau in reclama relevants;

[...]"

Articolul 6 alineatul (2) din directiva mentionata prevede:

»Garantia:

— mentioneazd ca, in temeiul legislatiei interne care reglementeazd vanzarea de bunuri de
consum, consumatorul are drepturi legale si precizeaza ca drepturile in cauza nu sunt afectate
de garantie;

— expune intr-un limbaj simplu, inteligibil continutul garantiei si informatiile esentiale necesare
pentru a face reclamatii in temeiul garantiei, in special durata si domeniul teritorial al
garantiei, precum si numele si adresa garantului.”

Directiva 2011/83

Considerentele (4), (5) si (7) ale Directivei 2011/83 au urmatorul cuprins:

” (4)

(5)

In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) din TFUE, piata interni este conceputi si
cuprinda un spatiu fard frontiere interne, in care sunt garantate libera circulatie a
marfurilor si serviciilor, precum si libertatea de stabilire. Armonizarea anumitor aspecte in
materie de contracte cu consumatorii negociate la distanta si in afara spatiilor comerciale
este necesara pentru promovarea unei piete interne reale a consumatorilor care sd mentina
echilibrul corect intre un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si competitivitatea
intreprinderilor, asigurand in acelasi timp respectarea principiului subsidiaritatii.

[...] [A]rmonizarea completd a informatiilor destinate consumatorilor si a drepturilor de
retragere din contractele la distantd si din cele negociate in afara spatiilor comerciale va
contribui la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si la o mai buna functionare a
pietei interne a raporturilor intre comercianti si consumatori.

Armonizarea deplind a unor aspecte-cheie de reglementare ar trebui sa creasca in mod
semnificativ securitatea juridica, atat pentru consumatori, cat si pentru comercianti. Atat
consumatorii, cat si comerciantii ar trebui sd poatd, astfel, s se sprijine pe un cadru de
reglementare unic, bazat pe concepte juridice clar definite, care si reglementeze anumite
aspecte ale raporturilor dintre comercianti si consumatori in cadrul Uniunii. Efectul unei
astfel de armonizari ar trebui sa fie eliminarea barierelor care isi au originea in fragmentarea

ECLI:EU:C:2022:353 3



HOTARAREA DIN 5.5.2022 — Cauza C-179/21
VICTORINOX

normelor si definitivarea pietei interne in acest domeniu. Barierele respective pot fi eliminate
numai prin stabilirea unor norme uniforme la nivelul Uniunii. In plus, consumatorii ar trebui
sa beneficieze de un nivel comun ridicat de protectie in intreaga Uniune.”

Articolul 1 din directiva mentionata prevede:

»Obiectivul prezentei directive este acela ca, prin atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, sa contribuie la buna functionare a pietei interne prin marirea gradului de
similitudine dintre anumite aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale
statelor membre privind contractele incheiate intre consumatori si comercianti.”

Articolul 2 punctele 2, 7 si 14 din directiva mentionata prevede:

»1n sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

2. «comerciant» inseamnd orice persoana fizicd sau juridica, indiferent daca este publica sau
privata, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in
numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de activitatea sa comerciala, de afaceri,
mestesugdreasca sau profesionala in legatura cu contractele care intra sub incidenta prezentei
directive;

7. «contract la distantd» inseamnd orice contract incheiat intre comerciant si consumator in
cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distantd organizat, fira prezenta
fizica simultand a comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusivd a unuia sau a mai
multe mijloace de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat
contractul;

14. «garantie comerciald» inseamna orice angajament din partea comerciantului sau a unui
producator (denumit in continuare «garantul») fatd de consumator, in plus fatd de obligatiile
legale referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, a
repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund
specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legatd de conformitate din certificatul de
garantie sau din publicitatea relevantd disponibilda in momentul sau inaintea incheierii
contractului”.

Potrivit articolului 3 alineatul (1) din aceeasi directiva:

»Prezenta directiva se aplica, conform conditiilor si in limitele stabilite in dispozitiile sale, oricarui
contract incheiat intre un comerciant si un consumator. Ea se aplic si contractelor de furnizare a
apei, gazelor, energiei electrice sau incilzirii centralizate, inclusiv de cétre furnizorii publici, in
masura in care aceste utilitati sunt furnizate pe baza contractuald.”
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Articolul 5 alineatul (1) litera (e) din Directiva 2011/83 are urmétorul cuprins:

,Inainte ca un contract, altul decat un contract la distantd sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, sau orice oferta similara sd produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in
mod clar si inteligibil, in cazul in care respectivele informatii nu reies in mod evident din context:

[...]

(e) in plus fatd de o mentiune a existentei unei garantii legale de conformitate pentru bunuri,
existenta si conditiile privind serviciile postvanzare si garantiile comerciale, dupa caz;

[...]”
Articolul 6 din aceasta directiva prevede:

»(1) Inainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similard sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze
consumatorului urmétoarele informatii in mod clar si inteligibil:

(a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzitor cu mediul de
comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza;

(I) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind conformitatea bunurilor;

(m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile [privind asistenta] dupd vanzare acordata
consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;

[...]”

Dreptul german

Articolul 312d din Biirgerliches Gesetzbuch (Codul civil, denumit in continuare ,,BGB”), intitulat
»Obligatii de informare”, prevede la alineatul (1):

,In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si al contractelor la distants,
comerciantul este obligat sd informeze consumatorul in conformitate cu dispozitiile articolului 246a
din [Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche (Legea de punere in aplicare a Codului civil,
denumiti in continuare «kEGBGB»)]. [...]”

In versiunea aplicabila situatiei de fapt, articolul 479 din BGB, intitulat ,Dispozitii speciale privind
garantiile”, enunta la alineatul (1):

»Orice declaratie de garantare (articolul 443) trebuie redactatd in mod clar si inteligibil. Aceasta
trebuie sa cuprinda:

1. indicarea drepturilor legale ale consumatorului si indicarea faptului ca garantia nu aduce
atingere acestor drepturi, precum si
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. inutul garantiei si informatii i r ru punerea in aplicare a

2. continutul garantiei si toate informatiile esentiale necesare pent nerea in aplicare
garantiei, in special durata si intinderea teritoriala a acesteia, precum si numele si adresa
garantului.

[...]”

Articolul 246a din EGBGB, intitulat ,,Obligatii de informare referitoare la contractele negociate in
afara spatiilor comerciale si la contractele la distantd, cu exceptia contractelor privind serviciile
financiare”, prevede la alineatul (1):

»Comerciantul este obligat, in temeiul articolului 312d alineatul 1 din BGB, sa puna la dispozitia
consumatorului urmatoarele informatii:

[...]

9. acolo unde este cazul, existenta si conditiile privind asistenta dupa vanzare acordati
consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;

[...]"

Litigiul principal si intrebarile preliminare

absoluts oferea spre vanzare, pe platforma de comert online Amazon, un briceag al producatorului
elvetian Victorinox. Pagina site-ului Amazon care prezenta aceasta ofertd nu continea informatii
cu privire la vreo garantie oferita de absoluts sau de un tert, ci un link, intitulat ,Instructiuni de
utilizare”, care figura in rubrica ,Informatii tehnice suplimentare”, prin intermediul caruia,
utilizatorul accesa o fisa de informare de doua pagini, redactata si formatata de producétorul
briceagului. Pe a doua paginad se gasea, printre altele, o declaratie referitoare la ,garantia
Victorinox”, formulata astfel: ,,Garantia Victorinox acopera, fara limitare in timp, orice defect
material sau de fabricatie (pentru componentele electronice, 2 ani). Daunele provocate de uzura
normald sau de utilizarea necorespunzatoare nu sunt acoperite de garantie.”

the-trading-company, o societate concurenta cu absoluts, apreciaza ca aceasta din urma nu a
furnizat informatii suficiente cu privire la garantia oferita de producitorul briceagului. In
consecintd, ea a introdus, in temeiul reglementarii germane privind concurenta neloiala, o
actiune prin care urmairea obligarea absoluts sa inceteze sa propuna astfel de oferte fira a atrage
in acelasi timp atentia consumatorului cu privire la drepturile sale legale, precum si la faptul ca
garantia producitorului nu aduce atingere acestor drepturi si fara a preciza intinderea teritoriala
a acestei garantii.

Dupad ce a cdzut in pretentii in prima instantd, actiunea formulatd de the-trading-company a fost
admisa in apel de Oberlandesgericht Hamm (Tribunalul Regional Superior din Hamm,
Germania). Aceastd instantd a considerat cd, in temeiul dispozitiilor coroborate ale
articolului 312d alineatul (1) prima tezd din BGB si ale articolului 246a alineatul (1) primul
paragraf prima teza punctul 9 din EGBGB, care transpun articolul 6 alineatul (1) litera (m) din
Directiva 2011/83, revine vanzatorului o obligatie de informare privind garantia in cazul in care
oferta pe care o propune contine, precum in spetd, o indicatie, sub orice forma, a existentei unei
garantii. In plus, dupi ce a precizat ci intinderea acestei obligatii de informare trebuia stabiliti in
temeiul articolului 479 alineatul (1) din BGB, care transpune articolul 6 alineatul (2) din Directiva
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1999/44, instanta mentionatd a constatat cd oferta absoluts nu continea niciuna dintre
informatiile impuse de aceasta dispozitie din BGB si ca niciun inscris din dosar nu indica, pe de
alta parte, cad consumatorul primise aceste informatii intr-un stadiu ulterior al procesului de
comanda.

absoluts a formulat recurs la Bundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie) impotriva hotararii
pronuntate de Oberlandesgericht Hamm (Tribunalul Regional Superior din Hamm) pentru a
obtine confirmarea hotararii pronuntate in prima instanta.

Instanta de trimitere ridica, in primul rand, problema dacd un comerciant aflat in situatia
societatii absoluts este obligat, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva
2011/83, sa informeze consumatorul cu privire la existenta unei garantii comerciale oferite de
producator, precum si cu privire la conditiile aferente acesteia. Mai precis, ridicd problema daca,
tindnd seama de expresia ,acolo unde este cazul” utilizatd in aceastd dispozitie din Directiva
2011/83, simpla existentd a unei garantii din partea producétorului, in speta garantia Victorinox,
dd nastere unei asemenea obligatii de informare pentru profesionistii care comercializeaza
produsul in cauza sau daca aceastd obligatie ia nastere numai in cazul in care comerciantul
mentioneaza existenta unei garantii a producatorului in oferta sa.

Avand in vedere economia si obiectivul Directivei 2011/83, dar si faptul cé trebuie sa se tina seama
de necesitatea de a nu aduce restrictii disproportionate drepturilor fundamentale ale
comerciantilor, instanta de trimitere tinde s interpreteze articolul 6 alineatul (1) litera (m) din
Directiva 2011/83 in sensul cd simpla existenta a unei garantii a producatorului nu da nastere
obligatiei comerciantului de a furniza clientilor séi informatii cu privire la aceasta garantie.

In aceasti ipotezi, instanta de trimitere ridic4, in al doilea rand, problema daca simpla mentionare
a unei garantii a producétorului in oferta comerciantului, indiferent de forma sa si de faptul ca este
sau nu pusd in evidentd, da nastere obligatiei de informare prevazute la articolul 6 alineatul (1)
litera (m) din Directiva 2011/83 sau daca, pentru ca o astfel de obligatie de informare sa fie pusa
in sarcina comerciantului, este de asemenea necesar ca o atare mentiune sa fie usor perceptibila
pentru consumator sau chiar, in plus, sa nu fie clar pentru consumator cd mentiunea referitoare
la garantia producatorului nu provine de la comerciant, ci de la producitorul insusi.

In cazul in care un comerciant precum absoluts ar fi obligat, in temeiul articolului 6 alineatul (1)
litera (m) din Directiva 2011/83, sd furnizeze consumatorului informatii cu privire la garantia
comerciald oferita de producator, instanta de trimitere ridicd, in al treilea rdnd, problema
continutului pe care trebuie sa il aiba aceste informatii. Mai precis, ea urméireste sa afle daca
acest continut trebuie sa fie acelasi cu cel prevazut la articolul 6 alineatul (2) din Directiva
1999/44 sau daca poate cuprinde un numar mai redus de informatii.

In aceste conditii, Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie, Germania) a hotarat sa
suspende judecarea cauzei si sa adreseze Curtii urmétoarele intrebari preliminare:

»1) Simpla existentd a unei garantii din partea producatorului este suficienta pentru a da nastere
obligatiei de informare prevazute la articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83?

ECLI:EU:C:2022:353 7
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2) In cazul unui rispuns negativ la prima intrebare: obligatia de informare previzuti la
articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83 ia nastere prin simpla mentionare in
oferta comerciantului a unei garantii a producatorului sau aceasta ia nastere in cazul in care
mentiunea este usor perceptibila pentru consumator? Exista de asemenea o obligatie de
informare atunci cand pentru consumator este usor perceptibil faptul ca comerciantul doar ii
pune la dispozitie informatiile furnizate de producitor cu privire la garantie?

3) Informatiile necesare in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva
2011/83 trebuie sd contind aceleasi informatii precum garantia prevazuta la articolul 6
alineatul (2) din Directiva 1999/44 [...] sau sunt suficiente mai putine informatii?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la primele doud intrebari

Prin intermediul primei si al celei de a doua intrebari, care trebuie analizate impreuna, instanta de
trimitere solicitd in esentd sa se stabileasca daca articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva
2011/83 trebuie interpretat in sensul cd, in ceea ce priveste garantia comerciala oferita de
producator, obligatia de informare pusa in sarcina comerciantului prin aceastd dispozitie ia
nastere prin simplul fapt al existentei acestei garantii sau daca comerciantul este obligat sa
informeze consumatorul numai in anumite imprejuréri despre existenta unei astfel de garantii,
precum si despre conditiile aferente acesteia.

Este necesar sa se arate, cu titlu introductiv, ca contractele la distanta sunt definite, in temeiul
articolului 2 punctul 7 din Directiva 2011/83, ca fiind ,orice contract incheiat intre comerciant si
consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distantd organizat, fara
prezenta fizica simultand a comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusivd a unuia sau
a mai multe mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in momentul in care este
incheiat contractul”. Rezulta cd un contract de vanzare a unui bun incheiat intre un comerciant si
un consumator pe o platformd de comert online intra sub incidenta notiunii de ,contract la
distanta” si, prin urmare, in lipsa aplicérii excluderilor prevazute la articolul 3 alineatele (2)-(4)
din Directiva 2011/83, intra in domeniul de aplicare al acestei directive, astfel cum este definit la
articolul 3 alineatul (1) din aceasta.

Odata facutd aceasta precizare introductiva, trebuie amintit in primul rand ci, in temeiul
articolului 6 alineatul (1) din Directiva 2011/83, comerciantul trebuie, inainte ca un contract la
distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta similara sa produca efecte
obligatorii asupra consumatorului, sa furnizeze consumatorului respectiv, in mod clar si
inteligibil, diferite informatii. Aceastd dispozitie urmareste sa asigure comunicarea catre
consumator, inainte de incheierea unui contract, atit a informatiilor cu privire la conditiile
contractuale si la consecintele acestei incheieri, care permit consumatorului sd decida daca
doreste sa se angajeze intr-un raport contractual cu un comerciant, cat si a informatiilor necesare
unei bune executdri a contractului si mai ales exercitdrii drepturilor sale (Hotararea din
21 octombrie 2020, Mobel Kraft, C-529/19, EU:C:2020:846, punctul 26 si jurisprudenta citata).

In ceea ce priveste, mai precis, obligatia de informare precontractuala care figureazi la articolul 6
alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83, comerciantul trebuie sd informeze consumatorul,
»acolo unde este cazul, [despre] existenta si conditiile [privind asistenta] dupa vanzare acordata
consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale”.
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In ceea ce priveste garantiile comerciale, din modul de redactare a acestei dispozitii si din expresia
»dacd este cazul” reiese cd, atunci cdnd un comerciant acorda o garantie comerciald, el este obligat
sa informeze consumatorul cu privire la existenta acestei garantii, precum si despre conditiile
aferente ei.

In schimb, modul de redactare a dispozitiei mentionate nu permite si se stabileasca dacd un
comerciant este obligat, in cazul in care existd o garantie comerciala a producatorului, sa
informeze consumatorul cu privire la existenta acestei garantii, precum si despre conditiile
aferente ei.

Astfel, pe de o parte, expresia ,,daca este cazul” care figureaza la articolul 6 alineatul (1) litera (m)
din Directiva 2011/83 urmareste doar si precizeze cd obligatia de informare precontractuala
prevazutd la aceasta dispozitie are vocatia de a se aplica atunci cand exista o garantie comercialg,
fara a furniza totusi indicatii utile pentru a raspunde la intrebarea dac4, in cazul in care o garantie
comerciald oferita de producator existd in plus fatd de cea oferitd de comerciant si in conditiile in
care garantia comerciald a producatorului nu face obiectul contractului avut in vedere intre
consumator si comerciant, acesta din urma trebuie, prin simplu fapt al acestei existente, sa
furnizeze consumatorului informatii nu numai cu privire la propria garantie, ci si la cea a
producatorului.

Pe de altd parte, utilizarea expresiei ,garantiile comerciale” la plural la articolul 6 alineatul (1)
litera (m) din Directiva 2011/83 poate fi inteleasa ca incluzdnd deopotriva diferitele garantii
comerciale pe care un comerciant le poate oferi pentru acelasi bun sau pentru diverse bunuri si
garantiile comerciale oferite atat de comerciant, cat si de producétor ca persoane distincte.

Astfel, intrucit modul de redactare a articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83 nu
permite prin el insusi sd se raspunda la intrebdrile instantei de trimitere, este necesar, prin
urmare, ca aceasta dispozitie sa fie interpretatd in functie de contextul sau si de obiectivele pe
care le urmareste (a se vedea in acest sens Hotararea din 10 iulie 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punctele 35 si 37, precum si jurisprudenta citata).

In ceea ce priveste, primo, contextul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83,
trebuie aratat ca notiunea de ,garantie comerciald” este definita la articolul 2 punctul 14 din
Directiva 2011/83 ca fiind ,orice angajament din partea comerciantului sau a unui producétor
[...] fata de consumator”. Rezulta ca notiunea de ,garantie comerciald”, in sensul Directivei
2011/83, acopera nu numai garantiile comerciale oferite de comerciant, ci si garantiile oferite de
producitor.

In plus, din coroborarea notiunilor ,comerciant” si ,garantie comerciald” mentionate la punctul 2
si, respectiv, la punctul 14 ale articolului 2 din Directiva 2011/83 reiese ca nu ar fi avut niciun sens
pentru legiuitorul Uniunii sa utilizeze expresia ,sau a unui producator” la articolul 2 punctul 14
din Directiva 2011/83 dacd obligatia de informare precontractuald prevazuta la articolul 6
alineatul (1) litera (m) din aceastd directiva nu ar acoperi, cel putin in anumite imprejurari,
garantia comerciald oferitd de producitor.

Astfel, atunci cand producatorul vinde consumatorului, direct sau prin intermediul altei persoane

care actioneazd in numele si in contul ei, bunul pe care il produce, acesta trebuie considerat ca
fiind ,,comerciant” in sensul articolului 2 punctul 2 din Directiva 2011/83. Prin urmare, garantia
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comerciald pe care o oferd nu poate decat si corespunda ,angajamentului din partea
comerciantului” in sensul articolului 2 punctul 14 din aceastd directivd, iar nu angajamentului
»unui producator”, in sensul acestei din urma dispozitii.

In aceste conditii, expresia ,sau a unui producitor”, care figureazi la articolul 2 punctul 14 din
Directiva 2011/83, face trimitere la o situatie in care persoana comerciantului nu se confunda cu
cea a producatorului. Or, tindnd seama de faptul cd expresia ,garantie comerciald” este utilizata
numai la articolul 6 alineatul (1) litera (m) din aceasta directivd, precum si in dispozitia analoga
prevazutd, pentru alte contracte decat contractele negociate in afara spatiilor comerciale si
contractele la distantd, la articolul 5 alineatul (1) litera (e) din directivd, expresia ,sau a unui
producator” nu poate avea sens decat daca, in cadrul obligatiei de informare precontractuala
vizate de aceste doua dispozitii, comerciantul este obligat, cel putin in anumite imprejurari, sa
furnizeze consumatorului informatii privind nu numai propria garantie comerciald, ci si cea
oferitd de producitor.

Pe de alta parte, intr-o situatie in care obiectul principal al raportului contractual priveste un bun
fabricat de o persoana distinctd de cea a comerciantului, obligatia de informare precontractuala
prevazuta la articolul 6 alineatul (1) din Directiva 2011/83 trebuie sd acopere orice informatie
esentiald referitoare la obiectul mentionat, si anume la bunul in cauzd, pentru ca, in conformitate
cu jurisprudenta amintita la punctul 26 din prezenta hotarare, consumatorul sa poaté decide daca
doreste sa se angajeze intr-un raport contractual cu comerciantul avand in vedere acest obiect
principal. Or, pe langa ,principalele caracteristici ale bun[ului]”, vizate in mod expres la
articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Directiva 2011/83, asemenea informatii includ, in principiu,
si toate garantiile intrinsec legate de bun, printre care se numara garantia comerciala oferita de
producitor.

Secundo, referitor la obiectivul Directivei 2011/83, trebuie amintit ca, astfel cum reiese din
articolul 1 din aceasta, interpretat in lumina considerentelor (4), (5) si (7), respectiva directiva
urmareste sd asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, asigurand informarea si
securitatea acestora in tranzactiile cu comerciantii. In plus, protectia consumatorilor in politicile
Uniunii este consacrata la articolul 169 TFUE, precum si la articolul 38 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene (Hotararea din 10 iulie 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punctul 39).

In aceste conditii, Curtea a statuat ci, in interpretarea dispozitiilor Directivei 2011/83, trebuie s
se asigure, dupad cum se aratd in considerentul (4) al acestei directive, un echilibru just intre un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor, cu respectarea
libertatii de a desfasura o activitate comerciala a intreprinzatorului, astfel cum este consacrata la
articolul 16 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (a se vedea in acest sens
Hotararea din 10 iulie 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, punctul 44).

In acest cadru, desi comunicarea citre consumator a unor informatii privind garantia comerciali a
producatorului, ca element intrinsec legat de bunul care face obiectul raportului contractual avut
in vedere cu comerciantul, asigura un nivel ridicat de protectie a acestui consumator, o obligatie
neconditionatd de a furniza asemenea informatii, in orice imprejurare, pare disproportionats,
mai ales in contextul economic al functionarii anumitor intreprinderi, in special cele mai mici (a
se vedea prin analogie Hotararea din 14 mai 2020, EIS, C-266/19, EU:C:2020:384, punctul 35 si
jurisprudenta citata). Intr-adevdr, o asemenea obligatie neconditionatdi ar constrange
comerciantii sa efectueze o munca considerabild de colectare si de actualizare a informatiilor
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aferente unei astfel de garantii, desi acestia nu au in mod necesar un raport contractual direct cu
producatorii, iar problema garantiei comerciale a producitorilor nu intrd, in principiu, sub
incidenta contractului pe care intentioneaza si il incheie cu consumatorul.

In aceste conditii, evaluarea comparativd a unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor cu
competitivitatea intreprinderilor, asa cum este enuntati in considerentul (4) al Directivei
2011/83, trebuie sa conducd la concluzia cd comerciantul nu este obligat sa furnizeze
consumatorului informatii precontractuale cu privire la garantia comerciala a producétorului
decét atunci cand interesul legitim al consumatorului mediu, normal informat si suficient de
atent si de avizat, pentru un nivel ridicat de protectie trebuie sa prevaleze in raport cu decizia sa
de a se angaja sau nu intr-un raport contractual cu acest comerciant.

Din analiza literalda, sistematica si teleologicd efectuatd la punctele 27-41 din prezenta hotérare
reiese cd obligatia de informare precontractuald prevazuta la articolul 6 alineatul (1) litera (m)
din Directiva 2011/83 acopera garantia comerciald oferitd de comerciant, precum si pe cea
oferitd de producétor atunci cand, dupa cum reiese din cuprinsul punctului 41 din prezenta
hotérére, consumatorul are, in raport cu nivelul de protectie vizat de aceasta directivd, un interes
legitim de a obtine informatii cu privire la acest subiect pentru a putea lua decizia de a se angaja
intr-un raport contractual cu comerciantul. Prin urmare, comerciantul este obligat sa furnizeze
consumatorului informatii precontractuale cu privire la garantia comerciald a producétorului nu
prin simplul fapt al existentei acestei garantii, ci ca urmare a prezentei unui atare interes legitim.

In consecinti, in al doilea rand, trebuie sa se stabileasci daca, in imprejuriri precum cele care
caracterizeaza ofertele comerciantului in discutie in litigiul principal, consumatorul are un
interes legitim sa obtind din partea comerciantului informatii precontractuale cu privire la
garantia comerciala oferitd de producator, precum si cu privire la conditiile aferente acestei
garantii.

In aceasta privintd trebuie si se recunoascd existenta unui asemenea interes legitim atunci cand
comerciantul face din garantia comerciala oferita de producator un element central sau decisiv al
ofertei sale.

Mai precis, in cazul in care comerciantul atrage in mod expres atentia consumatorului asupra
existentei unei garantii comerciale a producétorului, asa incat sa faca din aceasta un argument in
favoarea vanzarii sau un argument publicitar si, prin urmare, sd amelioreze competitivitatea si
atractivitatea ofertei sale in raport cu ofertele concurentilor sai, obligatia de informare prevazuta
la articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83 are vocatia de a se aplica.

Astfel, pe de o parte, o atare informatie este, in termeni de protectie a consumatorilor,
indispensabila pentru ca acestia din urma sid nu fie indusi in eroare de informatii neclare,
echivoce sau incomplete cu privire la diferitele garantii existente si la imbinarea acestora si
pentru a fi mai ales in mésurd sd inteleaga ca garantia comerciala oferita de producator nu
provine de la comerciant si dacé ea poate, eventual, sa fie exercitata prin intermediul acestuia din
urma. Pe de alta parte, nu se poate considera ca o asemenea obligatie de informare constituie o
sarcina disproportionatd pentru comerciant, in masura in care acesta din urma decide el insusi,
in deplind cunostintd de cauza, sa atraga atentia consumatorului cu privire la acest aspect si in
masura in care intentioneaza sa obtina un avantaj concurential din acesta.
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In schimb, daci oferta comerciantului mentioneaza in mod accesoriu, nesemnificativ sau
neglijabil garantia comerciala a producétorului, astfel incét aceasta, avand in vedere continutul si
configuratia ofertei, nu poate fi consideratd in mod obiectiv ca reprezentind un argument
comercial al comerciantului si nici ca fiind susceptibila sa inducd in eroare consumatorul,
comerciantul nu poate fi obligat, ca urmare a acestei simple mentiuni, si furnizeze
consumatorului, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83, informatii
precontractuale cu privire la aceastéd garantie.

Pentru a determina daca garantia comerciald a producétorului constituie un element central sau
decisiv al ofertei comerciantului, in sensul punctului 44 din prezenta hotaréare, trebuie sa se tina
seama de continutul si de configuratia generala a ofertei in raport cu bunul in cauzi, de
importanta, ca argument in favoarea vanzarii sau ca argument publicitar, a mentionarii garantiei
comerciale a producatorului, de locul ocupat de aceasta mentiune in oferta, de riscul de eroare
sau de confuzie pe care respectiva mentiune l-ar putea induce in perceptia consumatorului
mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, referitor la diferitele drepturi la garantie
pe care acesta le poate exercita sau la identitatea reala a garantului, de prezenta sau nu in ofertd a
unor explicatii privind celelalte garantii aferente bunului, precum si de orice alt element de natura
sa dovedeascd o nevoie obiectiva de protectie a consumatorului.

Avand in vedere aceste criterii, va reveni instantei de trimitere sarcina de a verifica dacg, in cauza
in discutie in litigiul principal, mentionarea garantiei comerciale a producétorului in oferta
comerciantului putea fi considerata ca constituind un element central sau decisiv al ofertei
acestui comerciant de natura sa dea nastere obligatiei de informare precontractuald prevazuta la
articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83. Desi aceasta verificare revine exclusiv
instantei de trimitere, Curtea, pronuntindu-se asupra trimiterii preliminare, poate sa ofere
totusi, daca este cazul, preciziri menite si orienteze instanta nationald in decizia sa (Hotéararea din
3 februarie 2021, FIGC si Consorzio Ge.Se.Av., C-155/19 si C-156/19 EU:C:2021:88, punctul 59 si
jurisprudenta citata).

In spetd, este necesar sa se arate ca garantia comerciald a producétorului nu era mentionata in
mod direct chiar in textul ofertei si deci nu a fost utilizatd in mod semnificativ ca argument in
favoarea vanzarii sau ca argument publicitar de catre comerciant.

In particular, trebuie si se constate mai intai ca aceasti garantie nu era mentionata decat in mod
accesoriu in ofertd, si anume pe a doua pagind a unei fise de informare a producatorului la care se
putea accede printr-un link intitulat ,Instructiuni de utilizare” care figura in rubrica ,Informatii
tehnice suplimentare”, termeni ce fac trimitere in principiu la informatii furnizate de producétor
cu privire la bunul in cauza. Apoi, garantia mentionatd nu rezulta dintr-o fisa de informare
intocmita de profesionist, ci de producitor, care identifica in mod specific garantia ca fiind cea a
acestuia din urma. In sfarsit, riscul ca un consumator si fi putut fi indus in eroare sau riscul
acestuia de confuzie in ceea ce priveste natura garantiei si identitatea reald a garantului este cu
atat mai neglijabil cu cét nicdieri in oferta nu era mentionatd o garantie concurenta cu cea oferita
de producator.

In aceste conditii, rezulta, sub rezerva verificarii de catre instanta de trimitere, cd nu se poate

considera ca o mentiune privind garantia comerciald a producétorului precum cea in discutie in
litigiul principal constituie un element central sau decisiv al ofertei comerciantului.
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Avand in vedere consideratiile care preceda, trebuie s se raspunda la prima si la a doua intrebare
cé articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul c4, in ceea
ce priveste garantia comerciald oferita de producator, obligatia de informare impusa
comerciantului prin aceasta dispozitie nu ia nastere prin simplul fapt al existentei acestei
garantii, ci numai atunci cand consumatorul are un interes legitim sa obtina informatii cu privire
la garantia mentionatd pentru a putea lua decizia de a se angaja intr-un raport contractual cu
comerciantul. Un astfel de interes legitim este stabilit in special atunci caind comerciantul face
din garantia comerciald a producatorului un element central sau decisiv al ofertei sale. Pentru a
determina daca garantia constituie un asemenea element central sau decisiv, trebuie sa se tina
seama de continutul si de configuratia generalda a ofertei in raport cu bunul in cauza, de
importanta, ca argument in favoarea vanzarii sau ca argument publicitar, a mentionarii garantiei
comerciale a producétorului, de locul ocupat de aceasta mentiune in ofertd, de riscul de eroare
sau de confuzie pe care respectiva mentiune l-ar putea induce in perceptia consumatorului
mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, referitor la diferitele drepturi la garantie
pe care acesta le poate exercita sau la identitatea reala a garantului, de prezenta sau nu in ofertd a
unor explicatii referitoare la celelalte garantii aferente bunului, precum si de orice alt element de
naturd s dovedeasca o nevoie obiectiva de protectie a consumatorului.

Cu privire la a treia intrebare

Prin intermediul celei de a treia intrebari, instanta de trimitere solicitd in esentd sa se stabileasca
dacé articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul ca
informatiile care trebuie furnizate consumatorului cu privire la conditiile referitoare la garantia
comerciald a producétorului corespund informatiilor prevazute la articolul 6 alineatul (2) din
Directiva 1999/44.

In aceasti privinta, trebuie amintit ci, in temeiul articolului 1 alineatul (1) din Directiva 1999/44,
aceasta are ca obiect apropierea actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor
membre privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe, pentru
asigurarea unui nivel minim, uniform al protectiei consumatorului in contextul pietei interne.

In ceea ce priveste mai precis articolul 6 alineatul (2) din Directiva 1999/44, reiese din modul de
redactare a acestei dispozitii coroborata cu articolul 1 alineatul (2) litera (e) si cu considerentul
(21) al directivei mentionate ca atat garantiile vanzéatorului, cét si cele ale producatorului trebuie
sa contind anumite informatii, enumerate la articolul 6 alineatul (2) din aceeasi directiva, pentru
a se asigura ca consumatorul nu este indus in eroare.

Trebuie subliniat cd articolul 6 alineatul (2) din Directiva 1999/44 si articolul 6 alineatul (1)
litera (m) din Directiva 2011/83, desi privesc, ambele, garantiile comerciale oferite de vanzéator
sau de comerciant si de producator, urmaresc obiective distincte. Astfel, in timp ce prima dintre
aceste dispozitii urméreste sa precizeze informatiile care trebuie sd figureze in aceste garantii, cea
de a doua are ca scop, dupa cum reiese in special din modul sau de redactare, sd furnizeze
consumatorului informatii precontractuale cu privire la existenta unor asemenea garantii,
precum si cu privire la conditiile aferente acestora.

Prin urmare, comerciantul, in cazurile in care este obligat sa furnizeze consumatorului informatii
precontractuale referitoare la garantia comerciald a producatorului, trebuie sa transmitd, in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83, numai informatii referitoare la
existenta si la conditiile acestei garantii, iar nu la intregul continut al garantiei mentionate.
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In consecintd, trebuie si se stabileasca, printre diferitele elemente enumerate la articolul 6
alineatul (2) din Directiva 1999/44, care dintre ele se refera la ,conditiile” aferente garantiilor
comerciale, in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83.

In aceasti privintd, asa cum subliniazi Comisia in observatiile sale scrise, articolul 6 alineatul (2)
prima liniutd din Directiva 1999/44 nu priveste conditiile aplicabile garantiei comerciale, in
sensul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83, ci vizeazd mentionarea
existentei garantiei legale de conformitate.

In ceea ce priveste articolul 6 alineatul (2) a doua liniuta din Directiva 1999/44, trebuie aratat ca
»continutul garantiei” si ,informatiile esentiale necesare pentru a face reclamatii in temeiul
garantiei, in special durata si domeniul teritorial al garantiei”, acopera in mod necesar conditiile
referitoare la garantia comerciald, in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva
2011/83. Pe de alta parte, ,numele si adresa garantului” fac parte din aceste conditii de garantie,
in masura in care, in functie de imprejurari, identitatea si localizarea geografica a garantului
furnizeaza informatii suplimentare pertinente referitoare la conditiile garantiei.

In aceste conditii, tinaAnd seama, pe de o parte, de caracterul generic al expresiilor ,,continutul
garantiei” si ,informatiile esentiale necesare pentru a face reclamatii in temeiul garantiei”,
prevazute la articolul 6 alineatul (2) din Directiva 1999/44, precum si, pe de altd parte, de natura
exemplificativi a elementelor care sunt enuntate in aceasta, notiunea ,conditii” aferente
garantiilor comerciale, in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83, nu se
poate limita la durata si la intinderea teritoriald a garantiei sau la numele si la adresa garantului.

Aceasta notiune include in mod necesar ansamblul conditiilor de aplicare si de punere in aplicare
a garantiilor comerciale, amintindu-se ca, astfel cum reiese din cuprinsul punctului 53 din
prezenta hotarare, informatiile precontractuale referitoare la garantia comerciala a
producatorului trebuie furnizate numai in scopul de a permite consumatorului sa ia decizia de a
se angaja sau nu intr-un raport contractual cu comerciantul.

Prin urmare, comerciantul este obligat, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (m) din
Directiva 2011/83 coroborat cu articolul 6 alineatul (2) a doua liniuta din Directiva 1999/44, sa
furnizeze consumatorului, pentru a raspunde interesului legitim al acestuia din urma, identificat la
punctul 53 din prezenta hotarare, orice informatie referitoare la conditiile de aplicare si de punere
in aplicare a garantiei comerciale respective, ceea ce poate include nu numai, dupa cum arata
Comisia in observatiile sale scrise, locul reparirii in caz de daund sau eventualele restrictii de
garantie, dar si, asa cum s-a aratat in cuprinsul punctului 61 din prezenta hotarare, numele si
adresa garantului.

Avand in vedere consideratiile care preceda, trebuie sa se raspunda la a treia intrebare ca
articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83 coroborat cu articolul 6 alineatul (2) a
doua liniuta din Directiva 1999/44 trebuie interpretat in sensul cd informatiile care trebuie
furnizate consumatorului cu privire la conditiile referitoare la garantia comerciald a
producitorului includ orice informatie care priveste conditiile de aplicare si de punere in aplicare
a unei astfel de garantii, care permit consumatorului sd ia decizia de a se angaja sau nu intr-un
raport contractual cu comerciantul.

14 ECLLI:EU:C:2022:353



66

HOTARAREA DIN 5.5.2022 — Cauza C-179/21
VICTORINOX

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit
la instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la cheltuielile de
judecata. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele ale partilor
mentionate, nu pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a treia) declara:

1) Articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European
si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei
97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, trebuie interpretat in sensul ca, in
ceea ce priveste garantia comerciala oferita de producator, obligatia de informare
impusa comerciantului prin aceasta dispozitie nu ia nastere prin simplul fapt al
existentei acestei garantii, ci numai atunci cand consumatorul are un interes legitim sa
obtina informatii cu privire la garantia mentionata pentru a putea lua decizia de a se
angaja intr-un raport contractual cu comerciantul. Un astfel de interes legitim este
stabilit in special atunci cand comerciantul face din garantia comerciala a
producatorului un element central sau decisiv al ofertei sale. Pentru a determina daca
garantia constituie un asemenea element central sau decisiv, trebuie sa se tina seama de
continutul si de configuratia generala a ofertei in raport cu bunul in cauza, de
importanta, ca argument in favoarea vanzarii sau ca argument publicitar, a mentionarii
garantiei comerciale a producitorului, de locul ocupat de aceasta mentiune in oferta, de
riscul de eroare sau de confuzie pe care respectiva mentiune l-ar putea induce in
perceptia consumatorului mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat,
referitor la diferitele drepturi la garantie pe care acesta le poate exercita sau cu
identitatea reala a garantului, de prezenta sau nu in oferta a unor explicatii referitoare la
celelalte garantii aferente bunului, precum si de orice alt element de natura sa dovedeasca
o nevoie obiectiva de protectie a consumatorului.

2) Articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2011/83 coroborat cu articolul 6
alineatul (2) a doua liniuta din Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si
garantiile conexe trebuie interpretat in sensul ca informatiile care trebuie furnizate
consumatorului cu privire la conditiile referitoare la garantia comerciala a
producatorului includ orice informatie care priveste conditiile de aplicare si de punere
in aplicare a unei astfel de garantii, care permit consumatorului sa ia decizia de a se
angaja sau nu intr-un raport contractual cu comerciantul.

Semnaturi
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