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1. Concluzii si recomandari

1.1.  Comitetul Economic si Social European (CESE) salutd aceastd actualizare a legislatiei privind creditele de consum,
insd aratd cd incd existd domenii in care directiva ar trebui si fie mai ambitioasd sau in care nu asigurd echilibrul
corespunzitor intre obiectivele sale si solutiile propuse. In plus, CESE considera c4 solutiile furnizate de directivi ar trebui si
se axeze mai mult pe impactul digitalizarii, pe cresterea utilizarii dispozitivelor digitale si pe furnizarea de credite de consum
ecologice, pentru a-i ajuta pe consumatori si efectueze achizitii mai durabile.

1.2.  CESE apreciazd eforturile Comisiei Europene de a incuraja campaniile de educatie financiard/alfabetizare digitald,
intrucat astfel de eforturi nu pot si genereze decat beneficii pentru consumatori si creditori.

1.3.  CESE observi cd, din dovezile privind originea indatordrii excesive, rezultd cd stabilirea de plafoane in ce priveste
costurile unui imprumut, pentru a evita practicile tarifare extreme, ar putea aduce beneficii concrete pentru consumatorii
vulnerabili, cu conditia ca aceste plafoane sa fie corect calibrate in urma unei analize atente a pietei si a impactului potential
ulterior. Astfel, CESE observa cd Directiva privind creditele de consum (DCC) ar trebui sd prevadd o metodologie clard si
armonizatd pe care statele membre ar trebui sd o aibd in vedere pentru a aplica astfel de plafoane in scopul de a preveni si
descuraja practicile extreme care ar putea duce la supraindatorare. Acest lucru ar asigura, de asemenea, conditii de
concurentd echitabile pentru creditorii din diferite tari.

1.4.  CESE considerd cd este benefic sd se detalieze mai mult obligatia tuturor creditorilor de a efectua o evaluare
aminuntitd a bonititii consumatorilor. In acest sens, CESE este de acord cu abordarea Comisiei in ceea ce priveste tipul
datelor ce trebuie folosite in evaluarea bonitatii, inclusiv exceptia referitoare la datele sensibile cu caracter personal, precum
datele referitoare la sdndtate, intrucat este foarte important si se asigure o abordare echilibrata in cadrul procesului. Cu toate
acestea, este extrem de important ca in directiva sd se sublinieze faptul cd nici micar o evaluare amanuntitd a bonititii nu
poate garanta rambursarea creditului.

1.5.  CESE considerd cd ar trebui revizuit textul DCC, astfel incit sd se asigure egalitatea de tratament pentru toti
creditorii, de la procesul de autorizarefacordare de licente pand la reglementdrile/obligatiile in materie de functionare, astfel
incat si se asigure conditii de concurentd echitabile pentru toti competitorii.

1.6.  In opinia CESE, Comisia ar trebui sd analizeze in continuare obligatiile referitoare la informatiile pre-contractuale,
astfel incat si giiseascd echilibrul adecvat intre necesitatea si relevanta informatiilor pentru consumatori i modalitatea cea
mai eficientd si mai flexibild de a le prezenta, tindnd cont totodat de digitalizarea intregului proces.
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1.7. CESE recomandd Comisiei sd clarifice textul DCC in ceea ce priveste rambursarea anticipatd.

2. Introducere

2.1.  Prezentul aviz se referd la propunerea de directivd privind creditele de consum a Comisiei Europene, de abrogare a
Directivei 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului (') privind contractele de credit pentru consumatori.

2.2.  Dupi cum se arati in expunerea de motive, necesitatea noii directive se justificd prin faptul cd, incepand cu 2008,
digitalizarea s-a accentuat si a schimbat profund atat obiceiurile in materie de creditare (de exemplu, odatd cu aparitia unor
noi modalitdti de divulgare a informatiilor pe cale digitald, de evaluare a bonititii folosind sisteme decizionale automate si
date netraditionale), cat si profilul creditorilor. De asemenea, in contextul crizei provocate de pandemia de COVID-19, a
devenit necesard oferirea unor instrumente legislative care si usureze povara financiard asupra cetdtenilor si a gospodariilor
care sunt mai vulnerabili din punct de vedere financiar.

3. Observatii generale

3.1.  CESE saluti initiativa Comisiei de a actualiza cadrul juridic privind creditele de consum, intrucat, intr-adevdr, piata a
evoluat din 2008, iar dispozitiile actuale nu acoperd in mod corespunzitor toate tipurile de actori/produse, ceea ce
inseamnd ci existd domenii in care nu existd o protectie adecvatd pentru consumatori sau in care pot fi imbundtatite
normele existente.

3.2, CESE considerd ci cele doud obiective principale avute in vedere la elaborarea DCC, si anume: (i) reducerea
prejudiciilor aduse consumatorilor care contracteazd credite pe o piatd in schimbare; si (i) facilitarea furnizarii
pentru asigurarea unui nivel adecvat de acoperire si a unei apliciri uniforme a noii directive. De exemplu, o propunere de
impunere a unor plafoane obligatorii pentru costurile creditelor de consum trebuie si fie detaliatd si armonizatd ulterior in
Directiva privind creditul de consum (DCC), in cadrul unei metodologii clare. Acest lucru este necesar pentru a garanta un
nivel uniform de protectie a consumatorilor, prevenind in mod eficace practicile iresponsabile de acordare a creditelor in
intreaga UE si dezvoltarea de produse de credit de consum cu dobénzi cimdtiresti sau costuri excesive, care ii vizeazd
adesea pe consumatorii cei mai vulnerabili si care pot conduce frecvent la situatii de indatorare excesivi. O astfel de
metodologie armonizati este, de asemenea, necesard pentru a asigura conditii de concurenta echitabile pentru creditorii din
diferite tari.

3.3.  Extinderea aplicdrii directivei si clarificarea definitiilor mai multor termeni nu poate sd genereze decat beneficii
pentru consumatori si creditori deopotrivd, oferind totodatd o claritate sporitd in ceea ce priveste drepturile si obligatiile
aferente. In plus, CESE considerd c propunerea de instituire a obligatiei statelor membre de a furniza servicii independente
de consiliere in materie de indatorare pentru consumatorii supraindatorati sau pentru alti consumatori vulnerabili ar trebui,
de asemenea, sd ii ajute pe consumatorii aflati in situatii dificile. Totodatd, CESE recomanda ca directiva sd incurajeze
creditorii si adopte politici care sd faciliteze detectarea timpurie a dificultitilor financiare si si includd, de asemenea,
dispozitii privind masurile de restructurare datorati dificultdtilor financiare. Ambele actiuni ar preveni situatiile de
indatorare excesivd si ar incuraja creditorii si giseascd solutii pentru debitorii aflati in dificultate.

3.4, CESE apreciazd eforturile Comisiei de a incuraja educatia financiard/initiativele in materie de alfabetizare digitala,
pentru a se asigura cd consumatorii inteleg in mod adecvat produsele de creditare si riscurile pe care si le asuma atunci cand
contracteaza un imprumut, aceasta fiind cea mai eficientd metoda de a le mentine sindtatea financiara. In acest sens, CESE
considerd ca textul directivei privind comunicarea dintre creditori si consumatori, in toate etapele relatiei, ar trebui ajustat
astfel incat s corespunda tranzitiei digitale si utilizdrii sporite a dispozitivelor digitale.

3.5. De asemenea, CESE apreciazd eforturile Comisiei de a furniza reglementiri clare privind serviciile de consiliere
financiard in ceea ce priveste acordurile de imprumut, insi ar considera binevenitd prezentarea unei perspective juridice
clare privind modalitatea in care pot fi oferite astfel de servicii.

3.6.  CESE salutd initiativa de a detalia mai mult obligatia tuturor creditorilor de a efectua o evaluare amanuntitd a
bonitdtii consumatorilor, pentru a verifica mdsura in care acestia isi pot permite imprumuturile in cauzd si dacd le sunt
protejate nevoile financiare, prevenind totodatd practicile iresponsabile de creditare si supraindatorarea. Cu toate acestea,
Comisia ar trebui sd retind ¢ noile norme nu pot si nu ar trebui sd transfere responsabilitatea pentru capacitdtile reale de
platd ale consumatorilor asupra creditorilor, intrucit consumatorii trebuie si facd tot posibilul pentru a-si indeplini

(')  Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).
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obligatiile in materie de rambursare a datoriilor si pentru a-si gestiona cu precautie cheltuielile personale. CESE invitd
Comisia sd analizeze in continuare textul DCC, pentru a clarifica faptul cd o evaluare amanuntitd a bonititii nu este o
garantie pentru rambursarea creditului. In plus, pentru a garanta protejarea corespunzitoare a consumatorilor, CESE invit
Comisia sd detalieze mai mult situatiile in care, in circumstante specifice si bine justificate, creditorii au dreptul de a acorda
imprumuturi consumatorilor chiar dacd acestia nu trec cu succes de evaluarea bonititii, fird a avea, insi, vreo obligatie in
acest sens.

4. Observatii specifice

4.1.  CESE invitd Comisia sd analizeze in continuare unele dintre noile definitii, astfel incat sa asigure claritatea textului.
De exemplu, ar trebui revizuitd definitia creditorului, pentru a garanta ci toate activitdtile de creditare sunt acoperite de
domeniul de aplicare al directivei si sunt supuse acelorasi conditii in materie de supraveghere si acordare de licente atunci
cand desfisoard acelasi tip de activitate. In plus, in scopul asigurdrii unor conditii de concurentd echitabile si pentru a le
oferi in mod efectiv consumatorilor acelasi nivel de protectie, toti creditorii, indiferent de statutul lor juridic ca
intreprindere, ar trebui sd aplice aceleasi norme si sd se supund acelorasi obligatii, inclusiv in ceea ce priveste raportarea, cu
exceptia imprumuturilor fdrd comisioane si dobanzi, cu conditia respectdrii tuturor dispozitiilor care vizeazd protectia
consumatorilor.

4.2.  In ceea ce priveste obligatiile ce rezultd din activitatea de creditare a consumatorilor, directiva ar trebui si fie mai
ambitioasd si sd prevadi cd o astfel de activitate de creditare necesitd o autorizatie/licentd din partea autorititii competente,
pentru a asigura o protectie corespunzitoare a consumatorilor, 0 monitorizare eficace si conditii de concurenta echitabile
pentru creditele de consum. Sistemul propus in prezent pare si fie un hibrid intre autorizare si inregistrare, desi nu este
deloc clar.

4.3.  In ceea ce priveste dispozitia specificd privind conversia in moneda nationald a creditelor exprimate in euro, CESE
invitd Comisia sd revizuiascd din nou articolul 4 din DCC, pentru a-i clarifica aplicabilitatea. Pe 1angd faptul cd solutia
propusd nu este aliniatd la articolul 23 din Directiva 2014/17[UE a Parlamentului European si a Consiliului () privind
contractele de credit pentru consumatori legate de bunuri imobile rezidentiale, ea nu este clard in ceea ce priveste
intentia/aplicabilitatea sa i metodologia reald propusd pentru conversie.

4.4, Tn ceea ce priveste principiul nediscriminarii (articolul 6 din DCC), CESE este ingrijorat de faptul ci acesta ar putea fi
foarte greu de pus in aplicare dintr-o serie de motive care tin in principal de existenta unor cerinte diferite la nivel national si
de dificultatea obtinerii tuturor verificarilor necesare in cadrul procesulul de evaluare a bomtatu In ceea ce priveste accesul
la bazele de date, CESE se teme cd, in anumite circumstante, ar putea si fie nepractic sau neeconomic ca creditorii sd aiba
acces direct la baze de date din alte state membre, din mai multe motive (de exemplu, lipsa cererii de credite transfrontaliere,
cerinte diferite la nivel national si dificultatea obtinerii tuturor verificdrilor in cadrul procesului de evaluare a bonititii). Prin
urmare, CESE invitd Comisia si analizeze in continuare acest principiu, inclusiv ludnd in considerare accesul indirect la
astfel de baze de date, de exemplu atunci cand creditorii solicitd documentatia necesard pentru evaludrile bonitdtii prin
intermediul bazei lor de date locale sau al autoritdtilor fiscale locale.

4.5.  Tn ceea ce priveste bazele de date nationale pentru raportare, CESE constatd ci tratamentul datelor referitoare la
creditare pe perioada pandemiei de COVID-19 sau a oricdrei situatii exceptionale similare ar putea afecta integritatea
sistemului de raportare a creditelor si, in ultima instantd, furnizarea creditelor de consum. Prin urmare, CESE invitd Comisia
sd sublinieze in DCC importanta continudrii schimbului complet de informatii privind creditele, inclusiv a raportdrii datelor
privind plitile neefectuate/moratoriile in perioadele de crizd, la fel ca in perloadele obisnuite. In plus in conformitate cu
orientdrile ABE privind initierea creditelor, CESE recomandd, de asemenea, Comisiei si spec1ﬁce cd bazele de date pentru
raportare ar trebui sd contind cel putin informatii privind comportamentul consumatorilor in ceea ce priveste rambursarea
in cadrul contractelor de imprumut existente, inclusiv privind eventualele arierate.

4.6.  CESE apreciazd eforturile Comisiei de a creste accesibilitatea informatiilor precontractuale pentru consumatori. Cu
toate acestea, in opinia CESE, solutia corespunzitoare nu ar trebui sd constea in crearea unui document suplimentar —
,Prezentarea generald standard privind creditul” — deoarece aceasta ar putea genera o sarcind suplimentard atit pentru
consumatori, cat si pentru creditori si i-ar putea induce in eroare pe consumatori, in sensul ci acestia si-ar putea limita
analiza doar la informatiile din prezentarea generald, fird a lua In mod corespunzitor in considerare toate celelalte
informatii mentionate in formularul ,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” (Standard European
Consumer Credit Information form — SECCIF). O solutie mai bund ar fi sd se aiba in vedere, datd fiind necesitatea de a rispunde

()  Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).
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la noile metode digitale, simplificarea procesului de stabilire (si de desfasurare) a relatiei cu consumatorii, inclusiv previzand
in mod explicit modalitdti digitale de indeplinire a obligatiei de a furniza SECCIF.

4.7.  In ceea ce priveste exceptarea de la normele in materie de legare si de grupare privind conturile curente sau de
economii, este extrem de indoielnic dacd, de fapt, este in interesul consumatorului sd se limiteze aceastd exceptie doar la
conturile al cdror unic scop se rezumi la cerintele imprumuturilor. Potrivit textului, creditorii ar trebui si le interzicd
consumatorilor sd utilizeze conturile respective in scopuri personale, in afara cerintelor imprumutului. CESE este de acord
cd consumatorul nu ar trebui obligat sd deschid un cont care nu este necesar pentru utilizarea/rambursarea imprumutului,
insd un astfel de cont, odatd deschis, ar trebui folosit de consumator dupd cum considerd cd este cazul.

4.8.  In ceea ce priveste drepturile consumatorilor, atunci cand evaluarea bonititii presupune crearea de profiluri sau alte
modalitdti de prelucrare automatd a datelor cu caracter personal, in opinia CESE, solutia propusd prezintd riscul de a
compromite capacitatea institutiilor financiare de a stabili conditii de evaluare in conformitate cu propriul apetit pentru
risc, diminuand astfel flexibilitatea procesului. In opinia noastr3, intregul alineat (6) de la articolul 18 ar trebui reformulat in
conformitate cu cerintele RGPD, ceea ce inseamnd cd consumatorul beneficiazd de drepturile acordate prin RGPD atunci
cand evaluarea bonitdtii se efectueazi exclusiv automat si produce efecte privind o persoand privata.

4.9.  CESE considerd cd rambursarea anticipatd a imprumuturilor este o dispozitie centrald a directivei, deoarece vizeazd
promovarea competitivititii pietei si abordarea situatiilor de indatorare excesivd, si apreciazd intentiile generale ale
propunerii. Cu toate acestea, CESE subliniazd cd este necesar ca textul DCC si fie revizuit pentru: (i) a facilita cu adevdrat

exercitarea acestui drept; si (ii) a evita litigiile care au avut loc in legdturd cu definitia ,tuturor costurilor”.

4.10.  CESE observi cd, din dovezile privind originea indatordrii excesive, rezultd cd stabilirea de plafoane in ce priveste
costurile unui imprumut, pentru a evita practicile tarifare extreme, ar putea aduce beneficii concrete pentru consumatorii
vulnerabili, cu conditia ca aceste plafoane sa fie corect calibrate in urma unei analize atente a pietei si a impactului potential.
O astfel de abordare ar trebui sd asigure faptul cd masurile sunt intr-adevér benefice pentru consumatori, evitand in acelasi
timp efectul opus.

4.11. In conformitate cu cea mai recentd directivd in materie de protectie a consumatorilor, articolul 44 din DCC
prevede cd statele membre trebuie sd introducd in dreptul national sanctiuni eficace, proportionale si cu efect de descurajare,
in caz de incdlcare a normelor privind transpunerea directivei. CESE salutd astfel de dispozitii, insd solicitd Comisiei sd
prevadi in directivd si faptul cd sanctiunile administrative nu afecteazd drepturile consumatorilor de a obtine despdgubiri
sau rambursdri, dupd caz.

Bruxelles, 21 octombrie 2021.

Presedinta
Comitetului Economic si Social European
Christa SCHWENG
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ANEXA

Textele care urmeazd, prezente in avizul sectiunii, au fost eliminate in favoarea unor amendamente adoptate de citre
adunarea plenard, dar au obtinut minimum un sfert din voturi:

AMENDAMENTUL 2
Depus de:

TEDER Reet

INT/956 — Contractele de credit de consum

Punctul 4.1

Se modificd dupd cum urmeaza:

Avizul sectiunii

Amendament

CESE invitd Comisia sd analizeze in continuare unele dintre
noile definitii, astfel incat sd asigure claritatea textului. De
exemplu, ar trebui revizuitd definitia creditorului, pentru a
garanta cd toate activitdtile de creditare sunt acoperite de
domeniul de aplicare al directivei si sunt supuse acelorasi
conditii in materie de supraveghere si acordare de licente
atunci cand desfisoard acelasi tip de activitate. In plus, in
scopul asigurdrii unor conditii de concurentd echitabile si
pentru a le oferi in mod efectiv consumatorilor acelasi nivel
de protectie, toti creditorii, indiferent de statutul lor juridic
ca intreprindere, ar trebui sd aplice aceleasi norme si sd se
supund acelorasi obligatii, inclusiv in ceea ce priveste
raportarea.

CESE invitd Comisia sd analizeze in continuare unele dintre
noile definitii, astfel incat sd asigure claritatea textului. De
exemplu, ar trebui revizuitd definitia creditorului, pentru a
garanta cd toate activitdtile de creditare sunt acoperite de
domeniul de aplicare al directivei si sunt supuse acelorasi
conditii in materie de supraveghere si acordare de licente
atunci cand desfisoara acelasi tip de activitate. In plus, in
scopul asigurdrii unor conditii de concurentd echitabile si
pentru a le oferi in mod efectiv consumatorilor acelasi nivel
de protectie, toti creditorii, indiferent de statutul lor juridic
ca intreprindere, ar trebui sd aplice aceleasi norme si s se
supund acelorasi obligatii, inclusiv in ceea ce priveste
raportarea, cu exceptia imprumuturilor fird comisioane si
dobdnzi, cu conditia respectdrii tuturor dispozitiilor care
vizeazd protectia consumatorilor.

Rezultatul votului:

Voturi pentru: 88
Voturi impotrivd: 79
Abtineri: 21

COMPROMIS CU PRIVIRE LA AMENDAMENTUL 3
Depus de:

PREDA Bogdan

4.3.2022
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INT/956 — Contractele de credit de consum

Punctul 4.10

Avizul sectiunii

Amendament de compromis

CESE observa cd, din dovezile privind originea indatorarii
excesive, reiese clar cd plafonarea costurilor unui imprumut
aduce beneficii concrete pentru consumatori, in special
pentru cei vulnerabili.

CESE observi cd, din dovezile privind originea indatorarii
excesive, rezultd cd stabilirea de plafoane in ce priveste
costurile unui imprumut, pentru a evita practicile tarifare
extreme, ar putea aduce beneficii concrete pentru con-
sumatorii vulnerabili, cu conditia ca aceste plafoane sd fie
corect calibrate in urma unei analize atente a pietei si a
impactului potential. O astfel de abordare ar trebui si
asigure faptul ci mdsurile sunt intr-adevdr benefice pentru
consumatori, evitind in acelasi timp efectul opus.

Rezultatul votului:

Voturi pentru: 82
Voturi impotrivad: 79
Abtineri: 17

COMPROMIS CU PRIVIRE LA AMENDAMENTUL 4
Depus de:

PREDA Bogdan

INT/956 — Contractele de credit de consum

Punctul 1.3

Avizul sectiunii

Amendament de compromis

CESE observi cd, din dovezile privind originea indatordrii
excesive, reiese clar cd plafonarea costurilor unui imprumut
aduce beneficii concrete pentru consumatori, in special
pentru cei vulnerabili. Cu toate acestea, o propunere care si
plafoneze costurile creditelor de consum ar trebui si fie
detaliatd si armonizatd intr-o mdsurd mai mare in
Directiva privind creditele de consum (DCC), in cadrul unei
metodologii clare, pentru a asigura conditii de concurentd
echitabile pentru creditorii din diferite tdri.

CESE observa ci, din dovezile privind originea indatorarii
excesive, rezultd cd stabilirea de plafoane in ce priveste
costurile unui imprumut, pentru a evita practicile tarifare
extreme, aduce beneficii concrete pentru consumatorii
vulnerabili, cu conditia ca aceste plafoane sd fie corect
calibrate in urma unei analize atente a pietei §i a
impactului potential ulterior. Astfel, CESE observd cd
Directiva privind creditele de consum (DCC) ar trebui sd
prevadd o metodologie clard si armonizatd pe care statele
membre ar trebui sd o aibd in vedere pentru a aplica astfel
de plafoane in scopul de a preveni si descuraja practicile
extreme care ar putea duce la supraindatorare. Acest lucru
ar asigura, de asemenea, conditii de concurentd echitabile
pentru creditorii din diferite tari.
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Rezultatul votului:
Voturi pentru: 88
Voturi impotrivd: 77

Abtineri: 15
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