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COMISIA EUROPEANA

COMUNICAREA COMISIEI

Ghidul UE pentru reluarea progresivi a serviciilor de turism si pentru protocoalele sanitare din
structurile de primire turistice - COVID-19

(2020/C 169/01)

. Introducere

1. La 15 aprilie 2020, in cooperare cu presedintele Consiliului European, Comisia a prezentat o foaie de parcurs
europeand comund (') pentru ridicarea masurilor de limitare a rdspandirii COVID-19. Foaia de parcurs stabileste
criterii si recomandari pentru statele membre referitoare la conditiile de ridicare a misurilor si de restabilire a liberei
circulatii a persoanelor. Abordarea ar trebui sd fie etapizatd, elementele cheie fiind distantarea fizicd de rigoare si
mdsurile de prevenire si control al infectiilor.

2. Dat fiind cd situatia sindtitii publice incepe si se imbundtdteascd, statele membre au in vedere ridicarea ,mdsurilor
restrictive impotriva rispandirii comunitare”. In acest mod se va pregiti totodatd relaxarea in conditii de sigurantd a
mdasurilor de prevenire i de protectie, indeosebi a restrictiilor generale de cilitorie.

3. Odati cu ridicarea restrictiilor impuse activitatilor asociate cilatoriilor, se preconizeaza ci cetdtenii isi vor relua treptat
cdlatoriile atat in tara lor, cat si in interiorul UE.

4. Ridicarea prea rapidi a miasurilor poate provoca o crestere bruscd a numarului de infectii. PAnd cind va fi disponibil un
vaccin, este necesar sd se cantireascd nevoile si beneficiile in materie de cildtorii si turism in raport cu riscurile ca
numdrul de cazuri sd creascd din nou, ceea ce ar impune reintroducerea mdsurilor de izolare.

5. Pe mdsurd ce impunerea mdsurilor de limitare a miscarii persoanelor devine mai putin stringentd, va fi necesar si se
acorde o atentie deosebitd mentinerii masurilor de distantare fizicd interpersonald, pentru ca activitdtile turistice si se
poatd relua in conditii de sigurantd, dat fiind ¢ acestea atrag, prin definitie, persoane provenind din diferite zone
geografice.

6. Protejarea sanatitii cetdtenilor, inclusiv a angajatilor din turism i a turistilor, rimane principala prioritate.

7. Prezentul ghid stabileste un cadru obiectiv si nediscriminatoriu pentru cetitenii, autorititile publice, societdtile si
partile interesate care isi desfisoard activitatea in sectorul turismului in vederea reludrii treptate a serviciilor turistice.

8. Ghidul oferd criterii si principii pentru reluarea treptatd, in conditii de sigurantd, a activitdtilor turistice si pentru
elaborarea unor protocoale sanitare destinate structurilor de primire turistice.

) Comisia Europeand (CE). Foaia de parcurs europeand comund citre ridicarea masurilor de limitare a raspandirii COVID-19: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv%3A0].C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=0]%3AC%3A2020%3A126%3ATOC


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A126%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A126%3ATOC
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9. Prezentul ghid se fondeazi pe avizul Centrului European de Prevenire si Control al Bolilor (ECDC) (}). El a fost
elaborat pe baza Foii de parcurs europene comune citre ridicarea masurilor de limitare a raspandirii COVID-19 si
trebuie pus in aplicare impreund cu aceasta (). Ghidul trebuie citit in coroborare cu ghidurile publicate de Comisie
referitoare la restrictiile privind cildtoriile neesentiale (*), la exercitarea liberei circulatii a lucrdtorilor (), la misurile
de gestionare a frontierelor (), la navigatorii, pasagerii si alte persoane aflate la bordul navelor () si la reluarea
progresivd a serviciilor de transport (), precum si cu comunicarea intitulatd ,Citre o abordare etapizatd si
coordonatd pentru restabilirea liberei circulatii si ridicarea controalelor la frontierele interne” (°). In fine, Agentia
Europeand pentru Sindtate si Securitate in Muncd (OSHA) a publicat o serie de mdsuri generale de sigurantd si
sdndtate la locul de muncd in ceea ce priveste revenirea la locul de munci (*9).

II. Principii pentru reluarea treptatd, in conditii de sigurant, a activititilor turistice

10. Tnainte de a decide asupra unei eventuale relaxiri a misurilor stricte impotriva rispandirii comunitare a COVID-
19 (") pentru a permite reluarea activititilor turistice, statele membre ar trebui si cintdreascd atent urmdtoarele
criterii:

10.1. Incidenta bolii COVID-19 a ajuns la niveluri scizute

Conditia prealabild principald pentru relaxarea masurilor restrictive impotriva raspandirii comunitare a COVID-19
si pentru reluarea activitatilor turistice este existenta unor dovezi epidemiologice care si arate cd raspandirea bolii a
scdzut semnificativ, ci s-a stabilizat pe o perioadd mai lungi si ¢ are sanse sd rdmand stabild odatd cu cresterea
numdrului de turisti.

10.i.  Sistemul de sandtate dispune de suficientd capacitate

Sistemul de sdndtate trebuie sd dispund de suficientd capacitate pentru localnici si pentru turisti, astfel incat, in cazul
unei cresteri bruste a cazurilor, serviciile de asistentd medicald primar3, spitalele si serviciile de terapie intensiva sd
nu fie coplesite. Acest aspect este deosebit de important la nivel regional, in cazul regiunilor turistice care se pot
astepta la rate mai ridicate de vizitatori, cum ar fi statiunile, zonele din apropierea plajelor, a atractiilor turistice etc.,
si care ar putea sd nu fie neapdrat situate in apropierea infrastructurii de sinitate. Este posibil ca zonele turistice
indepdrtate si dispund de servicii de sindtate limitate §i, dacd se preconizeazi sosirea in plus a unui numdar
considerabil de vizitatori, ele pot necesita implementarea unor mecanisme de reactie suplimentare, precum
zborurile de evacuare medicald etc. Este oportun si se aplice Orientdrile privind Asistenta de urgentd in cadrul
Cooperdrii transfrontaliere in materie de asistentd medicald acordatd in contextul crizei determinate de COVID-
19 (9. In plus, statele membre ai ciror resortisanti sau rezidenti se infecteazd in timp ce se afli in alte state
membre ar trebui sa faciliteze repatrierea respectivelor persoane.

10.iii. Existd sisteme solide de supraveghere si de monitorizare

Inainte de a relaxa misurile, inclusiv inainte de reluarea turismului, statele membre trebuie si dispund de sisteme cu
ajutorul cdrora si poatd monitoriza indicatorii de capacitate a serviciilor de sindtate §i si poatd reactiona in functie
de evolutia acestora.

Pentru a preveni introducerea virusului in regiunile turistice prin intermediul turistilor, precum si transmiterea
acestuia de la localnici la turisti, sunt necesare capacititi sporite de supraveghere si de monitorizare la nivel local, in
concordanti cu legislatia UE privind protectia datelor, daci se aplici.

() Declaratie de declinare a responsabilitatii: Prezentul ghid oferd o serie de considerente, vizute din perspectiva sanititii publice, in
materie de prevenire si control al bolii COVID-19 in sectorul turismului. Ghidul include considerente de luat in calcul de citre clienti
inaintea, in timpul si ulterior sederii lor intr-o anumitd unitate de cazare si de citre personalul respectivei unititi, precum si atunci
cand frecventeazd restaurante, cafenele sau baruri in cadrul vizitelor turistice. Prezentul ghid nu vizeazd, printre altele, parcurile
tematice sau de distractii, muzeele sau croazierele. Ghidul oferd o idee de abordare care se recomandd a fi adoptatd de sectorul
turismului, tindndu-se seama, totodatd, de particularitatile structurilor de turism din UE/SEE.

() JOC126,17.4.2020, p. 1.

() COM(2020) 115 final, COM(2020) 148 final, si C(2020) 2050 final (JO C 1021, 30.3.2020, p. 12).

() Comunicarea Comisiei intitulatd ,Orientdri privind exercitarea liberei circulatii a lucrdtorilor pe perioada epidemiei de COVID-19”

2020/C 102 1/03.

C(2020) 1753 final (JO C 861, 16.3.2020, p. 1).

€(2020) 3100 final (JO C 1191, 14.4.2020, p. 1).

€(2020) 3139.

€(2020) 3250.

) COVID-19: INAPOI LA LOCUL DE MUNCA - Adaptarea locurilor de munci si protejarea lucritorilor, https://osha.europa.eufen|

publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers view

(") Potrivit descrierii din evaluarea rapidd a riscurilor din 23 aprilie 2020 efectuatd de Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor:
https:/[www.ecdc.europa.eufen/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-update

(") https://eur-lex.europa.euflegal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0403(02)&from=RO


https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view
https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-update
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0403

15.5.2020 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 1693

10.iv. Existd capacitdti de testare

Un criteriu fundamental al Foii de parcurs europene comune citre ridicarea masurilor de limitare a rdspandirii
COVID-19 este asigurarea testdrii pe scard largd in vederea detectdrii cazurilor si a monitorizdrii raspandirii
virusului, in combinatie cu urmdrirea contactelor si cu masurile de izolare menite sd incetineasca transmiterea lui.
Lipsa capacititilor de testare a impiedicat initial adoptarea unor abordari de screening pe populatii mari. Testele si
diagnosticdrile rapide sunt extrem de importante pentru identificarea din timp a cazurilor (**). Ar fi indicat sd se
asigure i si turistii au acces egal la testare.

10.v. Existd un sistem de urmdrire a contactelor

Urmdrirea contactelor este o masurd de sindtate publici eficace si esentiald pentru a tine sub control boala COVID-
19. Scopul masurii mentionate este sd identifice rapid si sd gestioneze contactele apropiate ale cazurilor de COVID-
19, pentru a reduce si mai mult transmiterea mai departe a acestei boli. O astfel de urmdrire a contactelor trebuie sd
asigure schimbul de informatii pertinente intre tirile in care se face turism international, inclusiv pregdtirea pentru o
eventuald repatriere a resortisantilor. Colaborarea strinsi si coordonarea intre statele membre in ceea ce priveste
urmdrirea contactelor vor fi si mai importante dupd redeschiderea frontierelor. Colectarea si stocarea datelor cu
caracter personal trebuie sd respecte legislatia UE relevantd, inclusiv Regulamentul general privind protectia datelor
si Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice.

Elementele-cheie ale urmdririi contactelor sunt prezentate in detaliu in ghidul recent publicat de Centrul European
de Prevenire si Control al Bolilor (ECDC) (*¥) si, in ceea ce priveste protectia datelor, in Orientdrile in domeniul
protectiei datelor privind aplicatiile care sprijind combaterea pandemiei de COVID-19 () si in Orientdrile
Comitetului european pentru protectia datelor (**). Comisia si statele membre vor publica un protocol privind
principiile interoperabilitatii pentru a se asigura cd aplicatiile voluntare aprobate de urmdrire a contactelor pot
functiona la nivel transfrontalier si sunt fiabile, indiferent de locul in care se afla utilizatorii lor in Europa.

10.vi. Existd mecanisme de coordonare si de comunicare

Este esential sd se instituie mecanisme pentru a se asigura coordonarea si comunicarea intre autorititile si operatorii
din sectorul turismului, precum si intre administratiile locale si nationale/regionale din statele membre. In plus,
coordonarea transfrontalierd, schimbul de informatii §i comunicarea prin canalele existente sunt extrem de
importante atunci cand se permite turismul transfrontalier. Inainte de a anunta public misurile legate de reluarea
fluxului de turism transfrontalier, este necesar ca statele membre si se informeze reciproc si sd informeze Comisia
in timp util, precum i sd tind seama de opiniile acestora. Pe langd mecanismele indicate in comunicarea care
insoteste prezentul document, referitoare la restabilirea liberei circulatii si ridicarea controalelor la frontierele
interne, ar trebui sd se recurgd la Comitetul pentru securitate sanitard, la Comitetul consultativ pentru turism si la
alte canale de coordonare existente in domeniul transporturilor si al cildtoriilor, potrivit mandatelor fieciruia
dintre ele.

Este de asemenea vital sd se comunice, inclusiv prin mijloace digitale, riscurile la adresa cdlatorilor si a turistilor,
asigurdndu-se informarea acestora cu privire la contextul local, la mésurile care trebuie luate dacd se suspecteazd
existenta unor cazuri de COVID-19, la modul in care se pot accesa serviciile de sdnitate etc.

11.  Relaxarea masurilor de limitare a raspandirii COVID-19 ar trebui sd se fondeze pe stiintd, sd se axeze pe sindtatea
publicd si sd fie aplicatd intr-un cadru coordonat instituit in fiecare stat membru in parte. Acest cadru coordonat
constituie fundamentul reludrii activititilor si serviciilor asociate turismului. Intrucat se apropie sezonul estival, este
crucial sd se ofere o consiliere serioasd in materie de sinatate publica att destinatiilor turistice, cat si intreprinderilor
din sector.

12.  Este necesar si se examineze situatia epidemiologici de la nivel local pentru a se evalua riscul general aferent reludrii
activititilor turistice, astfel incat si se evite transmiterea virusului de la turisti la localnici si viceversa.

(") In prezent, nu a fost validat i recomandat spre utilizare in scopul diagnosticirii niciun test rapid de detectare a SARS-CoV-2.
(*) https:/[www.ecdc.europa.eufen/covid-19-contact-tracing-public-health-management
() C€(2020) 2523 final din 16.4.2020.

(") https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_ro


https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_ro
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13. Este necesard elaborarea unor planuri de pregitire care sa includd criterii clare pentru repunerea in vigoare a masurilor
restrictive, dacd se va dovedi necesard.

14. Recomandarile din Foaia de parcurs europeand comuni citre ridicarea mésurilor de limitare a raspandirii COVID-19
includ principii deosebit de relevante pentru sectorul turismului; este necesar ca acestea si fie respectate in momentul
reludrii activititilor de turism.

15. Ridicarea misurilor ar trebui sd facd progresiv. Mdsurile mai generale ar trebui inlocuite cu masuri mai bine orientate,
care sd permitd reluarea treptatd a activitdtii sociale si a activitdtilor de turism, cu conditia implementarii unor masuri
bine proportionate si eficiente de protejare a sandtatii turistilor si a lucratorilor.

16. Este necesar ca revenirea la locul de muncd si fie organizatd in conformitate cu ,Ghidul UE pentru intoarcerea la locul
de muncd in conditii de sigurantd” (V') si sd se acorde prioritate categoriilor si sectoarelor care sunt expuse unui risc mai
mic, respectandu-se totodatd normele de securitate si sindtate in muncd impuse de pandemie.

17. Misurile de restrictionare a serviciilor de turism, dar si masurile sanitare de protectie si de prevenire ar trebui si aibi o
sferd si o duratd de aplicare limitate la ceea ce este strict necesar pentru a proteja sindtatea public. Pe langd faptul ci ar
trebui sd fie obiective §i bine proportionate, toate mdsurile ar trebui si fie deopotrivi motivate corespunzitor,
relevante si specifice serviciilor prestate, nediscriminatorii, precum si si mentini conditii de concurent3 echitabile pe
piata unica.

18. In cooperare cu statele membre si cu Centrul Comun de Cercetare, ECDC dezvoltd si va mentine actualizatd o hartd (*%)
a nivelului de transmitere a COVID-19 la nivel subnational. Statele membre sunt invitate si furnizeze datele necesare
pentru a se asigura ci respectiva hartd este completd si actualizatd. In acest mod, strategiile de iesire din criza
provocatd de COVID-19 vor obtine beneficii sub toate aspectele (deschidereafinchiderea anumitor sectoare
economice, evaluarea diferitelor strategii de testare, evaluarea eficacititii masurilor de protectie individuald etc.). In
plus, statele membre sunt invitate sd furnizeze date actualizate referitoare la capacitatea disponibild a spitalelor,
testare, supraveghere si urmadrirea contactelor si sd publice criterii de ridicare si de impunere a restrictiilor. Harta
nivelului de transmitere si mésurile de insotire constituie un mijloc transparent de informare la nivelul UE, care poate
fi utilizat de autoritdti, de operatorii de transport si de partile interesate din sectorul turismului, dar si de cetdteni
pentru a putea lua decizii responsabile atunci cind isi fac planuri de vacanta.

IIl. Ghidul UE pentru protocoalele sanitare din structurile de primire turistice

19. Prezenta sectiune a ghidului propune principii care sd indrume statele membre in elaborarea si punerea in aplicare a
mdsurilor de prevenire si control al infectiilor, precum si a protocoalelor pentru furnizorii servicii de primire turistice,
cum ar fi hotelurile si alte structuri de primire turistice, pentru a asigura structuri turistice mai sigure si pentru a
garanta sindtatea oaspetilor si a angajatilor.

20. Ghidul pentru protocoalele sanitare nu are caracter obligatoriu. Scopul sdu este si asigure consecventa in elaborarea si
punerea in aplicare a masurilor de prevenire si control al infectiilor prin adoptarea unei abordiri coordonate la nivelul
regiunilor si al statelor membre.

21. In plus fatd de urmitoarele recomandari si de considerentele de ordin operational pentru managementul riscurilor
asociate COVID-19 emise de autorititile competente din domeniul sindtdtii, si anume de Organizatia Mondiald a
Sandtitii (OMS) (**) si de Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor (ECDC) (anexd), statele membre sunt
invitate sd tind seama de prezentul ghid atunci cand elaboreazid protocoalele relevante corespunzitoare particula-
ritatilor nationale/regionale/locale.

(") Coronavirus: Ghidul UE pentru intoarcerea la locul de munci in conditii de sigurantd https:|[ec.europa.cu/commission/presscorner|
detail/rofip_20_729

(**) https:/[covid-statistics.jrc.ec.europa.eu/

(") http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-
for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_20_729
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_20_729
https://covid-statistics.jrc.ec.europa.eu/
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
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22. Misurile de sdnitate publicd din sectorul turismului vor trebui sd respecte masurile generale aplicate de autorititile
competente si sd tind seama de ghidul pentru intoarcerea la locul de muncid (*). Respectivele mdsuri vor trebui, de
asemenea, sd respecte legislatia UE privind protectia datelor (*!).

23. Statele membre sunt invitate si colaboreze indeaproape cu partile interesate in procesul de elaborare a masurilor si
protocoalelor de prevenire si control al infectiilor si si se asigure ci respectivele protocoale sunt adaptate si
proportionale cu volumul si cu natura serviciilor furnizate de structurile de primire turistice. Statele membre ar trebui
sd aibd in vedere sprijinirea punerii in aplicare a misurilor si protocoalelor mentionate.

24. Ar trebui acordatd o atentie deosebitd mdsurilor §i protocoalelor de prevenire si control al infectiilor care vizeazd
unitdtile de cazare de vacantd pe termen scurt, i nu numai, din economia colaborativa. Prezentul ghid si principiile
sale sunt aplicabile in intregime acestor tipuri de servicii de primire turisticd, iar orice adaptare a ghidului si a
principiilor sau orice alternativd la acestea trebuie sd nu compromita sub nicio forma sdnatatea vizitatorilor si si nu
sporeascd riscul de transmitere a virusului.

25. Mdsurile de protejare a sandtitii oaspetilor si angajatilor din structurile de primire turistice ar trebui reevaluate si
adaptate in mod regulat, tindndu-se seama de toate cunostintele de specialitate si consideratiile relevante, astfel incat
respectivele masuri sd continue si fie proportionale cu nivelul curent al nevoilor in materie de sindtate publica.

26. Pe masurd ce apar solutii noi mai eficiente, acestea ar trebui implementate cu precddere, iar la msurile mai putin
eficiente sau mai Impoviritoare ar trebui sd se renunte. Este necesar sd se respecte principiul rentabilitdtii, ceea ce
presupune cd, atunci cind existd mai multe posibilititi de a obtine acelasi efect in privinta asigurdrii sanatatii
oaspetilor si a angajatilor, ar trebui alese cele mai putin costisitoare, indeosebi pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri).

27. In scopul de a se preveni transmisia bolii COVID-19 si de a se asigura sindtatea publicd, la elaborarea masurilor de
prevenire si control al infectiilor, precum si a protocoalelor din structurile de primire turistice (denumite in continuare
LHunitdtile”) trebuie avute in vedere urmdtoarele principii directoare:

(a) Situatia epidemiologicd

O conditie prealabild pentru reluarea oricarei activitati turistice o constituie scaderea incidentei COVID-19 la
niveluri mici si cAntdrirea atentd a tuturor celorlalte criterii detaliate in sectiunea Il a ghidului UE (Principii pentru
reluarea treptatd, in conditii de sigurantd, a activitatilor turistice).

(b) Sanatatea si siguranta oaspetilor si a angajatilor sunt prioritdtile-cheie

Pentru reluarea serviciilor de primire turisticd, este esential ca oaspetii care utilizeaza unitatea de primire turistica
si angajatii care participa la furnizarea serviciului s respecte cit mai strict masurile de prevenire a infectdrii cu
virusul si a transmiterii acestuia. Este necesar ca masurile respective si fie comunicate in mod clar, inclusiv prin
mijloace digitale, vizibil si eficient, atat oaspetilor, cat si angajatilor.

(c) Musurile la nivel local

Ar trebui si existe o coordonare permanentd intre autoritdtile publice locale sifsau nationale din domeniul
sdndtdtii publice si furnizorii de servicii de primire turisticd pentru a se asigura transmiterea, aplicarea si
monitorizarea aplicarii celor mai recente norme si reglementari intr-o anumit zond geografica.

(d) Planul de actiune in caz de infectie

Fiecare unitate ar trebui sd dispund de un plan de pregitire care sd includd actiunile de intreprins in cazul unei
infectii aparute in unitate si care s3 acopere perioadele dintre data deciziei de a redeschide unitatea respectiva si
pand la 14 zile dupd ce oaspetii au pdrdsit unitatea. Este necesar ca intregului personal si i se prezinte un plan de
actiune specific care s indice in detaliu rolul si responsabilititile personalului si care si fie disponibil in orice
morment.

(*) Coronavirus: Ghidul UE pentru intoarcerea la locul de muncd in conditii de sigurantd
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/rofip_20_729
Agentia Europeand pentru Sdndtate si Securitate in Muncd. COVID-19: Ghidul pentru locul de munci (internet). (actualizat la 20
aprilie 2020; citat la 4 mai 2020). Disponibil la adresa: https:|/oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See

(*) A se vedea si declaratia Comitetului european pentru protectia datelor (CEPD), https://edpb.curopa.eufsites/edpb/files/files/file1/
edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_20_729
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf
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(e) Pregdtirea

Este necesar ca toti membrii personalului care lucreaza in unitdti de turism sd cunoascd simptomele COVID-19 si
sd primeascd un instructaj cu privire la masurile de bazd pentru prevenirea si controlul infectiilor. Membrii
personalului ar trebui si beneficieze de pregitire pe tema misurilor de prevenire si control al infectiilor si a
actiunilor de intreprins in cazul in care ei insisi sau oaspetii prezintd simptome compatibile cu COVID-19.

(f) Gestionarea personalului

Ar trebui avute in vedere misuri care sd asigure o prezentd redusa a personalului in unitate, cum ar fi munca de la
domiciliu pentru toti membrii personalului ale ciror sarcini pot fi compatibile cu munca la distanta.

Ar trebui avute In vedere masuri care si asigure reducerea duratei si a numarului contactelor fizice intre persoanele
din unitate, printre care organizarea lucrului in schimburi, decalarea pauzelor de masa, utilizarea telefoanelor si a
mijloacelor electronice de comunicare.

(2) Informarea oaspetilor

Inainte de sosirea la structura de primire turisticd si in timpul sederii lor, oaspetii ar trebui si primeasci toate
informatiile necesare intr-un mod usor de accesat, inclusiv prin mijloace digitale, referitoare la toate instructiunile
in vigoare emise de autorititile publice locale din domeniul sindtatii, precum si la masurile specifice care sunt
instituite si care vizeazd sosirea, sederea si plecarea lor.

Cu ajutorul unor afise specifice (infografice, adaptate si pentru persoanele cu deficiente de vedere), oaspetii ar
trebui informati inainte de a intra in unitatea de primire turisticd cu privire la semnele si simptomele de COVID-
19 si la ce trebuie sd facd in cazul in care dezvoltd simptome pe durata sejurului lor sau in termen de 14 zile de la
plecare. Unitatea ar putea oferi, de asemenea, brosuri pe aceastd tema.

Unitdtile ar trebui sd se asigure cd datele de contact ale invitatilor sunt disponibile in cazul in care sunt necesare
pentru urmdrirea contactelor. Masurile de urmdrire a contactelor ar trebui si fie strict limitate la scopul de a face
fatd pandemiei de COVID-19 si sd fie instituite in conformitate cu setul UE de instrumente comune al regelei de e-
sdndtate privind aplicatiile mobile pentru sprijinirea urmdririi contactelor in lupta UE impotriva COVID-19 (®) si
cu orientdrile Comisiei referitoare la aplicatii (), asigurandu-se cel mai inalt nivel de protectie a vietii private si a
datelor.

(h) Distantarea fizicd si igiena

Unitatea ar trebui sd instituie mdsuri specifice pentru mentinerea distantdrii fizice in spatiile comune in care este
probabil sd se adune mai multi oaspeti pe perioade mai lungi de timp (i anume, mai mult de 15 minute),
stabilind de exemplu un numdr maxim permis de oaspeti in fiecare spatiu comun (adici restaurante, cafenele,
baruri, receptie). Ar trebui avutd in vedere alocarea unor intervale orare sau oferirea posibilitdtii de a rezerva
(digital) un anumit interval pentru orele de masa sau pentru utilizarea piscinelor ori a salilor de sport.

Atunci cand distantarea fizicd nu poate fi respectatd cu strictete, ar trebui avute in vedere mdsuri alternative pentru
protectia oaspetilor si a angajatilor, precum instalarea unor paravane de protectie din sticld sau din plastic in
zonele de receptie, purtarea de misti etc.

In principiu, in spatiile comune ale intregii unitdti ar trebui sd se respecte o distantd sociald de 1,5-2 metri (fiind
exceptate persoanele care cilitoresc impreund si impart o camerd), iar, in cazul in care acest lucru nu este posibil,
ar trebui si se aplice si alte masuri (de exemplu, purtarea unei masti).

In ceea ce priveste spatiile exterioare (plaje, piscine, cafenele, baruri, restaurante etc.) si terasele, ar trebui si se ia
mdsuri speciale pentru a se putea respecta distantarea fizicd si sd se aplice masuri speciale de igiend. Si in spatiile
interioare, cum ar fi centrele balneare si piscinele, ar trebui s se respecte masuri stricte de igiend. Fiecare unitate
ar trebui sd cumpaneascd bine daci spatiile speciale (de exemplu, structurile de ingrijire a copilului) nu ar trebui
sd rimand inchise. Ar trebui amanate evenimentele de mai mare anvergurd, de exemplu concertele.

Este necesar si se implementeze misuri speciale pentru serviciile de transport (de exemplu navete) oferite de
unitate, pe baza orientdrilor privind restabilirea progresivi a serviciilor de transport si a conectivitdtii (**).

(i) Madsuri de prevenire si control al infectiilor

Pe langd distantarea fizicd, este necesar si se aibd in vedere mdsuri de protectie individuald §i protocoale de
curdtenie si dezinfectare, care sd fie comunicate personalului si oaspetilor si puse in aplicare.

(*) https:/[ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf

(**) Comunicarea Comisiei ,Orientdri in domeniul protectiei datelor privind aplicatiile care sprijind combaterea pandemiei de COVID-19”
(/O C 1241, 17.4.2020, p. 1).

(*) C(2020) 3139.


https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf
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Printre aceste masuri se numara:
(i) Regulile de igiend respiratorie

Este necesar si se comunice reguli stricte de igiend respiratorie (si se tuseascd sau sd se stranute intr-un
servetel sau in plica cotului) care si fie respectate de oaspeti si de membrii personalului. Unititile ar trebui sd
asigure servetele si cosuri de gunoi.

(i) Igiena mainilor

Igiena mainilor este o masurd esentiald de control si ar trebui comunicatd oaspetilor si angajatilor prin
afisarea unor infografice in zonele sau spatiile-cheie (de exemplu, la intrare, in toalete, la casa de marcat etc.).
Unitdtile ar trebui sd asigure accesul facil la instalatii de spalare a mainilor dotate cu sipun, prosoape de hartie
de unici folosintd sau uscitoare automate de maini, precum si la solutii de dezinfectare a mainilor pe bazd de
alcool.

(ili) Utilizarea mastilor de protectie

Utilizarea mdstilor de protectie de citre personal si oaspeti ar trebui considerati doar o mdisurd
complementard, care nu inlocuieste msurile preventive de baza. Este importantd utilizarea adecvatd a
mdstilor de protectie si ea trebuie comunicatd oaspetilor si personalului.

(iv) Aerisirea

Se recomandi cresterea numdrului de improspatdri ale aerului pe ord si furnizarea unei cantitdti cat mai mari
de aer proaspdt prin ventilatie naturald sau mecanicd, in functie de posibilititile unitdtii. Se recomanda o
aerisire mai intensd, timp de cel putin o ord, a camerelor eliberate de oaspeti.

(v) Curitenia si dezinfectarea

Este esential si se curete cat mai des posibil suprafetele atinse frecvent (cel putin zilnic si, daci este posibil, mai
frecvent). Printre aceste suprafete se numard clantele si manerele, scaunele si cotierele, blaturile de mese,
intrerupdtoarele de lumind, barele de mand, robinetele de apd, butoanele ascensoarelor, tejghele de bar etc.
Personalul ar trebui sd cunoascd si sd urmeze procedura de curdtenie dupd eliberarea camerelor, precum si
procedura de tratare a ustensilelor folosite la curdtenie, de gestionare a deseurilor, de spilare a rufdriei si de
igiend personald in urma efectudrii curdteniei.

() Infectii potentiale in randul oaspetilor sau al personalului

In cazul unui caz suspectat de imbolndvire cu COVID-19 in randul oaspetilor sau al personalului in timpul orelor
de serviciu, ar trebui pus in aplicare planul de actiune descris la litera (d) pe baza indrumdrilor oferite de ECDC
(anex3d) si de autorititile publice nationale si locale din domeniul sdnatitii, in ceea ce priveste:

(i) masurile de izolare si de distantare sociald care trebuie aplicate in cazul persoanei potential infectate;

(i) procedura, bazatd pe legislatia nationald, de notificare a serviciilor medicale pentru obtinerea de consultantd
medicald, pentru testare sau pentru eventualul transfer la o unitate medicald;

(ili) procedura, bazatd pe legislatia nationald, de notificare a autoritdtilor publice locale din domeniul sandtatii si
activititile potentiale de urmdrire a contactelor;

(iv) procedurile necesare de curdtenie si dezinfectie care trebuie urmate;

(v) necesitatea de a coopera si de a furniza informatii referitoare la alti oaspeti sau la membrii personalului care ar
fi putut intra in contact, in cadrul unitdtii, cu persoana suspectatd incepand cu 2 zile inainte de aparitia
simptomelor si terminand cu 14 zile de la momentul respectiv.

28. Principiile directoare de mai sus trebuie luate in considerare impreund cu recomandarile generale ale Centrului
European de Prevenire si Control al Bolilor din anexa.

IV. Concluzie

29. Statele membre sunt incurajate sd transmitd prezentul ghid autoritatilor competente, inclusiv la nivel regional/local.

30. Pirtile interesate din domeniul turismului, precum asociatiile profesionale si platformele de turism online, sunt
incurajate sd difuzeze si s sensibilizeze opinia publici cu privire la prezentul ghid.
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31. Statele membre sunt invitate sd coopereze in permanentd cu ECDC pentru a se asigura cd harta nivelului de transmitere
mentionatd la punctul 18 este folositd drept mijloc transparent de informare la nivelul UE de cdtre autoritdti, operatorii
de transport si partile interesate din sectorul turismului.

32. Statele membre sunt incurajate si aibd in vedere sprijinirea structurilor de primire turistice si, in sens mai larg, a
structurilor care furnizeazd servicii turistice in procesul de punere in aplicare a prezentului ghid si a masurilor si
protocoalelor relevante de prevenire si control al infectiilor si sunt incurajate si monitorizeze respectarea acestora. In
acest scop, statele membre pot utiliza fondurile nationale si UE disponibile.

33. Pe baza prezentului ghid, Comisia va continua si se coordoneze cu statele membre in vederea adoptirii unei abordiri
coerente a mdsurilor si protocoalelor de prevenire si control al infectiilor in structurile de primire turistice din UE.

34. Prezentul ghid ar trebui sd ajute statele membre si partile interesate din sectorul turismului si elaboreze mdsuri si
protocoale mai specifice de prevenire si control al infectiilor care sd fie in conformitate cu ghidul, precum si sd
monitorizeze respectarea acestora, consolidand astfel conditiile necesare pentru ca intreprinderile sd poatd spori
increderea consumatorilor.

35. Comisia va crea un site internet special pe care se va gisi o hartd interactivd cu informatii agregate din statele membre
si din sectorul turismului si al célatoriilor si care va include informatii despre protocoalele nationale sau sectoriale si
sistemele de asigurare a conformdrii.

36. Pentru a sprijini statele membre, Comisia va facilita schimbul de bune practici, printre altele, prin intermediul
Comitetului consultativ pentru turism.

37. Comisia va continua sd colaboreze cu autorititile publice ale statelor membre, cu partile interesate din sectorul
turismului §i cu organizatiile internationale pentru a inlesni punerea in aplicare a prezentului ghid.
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ANEXA

Recomandiri generale formulate de Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor la adresa
sectorului turismului, in special a structurilor de primire turistice

Maisurile la nivel local

Misurile de sdndtate publicd adoptate in sectorul turismului vor trebui si fie aliniate la masurile generale aplicate de
autoritatile locale si nationale si s tind cont de recomandarile ghidului pentru locul de munci (). Astfel de masuri aplicate
in sectorul turismului trebuie si fie cel putin la fel de stricte ca recomandarile destinate publicului larg.

Este necesar si existe un dialog continuu intre autorititile locale si/sau nationale din domeniul sinatatii publice si structurile
de cazare, pentru a se asigura comunicarea si aplicarea celor mai recente norme si reglementiri intr-o anumitd zond
geograficd, inclusiv:

— Mdsuri specifice pentru ca oaspetii, inclusiv din alte tdri, si aibd acces la consiliere si tratament medical, inclusiv la
asistentd medicald ambulatorie si spitaliceascd, in cazul in care prezintd simptome asociate cu COVID-19.

— Necesitatea ca proprietarul unei unitdti de cazare sd colecteze informatii amadnuntite cu privire la datele de contact, care
vor fi utilizate in cadrul anchetelor epidemiologice in cazul aparitiei unui caz de infectie la respectiva unitate.

Comunicarea riscurilor si pregitire
Plan de actiune

Se recomandi unitdtilor sd elaboreze un plan de pregitire care sd includd misuri ce urmeazd a fi puse in aplicare in
urmdtoarele perioade:

— In momentul in care se va lua decizia redeschiderii unititii si inainte de sosirea oaspetilor. Aceastd etapi va include
informarea si pregitirea personalului, precum si implementarea masurilor necesare de prevenire a infectiilor in unitate
si stabilirea tipului de informatii care trebuie furnizate oaspetilor inainte de sosire.

— Pe parcursul sederii oaspetilor in unititi, incepand din momentul rezervdrii, al preludrii camerei si terminand cu
eliberarea acesteia;

— Pand la 14 zile dupd ce oaspetii au pdrasit unitatea.

Este necesar sd i se prezinte personalului un plan de actiune specific care expune in detaliu rolul si responsabilititile care
revin fiecdruia, plan ce trebuie si fie disponibil in orice moment.

Formarea si gestionarea personalului
Formare:

— Este necesar ca toti membrii personalului care lucreazd in unitdti turistice sd cunoascd simptomele asociate COVID-19
(de exemplu febrd, tuse, dureri de gat etc.) si sd fie informati cu privire la misurile de bazd de prevenire si control al
infectiei.

— Dacd un membru al personalului sau un membru al familiei acestuia a fost diagnosticat cu COVID-19, respectivul
lucrdtor nu trebuie si intre in contact cu mediul de lucru in timpul perioadei infectioase, definitd de autorititile
sanitare locale, de obicei timp de pani la 8 zile de la debutul simptomelor pentru cazurile usoare.

— Lucritorii care prezintd simptome compatibile cu COVID-19 nu trebuie si aibd contact cu mediul de lucru, trebuie sd se
autoizoleze, cu recomandarea de a urma instructiunile in materie de sindtate publicd formulate la nivel local si sd
solicite asistentd medicald dacd simptomele se agraveazd, conform acelorasi instructiuni.

— Ar trebui analizatd posibilitatea unei formdri specifice a personalului cu privire la masurile de bazd de prevenire si
control al infectiilor si masurile care trebuie luate in cazul oaspetilor care prezintd simptome compatibile cu COVID-19.

Gestionare:

— Personalul in varstd si personalul care suferd de boli cronice considerate factori predispozanti (de exemplu, afectiuni
cardiace, boli pulmonare, imunodeficientd, tratament recent impotriva cancerului) care pot determina un risc mai
mare de dezvoltare a unor forme severe de COVID-19 ar trebui sd desfdsoare, in misura posibilititilor, activititi in care
contactul cu oaspetii este limitat.

(") Agentia Europeand pentru Sdndtate si Securitate in Muncd. COVID-19: Ghidul pentru locul de munca (internet). (actualizat la 20 aprilie
2020; citat la 4 mai 2020). Disponibil la adresa: https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See


https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
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— Se recomandi sd se analizeze adoptarea unor mdsuri de reducere a numarului de angajati din unitate, cum ar fi lucrul de
acasi pentru toti cei care indeplinesc sarcini compatibile cu munca la distantd.

— Ar trebui avute in vedere masuri care si asigure reducerea duratei si a numdarului contactelor fizice intre persoanele din
unitate, printre care organizarea lucrului in schimburi, decalarea pauzelor de mass, utilizarea telefoanelor si a
mijloacelor electronice de comunicare.

Informarea oaspetilor

— Inainte de sosirea intr-o unitate de cazare, oaspetii ar trebui informati cu privire la instructiunile in vigoare emise de
autoritdtile locale din domeniul sdndttii publice si cu privire la misurile specifice implementate in unitatea de cazare.
Oaspetii ar trebui invitati sd isi amane sederea dacd au simptome compatibile cu COVID-19 sau dacd au intrat in
contact cu o persoand diagnosticatd cu COVID-19 sau care prezintd simptome ce sugereazd o imbolnavire cu COVID-
19 in decursul a 14 zile inainte de sederea planificata.

— Se recomanda ca, Inainte de intrarea in unitatea de cazare, si fie afisate materiale de informare specifice (infografice) sau
alte informatii accesibile, inclusiv versiuni adaptate pentru persoanele cu deficiente de vedere, pentru a informa oaspetii
cu privire la semnele si simptomele COVID-19 si a le oferi instructiuni cu privire la masurile care trebuie luate in cazul
in care dezvoltd simptome ale bolii. Unitatea de cazare ar putea oferi, de asemenea, brosuri pe aceastd temd.

— In momentul plecirii, oaspetilor li se solicitd in mod explicit si notifice imediat unittii de cazare daci dezvoltd
simptome asociate cu COVID-19 sau dacd obtin un rezultat pozitiv la testul pentru COVID-19 in decurs de 14 zile de
la plecare.

— Trebuie sd se asigure disponibilitatea datelor de contact ale oaspetilor in cazul in care sunt necesare pentru urmdrirea
contactelor.

Distantare fizica

— Transmiterea virusului SARS-CoV-2 se face in principal prin picituri de secretii ale aparatului respirator si prin contact
direct cu persoane infectate, precum si prin contact indirect cu suprafete sau obiecte contaminate (vectori neanimati)
din imediata apropiere. Distanta pe care o parcurg picdturile de secretii ale aparatului respirator de dimensiuni mari
este de aproximativ 1 metru atunci cind persoana infectatd respird, de 1,5 metri atunci cind vorbeste si de 2 metri
cand tuseste ().

— Este necesar ca unitatea sd se asigure cd se respectd distantarea fizic3, in conformitate cu cele mai recente instructiuni, in
zonele comune in care oaspetii sunt susceptibili si se reuneascd pe perioade lungi de timp (de exemplu, peste 15
minute).

— Nu este necesar sd se solicite mentinerea distantei fizice intre oaspetii care cilitoresc impreund si impart aceeasi camera.

— Atunci cand nu se poate garanta distantarea fizicd, ar trebui avute in vedere masuri specifice de prevenire a raspandirii
picdturilor respiratorii, cum ar fi utilizarea de paravane de protectie din sticld sau din plastic in zonele de receptie.

— Este necesar ca structurile turistice, inclusiv hotelurile §i restaurantele, si stabileascd un numdr maxim de oaspeti
autorizat in fiecare spatiu pentru a garanta distantarea fizicd necesard. Nu trebuie depdsit numdrul maxim de oaspeti.

— Se recomandd aménarea sau anularea evenimentelor in scopuri de divertisment, cu exceptia cazului in care poate fi
garantatd distantarea fizicd.

— Este necesar si aibi in vedere masuri speciale in legdturd cu mijloacele de transport, pentru a asigura distantarea fizica.

Misuri de prevenire si control al infectiilor

Intreprinderile din sectorul turismului oferd, in general, produse si servicii care presupun reunirea persoanelor in spatii
inchise (hoteluri, restaurante, cafenele) sau deschise (campinguri, plaje, piscine) pentru perioade lungi de timp, crescind
astfel posibilitatea de transmitere a virusului. Este necesar sd se ia in vedere si sd se implementeze masuri de distantare
fizicd si masuri specifice de prevenire si control al infectiilor (masuri de protectie personali si protocoale de curidtenie si de
dezinfectie) in toate situatiile in care se pot aduna persoane (*). Printre aceste mdsuri de prevenire si control al infectiilor se
numdard:

() Bourouiba L. Turbulent Gas Clouds and Respiratory Pathogen Emissions: Potential Implications for Reducing Transmission of COVID-19. Jama.
26 martie 2020.

() Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor. Infection prevention and control in the household management of people with suspected or
confirmed coronavirus disease (COVID-19) (internet). 31 martie 2020 (4 mai 2020). Disponibil la adresa: https:/fwww.ecdc.europa.eu/
sites/default/files/documents/Home-care-of-COVID-19-patients-2020-03-31.pdf


https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Home-care-of-COVID-19-patients-2020-03-31.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Home-care-of-COVID-19-patients-2020-03-31.pdf
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— Reguli de igiend respiratorie

— Trebuie respectate cu strictete regulile de igiend respiratorie: atunci cind se strinutd sau se tugeste, nasul si gura
trebuie acoperite cu un servetel. Trebuie pastrate la indemand suficiente servetele curate.

— Servetelele trebuie aruncate imediat dupd utilizare, in mod ideal in cosuri de gunoi cu capac, iar mainile trebuie
spélate/curatate imediat urmand procedura corectd.

— Daci nu sunt disponibile servetele, se recomandd si se tuseasca sau si se stranute in plica cotului.
— Igiena mdinilor
— Igiena mainilor este o masurd esentiald de control pentru reducerea rispandirii COVID-19.

— Trebuie asigurat accesul usor la instalatii de spilare a mainilor, dotate cu sdpun, prosoape de unica folosintd din
hartie sau uscdtoare automate pentru maini, precum si solutii de dezinfectare a mainilor pe bazi de alcool (cu un
continut de alcool de cel putin 70 %).

— Este necesar si se afiseze, in diferite zone ale fiecdrei unitdti de turism (de exemplu la intrare, in toalete, la casa de
marcat etc.), materiale informative (infografice) care promoveazad importanta igienei mainilor si explicd cum se
realizeazd o igiend a mainilor adecvat.

— Igiena mainilor trebuie practicatd in mod frecvent.
— Utilizarea mdgtilor de protectie

— Utilizarea mdstilor de protectie medicale sau nemedicale improvizate de citre personal si de citre oaspeti in
cadrul structurilor turistice poate fi considerati drept mijloc de control al sursei de infectare (respectiv, pentru a
preveni rdspandirea picdturilor respiratorii provenite de la persoane infectate cu sau fird simptome) ().

— Se recomandd utilizarea mastilor de protectie doar ca misurd complementard, care nu inlocuieste masurile de
prevenire de bazi.

— Este important ca mdstile de protectie si fie utilizate corect. Masca de protectie trebuie sd acopere complet fata,
de la puntea nasului pand la barbie.

— Este necesar si fie disponibile informatii cu privire la utilizarea adecvati a mdstilor de protectie, care si
evidentieze importanta spaldrii mainilor cu apd si sipun sau dezinfectarea lor cu solutii pe bazid de alcool
inainte de purtarea mastii de protectie si dupd indepartarea acesteia.

— Mistile de protectie medicale si nemedicale sunt acceptate in colectivitate, tindndu-se seama de disponibilitate si
de faptul cd mistile medicale sunt rezervate cu prioritate utilizdrii in unitdtile medicale.

— Utilizarea mistilor faciale cu piese faciale filtrante (FFP) nu este recomandatd in colectivitate, deoarece acestea
trebuie utilizate cu prioritate in unititile medicale.

— Aerisire

— Aerisirea necorespunzitoare a spatiilor interioare este legatd de cresterea nivelului de transmitere a infectiilor
respiratorii (°). Se considerd ci transmiterea bolii COVID-19 are loc in principal prin picituri de secretii ale
aparatului respirator. Rolul aerosolilor, care pot rimane in aer o perioadd mai lungd, in transmiterea COVID-19
este In continuare neclar si, prin urmare, rolul relativ al aerisirii in prevenirea transmiterii COVID-19 nu este

() Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor. Using face masks in the community. Reducing COVID-19 transmission from potentially
asymptomatic or pre-symptomatic people through the use of face masks (internet). 8 aprilie 2020 (4 mai 2020). Disponibil la adresa: https:/|
www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf.

() Knibbs LD, Morawska L, Bell SC, Grzybowski P. Room ventilation and the risk of airborne infection transmission in 3 health care settings within
a large teaching hospital. Am | Infect Control. Decembrie 2011; 39(10):866-72.


https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf
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bine definit. Cu toate acestea, numeroase cazuri de transmitere a COVID-19 au fost legate de prezenta in spatii
inchise (). Cresterea numdrului de improspatdri ale aerului pe ord si furnizarea unei cantitdti cat mai mari de
aer proaspat sunt de naturd si reducd riscul potential de transmitere prin aerosoli, acest lucru putand fi realizat
prin ventilatie naturald sau mecanicd, in functie de posibilititile unitatii ().

— Atunci cand se utilizeazd sisteme de ventilatie mecanicd, este esentiald intretinerea sistemelor de ventilatie
artificiald, in special curitarea si schimbarea filtrelor, in conformitate cu instructiunile producitorului.

— Curdtare si dezinfectare
— Curidtarea si dezinfectarea adecvate sunt importante in contextul pandemiei de COVID-19 (%).

— Suprafetele atinse frecvent trebuie curitate cat mai des posibil (cel putin zilnic si, daci este posibil, mai frecvent).
Printre aceste suprafete se numdrd: clantele si barele de deschidere a usilor, scaunele si cotierele, blaturile de
mese, intrerupitoarele de lumind, barele de man3, robinetele de ap3, butoanele ascensoarelor etc.

— Supravietuirea virusului pe suprafete depinde de materialul din care este fabricatd suprafata, cel mai scurt timp
de supravietuire raportat fiind pe cupru (°).

— Se recomandi curitarea minutioasd cu detergenti obisnuiti si o aerisire temeinici a camerelor timp de cel putin o
ord dupd eliberarea lor.

— Detergentii obisnuiti sunt suficienti pentru curatenia de rutind.
— Ustensilele folosite la curdtenie trebuie curitate temeinic dupd fiecare curdtenie.
— Dupi curitenie trebuie spilate minile.

— Pentru gestionarea deseurilor, se urmeazd procedurile standard. Deseurile produse in timpul curiteniei trebuie
aruncate impreund cu gunoiul nesortat.

— Pentru spilarea lenjeriei de pat, a prosoapelor si a lenjeriei de masd, se urmeaza procedurile standard.

() Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor. Using face masks in the community. Reducing COVID-19 transmission from potentially
asymptomatic or pre-symptomatic people through the use of face masks (internet). 8 aprilie 2020 (4 mai 2020). Disponibil la adresa: https:/|
www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf.

Knibbs LD, Morawska L, Bell SC, Grzybowski P. Room ventilation and the risk of airborne infection transmission in 3 health care settings within
a large teaching hospital. Am | Infect Control. Decembrie 2011; 39(10):866-72.

LuJ, GuJ, LiK, Xu C, Su W, Lai Z, et al. COVID-19 Outbreak Associated with Air Conditioning in Restaurant, Guangzhou, China, 2020.
Emerg Infect Dis. 2 aprilie 2020; 26 (7).

() Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS). Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings (internet). 2009 (actualizat la 4
mai 2020). Disponibil la adresa: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857 _eng.pdf?sequence=1.
Federatia Europeand a Asociatiilor de Incilzire, Ventilatie si Aer Conditionat. How to operate and use building services in order to prevent the
spread of the coronavirus disease (COVID-19) virus (SARS-CoV-2) in workplaces (internet). (actualizat la 17 martie 2020; citat la 4 mai
2020). Disponibil la adresa: https:/fwww.rehva.eu/fileadmin/user_upload/REHVA _covid_guidance_document_2020-03-17_final.pdf

(*) Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor (ECDC). Disinfection of environments in healthcare and nonhealthcare settings potentially
contaminated with SARS-CoV-2. Stockholm: ECDC; 2020 (26 aprilie 2020). Disponibil la adresa: https:/[www.ecdc.europa.eufen/
publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link.

() Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS). Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings (internet). 2009 (actualizat la 4
mai 2020). Disponibil la adresa: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1


https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
https://www.rehva.eu/fileadmin/user_upload/REHVA_covid_guidance_document_2020-03-17_final.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
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Daci o persoani este suspectatd de a fi infectatd cu COVID-19: testare, urmirirea contactelor, izolarea si
carantina

Este necesar ca, in cazul in care existd un caz suspect de COVID-19 in randul oaspetilor sau al membrilor personalului in
timp ce se afld la locul de munci, unitatea sd activeze planul de actiune local (**).

Este necesar ca persoana suspectatd de a fi bolnava si fie instruitd de indatd si poarte mascd de protectie si sd respecte
regulile de igiend respiratorie si sd practice igiena mainilor. Cazul suspectat trebuie separat de alte persoane la o distantd de
cel putin 2 m si sd i se pund la dispozitie o camerd proprie pentru izolare, dotatd cu baie proprie daci este posibil.

Este necesard notificarea cazului suspectat serviciilor medicale locale, respectandu-se legislatia UE privind protectia datelor,
aceste servicii oferindu-i consiliere cu privire la testare si la demersurile ulterioare, precum si la mutarea persoanei in cauzd
intr-o unitate de asistentd medicald (de exemplu, intr-un spital), dacd se considerd necesar, conform uzantelor locale in
materie de asistentd medicala.

In cazul in care cazul suspectat este considerat un caz probabil sau confirmat, vor fi informate autorititile locale din
domeniul sindtitii publice, care vor oferi consiliere in legdturd cu oportunitatea desfdsurdrii activitdtilor de urmdrire a
contactelor. Urmdrirea contactelor incepe, in general, imediat dupd notificarea unui caz probabil sau confirmat si este de
obicei responsabilitatea autoritatilor locale din domeniul sinatdtii publice. Structurilor de turism li se va solicita si
coopereze si si furnizeze orice informatii necesare referitoare la alti oaspeti sau membri ai personalului care ar fi putut
intra in contact cu persoana suspectatd in cadrul unitdtii in perioada cuprinsd intre 2 zile inainte si 14 zile dupd aparitia
simptomelor la persoana in cauza.

Membrii personalului care dezvoltd simptome trebuie sd se izoleze acasd si s ceard ajutorul medicului.

Daci intr-un spatiu interjor s-a aflat o persoand suspectatd de a fi bolnava sau cu diagnostic confirmat de COVID-19, acest
spatiu trebuie mai inti aerisit bine timp de cel putin 1 ord, dupd care trebuie curdtat atent cu un detergent neutru, iar
suprafetele trebuie decontaminate cu ajutorul unui dezinfectant eficient impotriva virusurilor. Ca metodi alternativa, dupd
curdtarea cu un detergent neutru, poate fi utilizatd pentru decontaminare o solutie de hipoclorit de sodiu de 0,05-0,1 %
sau produse pe bazd de etanol (cel putin 70 %). Toate textilele potential contaminate (de exemplu prosoapele, lenjeria de
pat, perdelele, fetele de masi etc.) trebuie spélate cu apd fierbinte (90 °C) si cu detergent de rufe obisnuit. Dacd, din cauza
caracteristicilor materialului, nu poate fi folosit ciclul de spdlare cu apd fierbinte, la spilare trebuie addugate produse de
indlbire sau alte produse pentru decontaminarea textilelor.

Recomandiri specifice pentru hoteluri
Se recomanda urmdtoarele masuri pentru reducerea la minimum a probabilitdtii de transmitere a COVID-19:
1. Administratie/ Management

(a) sd se stabileascd un plan de pregitire care s includd masuri de prevenire si control al infectiilor in ceea ce priveste
COVID-19, in consultare cu autoritdtile locale din domeniul sdnititii publice;

(b) sd se urmareascd indeaproape recomandarile formulate de autoritdtile din domeniul sinatatii publice pentru a fi la
curent cu situatia curentd i a evalua riscul de infectare a personalului si a oaspetilor;

(c) sd se asigure formarea personalului in ceea ce priveste procedurile aplicabile in toate cazurile relevante ale
prevenirii si controlului infectiilor, inclusiv gestionarea cazurilor suspectate de COVID-19, precum si
dezinfectarea, curitenia si utilizarea adecvatd a mdstilor de protectie;

(d) sd se stabileascd o limitd a numdarului de oaspeti prezenti in orice moment in spatiile comune, pentru a garanta
distantarea fizicd, in conformitate cu instructiunile privind distantarea fizicd si adundrile de persoane; si se
asigure cd numdrul autorizat de oaspeti este conform cu recomandarile locale in materie de sdnitate publici in
ceea ce priveste adundrile de persoane;

(e) sd se asigure disponibilitatea materialelor informative destinate oaspetilor privind simptomele COVID-19, privind
instructiunile in caz de boald si procedurile locale, precum si disponibilitatea instructiunilor privind igiena
mainilor si utilizarea adecvatd a mdstilor de protectie;

(") Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor (ECDC). Contact tracing: Public health management of persons, including healthcare
workers, having had contact with COVID-19 cases in the European Union — second update Stockholm: ECDC; (27 aprilie 2020). Disponibil
la adresa: https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management


https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
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(f) sd se foloseascd afise (de exemplu, afise pe pereti in spatii publice si in camere) pentru a-i informa pe oaspeti cu
privire la procedurile de reducere la minimum a contactului dintre personal si oaspeti;

(g) sd se aibd in vedere anularea activitdtilor in spatii inchise in care distantarea fizicd nu poate fi garantatd, in special
atunci cand astfel de activitdti pot fi organizate in aer liber.

2. Receptie si servicii de concierge
(a) sd se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a mainilor pe bazi de alcool;

(b) si se aibd in vedere solutii precum inregistrarea online sau autoinregistrarea (self check-in), precum si executarea
formalitatilor de plecare in regim de autoservire (self check-out) pentru a se reduce la minimum contactul dintre
oaspeti si personal; in cazul in care se opteazd pentru autoinregistrare cu ajutorul unui ecran tactil sau al unei
tastaturi, sd se asigure curdtarea regulatd a acestor dispozitive pentru a se reduce la minimum riscurile de
transmitere a virusului;

(c) sd se asigure distantarea fizicd dintre receptionist si ceilalti membri ai personalului §i oaspeti, in mod ideal prin
intermediul unui paravan de protectie din plastic sau din sticlg;

(d) sd se asigure distantarea fizicd intre oaspeti, de exemplu prin utilizarea marcajelor pe podea.
3. Restaurante, spatii de mic dejun, sdli de mese si baruri

(a) sd se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a mainilor pe bazd de alcool si afisarea materialelor
informative, la intrare, care sd reaminteascd regulile de igiend a mainilor;

(b) in misura in care este posibil, sd se opteze pentru servirea la masi in loc de autoservire in regim de bufet; in cazul
in care nu este posibild servirea mancarii la masd, sd fie imbundtatite masurile de igiend, iar oaspetilor sd li se
reaminteascd sd foloseascd un produs de dezinfectare a mainilor la intrarea in restaurant, atunci cind se servesc de
la bufet si dup ce s-au servit de la bufet;

(c) dacd se opteazd pentru autoservire in regim de bufet, sd se asigure respectarea distantdrii fizice la bufet;
(d) sd se limiteze numarul de oaspeti prezenti in unitate in orice moment, pentru a se asigura distantarea fizic3;

(e) sd se evite cozile de asteptare sau, daci acest lucru nu este posibil, si se asigure distantarea fizicd in astfel de situatii,
de exemplu prin utilizarea marcajelor pe podea;

(f) sd se asigure o distantd fizicd de 2 metri intre mese;

(g) sd se asigure o ventilatie suficientd in conformitate cu orientdrile privind ventilarea restaurantelor, atat in ceea ce
priveste numarul de improspitari ale acrului pe ord, cat si introducerea de aer din exterior pe ord;

(h) sd se asigure curdtarea regulatd a filtrelor instalatiilor de aer conditionat in conformitate cu instructiunile
producitorului;

(i) atunci cAnd pentru ventilatie se folosesc instalatii de aer conditionat, si se reduci la minimum recircularea aerului;
() sd se asigure curdtarea regulatd cu detergent obisnuit a suprafetelor atinse frecvent.

4. Salile de sport
(a) sd se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a minilor pe bazi de alcool;

(b) sd se asigure curdtarea echipamentelor, in special a suprafetelor atinse (cum ar fi manerele) dupi fiecare utilizare,
punandu-se la dispozitie ustensile de curdtare corespunzitoare;

(c) sd se asigure distantarea fizicd intre oaspeti;

(d) sd se limiteze intrdrile pentru a se garanta distantarea fizica;

(e) serecomandd evitarea utilizdrii vestiarelor, iar oaspetii ar trebui incurajati s se schimbe in camerele lor.
5. Centre balneare si piscine de interior

(a) sd se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a mainilor pe bazi de alcool si accesul la instalatii de
spélare a mainilor;

(b) intrucit nu se poate evita contactul fizic in timpul tratamentelor balneare si nu se poate asigura distantarea fizici
intre persoana care efectueazd tratamentul si client, se recomanda utilizarea de mdasti de protectie de citre
persoana care efectueazd tratamentul si de citre client;
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(c) se recomandi utilizarea produselor de dezinfectare a mainilor sau spilarea mainilor inainte §i dupd fiecare
tratament.

(d) este necesard intretinerea periodicd si curdtarea acestor instalatii.
6.  Spatii exterioare (piscine exterioare, plaje, terenuri de joacd)

(a) sd se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a mainilor pe bazd de alcool si accesul la instalatii de
spélare a mainilor;

(b) si se asigure o distantd fizicd de 2 metri intre mese, intre seturile de mobilier de plaji si intre oaspeti in timpul
diverselor activititi, precum si in piscind;

(c) oaspetii care impart aceeasi camerd pot s stea la aceeasi masi si pot utiliza acelasi mobilier de plaji etc.;
(d) sd se asigure intretinerea periodici si curdtarea acestor instalatii.
7. Spatii interioare de recreere pentru copii (de exemplu, cresa hotelului)

(@) Intrucat nu se poate evita contactul fizic si nu se poate aplica distantarea fizicd, trebuie analizatd oportunitatea
deschiderii acestor spatii.

Daci aceste spatii riman deschise, se recomanda:
(b) sd se aibd in vedere utilizarea mistilor de protectie de citre personalul care are grija de copii;

(c) sd se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a mainilor pe bazd de alcool si accesul la instalatii de
spélare a mainilor;

(d) sd se limiteze numdrul de copii care viziteazd aceste spatii in orice moment;
(e) sd se asigure curdtarea regulatd cu detergent obisnuit a suprafetelor atinse frecvent, a jucdriilor si a echipamentelor.
8.  Sdlile de conferinte si de reuniuni
(a) organizatorii de conferinte si de reuniuni si urmeze orientdrile locale privind numdrul de participanti autorizat;
(b) si se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a mainilor si accesul la instalatii de spalare a mainilor;
() sd se asigure distantarea fizici intre participanti, in conformitate cu orientdrile ECDC.
9. Toalete

(a) si se asigure disponibilitatea permanentd a sipunului §i a apei, precum si a prosoapelor de unici folosintd din
hartie sau a uscdtoarelor automate pentru maini.

10. Ascensoare

(a) Se recomandi si se descurajeze cat mai mult cu putintd utilizarea in comun a ascensoarelor de cdtre persoane care
nu impart aceeasi camerd, pentru a se asigura distantarea fizicd. Utilizarea ascensoarelor trebuie rezervatd cu
prioritate persoanelor care suferd de handicapuri fizice si persoanelor care transportd bagaje.

(b) Ar trebui incurajatd utilizarea scarilor, daci este posibil si practic (de exemplu, in cladirile cu mai putine etaje).

(c) Serecomandd curdtarea regulatd a suprafetelor atinse frecvent (panourile de comandi ale ascensoarelor si barele de
mand).

(d) Se recomandi ventilarea corespunzitoare a ascensoarelor, in conformitate cu instructiunile producidtorului si cu
regulamentul de ordine interioard al cladirii.

11. Oaspetii vulnerabili

(a) Oaspetii vulnerabili ar trebui descurajati sd participe la activititi pentru care nu poate fi garantata in orice moment
distantarea fizicd, in special cand astfel de activititi se desfdsoard in spatii inchise. Se recomandi ca acesti oaspetii
sd respecte cu strictete regulile de distantare fizicd si de igiend a mainilor. Ar trebui avutd in vedere servirea
mancdrii in camerd drept optiune de protejare sporitd a oaspetilor vulnerabili.

12. Evenimentele de la fata locului

(a) S4 se ia in considerare posibilitatea anuldrii evenimentelor cu participarea unui numir mare de persoane (de
exemplu, concerte) si sd se urmeze indeaproape recomandarile nationale si locale in materie de sindtate publicd
cu privire la numdrul de participanti autorizat.
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Documente si informatii suplimentare

1. Infection prevention and control during health care when COVID-19 is suspected:interim guidance. Geneva: Organizatia
Mondiald a Sanitatii; 2020.

https:/[www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-
(ncov)-infection-is-suspected-20200125.

2. Water, sanitation, hygiene and waste management for COVID-19:Interim guidance. https:/[www.who.int/publications-detail|
water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19.

3. Global surveillance for COVID-19 caused by human infection with COVID-19 virus:interim guidance. Geneva: Organizatia
Mondiald a Sinatatii; 2020 https:/[www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/
surveillance-and-case-definitions

4. Considerations for quarantine of individuals in the context of containment for coronavirus disease (COVID-19):interim guidance.
Geneva: Organizatia Mondiald a Sdndtdtii; 2020 https://[www.who.int/publications-detail /considerations-for-
quarantine-of-individuals-in-the-context-of-containment-for-coronavirus-disease-(covid-19)
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/surveillance-and-case-definitions
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/surveillance-and-case-definitions
https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-quarantine-of-individuals-in-the-context-of-containment-for-coronavirus-disease-
https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-quarantine-of-individuals-in-the-context-of-containment-for-coronavirus-disease-
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