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Orientiri interpretative privind reglementirile UE in domeniul drepturilor pasagerilor in contextul
evolutiei situatiei privind Covid-19

(2020/C 89 1/01)

Epidemia de Covid-19 a afectat grav pasagerii si sectorul european al transporturilor. Din cauza mdsurilor luate de autoritdti pentru a
limita rdspandirea acesteia, cum ar fi restrictiile de caldtorie, izolarea si zonele de carantind, sectorul transporturilor s-ar putea numdra
printre cele mai grav afectate de aceastd pandemie. Situatia este stresantd pentru mulfi pasageri, ale caror servicii de caldtorie au fost
anulate si/sau care nu mai doresc sau nu mai sunt autorizati sd caldtoreascd.

Uniunea Europeand (UE) este singura zond din lume in care cetdfenii sunt protejati de un set complet de drepturi ale pasagerilor,
indiferent dacd acestia caldtoresc cu avionul, cu trenul, cu autobuzul si autocarul sau cu vaporul.

Avand in vedere situatia fard precedent cu care se confruntd Europa din cauza epidemiei de Covid-19, Comisia Europeand considerd ci ar
fi util sd se clarifice, in acest context, drepturile pasagerilor care caldtoresc cu avionul, cu trenul, cu autobuzul si autocarul sau cu vaporul,
precum si obligatiile corespunzdtoare care le revin operatorilor de transport.

1. OBIECTIV

Prezentele orientdri interpretative au drept obiectiv clarificarea modului in care anumite dispozitii ale legislatiei UE din
domeniul drepturilor pasagerilor se aplicd in contextul epidemiei de Covid-19, mai ales ceea ce priveste anuldrile si
intarzierile.

Prezentele orientiri completeazi orientdrile publicate anterior de Comisie () si nu aduc atingere interpretdrii Curtii de
Justitie.

Orientdrile acoperd urmdtoarele acte legislative privind drepturile pasagerilor:

— Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a
unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare i anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (3;

— Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
drepturile si obligatiile cdlitorilor din transportul feroviar (*});

(") Comunicarea Comisiei — Orientdri interpretative referitoare la Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului de stabilire a unor norme comune in materie de compensare i de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor i la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului privind rispunderea
operatorilor de transport aerian in caz de accidente, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (CE) nr. 889/2002 al Parlamentului
European si al Consiliului (JO C 214, 15.6.2016, p. 5);
Comunicarea Comisiei — Orientdri pentru interpretarea Regulamentului (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului privind drepturile si obligatiile calitorilor din transportul feroviar (JO C 220, 4.7.2015, p. 1).

() JOL46,17.2.2004,p. 1.

() JOL 315, 3.12.2007, p. 14.
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2.2.
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— Regulamentul (UE) nr. 11772010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind
drepturile pasagerilor care cildtoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 20062004 (*);

— Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care cildtoresc cu autobuzul §i autocarul si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 ().

Prezentele orientdri nu se referd la Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de cildtorie si serviciile de
cilitorie asociate (°).

2. ORIENTARI PENTRU TOATE MODURILE DE TRANSPORT

Dreptul de a alege intre rambursare si redirectionare
Cele patru regulamente previd dispozitii specifice referitoare la acest drept in cazul anuldrii sau al anumitor intrzieri.

In ceea ce priveste redirectionarea (), circumstantele epidemiei de Covid-19 pot avea un impact asupra dreptului de a
alege redirectionarea ,cu prima ocazie posibild” (*). Este posibil ca operatorii de transport si nu fie in masurd sd
redirectioneze pasagerii citre destinatia previzuti intr-o perioadd scurtd de timp. In plus, s-ar putea sd nu fie clar,
pentru un timp, cand anume va fi posibild redirectionarea. Aceastd situatie poate apirea, de exemplu, in cazul in care
un stat membru suspendd zborurile sau opreste trenurile, autobuzele, autocarele sau navele care sosesc din anumite
tdri. Prin urmare, in functie de caz, ,prima ocazie posibild” de redirectionare poate fi amanatd considerabil sifsau
poate fi supusd unor incertitudini considerabile. Prin urmare, solutia preferabild pentru pasager ar putea fi
rambursarea pretului biletului sau redirectionarea la o dati ulterioar, ,la alegerea pasagerului”. In continuare, sunt
prezentate detalii pentru fiecare mod de transport.

Situatii in care pasagerii nu pot cilitori sau doresc sd anuleze o cilitorie

Reglementirile UE privind drepturile pasagerilor nu abordeaz situatiile in care pasagerii nu pot cildtori sau doresc sd
anuleze o cilitorie din proprie initiativd. In astfel de cazuri, rambursarea pretului biletului depinde de tipul de bilet
(dacd este rambursabil, dacd existd posibilitatea de a face 0 noud rezervare), astfel cum este specificat in termenele si
conditiile operatorului de transport.

Se pare cd diversi operatori de transport oferd bonuri valorice pasagerilor care, ca urmare a epidemiei de Covid-19, nu
mai doresc (sau nu mai sunt autorizati) si cildtoreascd. Pasagerii pot folosi aceste bonuri pentru o alti cilitorie, cu
acelasi operator de transport, intr-un termen stabilit de operatorul de transport.

Aceastd situatie trebuie diferentiatd de situatia in care operatorul de transport anuleaza cilitoria si oferd doar un bon
valoric in locul posibilititii de a alege intre rambursare si redirectionare. In cazul in care operatorul de transport
propune un bon valoric, aceastd ofertd nu poate, in niciun caz, si aducd atingere dreptului pasagerului de a opta
pentru rambursare in locul acestuia.

Norme nationale specifice in contextul epidemiei de Covid-19

In unele cazuri au fost adoptate, in contextul epidemiei de Covid-19, norme nationale specifice care creeazd obligatia
ca operatorii de transport si ramburseze pasagerilor pretul biletelor sau s le elibereze un bon valoric in cazul in care
acestia nu au putut lua un zbor care a fost deja efectuat.

Aceste masuri nationale nu intrd sub incidenta regulamentelor UE privind drepturile pasagerilor. Ele nu sunt abordate
in prezentele orientdri, care se referd numai la interpretarea normelor privind drepturile pasagerilor adoptate de
Uniune.

JOL334,17.12.2010, p. 1.

JOL5528.2.2011, p. 1.

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si
serviciile de cildtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

De asemenea, unele instrumente se referd, in paralel, la ,continuarea cilatoriei”.

Articolul 8 alineatul (1) literele (a) si (b) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004; articolul 16 literele (a) si (b) din Regulamentul (CE)
nr. 1371/2007; articolul 18 alineatul (1) literele (a) si (b) din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010; articolul 19 alineatul (1) literele (a) si
(b) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011.
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3. DREPTURILE PASAGERILOR CARE FOLOSESC TRANSPORTUL AERIAN [REGULAMENTUL (CE)
Nr. 261/2004]

3.1. Informarea pasagerilor

Pe langd normele privind informatiile referitoare la drepturile disponibile, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu contine
dispozitii specifice privind informatiile referitoare la perturbdrile survenite in timpul cildtoriilor. Cu toate acestea,
drepturile la despagubiri in caz de anulare sunt legate de situatia in care operatorul de transport nu furnizeazd un
preaviz cu suficient timp inainte. Prin urmare, acest aspect este acoperit de consideratiile de mai jos privind dreptul la

despdgubiri.

3.2. Dreptul la rambursare sau la redirectionare

In cazul anulirii unui zbor de citre companiile aeriene (indiferent de cauza acestei anuliri), articolul 5 prevede
obligatia operatorului efectiv de transport aerian de a oferi pasagerilor posibilitatea sd aleagd intre:

a) rambursare (restituire);
b) redirectionare cit mai repede posibil sau
¢) redirectionarea la o datd ulterioard, la alegerea pasagerului.

In ceea ce priveste rambursarea, in cazul in care pasagerul rezervi separat zborul de plecare si zborul de intoarcere, iar
zborul de plecare este anulat, pasagerul are dreptul numai la rambursarea zborului anulat, adicd, in acest caz, zborul
de plecare.

Cu toate acestea, dacd zborul de plecare si zborul de intoarcere fac parte din acelasi contract, chiar dacd sunt
exploatate de operatori de transport aerian diferiti, pasagerilor ar trebui si li se ofere doud optiuni in cazul anularii
zborului de plecare: si le fie rambursat integral biletul (adicd ambele zboruri) sau s fie redirectionati pe un alt zbor
pentru zborul de plecare (punctul 4.2 din Orientdrile interpretative).

In ceea ce priveste redirectionarea, si dup cum s-a explicat mai sus, ,prima ocazie posibild” poate, in circumstantele
epidemiei de Covid-19, sd implice intarzieri considerabile, iar acelasi lucru poate fi valabil si in ceea ce priveste
disponibilitatea unor informatii concrete cu privire la aceastd ,ocazie”, avand in vedere nivelul ridicat de incertitudine
care afecteazd traficul aerian.

Este posibil ca, la aplicarea articolului 5 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, sd se ia in considerare aceste
circumstante. Cu toate acestea, in orice caz:

In primul rand, pasagerii ar trebui si fie informati cu privire la intarzieri sifsau la incertitudinile legate de alegerea
redirectiondrii in locul rambursarii.

In al doilea rand, in cazul in care un pasager alege totusi redirectionarea cu prima ocazie posibild, ar trebui sd se
considere cd operatorul de transport si-a indeplinit obligatia de informare fatd de pasager daci i-a comunicat acestuia,
din proprie initiativa, cat mai curand posibil i in timp util, zborul disponibil pentru redirectionare.

3.3. Dreptul la deservire

In conformitate cu articolul 9 din regulament, care oferd toate detaliile relevante, operatorul de transport aerian
trebuie si le ofere pasagerilor care sunt afectati de o anulare a zborurilor si deservire gratuitd. Aceasta constd in mese
si bauturi ricoritoare, direct proportionale cu timpul de asteptare, cazare hotelierd, daci este cazul, si transport la locul
de cazare. In plus, aeroporturile trebuie si ofere asistentd pasagerilor cu handicap si celor cu mobilitate redusd, in
conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 (°).

Merita reamintit faptul c3, dacd pasagerul opteazd pentru rambursarea costului total al biletului, nu mai are dreptul la
deservire. Acelasi lucru se intdmpla in cazul in care pasagerul opteazd pentru redirectionarea la o datd ulterioar, la
alegerea pasagerului [articolul 5 alineatul (1) litera (b), coroborat cu articolul 8 alineatul (1) litera (c)].

Dreptul la deservire este mentinut numai atata timp cat pasagerii trebuie sd astepte pentru a fi redirectionati in cel mai
scurt timp posibil [articolul 5 alineatul (1) litera (b), coroborat cu articolul 8 alineatul (1) litera (b)].

Intentia care sti la baza regulamentului este ca necesittile pasagerilor care asteaptd zborul de intoarcere sau
redirectionarea si satisficute in mod corespunzitor. Amploarea unei deserviri adecvate va trebui si fie evaluatd de la
caz la caz, ludnd in considerare necesititile pasagerilor in circumstantele date §i principiul proportionalitatii (i
anume, in functie de timpul de asteptare). Pretul plitit pentru bilet sau durata inconvenientei suferite nu ar trebui si
aduci atingere dreptului la deservire (punctul 4.3.2 din Orientdrile interpretative).

(®) Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata caldtoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1).
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3.4.

4.1.

In conformitate cu regulamentul, operatorul de transport aerian trebuie sa isi indeplineascd obligatia de deservire chiar
si atunci cand anularea unui zbor se datoreazd unor circumstante exceptionale, si anume unor circumstante care nu ar
fi putut fi evitate chiar daci ar fi fost luate toate mdsurile rezonabile.

Regulamentul nu contine nicio dispozitie care si recunoascd o categorie distinctd de evenimente ,foarte exceptionale”,
in plus fatd de ,imprejurdrile exceptionale” mentionate la articolul 5 alineatul (3) din regulament. Prin urmare,
operatorul de transport aerian nu este scutit de toate obligatiile care ii revin, inclusiv de cele previzute la articolul 9
din regulament, chiar daci este vorba despre o perioadi lunga de timp. Pasagerii sunt deosebit de vulnerabili in astfel
de circumstante si de evenimente (). In cazul unor evenimente exceptionale, scopul regulamentului este de a asigura
furnizarea unei deserviri adecvate, in special pentru pasagerii care asteaptd redirectionarea in temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (b) din regulament.

Dreptul la despigubiri

Regulamentul 261/2004 prevede, de asemenea, despagubiri sub formd de sume fixe in anumite circumstante. Aceastd
dispozitie nu se aplicd anuldrilor efectuate cu mai mult de 14 zile in avans sau in cazul in care anularea este cauzatd de
L,Circumstante exceptionale” care nu ar fi putut fi evitate chiar daci ar fi fost luate toate masurile rezonabile. Pentru
detalii, a se vedea articolul 5 alineatul (1) si articolul 7 din regulament.

Comisia considerd cd, in cazul in care autoritdtile publice iau masuri menite sa limiteze pandemia de Covid-19, aceste
mdsuri nu sunt, prin natura si originea lor, inerente exercitdrii normale a activitatii operatorilor de transport si se afld
in afara controlului efectiv al acestora.

Articolul 5 alineatul (3) anuleazd dreptul la compensatie, cu conditia ca anularea respectivd si fie ,cauzatd” de
circumstante exceptionale, care nu ar fi putut fi evitate chiar daci ar fi fost luate toate masurile rezonabile.

Aceastd conditie ar trebui consideratd indeplinitd in cazul in care autoritdtile publice fie interzic efectiv anumite
zboruri, fie interzic circulatia persoanelor intr-un mod care exclude de facto efectuarea zborului in cauza.

Aceastd conditie poate fi indeplinitd, de asemenea, in cazul in care anularea zborului are loc in circumstante in care
circulatia corespunzitoare a persoanelor nu este complet interzisd, ci este limitatd la persoanele care beneficiazd de
derogiri (de exemplu, resortisantii sau rezidentii statului in cauzd).

In cazul in care nicio astfel de persoani nu ar lua un anumit zbor, acesta ar rimane gol daci nu ar fi anulat. in astfel de
situatii, ar putea fi legitim ca un operator de transport sd nu astepte pand foarte tarziu, ci si anuleze zborul in timp util
(si chiar fard a fi sigur dacd diversii pasageri au sau nu dreptul de a cildtori), pentru a putea lua masuri organizatorice
adecvate, inclusiv in ceea ce priveste deservirea pasagerilor, care constituie o obligatie a operatorului de transport. In
cazuri de acest tip si in functie de circumstante, se poate totusi considera ci o anulare este ,cauzati” de misura luatd
de autoritdtile publice. Din nou, in functie de circumstante, acest lucru poate fi valabil si in ceea ce priveste zborurile

in directia opusd zborurilor direct vizate de interdictia privind circulatia persoanelor.

In cazul in care compania aeriand decide s anuleze un zbor si dovedeste ci aceastd decizie a fost justificatd din motive
de protectie a sdnatitii echipajului, ar trebui ca aceastd anulare si fie, de asemenea, considerati ca fiind ,cauzatd” de
circumstante exceptionale.

Consideratiile de mai sus nu sunt si nu pot fi exhaustive, in masura in care alte circumstante specifice legate de
epidemia de Covid-19 pot intra, de asemenea, sub incidenta articolului 5 alineatul (3).

DREPTURILE CALATORILOR DIN TRANSPORTUL FEROVIAR [REGULAMENTUL (CE) Nr. 1371 [2007]

Dreptul de a fi informat

Inainte de a vinde o legitimatie de transport, intreprinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport trebuie s&
le furnizeze cilitorilor, la cerere, informatii anterioare cilitoriei, inclusiv informatii privind orice fel de activititi care
ar putea intrerupe sau intarzia serviciile. Intreprinderile feroviare trebuie sd le furnizeze, de asemenea, cilitorilor
informatii in timpul cilitoriei, inclusiv informatii privind intarzierile sau aspecte privind securitatea si siguranta. In
plus, atunci cand intreprinderile feroviare si autorititile competente responsabile cu contractele de servicii publice
feroviare decid sd intrerupd un serviciu feroviar, ele trebuie sd facd publici decizia respectivd inainte de punerea sa in
aplicare. Detaliile privind dreptul la informatiile de cildtorie sunt specificate la articolul 8 si in anexa II la
Regulamentul (CE) nr. 1371/2011.

(") Cauza C-12/11, McDonagh, ECLL:EU:C:2013:43, punctul 30, si punctul 4.3.3 din Orientdrile interpretative.
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4.2. Dreptul la rambursare sau la continuarea cilitoriei/redirectionare

Articolul 16 din Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 specificd drepturile cu privire la aceastd chestiune. In rezumat,
putem retine urmatoarele. Atunci cind este previzibil in mod rezonabil ci sosirea la destinatia finald se va efectua cu
o intarziere mai mare de 60 de minute, cdlitorii au posibilitatea de a alege intre rambursarea pretului legitimatiei de
transport sau continuarea cldtoriei sau redirectionarea. In special:

a) dreptul la rambursare se referd la costul legitimatiei de calitorie pentru partea sau partile de cdlitorie care nu au
fost efectuate si pentru pdrtile care au fost deja efectuate in cazul in care cilitoria devine inutild in raport cu
planul caldtorului, insotitd de asigurarea (dacd este cazul) a transportului de intoarcere la punctul initial de plecare;

b) continuarea cildtoriei sau redirectionarea trebuie si aibd loc in conditii de transport comparabile. La alegerea
cildtorului, acestea trebuie si aibd loc fie cit mai repede posibil, fie la o datd ulterioard convenabild.

In ceea ce priveste continuarea caldtoriei/redirectionarea, asa cum se explica si mai sus, ,cat mai repede posibil” poate
sd implice, in contextul epidemiei de COVID-19, intarzieri considerabile; acelasi lucru poate si se aplice disponibilitatii
informatiilor concrete cu privire la posibilititile existente, dat fiind nivelul inalt de incertitudine care ar afecta traficul
feroviar.

In primul rnd, cilatorii trebuie informati cu privire la intarzieri si/sau incertitudini atunci cind i se oferd posibilitatea
sd aleagd intre doud optiuni.

In al doilea rand, in cazul in care un cilitor alege totusi continuarea cilitoriei/redirectionarea cat mai repede posibil,
ar trebui sd se considere cd operatorul de transport si-a indeplinit obligatia de informare fatd de calitor dacd ii
comunicd, din proprie initiativd, cat mai curand posibil si in timp util, trenul disponibil pentru continuarea cdldtoriei
sau pentru redirectionare.

4.3. Dreptul la asistentd

In caz de intarziere la sosire sau la plecare, cildtorii au dreptul s primeascd informatii asupra situatiei si a orelor de
plecare si de sosire estimate de indatd ce aceste informatii sunt disponibile. In cazul in care intarzierea depaseste 60
de minute, ei au, de asemenea, dreptul sd primeascd mese si biuturi rdcoritoare, in limite rezonabile; cazare, in cazul
in care este necesard o sedere de una sau mai multe nopti, In misura in care acest lucru este posibil din punct de
vedere material; transport pand la gard, pand la un alt punct de plecare alternativ sau pand la destinatia finald, in
mdsura in care acest lucru este posibil din punct de vedere material, in cazul in care trenul este blocat pe calea feratd.
Detaliile sunt previzute la articolul 18 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1371/2007.

Potrivit regulamentului, intreprinderea feroviara este obligatd s3-si indeplineascd obligatiile de mai sus chiar si in cazul
in care anularea unui tren este cauzatd de circumstante cum ar fi cele legate de Covid-19. Regulamentul nu contine
niciun element care si permita si se tragd concluzia cd, in anumite circumstante, intreprinderea feroviara ar fi scutitd
de obligatia de a acorda asistentd in conformitate cu articolul 18 alineatul (2) din regulamentul (CE), ceea ce se poate
impune chiar si pentru o perioada lungd, dacd este cazul. Obiectivul regulamentului este si garanteze ci se asigurd
asistentd adecvatd in special cildtorilor care asteaptd redirectionarea cit mai repede posibil, conform articolului 16.
Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 prevede ci asistenta acordatd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusi trebuie adaptatd la nevoile cildtorilor respectivi, inclusiv in ceea ce priveste informatiile mentionate mai sus.

4.4. Dreptul la despagubiri

In cazul in care cdlitorii nu opteazi pentru rambursare, ci solicitd continuarea caldtoriei sau redirectionarea, ei au, de
asemenea, dreptul la despdgubire. Pentru intarzieri intre 60 si 119 minute, despdgubirea se ridicd la 25 % din pretul
legitimatiei de transport, in timp ce pentru intarzieri de 120 de minute si mai mult, despagubirea este de 50 % din
pret. Detaliile sunt prevazute la articolul 17 din Regulamentul (CE) nr. 1371/2007.

Spre deosebire de alte moduri de transport, existenta unor circumstante extraordinare, dacd existd, nu afecteazd
dreptul la despagubiri in caz de intarzieri (inclusiv cele implicate de anuldri) (*!).

(") A se vedea cauza C-509/11 OBB Personenverkehr ECLLEU:C:2013:613.
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5. DREPTURILE PASAGERILOR iN CAZUL TRANSPORTULUI CU AUTOBUZUL [REGULAMENTUL (UE)
Nr. 181/2011] (%)

5.1. Dreptul de a fi informat

Potrivit articolului 24 din regulament, transportatorii si organismele de administrare a terminalelor trebuie ca, in
domeniilor lor de competentd respective, sd le furnizeze pasagerilor informatii adecvate pe durata intregii caldtorii.
Articolul 20 din regulament contine dispozitii detaliate privind informatiile care trebuie furnizate in cazul anularii
sau intarzierii plecarii.

5.2. Dreptul la continuarea cilitoriei/redirectionare sau la rambursare

In cazul serviciilor regulate de transport cu autobuzul cu o distant3 planificatd de 250 km sau mai mult, Regulamentul
(UE) nr. 181/2011 prevede redirectionarea sau rambursarea in anumite cazuri specificate la articolul 19. Astfel, in
special atunci cand un transportator estimeazd in mod rezonabil cd plecarea unui serviciu regulat de la un terminal
urmeazd si fie anulatd sau sd aibd o intdrziere mai mare de 120 de minute, pasagerii au dreptul si aleagd intre
continuarea cilitoriei sau redirectionarea citre destinatia finald, fard costuri suplimentare i cat mai curdnd posibil, in
conditii comparabile, sau rambursarea costului integral al biletului. Dacd este cazul, acestea se pot combina cu
transportul gratuit, cdt mai curdnd posibil, pand la punctul initial de plecare previzut in contractul de transport.
Pasagerii au aceeasi optiune in cazul in care plecarea de la o statie de autobuz este anulatd sau aménatd.

In ceea ce priveste continuarea cilitorieifredirectionarea, asa cum se explici si mai sus, ,cat mai curdnd posibil” poate
sd implice, in contextul epidemiei de COVID-19, intarzieri considerabile; acelasi lucru poate sa se aplice disponibilitatii

informatiilor concrete cu privire la posibilititile existente, dat fiind nivelul inalt de incertitudine care ar afecta
transportul cu autobuzul sau autocarul.

In primul rand, pasagerii trebuie informati cu privire la intarzieri sifsau incertitudini atunci cand li se ofera
posibilitatea sa aleagd intre continuarea cilatoriei/redirectionare si rambursare.

In al doilea rand, in cazul in care un pasager alege totusi redirectionarea cat mai curand posibil, ar trebui si se
considere cd transportatorul si-a indeplinit obligatia de informare fatd de pasager dacd ii comunicd, din proprie
initiativd, cit mai curdnd posibil §i in timp util, serviciul disponibil pentru continuarea cilitoriei sau pentru
redirectionare.

5.3. Dreptul la asistentd

Dreptul la asistentd este previzut la articolul 21 din Regulamentul (UE) nr. 181/2011; pe scurt, putem retine
urmdtoarele. Atunci cand plecarea unui serviciu de transport de lungd distantd cu o duratd programatd mai mare de
trei ore este anulatd sau are o intdrziere mai mare de 90 de minute, pasagerii au dreptul la gustiri, mancare sau
bauturi ricoritoare in mod rezonabil raportate la timpul de asteptare, cu conditia ca acestea sd fie disponibile in
autobuz sau in terminal sau sd se poatd face, in mod rezonabil, aprovizionarea cu ele. Dacd pasagerii trebuie si
rimand peste noapte, trebuie si li se furnizeze cazare, pani la doud nopti, la un cost maxim de 80 EUR pe noapte,
precum si transport pand la cazarea respectiva si inapoi la terminal.

Regulamentul nu contine niciun element care sd permitd sd se tragd concluzia ci transportatorul poate fi scutit de
toate obligatiile care i revin, inclusiv de cea de asistentd. Obiectivul regulamentului este sd garanteze ci se asigurd
ingrijire adecvatd, in special pasagerilor care asteapta redirectionarea, conform articolului 21.

5.4. Dreptul la despagubiri

In cazul serviciilor de transport cu autobuzul, pasagerul are dreptul la despagubire, in conditiile previzute la
articolul 19 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 181/2011. Aceasta se ridicd la 50 % din pretul biletului in cazul in
care serviciul este anulat, dar este disponibild numai daci transportatorul nu oferd pasagerilor posibilitatea de a alege
intre rambursare si redirectionare.

(") Drepturile la redirectionare sau la rambursare (punctul 4.2), dreptul la ingrijire (punctul 4.3) si dreptul la despdgubiri (punctul 4.4) nu
se aplicd serviciilor nationale din Croatia, Estonia, Ungaria, Letonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia si nici serviciilor in cazul cirora o
parte semnificativd a serviciului (inclusiv cel putin o oprire programatd) se desfisoard in afara Uniunii Europene, in cazul Croatiei,
Estoniei, Greciei, Finlandei, Ungariei, Letoniei, Slovaciei si Sloveniei.
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6. DREPTURILE PASAGERILOR iN CAZUL TRANSPORTULUI PE MARE SI PE CAI NAVIGABILE INTERIOARE
[REGULAMENTUL (UE) Nr. 1177/2010]

6.1. Dreptul de a fi informat

Dupd cum se specificd in detaliu la articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 11772010, pasagerii trebuie informati cu
privire la situatie cat mai curdnd posibil si, in orice caz, nu mai tarziu de 30 de minute dupd ora planificatd pentru
plecare si in legdturd cu ora de plecare estimatd si ora de sosire estimatd, de indatd ce aceastd informatie este
disponibild.

6.2. Dreptul la redirectionare sau la rambursare

In cazul in care un operator de transport estimeazd, in mod rezonabil, ci plecarea unui transport de pasageri de la un
terminal al portului va fi anulatd sau intrziatd cu peste 90 de minute, operatorul de transport trebuie si le ofere
pasagerilor alegerea intre doud posibilitdti:

— redirectionarea citre destinatia finald, in conditii de transport comparabile, astfel cum sunt previzute in contractul
de transport, cu prima ocazie posibild si frd costuri suplimentare sau

— rambursarea pretului biletului i, atunci cind este relevant, transportul de intoarcere gratuit la punctul initial de
plecare cu prima ocazie posibild, astfel cum este previzut in contractul de transport.

Detaliile sunt prevazute la articolul 18 din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010.

In ceea ce priveste continuarea cilitoriei/redirectionarea, asa cum se explicd si mai sus, ,prima ocazie posibild” poate
sd implice, in contextul epidemiei de COVID-19, intrzieri considerabile; acelasi lucru poate si se aplice
disponibilititii informatiilor concrete cu privire la ,ocaziile” existente, dat fiind nivelul inalt de incertitudine care ar
afecta transportul pe mare si pe cdi navigabile interioare.

In primul rand, pasagerii trebuie informati cu privire la intarzieri sifsau incertitudini atunci cand li se oferd
posibilitatea si aleagd intre redirectionare §i rambursare.

In al doilea rand, in cazul in care un pasager alege totusi redirectionarea cit mai curand posibil, ar trebui si se
considere cd operatorul de transport gi-a indeplinit obligatia de informare fatd de pasager dacd ii comunicd, din
proprie initiativa, cat mai curdnd posibil i in timp util, serviciul disponibil pentru redirectionare.

Dispozitiile privind redirectionarea §i rambursarea, precum si cele referitoare la despagubiri nu se aplicd navelor de
croazierd [articolul 2 alineatul (1) litera (c)].

6.3. Dreptul la asistentd

In conditiile prevdzute la articolul 17 din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010, pasagerii au dreptul la 1) asistentd sub
forma de gustdri, mese sau biuturi ricoritoare, in functie de durata asteptirii, cu conditia ca acestea si fie disponibile
sau sd poatd fi livrate in mod rezonabil si 2) cazare, daci devine necesard sederea pentru o noapte sau mai multe sau o
sedere suplimentarad fatd de cea doritd de pasager, pentru maximum trei nopti, la un cost maxim de 80 EUR pe noapte,
si 3) transport de la terminal pand la locul de cazare si invers.

6.4. Dreptul la despigubiri

Fird a-si pierde dreptul la transport, pasagerii pot solicita despdgubiri de la operatorul de transport dacd sunt
confruntati cu o intarziere la destinatia finald, astfel cum este previzut in contractul de transport. Nivelul minim al
despagubirii este de 25 % din pretul biletului pentru diferitii timpi de intarziere, in functie de durata previzuti a
cildtoriei. Dacd intdrzierea depdseste de peste doud ori durata respectivd, despagubirea trebuie s fie de 50 % din
pretul biletului. Detaliile sunt previzute la articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010.

Articolul 20 alineatul (4) din Regulamentul (UE) nr. 11772010 prevede anumite exceptii de la dreptul la despagubiri,
printre altele in cazul unor circumstante extraordinare.

Comisia considerd cd, in contextul in care autorititile publice iau masuri menite sd limiteze rispandirea pandemiei de
Covid-19, aceste mdsuri, prin natura si originea lor, nu fac parte din activitatea normald a operatorilor de transport si
sunt in afara controlului efectiv al acestora.

Articolul 20 alineatul (4) anuleazd dreptul la despdgubiri, cu conditia ca anularea transportului in cauzd si fie
L,generatd” de circumstante extraordinare care impiedicd derularea serviciului de transport de pasageri, care nu ar fi

putut fi evitate chiar daci ar fi fost luate toate masurile rezonabile.

Aceastd conditie ar trebui consideratd indeplinitd atunci cand autorititile publice fie interzic complet anumite servicii
de transport, fie interzic circulatia persoanelor intr-un mod care exclude, de facto, posibilitatea operdrii serviciului de
transport respectiv.
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Aceastd conditie poate fi consideratd indeplinitd si atunci cind anularea survine in circumstante in care circulatia
corespunzdtoare a persoanelor nu este complet interzisd, dar este limitatd la persoane care beneficiazd de derogari (de
exemplu, la resortisantii sau rezidentii statului in cauzd).

Dac4 nicio persoan din aceste categorii nu ar cilitori, vasul sau nava ar rimane goald daci serviciul nu ar fi anulat. In
astfel de situatii, poate fi legitim ca un operator de transport sd nu astepte pand foarte tarziu, ci si anuleze serviciul de
transport din timp (chiar dacd nu este sigur in legdturd cu drepturile de a cildtori ale diferitilor pasageri), pentru a
permite luarea mdsurilor operationale adecvate, inclusiv in ceea ce priveste ingrijirea pasagerilor de care este
rdspunzitor operatorul de transport. In asemenea cazuri si in functie de circumstante, anularea poate fi considerati
,cauzatdl” de misura luatd de autoritdtile publice. Dar, in functie de circumstante, la fel poate fi cazul si in ceea ce

priveste serviciile de transport din directia inversd serviciilor vizate direct de interdictia privind circulatia persoanelor.

Atunci cand operatorul de transport decide si anuleze un serviciu de transport si dovedeste ci decizia sa este
justificatd din motive de protectie a sdndtatii echipajului, anularea trebuie de asemenea considerati ca fiind ,cauzatd”
de circumstante extraordinare.

Consideratiile de mai sus nu sunt si nu pot fi exhaustive, in sensul in care si alte circumstante specifice legate de
Covid-19 pot sd intre sub incidenta dispozitiilor articolului 20 alineatul (4).
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