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(Rezolutii, recomandari si avize)

REZOLUTII

PARLAMENTUL EUROPEAN

P9_TA(2020)0272
Actul legislativ privind serviciile digitale: imbunatatirea functiondrii pietei unice

Rezolutia Parlamentului European din 20 octombrie 2020 continind recomandiri adresate Comisiei referitoare la
Actul legislativ privind serviciile digitale: imbunititirea functiondrii pietei unice (2020/2018(INL))

(2021/C 404/01)

Parlamentul European,
— avand in vedere articolul 225 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (,Directiva
privind comertul electronic”) (),

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echititii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (%),

— avand in vedere Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (),

— avand in vedere Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei
2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (%),

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori care modificd Directiva 84/450/CEE
a Consiliului, Directivele 97/7|CE, 98/27|CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale
neloiale”) (%),

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor si de modificare a Directivei 2004/42/CE si a Regulamentelor (CE)
nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011 (¢),
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— avand in vedere Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile in cadrul pietei interne ('),

— avand in vedere Rezolutia sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pietei interne in ceea ce priveste comertul
electronic (%),

— avand in vedere Rezolutia sa din 15 iunie 2017 referitoare la platformele online si piata unicd digitald (°),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulatd ,Un cadru coerent pentru cresterea increderii in
piata unicd digitald a comertului electronic si a serviciilor online” (COM(2011)0942),

— avand in vedere Recomandarea Comisiei (UE) 2018/334 din 1 martie 2018 privind mdsuri de combatere eficace
a continutului ilegal online (1) si Comunicarea Comisiei din 28 septembrie 2017 intitulatd ,Combaterea continutului
ilegal online: citre o responsabilitate sporitd a platformelor online” (COM(2017)0555),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 26 aprilie 2018 cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,Combaterea dezinformdrii online: o abordare europeand”
(COM(2018)0236), care se referd la informatiile false sau inseldtoare create, prezentate §i raspandite pentru a obtine un
castig economic sau pentru a induce publicul in eroare in mod deliberat, putand prejudicia interesul public,

— avand in vedere Memorandumul de intelegere privind vinzarea pe internet a marfurilor contraficute din 21 iunie 2016
si revizuirea acestuia prin Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social
European din 29 noiembrie 2017, intitulatd ,Un sistem echilibrat de asigurare a respectdrii drepturilor de proprietate
intelectuald care sd abordeze provocirile societale actuale” (COM(2017)0707),

— avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (ECON-VI/048) din 5 decembrie 2019, intitulat ,Un cadru european de
rdspunsuri normative la economia colaborativa”,

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) ('),

— avand in vedere Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind dreptul
de autor si drepturile conexe pe piata unicd digitald si de modificare a Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE (*3),

— avand in vedere Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialititii in sectorul comunicatiilor publice (directiva asupra confidentialititii si
comunicatiilor electronice) (%),

— avand in vedere Directiva 96/9/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 martie 1996 privind protectia
juridicd a bazelor de date (%), Directiva 2001/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2001 privind
armonizarea anumitor aspecte ale dreptului de autor si drepturilor conexe in societatea informationald (**), si Directiva
2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii
stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii
mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (*°),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 10 martie 2020, intitulatd ,O strategie pentru IMM-uri pentru o Europd
sustenabild i digitald” (COM(2020)0103),

) JOL 376, 27.12.2006, p. 36.
% JOC50E, 21.2.2012, p. 1.
) JO C 331, 18.9.2018, p. 135.
9 JOL 63 632018, p. 50.
) JOL 119, 45.2016, p. 1.
) JOL 130, 17.5.2019, p. 92.
%) JO L 201, 31.7.2002, p. 37.
) JOL77,27.3.1996, p. 20.
) JOL 167, 22.6.2001, p. 10.
) JOL95,15.4.2010, p. 1.



C 404/4 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 6.10.2021

Marti, 20 octombrie 2020

— avand in vedere Cartea albd intitulatd ,Inteligenta artificiald — O abordare europeand axata pe excelentd si incredere” din
19 februarie 2020 (COM(2020)0065),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 19 februarie 2020 intitulatd ,Conturarea viitorului digital al Europei”
(COM(2020)0067),

— avand in vedere angajamentele asumate de Comisie in documentul sdu intitulat ,Orientdri politice pentru viitoarea
Comisie Europeand 2019-2024,

— avand in vedere studiul Serviciului de Cercetare al Parlamentului European intitulat ,Diagrama costului non-Europei
2019-2024”, care aratd cd castigul potential al finalizarii pietei unice digitale a serviciilor ar putea fi de pand la 100
miliarde EUR,

— avand in vedere studiul realizat de Departamentul tematic pentru politici economice, stiintifice si privind calitatea vietii
din cadrul Parlamentului European intitulat ,Directiva privind comertul electronic ca piatrd de temelie a pietei interne”,
care subliniazd patru prioritdti pentru imbundtatirea Directivei privind comertul electronic,

— avand in vedere studiile realizate de Departamentul tematic pentru politici economice, stiintifice si privind calitatea vietii
pentru atelierul pe tema ,Norme privind comertul electronic adaptate erei digitale”, organizat de Comisia pentru piata
internd i protectia consumatorilor (IMCO),

— avand in vedere studiul de evaluare a valorii addugate europene realizat de Serviciul de Cercetare al Parlamentului
European, intitulat ,Digital Services Act: European added value assessment” (,Actul legislativ privind serviciile digitale:
evaluarea valorii addugate europene”) (VV),

— avand in vedere vademecumul Directivei 98/48/CE, care introduce un mecanism pentru transparenta normelor privind
serviciile societdtii informationale,

— avand in vedere articolele 47 si 54 din Regulamentul sdu de procedurd,

— avand in vedere avizele Comisiei pentru transport si turism, Comisiei pentru culturd si educatie, Comisiei pentru afaceri
juridice si Comisiei pentru libertdti civile, justitie si afaceri interne,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor (A9-0181/2020),

A. intrucat comertul electronic influenteaza viata de zi cu zi a oamenilor, intreprinderilor §i consumatorilor din Uniune si
intrucat, atunci cand este practicat in conditii echitabile si reglementate de concurentd, poate contribui in mod pozitiv
la valorificarea potentialului pietei unice digitale, mari increderea consumatorilor si oferi operatorilor nou-veniti,
inclusiv microintreprinderilor si intreprinderilor mici si mijlocii, noi oportunititi de piatd pentru cresterea economica
durabild si crearea de locuri de muncg;

B. intrucit Directiva 2000/31/CE (,Directiva privind comertul electronic”) este unul dintre cele mai reusite acte legislative
ale Uniunii i a conturat piata unici digitald agsa cum o cunoastem astdzi; intrucat Directiva privind comertul electronic
a fost adoptatd in urma cu 20 de ani, pachetul referitor la Actul legislativ privind serviciile digitale (,ALSD”) ar trebui sd
tind cont de transformarea rapida si de expansiunea comertului electronic in toate formele sale, cu multitudinea sa de
servicii, produse, furnizori si diferite legislatii sectoriale; intrucit, de la adoptarea Directivei privind comertul
electronic, Curtea de Justitie a Uniunii Europene (,Curtea”) a pronuntat o serie de hotirari in legiturd cu aceasta;

C. intrucat, in prezent, statele membre au o abordare fragmentatd pentru combaterea continutului ilegal online; intrucat,
drept consecintd, furnizorii de servicii in cauzd se pot regdsi in situatia de a fi obligati sd respecte o intreagd gama de
cerinte juridice, care pot fi divergente din punctul de vedere al continutului si al sferei de aplicare; intrucit se pare cd
nu se asigurd punerea in aplicare si ci existd o lipsd de cooperare intre statele membre, precum si provocdri in ceea ce
priveste cadrul juridic in vigoare;

D. intrucat serviciile digitale trebuie sd respecte pe deplin normele privind drepturile fundamentale, in special viata
privatd, protectia datelor cu caracter personal, nediscriminarea, libertatea de exprimare si de informare, precum si
pluralismul mass-mediei si diversitatea culturald §i drepturile copilului, consacrate in tratate si in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene (,Carta”);

() https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/654180/EPRS_STU(2020)654180_EN.pdf
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E. intrucit, in comunicarea sa intitulatd ,Conturarea viitorului digital al Europei”, Comisia s-a angajat sd adopte, ca parte
a ALSD, norme noi si revizuite pentru platformele online si furnizorii de servicii de informare online, sd consolideze
supravegherea politicilor privind continutul ale platformelor in Uniune si si analizeze normele ex ante;

F.  intrucit pandemia de COVID-19 a adus noi provocdri sociale si economice care afecteazd profund cetdtenii si
economia; intrucat, in acelasi timp, pandemia de COVID-19 demonstreazd rezilienta sectorului comertului electronic
si potentialul siu de fortd motrice pentru relansarea economiei europene; intrucat pandemia a scos in evidentd, de
asemenea, deficientele cadrului de reglementare actual, in special in ceea ce priveste acquis-ul in domeniul protectiei
consumatorilor; intrucat acest lucru impune luarea de masuri la nivelul Uniunii pentru a avea o abordare mai coerenti
si mai coordonati cu scopul de a aborda dificultitile identificate si de a evita ca acestea sd apard din nou in viitor;

G. intrucat pandemia de COVID-19 a demonstrat si cit de vulnerabili sunt consumatorii UE la practicile comerciale
ingeldtoare ale comerciantilor necinstiti care vand online produse ilegale, care nu respectd normele Uniunii in materie
de sigurantd, si la alte conditii inechitabile; intrucit pandemia de COVID-19 a ardtat, in special, cd platformele si
serviciile de intermediere online trebuie si-si imbundtiteascd eforturile de depistare si eliminare rapidd a afirmatiilor
false si de combatere a practicilor ingeldtoare ale comerciantilor necinstiti, in special ale celor care vand echipamente
medicale contraficute sau produse periculoase online, intr-un mod consecvent si coordonat; intrucat Comisia a salutat
reactia platformelor dupd trimiterea citre acestea a scrisorilor din 23 martie 2020; intrucat este nevoie de mdsuri la
nivelul Uniunii pentru o abordare mai coerentd §i coordonatd de combatere a acestor practici inselitoare si de
protectie a consumatorilor;

H. intrucdt ALSD ar trebui sd asigure o protectie cuprinzitoare a drepturilor consumatorilor si utilizatorilor din Uniune
si, prin urmare, domeniul siu de aplicare teritorial ar trebui si acopere activititile furnizorilor de servicii ale societatii
informationale stabiliti in tdri terte in cazul in care serviciile acestora, care intrd sub incidenta ALSD, se adreseazi
consumatorilor sau utilizatorilor din Uniune;

. intrucdt ALSD ar trebui sd clarifice natura serviciilor digitale care intrd in domeniul siu de aplicare, mentinand in
acelasi timp caracterul orizontal al Directivei privind comertul electronic, care s se aplice nu numai platformelor
online, ci tuturor furnizorilor de servicii ale societatii informationale, astfel cum sunt definiti in dreptul Uniunii;

J.  intrucat ALSD nu ar trebui si aducd atingere Regulamentului (UE) 2016/679 (,RGPD”), care stabileste un cadru juridic
pentru protectia datelor personale, Directivei (UE) 2019/790 privind dreptul de autor si drepturile conexe pe piata
unicd digitald, Directivei 2010/13/UE privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau
acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale si Directivei
2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice;

K. intrucat ALSD nu ar trebui sd aducd atingere Directivei 2005/29/CE, astfel cum a fost modificatd prin Directiva (UE)
2019/2161, nici Directivelor (UE) 2019/770 si (UE) 2019/771 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
furnizare de continut digital si de servicii digitale, respectiv privind contractele de vanzare de bunuri, nici
Regulamentului (UE) 2019/1150 privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

L. intrucit ALSD nu ar trebui sd aduci atingere cadrului stabilit de Directiva 2006/123/CE privind serviciile in cadrul
pietei interne;

M. intrucat anumite tipuri de continut ilegal, care constituie un motiv major de ingrijorare, au fost deja definite in dreptul
intern si in dreptul Uniunii, cum ar fi discursurile ilegale de incitare la urd, si nu ar trebui s fie redefinite in cadrul
ALSD;

N. intrucdt sporirea transparentei si sprijinirea cetdtenilor pentru a dobandi competente digitale si in domeniu
mass-media in ceea ce priveste diseminarea continuturilor ddunitoare, a discursurilor de incitare la urd si
a dezinformdrii, precum si pentru a-si dezvolta gandirea criticd, si consolidarea jurnalismului independent si a calitatii
mass-mediei vor contribui la promovarea unui continut divers si de calitate;
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O. intrucat baza de date WHOIS este o baza de date accesibild publicului si un instrument util pentru a gasi proprietarul
unui nume de domeniu specific pe internet, precum si datele si persoana de contact asociate fiecdrui nume de
domeniuy;

P. intrucdt ALSD ar trebui si urmdireascd asigurarea securitdtii juridice si a claritdtii, inclusiv in cadrul pietei de inchiriere
pe termen scurt si al serviciilor de mobilitate, prin promovarea transparentei si a unor obligatii de informare mai clare;

Q. intrucat acordul Comisiei cu anumite platforme ale sectorului inchirierilor pe termen scurt privind schimbul de date la
care s-a ajuns in martie 2020 le va permite autoritdtilor locale sd inteleagd mai bine dezvoltarea economiei
colaborative si schimbul fiabil si continuu de date, precum si un proces de elaborare a politicilor bazat pe date
concrete; Intrucat sunt necesare mdsuri suplimentare pentru a initia un cadru mai cuprinzitor de schimb de date
pentru platformele online de inchiriere pe termen scurt;

R. intrucit pandemia de COVID-19 a avut un impact grav asupra sectorului turismului din Uniune si a demonstrat
necesitatea de a continua sprijinirea cooperdrii in ceea ce priveste coridoarele ecologice pentru a asigura buna
functionare a lanturilor de aprovizionare ale Uniunii si circulatia marfurilor in reteaua de transport a Uniunii;

S.  intrucat evolutia constantd a dezvoltdrii si utilizdrii platformelor de internet pentru o gama largd de activitati, inclusiv
activitdti comerciale, de transport si de turism si de partajare a bunurilor si serviciilor, au modificat modul in care
utilizatorii si intreprinderile interactioneaza cu furnizorii de continut, comerciantii §i alte persoane care furnizeaza
bunuri si servicii; intrucat piata unicd digitald nu poate reusi fard increderea utilizatorilor in platforme online care
respectd toate reglementdrile aplicabile si interesele legitime ale utilizatorilor; intrucat orice cadru de reglementare
viitor ar trebui s abordeze, de asemenea, modelele de afaceri invazive, inclusiv manipularea comportamentelor si
practicile discriminatorii, care au efecte negative majore asupra functiondrii pietei unice si a drepturilor fundamentale
ale utilizatorilor;

T. intrucat statele membre ar trebui sd facd eforturi pentru a imbundtati accesul la justitie si la mecanismele de aplicare
a legii si eficienta lor in ceea ce priveste stabilirea caracterului ilegal al continutului online si solutionarea litigiilor
privind eliminarea continutului sau blocarea accesului la acesta;

U. intrucit cerintele ALSD ar trebui si fie usor de pus in aplicare de furnizorii de servicii ale societdtii informationale;
intrucat intermediarii online ar putea cripta sau impiedica in alt mod accesul partilor terte la continutul lor, inclusiv
intermediarii de servicii de gdzduire care stocheaza continutul;

V. intrucit o modalitate eficientd de reducere a activitdtilor ilegale permite dezvoltarea unor noi modele de afaceri
inovatoare si consolideazd piata unicd digitaldi prin eliminarea barierelor nejustificate din calea liberei circulatii
a continuturilor digitale; intrucat barierele, care creeaza piete nationale fragmentate, contribuie la crearea unei cereri
de continut ilegal;

W. intrucat serviciile digitale ar trebui sd pund la dispozitia consumatorilor mijloace directe si eficiente de comunicare
usor de accesat, de identificat si de accesat, cum ar fi adrese de e-mail, formulare de contact electronice, roboti de chat,
mesagerie instantanee sau de reapelare telefonicd, si ar trebui sd garanteze ci informatiile referitoare la aceste mijloace
de comunicare sunt accesibile consumatorilor in mod clar, ugor de inteles si, dacd este posibil, uniform, si ci cererile
consumatorilor sunt directionate la diferitele servicii digitale de bazd ale furnizorului de servicii digitale;

X. intrucdt ALSD ar trebui s garanteze dreptul consumatorilor de a fi informati in cazul in care un serviciu este activat de
inteligenta artificiald (,IA”), utilizeazd instrumente automatizate de luare a deciziilor sau de invitare automatd sau
instrumente automatizate de recunoastere a continutului; intrucdt ALSD ar trebui sd ofere posibilitatea de a nu
accepta, de a limita sau de a personaliza utilizarea oricdror caracteristici de personalizare automatd, in special in
vederea stabilirii unor ordini, §i de a vizualiza continutul intr-o ordine neorganizatd, si ar trebui si ofere mai mult
control utilizatorilor cu privire la modul in care este ordonat continutul;

Y. intrucét protectia datelor cu caracter personal care fac obiectul unor procese automatizate de luare a deciziilor este
deja reglementatd, printre altele, de RGPD, iar ALSD nu ar trebui si urmdareasci repetarea sau modificarea dispozitiilor
respective;
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Z. intrucdt Comisia ar trebui sd se asigure ci ALSD pastreazd abordarea centratd pe om in ceea ce priveste IA, in
conformitate cu normele in vigoare privind libera circulatie a serviciilor bazate pe IA, respectind, in acelasi timp,
valorile si drepturile fundamentale consacrate in tratate;

AA. intrucat autoritdtile nationale de supraveghere, in cazul in care acest lucru este permis de dreptul Uniunii, ar trebui sd
aibd acces la documentatia privind software-urile si seturile de date ale algoritmilor examinati;

AB. intrucit conceptele de transparentd si explicabilitate a algoritmilor ar trebui intelese ca o obligatie de a prezenta
informatiile furnizate utilizatorului intr-o forma concisd, transparentd, inteligibild si usor accesibild, utilizand un limbaj
clar si simpluy;

AC. intrucit este important si se stabileascd mdasuri care si asigure o aplicare §i o supraveghere eficiente; intrucat
conformarea la dispozitii ar trebui si fie intdritd prin sanctiuni eficace, proportionale si disuasive, inclusiv aplicarea de
amenzi proportionale;

AD. intrucit ALSD ar trebui sd echilibreze drepturile tuturor utilizatorilor si si garanteze cd misurile sale nu sunt elaborate
pentru a favoriza un interes legitim in detrimentul altuia si sd impiedice utilizarea masurilor ca instrumente ofensive in
conflictele dintre intreprinderi sau sectoare;

AE. intrucit mecanismul ex ante al pietei interne ar trebui si se aplice atunci cand dreptul concurentei este insuficient
pentru a aborda in mod adecvat disfunctionalititile identificate ale pietei;

AF. intrucit mdsurile legislative propuse in cadrul ALSD ar trebui sd fie bazate pe dovezi; intrucat Comisia ar trebui sd
efectueze o evaluare aprofundatd a impactului, bazatd pe date, statistici, analize si studii relevante privind diferitele
optiuni disponibile; intrucat evaluarea impactului ar trebui, de asemenea, sd evalueze si sd analizeze produsele nesigure
si periculoase vandute prin intermediul pietelor online; intrucit evaluarea impactului ar trebui si tind seama, de
asemenea, de lectiile invitate din pandemia de COVID-19 si si ia in considerare rezolutiile Parlamentului European;
intrucit ALSD ar trebui si fie insotit de orientdri de punere in aplicare,

Principii generale

1. salutd angajamentul Comisiei de a prezenta o propunere de pachet referitor la Actul legislativ privind serviciile digitale
(ALSD), care ar trebui sd includd o propunere de modificare a Directivei privind comertul electronic si o propunere de
norme ex ante aplicabile operatorilor de importanta sistemicad cu rol de control al accesului, in temeiul articolului 225 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE); invitd Comisia sd prezinte un astfel de pachet in temeiul articolului
53 alineatul (1) si al articolelor 62 si 114 din TFUE, urmand recomandarile din anexa la prezenta rezolutie, pe baza unei
evaludri aprofundate a impactului, care ar trebui sd includa informatii privind implicatiile financiare ale propunerilor si s se
bazeze pe date, statistici §i analize relevante;

2. recunoaste importanta cadrului juridic stabilit de Directiva privind comertul electronic in dezvoltarea serviciilor
online in Uniune si considerd cd principiile care au ghidat legiuitorii in procesul de reglementare a furnizorilor de servicii ale
societdtii informationale la sfarsitul anilor 90 sunt inci valabile si ar trebui s fie utilizate la elaborarea oriciror propuneri
viitoare; subliniazi ci securitatea juridicd generatd de Directiva privind comertul electronic le-a oferit intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM) posibilitatea de a-si extinde activitatea si de a functiona mai usor in alte tari;

3. considerd ci toti furnizorii de servicii digitale stabiliti in afara Uniunii trebuie sd adere la normele ALSD atunci cand isi
directioneazd serviciile citre Uniune, pentru a asigura conditii de concurentd echitabile intre furnizorii de servicii digitale
din Uniune si cei din ¢ari terte; solicitd Comisiei si evalueze, in plus, daci existd un risc de misuri de retorsiune din partea
tarilor terte, sensibilizdnd in acelasi timp cu privire la modul in care dreptul Uniunii se aplic furnizorilor de servicii din tari
terte care vizeazd piata Uniunii;
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4. subliniazd rolul central pe care clauza privind piata internd, care instituite controlul in tara de origine si obligatia
statelor membre de a asigura libera circulatie a serviciilor societitii informationale, il joacd in dezvoltarea pietei unice
digitale; subliniazd necesitatea de a aborda obstacolele nejustificate si disproportionate rdmase in calea furnizarii de servicii
digitale, cum ar fi procedurile administrative complexe, solutionarea costisitoare a litigiilor transfrontaliere, accesul la
informatii cu privire la cerintele de reglementare relevante, inclusiv in materie de impozitare, precum si necesitatea de
a garanta cd nu sunt create obstacole noi nejustificate si disproportionate;

5. iaact de faptul c, in conformitate cu normele Uniunii privind libera circulatie a serviciilor, statele membre pot lua
mdsuri de protejare a obiectivelor legitime de interes public, cum ar fi ordinea publicd, sdnitatea publicd, siguranta publici,
protectia consumatorilor, combaterea penuriei de locuinte destinate inchirierii si prevenirea evaziunii si fraudei fiscale, cu
conditia ca aceste mdsuri si respecte principiile nediscrimindrii si proportionalitatii;

6.  considerd cd principiile de bazd ale Directivei privind comertul electronic, cum ar fi clauza privind piata internd,
libertatea de stabilire, libertatea de a furniza servicii si interdictia de a impune o obligatie generald de monitorizare, ar trebui
mentinute; subliniaza cd principiul ,ce este ilegal offline este ilegal si online”, precum si principiile protectiei consumatorilor
si sigurantei utilizatorilor ar trebui, de asemenea, si devind principiile directoare ale viitorului cadru de reglementare;

7. subliniazd importanta platformelor specifice economiei colaborative, inclusiv in sectorul transporturilor si al
turismului, in cadrul cdrora serviciile sunt furnizate atat de persoane fizice, cat si de profesionisti; invitd Comisia, in urma
unei consultdri cu toate pdrtile interesate relevante, sd initieze un cadru de coordonare si un schimb de date fird caracter
personal mai usor de inteles intre platforme si autoritatile nationale, regionale si locale, care sd vizeze in special schimbul de
bune practici si stabilirea unui set de obligatii in materie de informare, in conformitate cu strategia UE privind datele;

8. iaact de faptul ci regimul de protectie a datelor a fost actualizat in mod semnificativ de la adoptarea Directivei privind
comertul electronic si subliniaza cd dezvoltarea rapidd a serviciilor digitale necesitd un cadru legislativ solid pentru protectia
datelor cu caracter personal si a vietii private; subliniazd, in acest sens, cd furnizorii de servicii digitale trebuie sd respecte
dreptul Uniunii privind protectia datelor, si anume RGPD si Directiva 2002/58/CE (,Directiva asupra confidentialitdtii si
comunicatiilor electronice”), aflatd in prezent in curs de revizuire, cadrul larg al drepturilor fundamentale, inclusiv libertatea
de exprimare, demnitatea si nediscriminarea, si dreptul la o cale de atac eficientd, precum si sd asigure securitatea si
siguranta sistemelor si serviciilor lor;

9.  considerd cd ALSD ar trebui sd asigure increderea consumatorilor si sd stabileascd in mod clar faptul cd cerintele
legislatiei privind protectia consumatorilor si siguranta produselor sunt respectate pentru a asigura securitatea juridica;
subliniazd cd ALSD ar trebui si acorde o atentie deosebitd utilizatorilor cu dizabilitdti si sd garanteze accesibilitatea
serviciilor digitale; solicitd Comisiei sd incurajeze furnizorii de servicii si dezvolte instrumente tehnice care si le permitd
persoanelor cu dizabilitdti si acceseze, sd utilizeze si s valorifice in mod eficient servicii ale societdtii informationale;

10.  subliniazd importanta mentinerii aborddrii orizontale din Directiva privind comertul electronic; subliniazd cd
o abordare uniformd nu este adecvatd pentru a aborda toate noile provocdri din peisajul digital actual si ca diversitatea
actorilor si a serviciilor oferite online necesitd o abordare de reglementare adaptatd; recomanda s se facd o distinctie intre
activitdtile economice si cele neeconomice si intre diferitele tipuri de servicii digitale gizduite de platforme, in loc s se pund
accent pe tipul de platformd; considerd, in acest context, cd orice propuneri legislative viitoare ar trebui si urmdreascd sd
asigure cd noile obligatii ale Uniunii privind furnizorii de servicii ale societdtii informationale sunt proportionale si clare;

11.  reaminteste cd un numdir mare de decizii legislative si administrative si de relatii contractuale utilizeazd definitiile i
normele din Directiva privind comertul electronic si cd, prin urmare, orice modificare a acestora din urmi va avea
consecinte majore;

12.  subliniazd cd un cadru la nivelul Uniunii previzibil, orientat spre viitor, clar si cuprinzdtor, precum si concurenta
loiald sunt esentiale pentru a promova cresterea tuturor intreprinderilor europene, inclusiv a platformelor mici,
a IMM-urilor, inclusiv a microintreprinderilor, a antreprenorilor i a start-up-urilor, a spori furnizarea transfrontalierd
a serviciilor societitii informationale, a elimina fragmentarea pietei si a oferi intreprinderilor europene conditii de
concurentd echitabile, care si le permitd sd profite din plin de piata serviciilor digitale si sd fie competitive pe plan mondial;
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13.  subliniazd ca viitorul instrument al pietei interne privind normele ex ante aplicabile platformelor de importantd
sistemicd si noul instrument in domeniul concurentei anuntat, care vizeazd abordarea lacunelor din legislatia in materie de
concurentd, ar trebui sd rdmand instrumente juridice separate;

14.  reaminteste cd Directiva privind comertul electronic a fost elaboratd intr-un mod neutru din punct de vedere
tehnologic, pentru a garanta ci aceasta nu este depsitd de evolutiile tehnologice care decurg din ritmul rapid de inovare din
sectorul informatic, si subliniazd cd ALSD ar trebui sd continue si fie adaptatd viitorului si s se aplice in cazul aparitiei de
noi tehnologii cu impact asupra pietei unice digitale; solicitd Comisiei s se asigure ca orice revizuire continud sa fie neutrd
din punct de vedere al tehnologiei, pentru a garanta beneficii pe termen lung pentru intreprinderi si consumatori;

15.  este de pdrere cd pe piata internd sunt necesare conditii de concurentd echitabile intre economia platformelor si
economia offline, bazate pe aceleasi drepturi si obligatii pentru toate pdartile interesate (consumatori si intreprinderi);
considerd cd ALSD nu ar trebui si abordeze chestiunea lucritorilor pe platforme online; considerd, prin urmare, ci
protectia sociald si drepturile sociale ale lucritorilor, inclusiv ale platformelor sau ale lucritorilor din economia
colaborativd, ar trebui sd fie abordate in mod corespunzitor intr-un instrument separat, pentru a oferi un raspuns adecvat si
cuprinzdtor la provocirile economiei digitale de astdzi;

16.  considerd cd ALSD ar trebui sd se bazeze pe valorile comune ale Uniunii care protejeazd drepturile cetdtenilor, ar
trebui sd aibd drept scop s incurajeze crearea unui ecosistem online bogat si divers, cu o gami largd de servicii online, un
mediu digital competitiv, transparentd si securitate juridicd, pentru a valorifica intregul potential al pietei unice digitale;

17.  considerd cd ALSD ii oferd Uniunii o sansd de a defini economia digitald, nu doar la nivelul Uniunii, ci si ca etalon
pentru restul lumii;

Drepturile si libertdtile fundamentale

18.  iaact de faptul cd furnizorii de servicii ale societdtii informationale, in special platformele online, inclusiv site-urile
de socializare in retea, au capacitatea de a atinge si de a influenta un public mai larg, precum si comportamentul, opiniile si
practicile, inclusiv ale grupurilor vulnerabile, cum ar fi minorii, si ar trebui s respecte legislatia Uniunii privind protectia
utilizatorilor, a datelor lor si a societatii in general;

19.  reaminteste cd scandalurile recente privind colectarea si vanzarea de date, de exemplu Cambridge Analytica, stirile
false, dezinformarea, manipularea votantilor si o serie de alte pericole online (de la discursul de incitare la urd la difuzarea
terorismului) au demonstrat necesitatea de a lucra la o punere in aplicare mai eficientd §i o cooperare mai apropiati intre
statele membre, pentru a intelege avantajele si deficientele normelor in vigoare §i pentru a consolida protectia drepturilor
fundamentale online;

20.  reaminteste, in acest sens, ¢ anumite scheme de autoreglementare si de coreglementare stabilite, cum ar fi cod de
bune practici privind dezinformarea al Uniunii, au contribuit la structurarea unui dialog cu platformele si autorititile de
reglementare; considerd cd platformele online ar trebui sd asigure masuri de siguranta efective si adecvate, mai ales pentru
a garanta cd actioneazd intr-un mod diligent, proportional si nediscriminatoriu si pentru a preveni eliminarea involuntard
a continutului care nu este ilegal; considerd ca astfel de mdsuri nu ar trebui si conduci la o filtrare obligatorie a continutului
la incdrcare care nu este conformd cu interdictia legatd de obligatiile generale de monitorizare; propune ca misurile de
combatere a continuturilor ddundtoare, a discursurilor de incitare la urd si a dezinformdrii si fie evaluate periodic si
dezvoltate in continuare;

21.  reaminteste importanta de a garanta libertatea de exprimare, de informare, de opinie si de a dispune de un peisaj
media si de presd liber si divers, inclusiv in vederea protejdrii jurnalismului independent; insistd asupra protectiei si
promovdrii libertatii de exprimare §i a importantei de a avea o diversitate de opinii, informatii, tipuri de presd, mass-media
si expresii artistice si culturale;

22.  subliniazd cd ALSD ar trebui sd consolideze libertdtile pietei interne §i sd garanteze drepturile si principiile
fundamentale previzute in Cartd; subliniazd ci drepturile fundamentale ale consumatorilor si utilizatorilor, inclusiv ale
minorilor, trebuie protejate impotriva modelelor de afaceri online ddundtoare, inclusiv impotriva celor care desfisoard
activitdti de publicitate digitald, precum si impotriva manipuldrii comportamentelor si a practicilor discriminatorii;
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23.  evidentiazd importanta capacitdrii utilizatorilor in ceea ce priveste exercitarea propriilor drepturi fundamentale in
mediul online; reitereazd faptul ci furnizorii de servicii digitale trebuie sd respecte si sd faciliteze dreptul utilizatorilor lor la
portabilitatea datelor, asa cum este prevdzut in dreptul Uniunii;

24.  subliniazd cd datele biometrice sunt considerate a fi o categorie speciald de date cu caracter personal, cu reguli
specifice de prelucrare; ia act de faptul c3 datele biometrice pot fi si sunt din ce in ce mai mult utilizate pentru a identifica si
autentifica persoanele, ceea ce, independent de potentialele lor avantaje, implicd riscuri semnificative si interferente grave
legate de dreptul la viata privatd si la protectia datelor, in special atunci cand sunt folosite fard consimtdmantul persoanei
vizate, si face posibild frauda de identitate; solicitd ca ALSD sd garanteze cd furnizorii de servicii digitale stocheaza datele
biometrice doar pe dispozitivul insusi, cu exceptia cazului in care stocarea centralizatd este autorizatd prin lege, sd ofere
intotdeauna utilizatorilor de servicii digitale o alternativd pentru utilizarea datelor biometrice configurate in mod implicit
pentru functionarea unui serviciu §i sd prevada obligatia de a informa in mod clar clientii cu privire la riscurile pe care le
implicd utilizarea datelor biometrice;

25.  subliniazd faptul cd, in spiritul jurisprudentei privind metadatele din sectorul comunicatiilor, autoritdtile publice
primesc acces la datele de abonat si la metadatele unui utilizator doar pentru a-i investiga pe suspectii de infractiuni grave,
cu autorizatie judiciard prealabil; isi exprima totusi convingerea ci furnizorii de servicii digitale nu trebuie si pastreze date
in scopul asigurdrii respectdrii aplicdrii legii, cu exceptia cazului in care o autoritate publici competentd independentd
solicitd in mod direct inregistrarea datelor unui anumit utilizator, in conformitate cu dreptul Uniunii;

26.  subliniazd cd este important sd se aplice datelor o criptare de la un capat la altul eficace, aceasta fiind esentiald pentru
a garanta increderea si securitatea pe internet si a impiedica accesul neautorizat din partea tertilor;

Transparentd si protectia consumatorilor

27.  constatd cd pandemia de COVID-19 demonstreazd importanta si rezilienta sectorului comertului electronic si
potentialul sdu de fortd motrice pentru relansarea economiei europene, dar, in acelasi timp, demonstreaza cat de vulnerabili
sunt consumatorii UE la practicile comerciale ingelitoare ale comerciantilor necinstiti care vand produse contraficute,
ilegale sau nesigure si furnizeaza servicii online care nu respectd normele Uniunii in materie de sigurantd sau care impun
consumatorilor majorari nejustificate si abuzive ale preturilor sau alte conditii inechitabile; subliniazd necesitatea urgentd de
a intensifica punerea in aplicare a normelor Uniunii si de a spori protectia consumatorilor;

28.  subliniazd ci aceastd problemd este agravatd de dificultdtile legate de stabilirea identitatii utilizatorilor comerciali
care actioneazd in mod fraudulos, ceea ce ingreuneazd accesul consumatorilor la despagubiri pentru daunele si pierderile
suferite;

29.  considerd ci cerintele actuale privind transparenta si informarea previzute in Directiva privind comertul electronic
referitoare la furnizorii de servicii ale societdtii informationale si clientii lor comerciali, precum si cerintele minime de
informare cu privire la comunicarile comerciale ar trebui consolidate concomitent cu masurile de crestere a gradului de
respectare a normelor existente, fird a periclita competitivitatea IMM-urilor;

30. invitd Comisia si consolideze cerintele in materie de informare previzute la articolul 5 din Directiva privind
comertul electronic si solicitd furnizorilor de servicii de gdzduire si compare informatiile si identitatea utilizatorilor
comerciali cu care au o relatie comerciald directd cu datele de identificare, prin intermediul bazelor de date relevante
existente si disponibile ale Uniunii, in conformitate cu legislatia referitoare la protocolul privind datele; furnizorii de servicii
de gizduire ar trebui si le solicite utilizatorilor lor comerciali sd se asigure ci informatiile pe care le furnizeaza sunt exacte,
complete si actualizate si ar trebui sd aibad dreptul si obligatia de a refuza sau de a nu mai furniza serviciile lor acestora din
urmd, in cazul in care informatiile privind identitatea utilizatorilor lor comerciali sunt false sau inseldtoare; utilizatorii
comerciali ar trebui sd aibi responsabilitatea de a informa furnizorul de servicii cu privire la orice modificare a activitatii lor
economice (de exemplu, incetarea activitdtii economice);
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31.  invitd Comisia sd introducd obligatii executorii privind furnizorii de servicii ale societatii informationale cu scopul de
a spori transparenta, informarea si responsabilitatea; solicitd Comisiei sd se asigure cd mdsurile de aplicare a legii sunt
directionate intr-un mod care tine seama de diferitele servicii si nu conduce in mod inevitabil la incilcarea vietii private si
a procedurilor legale; considerd cd aceste obligatii ar trebui si fie proportionale si puse in aplicare prin sanctiuni
corespunzitoare, eficiente, proportionale si disuasive;

32.  subliniazd ci obligatiile existente, prevazute in Directiva privind comertul electronic si in Directiva privind practicile
comerciale neloiale, referitoare la transparenta comunicatiilor comerciale si a publicitatii digitale ar trebui consolidate;
atrage atentia asupra faptului cd preocupdrile stringente in materie de protectie a consumatorilor cu privire la crearea de
profiluri, la vizarea prin continut personalizat si la tarifarea personalizatd ar trebui si fie abordate, printre altele, prin
obligatii de transparentd si cerinte de informare clare;

33.  subliniazd cd dezechilibrul relatiei dintre consumatorii online si furnizorii de servicii si comerciantii care oferd
servicii sustinute de venituri din publicitate si din reclame orientate in mod direct spre consumatorii individuali, pe baza
informatiilor colectate prin mecanisme de date masive si de IA; ia act de impactul negativ potential al publicitatii
personalizate, in special al celei orientate cu maximd precizie si al publicitdtii comportamentale; solicitd, prin urmare,
Comisiei sd introducd norme suplimentare cu privire la publicitatea specificd si la cea orientatd cu maxima precizie care
sunt bazate pe colectarea de date cu caracter personal si s aibd in vedere reglementarea mai strictd a publicitdtii orientate cu
maxima precizie si a celei comportamentale in favoarea unor forme de publicitate mai putin invazive, care sd nu necesite
o urmdrire extinsd a interactiunii utilizatorilor cu continutul; indeamnd Comisia sd ia in considerare, de asemenea,
introducerea unor mdsuri legislative pentru a face publicitatea online mai transparentd;

34.  subliniazd importanta, pentru dezvoltarea serviciilor digitale, a obligatiei statelor membre de a se asigura ci sistemul
lor juridic permite incheierea de contracte prin mijloace electronice, asigurand in acelasi timp un nivel ridicat de protectie
a consumatorilor; invitd Comisia s revizuiascd cerintele in vigoare privind contractele incheiate prin mijloace electronice,
inclusiv in ceea ce priveste notificrile transmise de statele membre, si sd le actualizeze dacd este necesar; ia act, in acest
context, de cresterea numdrului de ,contracte inteligente”, cum ar fi cele bazate pe tehnologiile registrelor distribuite, si
solicitd Comisiei sd evalueze dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor registrelor distribuite, inclusiv a ,contractelor inteligente”,
cum ar fi aspectele legate de valabilitatea si executarea contractelor inteligente in situatii transfrontaliere, sd ofere orientdri
cu privire la acestea pentru a asigura securitatea juridicd pentru intreprinderi si consumatori si sa ia initiative legislative doar
dacd sunt identificate lacune concrete in urma evaludrii respective;

35.  invitd Comisia sd introducd standarde minime pentru clauzele contractuale si conditiile generale, in special in ceea ce
priveste transparenta, accesibilitatea, echitatea si masurile nediscriminatorii, precum si s revizuiasci in continuare practica
clauzelor standard prestabilite in clauzele si conditiile contractuale, care nu au fost negociate in prealabil in mod individual,
inclusiv contractele de licentd pentru utilizatorii finali, pentru a ciuta modalitdti de a le face mai echitabile si pentru
a asigura respectarea dreptului Uniunii, cu scopul de a permite o implicare mai simpld a consumatorilor, inclusiv prin
alegerea clauzelor care s permitd obtinerea unui consimtdmant mai bine informat;

36.  subliniazd necesitatea de a imbundtdti eficienta interactiunilor electronice dintre intreprinderi si consumatori, avand
in vedere dezvoltarea tehnologiilor de identificare virtuald; considerd cd, pentru a asigura eficacitatea ALSD, Comisia ar
trebui, de asemenea, si actualizeze cadrul de reglementare privind identificarea digitald, si anume Regulamentul (UE)
nr. 910/2014 (*¥) (,Regulamentul e-IDAS”); considera ci crearea unei identititi digitale de incredere si universal acceptate si
a unor sisteme de autentificare de incredere ar fi un instrument util care s permitd stabilirea in sigurantd a identitatilor
individuale ale persoanelor fizice, ale persoanelor juridice si ale masinilor pentru a asigura protectia impotriva utilizarii de
profiluri false; constatd, in acest context, ci este important ca consumatorii si utilizeze sau si achizitioneze produse si
servicii online conditii de sigurantd, fard a trebui s utilizeze platforme adiacente si s3 comunice in mod inutil date, inclusiv
date cu caracter personal, care sunt colectate de aceste platforme; invitd Comisia si realizeze o evaluare aprofundatd
a impactului in ceea ce priveste crearea unei identitdti electronice publice universal acceptate ca alternativa la sistemele
private de conectare individuala i subliniaza cd acest serviciu ar trebui dezvoltat astfel incat datele colectate si fie mentinute
la un nivel minim; considerd ¢ Comisia ar trebui si evalueze posibilitatea de a crea un sistem de verificare a varstei
utilizatorilor de servicii digitale, in special pentru a proteja minorii;

("®)  Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014,
p- 73).



C 404/12 urnalul Oficial al Uniunii Europene 6.10.2021
p

Marti, 20 octombrie 2020

37.  subliniazd cd ALSD nu ar trebui sd aducd atingere principiului minimizarii datelor stabilit de Regulamentul general
privind protectia datelor, si cd, cu exceptia cazului in care o legislatie speciald prevede altfel, intermediarii de servicii digitale
ar trebui sd permitd utilizarea anonimd a serviciilor lor in cea mai mare misurd posibild si si prelucreze numai datele
necesare pentru identificarea utilizatorului; cd astfel de date colectate nu ar trebui si fie utilizate pentru niciun alt serviciu
digital decat cele care necesitd identificarea personald, autentificarea sau verificarea varstei si cd acestea ar trebui utilizate
numai intr-un scop legitim si nu ar trebui sd limiteze accesul general la internet;

IA i invitarea automatd

38.  subliniazd cd, desi serviciile bazate pe IA sau serviciile care utilizeazd instrumente decizionale automatizate sau
instrumente de invdtare automatd, reglementate actualmente de Directiva privind comertul electronic, au potentialul enorm
de a aduce beneficii consumatorilor si furnizorilor de servicii, ALSD ar trebui si vizeze problemele concrete pe care le
prezintd acestea din punctul de vedere al asigurdrii nediscrimindrii, a transparentei, inclusiv in ceea ce priveste seturile de
date utilizate si rezultatele urmdrite si explicarea usor de inteles a algoritmilor, precum si raspunderea, care nu sunt tratate
in legislatia existentd;

39.  subliniazd, de asemenea, cd algoritmii subiacenti trebuie sd respecte pe deplin cerintele privind drepturile
fundamentale, in special viata privatd, protectia datelor cu caracter personal, libertatea de exprimare si de informare, dreptul
la o cale de atac eficientd, precum si drepturile copilului, asa cum sunt consacrate in tratate si in Cartd;

40.  considerd ci este esential sd se asigure utilizarea de seturi de date de calitate, nediscriminatorii si impartiale, precum
si sprijinirea persoanelor in a obtine acces la diverse continuturi, opinii, produse si servicii de calitate;

41.  invitd Comisia s introducd cerinte in materie de transparentd si responsabilitate in procesele de luare a deciziilor
automatizate, asigurdnd, in acelasi timp, respectarea cerintelor privind confidentialitatea utilizatorilor si secretele
comerciale; subliniazd ci este necesar sd se permitd audituri ale reglementirilor externe, o supraveghere de la caz la caz si
evaludri periodice ale riscurilor de citre autoritdtile competente si sd se evalueze riscurile asociate, in special riscurile pentru
consumatori sau pentru pdrtile terte si considerd cd masurile luate pentru a preveni aceste riscuri ar trebui si fie justificate si
proportionale si nu ar trebui sd stea in calea inovdrii; considerd cd trebuie respectat, printre altele, principiul controlului
uman, pentru a preveni, printre altele, aparitia de riscuri la adresa sindtdtii si sigurantei, discriminarea, supravegherea
nejustificatd §i abuzurile sau potentiale amenintdri la adresa drepturilor si libertdtilor fundamentale;

42.  considerd cd consumatorii si utilizatorii ar trebui sd aibd dreptul s fie informati la timp, concis si intr-un mod
inteligibil si usor accesibil si cd drepturile lor ar trebui sd fie garantate efectiv atunci cind interactioneazd cu sistemele
automatizate de luare a deciziilor si cu alte servicii sau aplicatii digitale inovatoare; isi exprima ingrijorarea in legdturd cu
lipsa de transparentd existentd in ceea ce priveste utilizarea asistentilor virtuali sau a botilor, care pot fi deosebit de nocivi
pentru consumatorii vulnerabili si subliniazd cd furnizorii de servicii digitale nu ar trebui si utilizeze doar sisteme
decizionale automatizate in serviciile de asistentd pentru consumatori;

43, considerd, in acel context, cd consumatorii ar trebui si poatd fi informati clar in legiturd cu interactiunea cu
sistemele automatizate de luare a deciziilor si cu modul in care pot lua legitura cu o persoand cu putere de decizie si in care
pot solicita verificdri i rectificiri ale eventualelor erori rezultate in urma deciziilor automatizate, precum si si solicite
despagubiri pentru toate daunele legate de utilizarea sistemelor automatizate de luare a deciziilor;

44,  subliniazd ci este important si se imbundtdteasci posibilitatea de alegere a consumatorilor, controlul exercitat de
acestia si increderea lor in serviciile si aplicatiile IA; considerd, prin urmare, cd setul de drepturi ale consumatorilor ar trebui
extins pentru a-i proteja mai bine pe acestia in lumea digitald si invitd Comisia s ia in considerare mai ales criteriile de
responsabilitate si de corectitudine si controlul acestora si dreptul la nediscriminare si la utilizarea de citre IA de seturi de
date impartiale; considerd cd consumatorii i utilizatorii ar trebui si aibd un mai mare control asupra modului in care este
utilizatd IA si posibilitatea de a refuza, limita sau personaliza utilizarea oricdror caracteristici de personalizare legate de IA;
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45.  observi cd instrumentele automatizate de moderare a continutului nu au capacitatea de a ingelege efectiv subtilitatea
contextului si a semnificatiilor din comunicarea umand, lucru necesar pentru a putea determina in ce masurd s-ar putea
considera cd acele continuturi supuse evaludrii incalcd legea sau conditiile platformei; subliniazd, prin urmare, cd utilizarea
acestor instrumente nu ar trebui sd fie impusd de ALSD;

Combaterea continutului si activitatilor ilegale din mediul online

46.  subliniazd cd existenta si rdspandirea activitdtilor ilegale online reprezintd o amenintare gravd, care submineazd
increderea cetdtenilor in mediul digital, afecteazd dezvoltarea de ecosisteme digitale sindtoase si poate avea consecinge
serioase si de duratd pentru siguranta si drepturile fundamentale ale persoanelor; constatd, in acelasi timp, cd continutul
ilegal online poate sd prolifereze usor si, prin urmare, impactul sidu negativ poate si se amplifice intr-o perioadd foarte
scurtd;

47.  observi cd nu existd o solutie universald pentru toate tipurile de continut i activitati ilegale; subliniaza cd este posibil
ca un continut considerat ilegal in unele state membre sd nu fie considerat astfel in alte state membre, deoarece armonizarea
la nivelul Uniunii acoperd doar anumite tipuri de continut ilegal; solicitd sa se facd o distinctie clard intre continutul ilegal,
actele sanctionabile si continutul partajat ilegal, pe de o parte, si, pe de altd parte, continutul nociv, discursul de incitare la
urd si dezinformare, care nu sunt intotdeauna ilegale si acoperd diverse aspecte, abordari si norme aplicabile in fiecare caz;
considerd cd regimul raspunderii juridice ar trebui si vizeze numai continutul ilegal, asa cum este definit in dreptul Uniunii
sau in dreptul intern;

48.  considerd, cu toate acestea, cd, fard a aduce atingere cadrului general al drepturilor fundamentale si legislatiei
sectoriale specifice, o abordare mai aliniati si coordonati la nivelul Uniunii, care tine seama de diferitele tipuri de continut si
activitdti ilegale si bazatd pe cooperare si schimb de bune practici intre statele membre va contribui la combaterea mai
eficace a continutului ilegal; subliniazi i necesitatea de a adapta severitatea masurilor care trebuie luate de citre furnizorii
de servicii la gravitatea incilcdrii si solicitd imbundtitirea cooperdrii si a schimbului de informatii intre autorititile
competente si furnizorii de servicii de gdzduire;

49.  considerd cd actiunile voluntare si autoreglementarea de citre platformele online din intreaga Europa au adus unele
beneficii, dar ci este nevoie de un cadru juridic clar pentru eliminarea continutului si activitdtilor ilegale pentru a asigura
detectarea si eliminarea rapidd acestui tip de continut online; subliniazd necesitatea de a preveni impunerea de jure sau de
facto a unei obligatii generale de monitorizare furnizorilor de servicii digitale constdnd in monitorizarea informatiilor pe
care le transmit sau le stocheazd si in impiedicarea ciutdrii active, in moderarea sau filtrarea tuturor continuturilor si
activitdtilor; subliniaza c continutul ilegal ar trebui si fie eliminat acolo unde este gazduit si ca furnizorilor de acces nu li se
va cere sd blocheze accesul la continut;

50.  invitd Comisia sd se asigure cd intermediarii online, care elimind din proprie initiativd continut banuit de a fi ilegal sd
facd acest lucru cu griji, proportional si nediscriminatoriu si tinind seama in mod corespunzdtor, in toate imprejurdrile, de
drepturile i libertitile fundamentale ale utilizatorilor; subliniazd cd orice astfel de masuri ar trebui sa fie insotite de garantii
procedurale solide si de cerinte semnificative privind transparenta si responsabilitatea; solicitd, in cazul in care existd
indoieli cu privire la caracterul ,ilegal” al unui continut, ca acest continut si fie supus controlului uman si si nu fie eliminat
fard investigatii suplimentare;

51.  solicitd Comisiei sd prezinte un studiu privind eliminarea printr-un proces automatizat de luare a deciziilor
a continutului §i a datelor inainte si in timpul pandemiei de COVID-19 si privind nivelul rezultatelor eliminate gresit (cazuri
fals pozitive) care au fost incluse in numdrul de elemente eliminate;

52.  invitd Comisia si ia mdsuri in privinta diferentelor si fragmentdrii crescinde a normelor nationale din statele
membre si s3 adopte norme armonizate clare i previzibile si un mecanism de notificare si de actiune transparent, eficace si
proportional; aceasta ar trebui si ofere garantii suficiente, sd abiliteze utilizatorii sd informeze intermediarii online in
legaturd cu existenta unui continut sau a unor activitdti online potential ilegale si s ajute intermediarii online sd reactioneze
rapid si sd fie mai transparenti in ceea ce priveste actiunile intreprinse in legdturd cu continutul potential ilegal; este de
parere cd astfel de misuri ar trebui s fie neutre din punct de vedere tehnologic si usor accesibile tuturor actorilor, pentru
a garanta un nivel ridicat de protectie a utilizatorilor §i consumatorilor;
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53.  subliniazd cd un astfel de mecanism de notificare si de actiune trebuie sd fie construit in jurul factorului uman;
subliniazd cd ar trebui introduse garantii impotriva abuzurilor din cadrul sistemului, inclusiv impotriva semnaldrii false
repetate, a practicilor comerciale neloiale §i a altor nereguli; indeamni Comisia sd asigure accesul la mecanisme
transparente, eficace, corecte si rapide de contra-notificare si de solutionare a plangerilor si la mecanisme alternative de
solutionare a litigiilor si sd garanteze posibilitatea de a recurge la o cale de atac judiciard impotriva elimindrii continutului,
pentru a respecta dreptul la o cale de atac efectivi;

54.  salutd eforturile de a face procesul de eliminare a continutului mai transparent; invitd Comisia si vegheze ca
rapoartele continand informatii in legdturd cu mecanismele de notificare si de actiune, cum ar fi numarul de notificari, tipul
de entitdti care notificd continutul, natura continutului plangerii, timpul de rispuns al intermediarului, numarul cdilor de
atac, precum si numdrul de cazuri in care continutul a fost identificat gresit ca fiind ilegal sau partajat ilegal si fie puse la
dispozitia publicului;

55.  ia act de problemele legate de asigurarea respectdrii interdictiilor legale emise in alte state membre decat in tara de
origine a unui furnizor de servicii si accentueazd necesitatea de a investiga problema mai departe; subliniazd cd nu se va
impune furnizorilor de servicii de gdzduire si elimine informatii care sunt legale in tara de origine a acestora sau sd
dezactiveze accesul la acestea;

56.  subliniazd cd responsabilitatea pentru aplicarea legii, pentru decizia in legaturd cu legalitatea activititilor online si
a continutului, precum si pentru ordinul dat furnizorilor de servicii de gdzduire sd elimine sau si blocheze accesul la
continutul ilegal si pentru acuratetea, buna intemeiere a acestor ordine si pentru respectarea de citre ele a drepturilor
fundamentale revine autoritdtilor publice competente independente;

57.  subliniazd cd mentinerea garantiilor din regimul raspunderii juridice pentru intermediarii online previzute la
articolele 12, 13 si 14 din Directiva privind comertul electronic si interdictia generald de monitorizare previzutd la articolul
15 din Directiva privind comertul electronic sunt esentiale pentru facilitarea liberei circulatii a serviciilor digitale, pentru
asigurarea disponibilitatii continutului online si pentru protejarea drepturilor fundamentale ale utilizatorilor si trebuie
pastrate; subliniazd, in acest context, cd regimul de rdspundere juridica si interdictia monitorizarii generale nu ar trebui sd
fie relaxate printr-un eventual nou act legislativ sau prin modificarea altor sectiuni din Directiva privind comertul electronic;

58.  recunoaste principiul conform ciruia serviciile digitale care au un rol neutru si pasiv, cum ar fi serviciile de back-end
si de infrastructurd, nu sunt responsabile pentru continutul transmis prin serviciile lor deoarece nu au niciun control asupra
continutului respectiv, nu au o interactiune activd cu acesta sau nu il optimizeazd; cu toate acestea, subliniazi cd este
necesard o clarificare suplimentard in privinta rolului activ i pasiv, cu luarea in considerare a jurisprudentei Curtii cu privire
la aceastd chestiune;

59.  solicitd Comisiei sd evalueze posibilitatea de a obliga furnizorii de servicii de gdzduire sd raporteze continuturile
ilegale care pot constitui infractiuni grave autoritdtii competente de aplicare a legii, atunci cand ia cunostintd de acestea;

Pietele online

60.  observi ci aparitia furnizorilor de servicii online, cum ar fi pietele online, a adus beneficii atit consumatorilor, cat si
comerciantilor, in special prin diversificarea optiunilor, reducerea costurilor si scdderea preturilor, insd a ficut ca
consumatorii si fie mai vulnerabili la practicile comerciale inseldtoare ale tot mai multor vanzatori, inclusiv din tari terte,
care pot oferi produse si servicii online ilegale, nesigure sau contraficute care adesea nu respectd normele si standardele
Uniunii privind siguranta produselor si nu garanteazd suficient drepturile consumatorilor;

61.  subliniazd cd ar trebui sd existe acelasi nivel de sigurantd pentru consumatori cind fac cumpdraturi in magazine
online sau in magazine traditionale; subliniazd ci este inacceptabil ca consumatorii din Uniune si fie expusi la produse
ilegale, contraficute si nesigure, care contin substante chimice periculoase, precum si la alte riscuri la adresa sigurantei care
pun in pericol sindtatea umand; insistd asupra necesititii de a introduce garantii i mdsuri adecvate pentru siguranta
produselor si protectia consumatorilor, pentru a impiedica vanzarea de produse sau servicii neconforme pe pietele online si
invitd Comisia sd imbundatiteascd regimul raspunderii pentru pietele online;

62.  subliniazd importanta normelor previzute de Regulamentul (UE) 2019/1020 privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor in ceea ce priveste conformitatea produselor importate in Uniune din tari terte; invitd Comisia si
ia mdsuri pentru a imbundtiti respectarea legislatiei de cdtre vanzdtorii stabiliti in afara Uniunii dacd fabricantul,
importatorul sau distribuitorul nu sunt stabiliti in Uniune si sd remedieze orice lacuni juridicd actuald care permite
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furnizorilor stabiliti in afara Uniunii s3 vanda online consumatorilor europeni produse care nu respectd normele Uniunii
privind siguranta i protectia consumatorilor fird a fi sanctionati sau rispunzdtoare pentru actiunile lor si fard a oferi
consumatorilor mijloace legale de a-si exercita drepturile sau de a fi despdgubiti pentru eventualele prejudicii suferite;
subliniazd, in acest context, necesitatea credrii unei posibilitdti de a identifica intotdeauna producitorii si vanzitorii de
produse din tari terte;

63.  accentueazd nevoia de a introduce o obligatie pentru pietele online de a informa prompt consumatorii dupi
eliminarea unui produs pe care l-au achizitionat pe piatd ca urmare a notificirii cu privire la nerespectarea normelor
Uniunii privind siguranta produselor si protectia consumatorilor;

64.  subliniazd necesitatea de a se garanta ci furnizorii de piete online consultd RAPEX si informeazd autorititile
competente de indatd ce iau la cunostintd de existenta produselor ilegale, nesigure si contraficute pe platformele lor;

65.  considerd cd furnizorii de piete online ar trebui si isi imbundtdteascd cooperarea cu autorititile de supraveghere
a pietei si cu cele vamale, inclusiv prin schimbul de informatii cu privire la vanzitorul de produse ilegale, nesigure si
contraficute;

66.  invitd Comisia sa solicite statelor membre s ia mai multe mdsuri comune de supraveghere a pietei si sd intensifice
colaborarea cu autorititile vamale pentru a verifica siguranta produselor vandute online, inainte ca acestea sd ajunga la
consumatori; solicitd Comisiei sd analizeze posibilitatea credrii unei retele internationale de centre pentru consumatori, care
sd 1i ajute pe consumatorii din UE sd gestioneze litigiile cu comerciantii cu sediul in tiri din afara UE;

67.  solicita Comisiei sd vegheze ca acolo unde pietele online oferd servicii profesioniste, s se respecte un nivel suficient
de protectie a consumatorilor prin garantii si cerinte de informare adecvate;

68.  considerd cd pe piata turismului si transportului ALSD ar trebui sd urmdreascd asigurarea securitdtii juridice si
a claritatii prin crearea unui cadru de guvernantd care sd oficializeze cooperarea dintre platforme si autoritatile nationale,
regionale si locale, cu scopul de a face schimb de bune practici si de a stabili un set de obligatii de informare cu privire la
platformele de inchiriere pe termen scurt si de mobilitate in raport cu furnizorii lor de servicii in ceea ce priveste legislatia
nationald, regionald si locald relevantd; invitd Comisia sd continue eliminarea barierelor nejustificate printr-un efort sectorial
coordonat la nivelul UE care sa implice toate partile interesate pentru a stabili de comun acord un set de criterii, cum ar fi
permise, licente sau, unde este cazul, un numar de inregistrare local sau national pentru serviciul prestat, in conformitate cu
normele privind piata unicd, necesare pentru a oferi un serviciu pe o platformd de inchiriere pe termen scurt si de
mobilitate; subliniazd cd este important si se evite impunerea unor obligatii de informare disproportionate si a unor sarcini
administrative inutile asupra tuturor furnizorilor de servicii, in special celor care furnizeazid servicii peer-to-peer si
IMM-urilor;

69.  solicitd ca ALSD s promoveze cresterea durabild si durabilitatea comertului electronic, in concordantd cu Pactul
verde european; subliniazd importanta pietelor online pentru promovarea produselor si serviciilor sustenabile si pentru
incurajarea consumului sustenabil; solicitd adoptarea de mdsuri de combatere a practicilor inseldtoare si a dezinformarii in
ceea ce priveste produsele si serviciile oferite online, inclusiv a ,sustinerilor ecologice” false, invitdnd totodatd furnizorii de
piete online s3 promoveze sustenabilitatea comertului electronic prin oferirea de informatii clare si usor de inteles privind
impactul asupra mediului al produselor sau serviciilor pe care le cumpara online consumatorilor;

70.  invitd Comisia sd examineze cu atentie claritatea si coerenta cadrului juridic existent care se aplicd vanzdrilor online
de produse si servicii pentru a identifica eventualele lacune si contradictii si eventuala absentd a unei apliciri efective;
solicitd Comisiei sd efectueze o analizd aprofundati a interactiunii dintre ASD si legislatia Uniunii privind siguranta
produselor si substantele chimice; solicitd Comisiei sd asigure coerenta dintre noile norme privind pietele online si
revizuirea Directiva 2001/95/CE (%) (,Directiva privind siguranta generald a produselor”) si Directiva 85/374/CEE (¥
(wDirectiva privind rdspunderea pentru produsele cu defect”);

(") Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta generald a produselor
(JO L 11, 15.1.2002, p. 4).

(*)  Directiva 85/374/CEE a Consiliului din 25 iulie 1985 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor
membre cu privire la rispunderea pentru produsele cu defect (JO L 210, 7.8.1985, p. 29).
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71.  constatd persistenta problemelor legate de aplicarea abuzivd sau incorectd a acordurilor de distributie selectivd in
ceea ce priveste limitarea disponibilititii produselor si a serviciilor la nivel transfrontalier in cadrul pietei unice si intre
platforme; solicitd Comisiei sd solutioneze aceastd problemd in cadrul oricdrei revizuiri mai ample a politicilor de exceptare
in bloc in acordurile verticale si a altor politici previzute la articolul 101 din TFUE, evitand totusi includerea sa in ALSD;

Reglementarea ex ante a operatorilor de importantd sistemici

72.  constatd cd, in prezent, unele piete sunt caracterizate prin prezenta unor operatori mari, cu efecte de reea
semnificative, care pot actiona drept controlori de facto ai fluxului de informatie in economia digitald (,operatori de
importanta sistemica”); subliniazd importanta unei concurente corecte si reale intre operatorii online cu o prezenta digitald
semnificativd si alti furnizori pentru a promova bundstarea consumatorilor; invitd Comisia sd realizeze o analizd
aprofundatd a diferitelor probleme observate pe piatd pand in prezent si a consecintelor acestora, inclusiv asupra

consumatorilor, IMM-urilor si pietei interne;

73.  considerd cd, prin reducerea barierelor la intrarea pe piatd si prin reglementarea operatorilor de importantd
sistemicd, un instrument al pietei interne care sd impund respectivilor mari operatori cu putere semnificativd pe piatd
mdsuri de reglementare corective ex ante are potentialul de a deschide pietele pentru noi operatori, inclusiv pentru IMM-uri,
intreprinzatori si start-up-uri, promovand astfel alegerea consumatorilor si stimuland inovarea dincolo de ceea ce poate fi
realizat numai prin aplicarea dreptului in materie de concurentd;

74.  salutd consultarea publicd lansatd de Comisie cu privire la posibilitatea de a introduce, ca parte a viitorului ALSD,
o reglementare ex ante speciald pentru a solutiona problemele sistemice care sunt specifice pietelor digitale; subliniaza
complementaritatea intrinsecd dintre reglementarea pietei interne si politica in domeniul concurentei, asa cum se subliniazd
in raportul consilierilor speciali ai Comisiei intitulat ,Competition policy for the digital era” (Politica in domeniul
concurentei pentru era digitald);

75.  invitd Comisia sd defineascd notiunea de ,operatorii de importantd sistemicd” pe baza unor indicatori clari;

76.  considerd cd reglementarea ex ante ar trebui sd se bazeze pe Regulamentul (UE) 2019/1150 (,Regulamentul privind
platformele pentru intreprinderi”) si ¢ masurile ar trebui sd fie in conformitate cu normele antitrust ale Uniunii si in cadrul
politicii Uniunii in domeniul concurentei, care este actualmente in curs de revizuire pentru a rdspunde mai bine
problemelor erei digitale; reglementarea ex ante ar trebui sd asigure conditii de tranzactionare echitabile aplicabile tuturor
operatorilor, inclusiv eventuale cerinte suplimentare si o listd inchisd a actiunilor pozitive si negative pe care operatorii
trebuie sd le respecte sifsau in care le este interzis sd se angajeze;

77.  invitd Comisia sd analizeze in mod special lipsa de transparentd a sistemelor de recomandari ale operatorilor de
importantd sistemicd, inclusiv a normelor si criteriilor de functionare a unor astfel de sisteme si dacd trebuie impuse
obligatii suplimentare in materie de transparentd si cerinte de informare;

78.  subliniazd cd impunerea de mdsuri de reglementare corective ex ante in alte sectoare a imbundtitit concurenta in
aceste sectoare; remarcd faptul cd ar putea fi elaborat un cadru similar pentru identificarea operatorilor de importantd
sistemicd cu un rol de control al accesului, tinind seama de particularitatile sectorului digital;

79.  atrage atentia asupra faptului cd dimensiunea utilizatorilor comerciali de operatori de importanta sistemicd variazd
de la intreprinderi multinationale la microintreprinderi; subliniazd cd reglementarea ex ante privind operatorii de
importantd sistemicd nu ar trebui si conduci la impunerea de cerinte suplimentare pentru intreprinderile care ii utilizeaza;

80.  subliniazd cd acumularea si recoltarea unor cantitdti mari de date si utilizarea acestora de citre operatorii de
importanta sistemicd pentru a se extinde de la o piatd la alta, precum si posibilitatea suplimentard de a forta utilizatorii sd
utilizeze identificarea electronicd a unui singur operator pentru platforme multiple poate crea dezechilibre in puterea de
negociere si, prin urmare, poate conduce la denaturarea concurentei pe piata unica; considerd ci o mai mare transparenta si
un mai intens schimb de date intre operatorii de importantd sistemica si autoritdtile de resort sunt esentiale pentru a garanta
functionarea unei reglementdri ex ante;

81.  subliniazd cd interoperabilitatea este esentiald pentru a permite o piatd competitiva, precum si alegerea utilizatorilor
si servicii inovatoare, precum si pentru a limita riscul de blocare a utilizatorilor si consumatorilor; invitd Comisia s asigure
niveluri adecvate de interoperabilitate pentru operatorii de importantd sistemicd si s exploreze diferite tehnologii si
standarde si protocoale deschise, inclusiv posibilitatea unei interfete tehnice (interfata de programare a aplicatiilor);
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Supravegherea, cooperarea si asigurarea respectdrii legii

82.  considerd cd, avand in vedere caracterul transfrontalier al serviciilor digitale, supravegherea si cooperarea eficace
intre statele membre, inclusiv schimbul de informatii si bune practici, sunt esentiale pentru a asigura asigurarea aplicarii
corespunzitoare a ALSD; subliniazd cd transpunerea, implementarea si asigurarea defectuoasd a respectdrii legislatiei
Uniunii de citre statele membre creeazd obstacole nejustificate pe piata unicd digitald; invitd Comisia si abordeze aceste
aspecte in strnsd cooperare cu statele membre;

83.  solicitd Comisiei s se asigure cd statele membre pun la dispozitia autorititilor nationale de supraveghere mijloacele
financiare si resursele umane adecvate, precum si competentele de punere in aplicare pentru a-si indeplini functiile efectiv si
pentru a contribui la activitatea lor;

84.  subliniazd cd cooperarea intre autoritdtile nationale, precum si intre alte autoritdti ale statelor membre, societatea
civild i asociatiile pentru protectia consumatorilor are o importantd cruciald pentru asigurarea aplicirii efective a ALSD;
propune intdrirea principiului trii de origine printr-o cooperare sporitd intre statele membre pentru a imbundtiti
supravegherea reglementard a serviciilor digitale si pentru a asigura aplicarea efectivd a legii in cazurile transfrontaliere;
incurajeazd statele membre sd pund in comun si si facd schimb de bune practici si date intre autorititile nationale de
reglementare si sd ofere autoritdtilor de reglementare si autorititilor judiciare modalitdti sigure de comunicare reciproc;

85.  invitd Comisia sd evalueze cel mai adecvat model de supraveghere si de punere in aplicare pentru aplicarea
dispozitiilor referitoare la ALSD si sd ia in considerare crearea unui sistem hibrid, bazat pe coordonarea si cooperarea dintre
autorititile nationale si cele ale Uniunii, in vederea supravegherii punerii in aplicare si implementarii efective a ALSD;
considerd ci un astfel de sistem de supraveghere ar trebui sa fie responsabil de supravegherea, conformitatea, monitorizarea
si aplicarea ALSD si ar trebui sd dispuni de competente suplimentare pentru a desfisura initiative si investigatii
transfrontaliere si ar trebui sd i se incredinteze competente de asigurare a punerii in aplicare si de audit;

86.  considerd ci o coordonare la nivelul UE in cooperare cu reteaua autoritdtilor nationale ar trebui si acorde prioritate
abordarii problemelor transfrontaliere complexe;

87.  reaminteste importanta facilitdrii schimbului de date fird caracter personal si a promovirii dialogului cu partile
interesate; si incurajeazd crearea si intretinerea unui registru european de cercetare care sd faciliteze schimbul de astfel de
date cu institutii publice, cercetitori, ONG-uri §i universitdti in scopuri de cercetare; invitd Comisia sd creeze acest
instrument pe baza celor mai bune practici existente si a unor initiative precum Observatorul platformelor sau
Observatorul UE privind tehnologia blockchain;

88.  considerd ci Comisia, prin intermediul Centrului comun de cercetare, ar trebui si fie abilitatd si ofere asistentd de
specialitate statelor membre, la cerere, pentru analiza problemelor tehnologice, administrative sau de altd naturd in ceea ce
priveste asigurarea respectdrii legislatiei privind piata unicd digitald; si solicitd autorititilor nationale de reglementare si
Comisiei sd ofere consultantd si asistentd suplimentard IMM-urilor din UE in legiturd cu drepturile lor;

89. invitd Comisia sd consolideze si si modernizeze cadrul actual al Uniunii pentru solutionarea extrajudiciard in
conformitate cu Directiva privind comertul electronic, avind in vedere evolutiile inregistrate in temeiul Directivei
2013/11/UE (*), precum si actiunile in justitie pentru a permite punerea in aplicare efectivd a acestora si despdgubirea
consumatorilor; subliniazd necesitatea de a sprijini consumatorii sa utilizeze sistemul judiciar; considerd ca nicio revizuire
nu ar trebui sd ducd la slabirea protectiei juridice a micilor intreprinderi si a comerciantilor pe care o oferd sistemele juridice
nationale;

Aspecte finale

90. considerd cd toate implicatiile financiare ale propunerii solicitate ar trebui si fie acoperite prin credite
corespunzitoare de la buget;

(*')  Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
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(0] o

91. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite Comisiei, Consiliului, parlamentelor si guvernelor statelor membre
prezenta rezolutie si recomandarile detaliate din anexa.
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ANEXA LA REZOLUTIE:

RECOMANDARI PRIVIND CONTINUTUL PROPUNERII SOLICITATE

. PRINCIPII GENERALE

Pachetul Actului legislativ privind serviciile digitale (,ALSD”) ar trebui sd contribuie la consolidarea pietei interne prin
asigurarea liberei circulatii a serviciilor digitale si a libertatii de a desfdsura o activitate comerciald, garantind in acelasi timp
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si imbundtatirea drepturilor, increderii si sigurantei utilizatorilor online.

ALSD ar trebui s asigure ci activititile economice online si offline sunt tratate egal si echitabil, ceea ce reflectd pe deplin

online.

ALSD ar trebui si le ofere consumatorilor si operatorilor economici, in special microintreprinderilor si intreprinderilor mici
si mijlocii, securitate juridica si transparentd. ALSD ar trebui sd contribuie la sprijinirea inovdrii si la inldturarea barierelor
nejustificate si disproportionate si a restrictiilor la furnizarea de servicii digitale.

ALSD ar trebui s respecte cadrul general al drepturilor fundamentale europene ale utilizatorilor si consumatorilor, cum ar
fi protectia vietii private si a datelor personale, nediscriminarea, demnitatea, echitatea, libertatea de exprimare si dreptul la
o cale de atac eficace.

ALSD ar trebui si se intemeieze pe normele aplicabile in prezent platformelor online, si anume Directiva privind comertul
electronic si Regulamentul privind platformele pentru intreprinderi.

ALSD ar trebui si cuprinda:

— o revizuire cuprinzitoare a Directivei privind comertul electronic, pe baza articolelor 53 alineatul (1), 62 si 114 din
TFUE, care sd constea in urmdtoarele:

— un cadru revizuit, cu obligatii clare in materie de transparentd si de informare;

— proceduri si masuri clare si detaliate referitoare la tratarea efectiva si eliminarea continutului online ilegal, inclusiv
un mecanism european armonizat de notificare si de actiune cu caracter juridic obligatoriu;

— o supraveghere si cooperare eficientd si sanctiuni proportionale, eficace si disuasive;

— un instrument juridic privind piata internd intemeiat pe articolul 114 din TFUE care sd impund obligatii ex ante marilor
platforme cu rol de control al accesului in ecosistemul digital (,operatori de importanta sistemicd”) completat de un
mecanism institutional eficace de asigurare a respectarii legii.

II. DOMENIUL DE APLICARE

In interesul securitatii juridice, ALSD ar trebui sa clarifice care sunt serviciile digitale care intrd in domeniul sdu de aplicare.
ALSD ar trebui sd respecte caracterul orizontal al Directivei privind comertul electronic §i sd se aplice nu numai
platformelor online, ci tuturor prestatorilor de servicii ale societdtii informationale, asa cum sunt definiti in dreptul Uniunii.

Ar trebui evitatd o abordare universald. Ar putea fi necesare masuri diferite pentru servicii digitale oferite in cadrul unei
relatii exclusiv intre intreprinderi, servicii care au doar acces limitat sau nu au acces la terti sau la populatie si servicii care
sunt destinate direct consumatorilor si publicului larg.

Domeniul de aplicare teritorial al ALSD ar trebui extins pentru a include si activititile societdtilor, ale furnizorilor de servicii
si de servicii ale societdtii informationale stabiliti in tari terte, atunci cind acestia oferd servicii sau bunuri consumatorilor
sau utilizatorilor din Uniune sau cind 1i vizeazd pe acestia.
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In cazul in care Comisia, in urma revizuirii, considerd ci ALSD ar trebui si modifice anexa la Directiva privind comertul
electronic in ceea ce priveste derogdrile previzute de aceasta, Commisia nu ar trebui sd modifice mai ales derogarea de la
obligatiile contractuale privind contractele incheiate cu consumatorii.

ALSD ar trebui sd vegheze ca Uniunea si statele membre si mentind un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si ca
statele membre si poatd urmdri obiective legitime de interes public, atunci cand este necesar, proportional si in
conformitate cu legislatia Uniunii.

ALSD ar trebui sd defineasca in mod coerent modul in care dispozitiile sale interactioneazd cu alte instrumente juridice care
urmdresc sd faciliteze libera circulatie a serviciilor, pentru a clarifica regimul juridic aplicabil serviciilor profesionale si
neprofesionale din toate sectoarele, inclusiv activitdtilor legate de serviciile de transport si de inchirierile pe termen scurt,
atunci cand sunt necesare clarificari.

ALSD ar trebui, de asemenea, sd clarifice intr-un mod coerent modul in care dispozitiile sale interactioneazd cu normele
recent adoptate privind, printre altele, blocarea geograficd, siguranta produselor, supravegherea pietei, platformele pentru
relatiile de afaceri, protectia consumatorilor, vanzarea de bunuri si furnizarea de continut digital si serviciile digitale (),
precum si alte initiative anuntate, cum ar fi cadrul de reglementare privind inteligenta artificiala.

ALSD ar trebui sd se aplice fird a aduce atingere normelor previzute in alte instrumente, cum ar fi RGPD, Directiva (UE)
2019/790 (,Directiva privind drepturile de autor”) si Directiva 2010/13/UE (,Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale”).

1.

—
=1

DEFINITII

In definitiile care urmeazi si fie incluse in acesta, ALSD ar trebui:

— s3 clarifice in ce masurd noile servicii digitale, cum ar fi retelele de socializare, serviciile economiei colaborative,
motoarele de cdutare, punctele de acces WiFi, publicitatea online, serviciile de cloud, gizduirea web, serviciile de
mesagerie, magazinele de aplicatii, instrumentele de comparare, serviciile bazate pe IA, retelele de furnizare de continut
si serviciile de nume de domenii se inscriu in domeniul sdu de aplicare;

— sd clarifice natura intermediarilor care gdzduiesc continut (text, imagini, continut video sau audio), pe de o parte, si
a pietelor comerciale online (vinzarea de bunuri, inclusiv de bunuri cu elemente fizice, sau de servicii), pe de altd parte;

— s clarifice diferenta dintre activititile economice si furnizarea de continut sau tranzactii in schimbul unei remuneratii,
asa cum sunt acestea definite de Curte, care si acopere si practicile de publicitate si de marketing, pe de o parte, si
activitdtile si continutul neeconomice, pe de altd parte;

— s clarifice definitia notiunii de ,continut ilegal”, in sensul precizarii faptului ¢ o incilcare a normelor Uniunii privind
protectia consumatorilor, siguranta produselor sau oferirea ori vanzarea de produse alimentare sau produse din tutun,
produse cosmetice si medicamente contrafdcute se incadreazd si ele in definitia continutului ilegal;

x”

— sd defineascd ,operatorul de importantd sistemicd” prin stabilirea unui set de indicatori clari care sd permitd autoritdtilor
de reglementare si identifice platformele care beneficiazd de o pozitie semnificativd pe piatd, cu un rol de control al
accesului care joacd un rol sistemic in economia online; astfel de indicatori ar putea include considerente precum
mdsura in care intreprinderea este activd intr-o proportie semnificativd pe piete multilaterale sau are capacitatea de
a bloca utilizatorii si consumatorii, dimensiunea regelei sale (numdrul de utilizatori) si prezenta efectelor de retea;
barierele la intrare, puterea sa financiard, capacitatea de acces la date, acumularea §i combinarea datelor din diferite
surse; integrarea verticald i rolul sdu de partener inevitabil si importanta activitdtii sale pentru accesul tertilor la oferte si
la piete, etc;

— s3 urmdreascd sd transpund in lege hotdrarile Curtii, acolo unde este necesar, tinind seama in mod adecvat de
multitudinea de acte legislative care utilizeazd aceste definitii.

(" Normele prevdzute in Directiva (UE) 2019/770 si in Directiva (UE) 2019/771.
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IV. TRANSPARENTA SI OBLIGATII PRIVIND INFORMAREA

ALSD ar trebui s3 introduci obligatii clare si proportionale in materie de transparentd si informare; aceste obligatii nu ar
trebui sd creeze derogdri sau noi scutiri de la regimul actual al rispunderii prevazut la articolele 12, 13 si 14 din Directiva
privind comertul electronic si ar trebui sd acopere urmatoarele aspecte:

1. Obligatii generale de informare

Dispozitiile revizuite ale Directivei privind comertul electronic ar trebui si adauge cerintelor generale de informare
urmdtoarele obligatii:

— cerintele de informare de la articolele 5, 6 si 10 din Directiva privind comertul electronic ar trebui consolidate;

— principiul ,cunoaste-ti clientul”, limitat la relatiile comerciale directe ale furnizorului de servicii de gdzduire, ar trebui
introdus pentru utilizatorii comerciali; furnizorii de servicii de gdzduire ar trebui si compare datele de identificare
furnizate de utilizatorii lor comerciali cu bazele de date ale UE privind TVA si numarul de inregistrare si identificare
a operatorilor economici (,EORI”), in cazul in care existd un numdr de TVA sau un numir EORL in cazul in care
o intreprindere este scutitd de la plata TVA sau de la inregistrarea EORI, ar trebui si se furnizeze o dovadi a identificdrii;
atunci cand un utilizator comercial actioneazd ca agent pentru alte intreprinderi, ar trebui sd se declare ca atare;
furnizorii de servicii de gdzduire ar trebui sd le ceard utilizatorilor lor comerciali sd garanteze cd toate informatiile
furnizate sunt exacte si actualizate si cd pot suferi modificdri, iar furnizorii de servicii de gdzduire nu ar trebui s fie
autorizati sd furnizeze servicii utilizatorilor comerciali atunci cind aceste informatii sunt incomplete sau atunci cind
furnizorii au fost informati de citre autorititile competente cu privire la faptul ci identitatea utilizatorului lor comercial
este falsd, inseldtoare sau nu este valabil3;

— midsura excluderii de la serviciile mentionate mai sus ar trebui s se aplice numai relatiilor contractuale intre
intreprinderi si nu ar trebui si aducd atingere drepturilor persoanelor vizate in temeiul RGPD. Aceastd masurd nu ar
trebui sd aducd atingere protectiei anonimatului online pentru utilizatori, altii decat utilizatorii comerciali. Noile cerinte
generale de informare ar trebui sd consolideze articolele 5, 6 si 10 din Directiva privind comertul electronic, pentru
a alinia aceste masuri la cerintele de informare stabilite in legislatia adoptatd recent, in special Directiva 93/13/CEE (3
(,Directiva privind clauzele contractuale abuzive”), Directiva 2011/83|UE (}) (,Directiva privind drepturile con-
sumatorilor”) si Regulamentul privind platformele pentru intreprinderi.

— Articolul 5 din Directiva privind comertul electronic ar trebui in continuare modernizat, prin obligarea furnizorilor de
servicii digitale sd pund la dispozitia consumatorilor mijloace de comunicare directe si eficiente, cum ar fi formularele de
contact electronice, robotii de chat, mesageria instantanee sau apelul telefonic, cu conditia ca informatiile legate de
aceste mijloace de comunicare s fie accesibile consumatorilor intr-o maniera clard si inteligibila.

2. Clauze contractuale si conditii generale echitabile

ALSD ar trebui s stabileascd standarde minime pentru furnizorii de servicii, care sd-i constrangd si adopte clauze
contractuale si conditii generale echitabile, accesibile, nediscriminatorii §i transparente care si respecte cel putin
urmdtoarele cerinte:

— sd defineascd clauze contractuale clare §i conditii generale lipsite de ambiguitate intr-un limbaj simplu si inteligibil;

A Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, modificatd
cel mai recent de Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare
a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme (JO L 328, 18.12.2019, p. 7).

Q] Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului i a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011,
p. 64).
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— sd indice in mod explicit, in clauzele contractuale si in conditiile generale, ce se ingelege prin continut sau
comportament ilegal, in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern, si sd explice consecintele juridice pe care
utilizatorii trebuie si le suporte pentru stocarea sau incircarea cu bund stiintd de continut ilegal;

— sd informeze utilizatorii ori de cate ori in clauzele contractuale si conditiile generale se opereazd o modificare
importantd, ce poate afecta drepturile utilizatorilor si si le ofere o explicatie in acest sens;

— sd se asigure cd clauzele standard prestabilite in clauzele contractuale si conditiile generale, care nu au fost negociate in
prealabil in mod individual, inclusiv in contractele de licentd ale utilizatorilor finali, incep cu o declaratie sumara bazatd
pe un model armonizat, care urmeazd si fie stabilit de Comisie;

— sd se asigure cd procesul de anulare este la fel de simplu ca procesul de inregistrare, fard ,dark patterns” (practici
inseldtoare) sau alte moduri de influentare a deciziei consumatorului;

— 1in cazul in care se folosesc sisteme automate, sd specifice in mod clar si neechivoc in clauzele contractuale si in conditiile
generale datele de intrare si rezultatele preconizate ale sistemelor lor automate, parametrii principali care determind
ierarhizarea, precum i motivele care stau la baza importantei relative a acestor parametri principali, comparativ cu alti
parametri, garantind in acelasi timp conformitatea cu Regulamentul privind platformele pentru intreprinderi;

— sd se asigure cd cerintele privind clauzele contractuale si conditiile generale respectd si completeaza cerintele in materie
de informare previzute de dreptul Uniunii, inclusiv pe cele prevdzute de Directiva privind clauzele contractuale abuzive,
de Directiva privind practicile comerciale neloiale, de Directiva privind drepturile consumatorilor, astfel cum a fost
modificatd prin Directiva (UE) 2019/2161, si de RGPD;

3. Obligatii de transparentd privind comunicirile comerciale

— Dispozitiile revizuite ale Directivei privind comertul electronic ar trebui sd consolideze cerintele actuale in materie de
transparentd in ceea ce priveste comunicarea comerciald, prin stabilirea principiilor transparentei din momentul
conceperii i a transparentei implicite.

— Pe baza articolului 6 si 7 din Directiva privind comertul electronic, masurile ce vor fi propuse ar trebui sd creeze un nou
cadru pentru relatiile dintre platforme §i consumatori in ceea ce priveste dispozitiile referitoare la transparenti in
publicitatea online, influentarea digitali a optiunilor, publicitatea orientatd cu maximd precizie, sistemele de
recomandare si tratamentul preferential; aceste mdsuri ar trebui:

— sd includd obligatia de a publica categorii clar definite de informatii cu privire la publicitatea online pentru a permite
auditarea si controlul eficace, cum ar fi informatii privind agentul publicitar si platile directe si indirecte sau orice
altd remuneratie primitd de furnizorii de servicii; s permitd consumatorilor si autoritatilor publice sa identifice cine
ar trebui tras la rdspundere in cazul publicitdtii false sau inseldtoare, de exemplu; masurile ar trebui sd contribuie la
garantarea faptului c¢i nu se pot finanta activititi ilegale prin intermediul serviciilor de publicitate;

— sd facd o distinctie clard intre publicitatea online comerciald §i cea cu caracter politic si sd asigure transparenta
criteriilor de creare a profilurilor grupurilor vizate si de optimizare a campaniilor publicitare; si ofere
consumatorilor optiunea implicitd de a nu fi urmariti sau de a nu face obiectul publicitatii orientate cu maxima
precizie, si posibilitatea de a consimti la utilizarea datelor comportamentale in scopuri publicitare, precum si de
a primi publicitate politicd si comerciald;

— 53 ofere consumatorilor acces la profilurile lor dinamice de marketing, astfel incat acestia sd fie informati dacd si in
ce scopuri sunt urmdriti si daci informatiile pe care le primesc sunt in scopuri publicitare, si s le garanteze dreptul
de a contesta deciziile care le lezeazd drepturile;

— si garanteze cd reclamele plitite sau plasarea plititd intr-o ierarhizare a rezultatelor ciutdrii ar trebui si fie
identificate in mod clar, concis si inteligibil, in conformitate cu Directiva 2005/29/CE, astfel cum a fost modificatd
de Directiva (UE) 2019/2161;
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— sd asigure conformitatea cu principiul nediscrimindrii si cu cerintele minime de diversificare si s identifice practicile
care constituie publicitate agresivd, incurajind totodatd tehnologiile bazate pe inteligentd artificiald favorabile
consumatorilor;

— 53 introducd criterii de responsabilitate si corectitudine pentru algoritmi utilizati in optimizarea publicitatii si
a publicitatii orientate; sd permitd efectuarea de audituri regulamentare externe de citre autoritdtile competente si
verificarea optiunilor de proiectare a algoritmilor care implicd informatii despre persoane fizice, fard riscul de
a incdlca dreptul la viatd privatd al utilizatorilor si secretele comerciale;

— sd ofere acces la datele privind furnizarea publicitdtii si la informatiile referitoare la expunerea agentilor de
publicitate, atunci cand este vorba de locul si momentul in care sunt plasate materialele publicitare, precum si cu
privire la performanta publicitatii pltite comparativ cu cea neplatita;

s A ~

4. Inteligenta artificiald si invitarea automati

EH

Dispozitiile revizuite ar trebui sd urmeze principiile enumerate mai jos in ceea ce priveste furnizarea de servicii ale societatii
informationale operate de IA, utilizind instrumente automatizate de luare a deciziilor sau instrumente de invétare
automatd, prin urmdtoarele mijloace:

— garantarea faptului cd consumatorii au dreptul de a fi informati in cazul in care un serviciu este operat de IA, utilizeazd
instrumente automatizate de luare a deciziilor, de invitare automatd sau instrumente automate de recunoastere
a continutului, pe 1anga dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automati si posibilitatea
de a refuza, limita sau personaliza utilizarea oriciror elemente de personalizare bazate pe IA, in special in vederea
clasificarii serviciilor;

— stabilirea de norme cuprinzitoare privind nediscriminarea si transparenta algoritmilor si a seturilor de date;

— garantarea faptului cd algoritmii pot fi explicati autoritdtilor competente, care pot verifica atunci cdnd au motive si
creadd cd existd o distorsiune algoritmic;

— prevederea unei supravegheri de la caz la caz si a unei evaludri periodice a riscurilor corelate cu algoritmii de citre
autoritdtile competente, precum si controlul uman asupra procesului decizional, pentru a garanta un nivel mai ridicat de
protectie a consumatorilor; astfel de cerinte ar trebui si fie in concordantd cu mecanismele de control uman si cu
obligatiile de evaluare a riscurilor pentru serviciile de automatizare previzute in normele existente, cum ar fi Directiva
(UE) 2018/958 (%) (,Directiva privind testele de proportionalitate”) si nu ar trebui si constituie o restrictie nejustificatd
sau disproportionald la adresa liberei circulatii a serviciilor;

— crearea unor mecanisme clare in materie de responsabilitate, rispundere juridicd si cdi de atac pentru a gestiona
potentialele prejudicii rezultate in urma utilizarii de aplicatii care folosesc IA, instrumente de luare a deciziilor si de
invdtare automatd;

— stabilirea principiului sigurantei si al securitdtii din momentul conceperii si in mod implicit si instituirea unor drepturi si
proceduri efective si eficiente pentru dezvoltatorii de IA in cazurile in care algoritmii produc decizii sensibile cu privire
la persoane fizice, precum si abordarea si exploatarea corespunzitoare a impactului evolutiilor tehnologice viitoare;

— asigurarea respectdrii confidentialitdtii, a vietii private a utilizatorilor si a secretelor comerciale;

— garantarea faptului 3, atunci cAnd tehnologiile IA introduse la locul de munci au un impact direct asupra conditiilor de
muncd ale lucrdtorilor care utilizeaza serviciile digitale, trebuie s existe o informare cuprinzitoare a lucritorilor;

irectiva a Parlamentului European si a Consiliului din iunie rivind efectuarea unui test de
% Directiva (UE) 2018/958 a Parl. lui European si a Consiliului din 28 iunie 2018 privind ef i test d
proportionalitate inainte de adoptarea unor noi reglementiri referitoare la profesii JO L 173, 9.7.2018, p. 25).
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5. Sanctiuni

Respectarea dispozitiilor respective ar trebui sd fie intdritd prin sanctiuni eficace, proportionale si cu efect de descurajare,
inclusiv aplicarea de amenzi proportionale.

V. MASURI LEGATE DE COMBATEREA CONTINUTULUI ONLINE ILEGAL

ALSD ar trebui sd ofere claritate §i orientdri cu privire la modul in care intermediarii online ar trebui si combati continutul
online ilegal. Normele revizuite ale Directivei privind comertul electronic ar trebui:

— 53 clarifice faptul cd orice eliminare a continutului ilegal sau blocare a accesului la acesta nu ar trebui s afecteze
drepturile fundamentale si interesele legitime ale utilizatorilor si consumatorilor si faptul ca continutul legal ar trebui sd
rimand disponibil online;

— s3 imbundtiteascd cadrul legal, tindnd cont de rolul central jucat de intermediarii online si de internet in facilitarea
dezbaterii publice si difuzarea gratuitd de informatii reale, opinii si idei;

— sd mentind principiul juridic fundamental potrivit ciruia intermediarii online nu ar trebui si fie considerati direct
rispunzdtori pentru actele utilizatorilor lor si pot continua moderarea continutului conform unor clauze si conditii de
uz corecte, accesibile, nediscriminatorii §i transparente;

— sd clarifice faptul ¢ o decizie luatd de intermediarii online privind legalitatea continutului incdrcat de utilizatori ar
trebui sd fie provizorie, si cd acestia nu ar trebui si fie considerati responsabili pentru decizia respectivd, intrucat numai
instantele judiciare ar trebui sd decide in ultimd instantd care sunt continuturile ilegale;

— sd garanteze cd nu este afectatd capacitatea statelor membre de a decide ce continut este ilegal in temeiul dreptului
intern;

— sd garanteze cd misurile pe care trebuie sd le adopte intermediarii online sunt proportionale, eficace si adecvate pentru
a combate in mod eficient continutul ilegal online;

— sd ajusteze severitatea masurilor care trebuie luate de furnizorii de servicii la gravitatea incalcarii;

— s3 garanteze ci blocarea accesului la continutul ilegal si eliminarea acestuia nu necesitd blocarea accesului la intreaga
platformad si la servicii care sunt altfel legale;

— sd introducd noi masuri de crestere a transparentei si de supraveghere independentd a procedurilor si instrumentelor de
moderare a continutului legate de eliminarea continutului online ilegal; astfel de sisteme si proceduri ar trebui s fie
insotite de garantii solide privind transparenta si responsabilitatea si si fie disponibile pentru auditare si testare de citre
autoritatile competente.

1. Un mecanism de notificare si de actiune

ALSD ar trebui s creeze un mecanism de notificare si de actiune armonizat si functional din punct de vedere juridic, bazat
pe un set de procese clare si de calendare precise pentru fiecare etapd a procedurii de notificare si de actiune. Acest
mecanism de notificare si actiune ar trebui:

— sd se aplice continutului sau comportamentului online ilegal;
— sd diferentieze diversele tipuri de furnizori, sectoare si/sau continut ilegal si gravitatea incalcarii;
— s3 creeze proceduri ugor accesibile, sigure si usor de utilizat, adaptate tipului de continut;

— sd permitd utilizatorilor sd notifice cu usurintd intermediarilor online, prin mijloace electronice, continutul sau
comportamentul online potential ilegale;

— s clarifice intr-un mod inteligibil, conceptele si procesele existente, cum ar fi ,mdsurile prompte”, ,cunoasterea reald si
constientizarea”, ,actiuni specifice”, ,forma notificarilor” si ,valabilitatea notificarilor”;

— s3 garanteze ci notificarile nu vor declansa automat raspunderea juridica si nici nu vor impune vreo cerintd de eliminare
a anumitor parti ale continutului sau a evaludrii legalitatii;
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— sd impund ca notificarile si fie suficient de precise si justificate in mod corespunzator pentru a permite furnizorului de
servicii care le primeste sa ia o decizie in cunostintd de cauzd si diligentd in ceea ce priveste solutia care urmeazi si fie
datd notificarii i sd precizeze cerintele necesare pentru a garanta ci notificirile contin toate informatiile necesare pentru
eliminarea rapidd a continutului ilegal;

— notificdrile ar trebui s includd adresa (URL-ul si marcajul temporal, daci este cazul) continutului presupus ilegal in
cauzd, o indicatie cu privire la ora si data la care a fost comisd presupusa incidlcare, motivarea reclamatiei, inclusiv
o explicatie a motivelor pentru care autorul notificdrii considerd ci continutul este ilegal si, daci este necesar, in functie
de tipul de continut, dovezi suplimentare in sprijinul reclamatiei si o declaratie pe proprie raspundere potrivit cireia
informatiile furnizate sunt corecte;

— autorii notificdrilor ar trebui sd aibd posibilitatea de a-si include datele de contact in notificare, fard insd sd existe
o obligatie in acest sens; in cazul in care acestia decid si includd datele respective in notificare, ar trebui garantati
anonimitatea lor in raport cu furnizorul de continut; in cazul in care nu sunt furnizate detalii de contact, se poate utiliza
adresa IP sau alt mijloc echivalent; notificdrile anonime nu ar trebui sd fie permise in cazul in care privesc incilcarea
drepturilor personalititii sau a drepturilor de proprietate intelectual;

— sd prevadd garantii pentru a preveni comportamentul abuziv al utilizatorilor care, in mod sistematic, repetat si cu
rea-credintd transmit notificiri incorecte sau abuzive;

— sd creeze pentru intermediarii online o obligatie de a verifica continutul notificat §i de a raspunde in timp util autorului
notificarii si utilizatorului care a incdrcat continutul, printr-o decizie motivata; o astfel de cerintd privind furnizarea unui
raspuns ar trebui sd precizeze motivele care au stat la baza deciziei, modul in care a fost luatd decizia, dacd decizia a fost
luatd de o persoand sau de un agent decizional automatizat si informatii privind posibilitatea oricirei parti de a contesta
decizia in fata intermediarului, a instantelor sau a altor entitati;

— s3 ofere informatii si cdi de contestare a deciziei printr-o contra-notificare, inclusiv in cazul in care continutul a fost
eliminat prin mecanisme automatizate, cu exceptia cazului in care o astfel de contra-notificare intrd in conflict cu
o0 anchetd a autorititilor de aplicare a legii aflatd in curs;

— sd garanteze cd ordinele judecdtoresti emise intr-un alt stat membru decat cel al intermediarilor online nu ar trebui si fie
tratate in cadrul mecanismului de notificare si de actiune.

Mecanismul de notificare si de actiune prevdzut de ALSD ar trebui sd aibd un caracter obligatoriu doar in cazul continutului
ilegal. Totusi, acest lucru nu ar trebui si impiedice intermediarii online si poatd adopta un mecanism similar de notificare si
de actiune pentru alt continut.

2. Solutionarea extrajudiciari a litigiilor legate de mecanismele de notificare si de actiune

— Decizia luatd de citre intermediarul online de a actiona sau nu in legiturd cu continutul semnalat ca ilegal ar trebui s3
contind o justificare clard a actiunilor intreprinse in legdturd cu respectivul continut. Autorul notificarii ar trebui sd
primeascd o confirmare de primire si o comunicare care sd indice masurile luate ca urmare a notificarii;

— Furnizorii de continut semnalat ca fiind ilegal ar trebui si fie informati imediat in legiturd cu notificarea si, dacd este
cazul, in legaturd cu motivele si deciziile luate in vederea eliminrii, suspendarii sau blocarii accesului la continut; toate
partile ar trebui si fie informate corespunzitor cu privire la toate optiunile §i mecanismele juridice disponibile pentru
a contesta aceastd decizie;

— Toate partile interesate ar trebui s aibd dreptul de a contesta decizia prin contra-notificare, care trebuie si respecte
cerinte clare si sd fie insotitd de o explicatie; partile interesate ar trebui, de asemenea, si aiba posibilitatea de a recurge la
mecanisme de solutionare extrajudiciard a litigiilor;

— Dreptul de a fi notificat si dreptul de a emite o contra-notificare de citre un utilizator inainte de luarea unei decizii de
eliminare a continutului sunt limitate sau anulate numai in cazul in care:

(a) intermediarii online se afld sub incidenta unei obligatii legale nationale care impune ca serviciile de intermediere
online si inceteze furnizarea tuturor serviciilor lor de intermediere online citre un anumit utilizator, intr-un mod
care nu le permite acestor furnizori si respecte mecanismul de notificare si de actiune respectiv; sau,

(b) notificarea sau contra-notificarea ar impiedica o anchetd penald in curs care cere ca decizia de suspendare sau de
eliminare a accesului la continut si rdmani secretd.
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— Normele prevazute la articolul 17 din Directiva privind comertul electronic ar trebui revizuite pentru a garanta
instituirea unor mecanisme independente de solutionare extrajudiciard a litigiilor care si fie puse la dispozitia
utilizatorilor in caz de litigiu cu privire la blocarea accesului la lucrari sau alte materiale incarcate de acestia sau la
eliminarea lor;

— Mecanismul de solutionare extrajudiciara a litigiilor ar trebui sd respecte anumite standarde, in special in ceea ce priveste
echitatea, independenta, impartialitatea, transparenta si eficacitatea procedurald; astfel de mecanisme trebuie sd permitd
solutionarea impartiald a litigiilor si nu priveaza utilizatorul de protectia juridica conferitd de dreptul intern, fdrd a aduce
atingere drepturilor utilizatorilor de a recurge la cdi de atac eficiente;

— 1In cazul in care ciile de atac si contra-notificarea au stabilit cd activitatea sau informatiile notificate nu sunt ilegale,
intermediarul online ar trebui sd restabileascd fird intarziere nejustificatd continutul care a fost eliminat sau suspendat,
ori sd permitd reincdrcarea sa de citre utilizator;

— In cazul in care emit, contestd sau primesc o notificare, toate partile interesate ar trebui si fie informate atat despre
posibilitatea de a recurge la un mecanism alternativ de solutionare a litigiilor, cat si despre dreptul de a recurge la
o instantd nationald competentd;

— Mecanismele de solutionare extrajudiciard a litigiilor nu ar trebui sd afecteze in niciun fel drepturile partilor implicate de
a initia proceduri judiciare.

3. Transparenta mecanismului de notificare si de actiune

Mecanismele de notificare §i de actiune ar trebui sa fie transparente si disponibile publicului; pentru aceasta, intermediarii
online ar trebui si aibd obligatia de a publica rapoarte anuale, care ar trebui si fie standardizate si sd contind informatii
privind:

— numdrul tuturor notificrilor primite in cadrul mecanismului de notificare si actiune si tipurile de continut aferente;
— timpul mediu de rdspuns pentru fiecare tip de continut;
— numdrul de eliminiri eronate;

— tipul de entitdti care au emis notificarile (persoane fizice, organizatii, corporatii, notificatori de incredere etc.) si numarul
total de notificari;

— informatii privind natura ilegald a continutului sau tipul de incalcare pentru care a fost eliminat;
— numdrul deciziilor contestate primite de intermediarii online si modul in care au fost tratate;

— descrierea modelului de moderare a continutului aplicat de intermediarul care gizduieste, precum si a oricdror
instrumente automatizate, inclusiv informatii relevante cu privire la logica utilizat;

— midsurile pe care le adoptd cu privire la contravenientii recurenti pentru a se asigura cd acestea sunt eficace in
combaterea acestui comportament sistemic abuziv.

Obligatia de a publica acest raport si gradul de detaliere al acestuia ar trebui si tind cont de dimensiunea intermediarilor
online si de scara la care opereazd, precum si de cit de limitate sau nu sunt resursele si expertiza de care dispun.
Microintreprinderile si intreprinderile nou-infiintate ar trebui si aibd obligatia de a actualiza acest raport numai in cazul
unor schimbdri semnificative de la un an la altul.

Intermediarii online ar trebui, de asemenea, sd publice informatii despre procedurile si termenele lor limitd pentru
interventia partilor interesate, precum perioada de timp acordatd utilizatorului care a incdrcat continutul ca sd rdspunde cu
o contra-notificare, momentul la care intermediarul va informa ambele parti despre rezultatul procedurii si termenul pentru
contestarea deciziei prin diferite cdi de atac.

4. Dispozitiile privind ,,sfera de sigurantd” de la articolele 12, 13 si 14 din Directiva privind comertul electronic

ALSD ar trebui sd protejeze si sd sustind actualele exonerdri limitate de rdspundere pentru furnizorii de servicii ale societatii
informationale (intermediari online) previzute la articolele 12, 13 si 14 din Directiva privind comertul electronic.
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5. Gazdele active si pasive

ALSD ar trebui s isi mentind derogdrile acordate intermediarilor care joacd un rol neutru si pasiv si sd abordeze lipsa de
securitate juridicd in ceea ce priveste conceptul de ,rol activ”, codificdnd jurisprudenta Curtii in aceastd chestiune. De
asemenea, ar trebui clarificat faptul ¢ furnizorii de servicii de gdzduire joacd un rol activ atunci cind creeazd continut sau
contribuie intr-o oarecare masurd la ilegalitatea continutului sau atunci cind, in opinia utilizatorului sau consumatorului
mediu, adoptd continut de la terti ca fiind continut propriu.

Ar trebui sd se asigure cd mdsurile voluntare adoptate de intermediarii online pentru a aborda continutul ilegal nu ar trebui
sd determine considerarea lor ca avand un rol activ, exclusiv pe baza mdsurilor respective. Cu toate acestea, adoptarea unor
astfel de masuri ar trebui sd fie insotitd de garantii adecvate, iar practicile de moderare a continutului ar trebui si fie
echitabile, accesibile, nediscriminatorii si transparente.

ALSD ar trebui sd mentind exonerdrile de rispundere pentru servicii de fundal (,back-end”) si de infrastructurd care nu
reprezintd parti in cadrul relatiilor contractuale dintre intermediarii online si clientii lor, §i care nu fac decat sd pund in
aplicare deciziile luate de intermediarii online sau de clientii acestora.

6. Interzicerea monitorizarii generale — articolul 15 din Directiva privind comertul electronic

ALSD ar trebui sd mentind interdictia generald de monitorizare prevdzutd la articolul 15 din Directiva privind comertul
electronic. Intermediarii online nu ar trebui si facd obiectul unor obligatii generale de monitorizare.

VI. PIETELE ONLINE

ALSD ar trebui sd propund noi norme specifice pentru pietele online in privinta vanzarii online, a promovdrii sau
a furnizdrii de produse si servicii citre consumatori.

Noile norme ar trebui:
— si fie coerente §i complementare in raport cu reforma Directivei privind siguranta generald a produselor;

— sd acopere toate entititile care oferd si asigurd servicii si/sau produse consumatorilor din Uniune, inclusiv dacd sunt
stabilite in afara Uniunii;

— s facd distinctia intre pietele online si alte tipuri de furnizori de servicii, inclusiv alte activititi de intermediere auxiliare
in cadrul aceleiasi activititi a societdtii; dacd unul dintre serviciile furnizate de o societate indeplineste criteriile necesare
pentru a fi considerat o piatd, normele ar trebui sd se aplice intru totul acelei parti a activitatii, indiferent de organizarea
internd a societdtii respective;

— sd se asigure cd pietele online specificd din ce tard sunt vandute produsele sau furnizate serviciile, indiferent dacd sunt
furnizate sau vandute de piata respectivd, de o parte tertd sau de un vanzdtor stabilit in interiorul sau in afara Uniunii;

— sd se asigure cd pietele online elimind rapid informatiile inseldtoare cunoscute, comunicate de furnizor, inclusiv
garantiile inseldtoare implicite si declaratiile facute de furnizor;

— sd garanteze cd pietele online, care oferd servicii profesionale, precizeazd cind o profesie este reglementatd in sensul
Directivei 2005/36/CE, pentru a permite consumatorilor s facd o alegere in cunostintd de cauzd si sd verifice, daci este
necesar, la autoritatea competentd relevantd dacd un profesionist indeplineste cerintele pentru o anumiti calificare
profesionald;

— si garanteze ci pietele online sunt transparente si responsabile si coopereazd cu autoritdtile competente ale statelor
membre pentru a identifica cazurile in care existd riscuri grave privind produse periculoase si pentru a le avertiza de
indatd ce iau cunostintd de existenta unor astfel de produse pe platformele lor;

— sd garanteze cd pietele online consultd Sistemul de alertd rapidd pentru produse nealimentare periculoase al Uniunii
(RAPEX) si efectueazd controale aleatorii cu privire la produsele retrase si periculoase i, ori de cate ori este posibil, s ia
mdsurile adecvate in ceea ce priveste produsele in cauzi;
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— sd garanteze cd in momentul in care anumite produse sunt identificate ca nesigure sifsau contraficute de citre sistemele
de alertd rapidd ale Uniunii, de cdtre autorititile nationale de supraveghere a pietei, de ctre autorititile vamale sau de
cdtre autoritdtile de protectie a consumatorilor, ar trebui si fie obligatorie scoaterea lor de pe piatd cu promptitudine si
in termen de maxim doud zile lucritoare de la primirea notificarii;

— sd garanteze cd pietele online informeaza consumatorii de indatd ce un produs pe care l-au achizitionat a fost eliminat
de pe platforma lor ca urmare a notificdrii cu privire la nerespectarea de cdtre acesta a normelor Uniunii privind
siguranta produselor si protectia consumatorilor; de asemenea, pietele online ar trebui sd informeze consumatorii cu
privire la orice problema de sigurant3 si la orice actiune necesard pentru a se asigura cd retragerile se realizeazi efectiv;

— si garanteze cd pietele online instituie mdsuri de contracarare a contravenientilor care oferd produse periculoase, in
cooperare cu autoritdtile, in conformitate cu Regulamentul privind platformele pentru intreprinderi, si cd adoptd masuri
menite sd prevind reaparitia unui produs periculos, care fusese deja eliminat;

— sd evalueze optiunea de a cere furnizorilor stabiliti intr-o tard tertd si-si deschidd o sucursald in Uniune sau sd
desemneze un reprezentant legal, stabilit in Uniune, care poate fi tras la rispundere pentru vinzarea citre consumatorii
europeni a unor produse sau servicii care nu respectd normele de sigurantd ale Uniunii;

— sd abordeze chestiunea raspunderii pietelor online in cazul prejudiciilor aduse consumatorilor si al lipsei de masuri
adecvate pentru a elimina produsele ilegale, dupd ce au luat cunostintd de existenta unor astfel de produse ilegale;

— s3 abordeze chestiunea rispunderii pietelor online atunci cand aceste platforme au o influentd predominantd asupra
furnizorilor si a unor elemente esentiale ale tranzactiilor economice, cum ar fi mijloacele de platd, preturile, conditiile
implicite sau conduita, urmdrind facilitarea vanzarii de bunuri citre consumatorii de pe piata Uniunii si nu existd niciun
producitor, importator sau distribuitor stabilit in Uniune care poate fi considerat rispunzitor;

— sd abordeze chestiunea raspunderii pietelor online in cazul in care piata online nu a informat consumatorii ¢ un tert
este furnizorul efectiv al bunurilor sau serviciilor, atribuind astfel pietei raspunderea contractuald fatd de consumator;
rispunderea ar trebui luatd in considerare si in cazul in care piata furnizeazd cu bund stiintd informatii ingeldtoare;

— sd garanteze cd pietele online au dreptul sd recurgd la cdi de atac impotriva unui furnizor sau producitor responsabil;

— sd exploreze posibilitatea de a extinde angajamentul asumat de unii comercianti cu amanuntul din sectorul comertului
electronic si de Comisie de a elimina mai rapid produsele periculoase sau contraficute din vanzare, in cadrul sistemelor
de angajament voluntar ,angajamentul privind siguranta produselor” si ,memorandumul de intelegere privind vinzarea
prin internet a mirfurilor contraficute”, si sd indice care dintre aceste angajamente ar putea deveni obligatorii.

VII. REGLEMENTAREA EX ANTE A OPERATORILOR DE IMPORTANI[\ SISTEMICA

ALSD ar trebui sd propund un instrument separat nou pentru a garanta cd rolul sistemic al anumitor platforme online nu va
pune in pericol piata internd prin excluderea neloiald a noilor operatori inovatori, inclusiv a IMM-urilor, a antreprenorilor si
a intreprinderilor nou-infiintate, cu consecinta reducerii posibilititii de alegere a consumatorilor.

In acest scop, ALSD ar trebui:

— sd instituie un mecanism ex ante pentru a impiedica (si nu doar a remedia) disfunctionalititile pietei cauzate de
,operatorii de importantd sistemicd” in mediul digital, pe baza Regulamentului privind platformele pentru intreprinderi;
acest mecanism ar trebui si permitd autorititilor de reglementare si impund operatorilor de importantd sistemicd
mdsuri de corectie pentru a remedia disfunctionalititile pietei, fird a incilca normele in materie de concurentd;

— sd abiliteze autorititile de reglementare si impund mdsuri de corectie proportionale si bine definite companiilor
identificate drept ,operatori de importantd sistemicd”, pe baza criteriilor stabilite in ALSD si a unei liste inchise cu
actiunile pozitive si negative pe care societdtile respective trebuie si le respecte sifsau in care le este interzis sd se
angajeze; in evaluarea impactului, Comisia ar trebui si efectueze o analizd detaliatd a diferitelor probleme observate,
pand in prezent, pe piatd, cum ar fi:
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— lipsa de interoperabilitate si de instrumente, date, expertizd si resurse adecvate utilizate de operatorii de importantd
sistemicd pentru a permite consumatorilor sa treacd de la o platformd digitald sau de la un ecosistem de internet la
altul, sd se conecteze la acestea sau sd interactioneze cu ele;

— afisarea preferentiald sistematicd, care permite operatorilor de importantd sistemica s asigure propriilor servicii in
aval o vizibilitate mai bung;

— analiza infdsurdrii datelor utilizatd pentru a extinde puterea de piatd de pe o piatd la pietele adiacente, avand ca efect
autofavorizarea propriilor produse si servicii si practicile care vizeazd blocarea consumatorilor;

— practica larg rdspanditd de a interzice utilizatorilor comerciali terti s ii orienteze pe consumatori cdtre propriul lor
site, prin impunerea unor clauze contractuale;

— lipsa de transparentd a sistemelor de recomandiri utilizate de operatorii de importantd sistemicd, inclusiv
a normelor si criteriilor de functionare a unor astfel de sisteme;

— sd garanteze cd operatorii de importantd sistemicd au posibilitatea de a demonstra cd respectivul comportament este
justificat;

— si clarifice faptul ¢ trebuie impuse tuturor ,operatorilor de importantd sistemicd” anumite masuri de corectie
regulamentare, precum obligatiile de transparentd in felul in care-si desfisoard activitatea, in special in modul de
colectare si utilizare a datelor, si interdictia ca ,operatorii de importantd sistemicd” sd adopte orice fel de practici menite
sd ingreuneze pentru consumatori schimbarea sau utilizarea de servicii de la diversi furnizori sau alte forme de
discriminare nejustificatd, care exclud sau dezavantajeazd alte intreprinderi;

— s abiliteze autorititile de reglementare sd adopte mdsuri provizorii si sd impund sanctiuni ,operatorilor de importantd
sistemicd” care nu respectd diferitele obligatii de reglementare ce le sunt impuse;

— si rezerve Comisiei competenta de a decide in mod definitiv dacd un furnizor de servicii ale societitii informationale
o

este un ,operator de importantd sistemicd” pe baza conditiilor stabilite in mecanismul ex-ante;

— sd permitd utilizatorilor ,operatorilor de importantd sistemicd” sd fie informati, sd se dezactiveze i sd poatd controla si
decide in mod efectiv ce tip de continut doresc si vadd; utilizatorii ar trebui, de asemenea, s fie informati in mod
corespunzitor cu privire la toate motivele pentru care li se propune continut specific;

— sd se asigure cd drepturile, obligatiile si principiile RGPD — printre care reducerea la minimum a datelor, limitarea
scopului, protectia datelor incepand cu momentul conceperii si in mod implicit, temeiul juridic pentru prelucrare — sunt
respectate;

— sd asigure niveluri adecvate de interoperabilitate care si le impund ,operatorilor de importantd sistemicd” s utilizeze in
comun instrumentele, datele, expertiza si resursele adecvate utilizate pentru a limita riscurile de blocare a utilizatorilor si
consumatorilor, precum si legarea artificiald a utilizatorilor de un operator de importantd sistemicd, fird si aibd
posibilitatea sau stimulente reale de a trece la alte platforme digitale sau ecosisteme de internet; ca parte a acestor
mdsuri, Comisia ar trebui si exploreze diferite tehnologii si diferite standarde si protocoale deschise, inclusiv
posibilitatea unei interfete mecanice (interfatd de programare a aplicatiilor) care si permita utilizatorilor unor platforme
concurente si ajungd pe platforma sistemica si sd facd schimb de informatii cu aceasta; operatorii de importantd
sistemicd nu pot utiliza in scopuri comerciale niciuna dintre datele primite de la terti in cursul activitdtilor de
interoperabilitate in alte scopuri decdt cele care permit desfisurarea acestor activitdti; obligatiile in materie de
interoperabilitate nu ar trebui si limiteze, si impiedice sau si intdrzie capacitatea intermediarilor de a corecta
vulnerabilitatile;

— sd garanteze cd noul mecanism ex ante nu aduce atingere aplicrii normelor in materie de concurentd, inclusiv in ce
priveste autofavorizarea i integrarea verticald globald, si si garanteze ci ambele instrumente de politici sunt complet
independente.
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VIIl. SUPRAVEGHEREA, COOPERAREA SI ASIGURAREA RESPECTARII LEGII

ALSD ar trebui sd imbundtiteascd supravegherea si aplicarea normelor existente si si consolideze clauza privind piata
internd ca element esential al pietei unice digitale, completdnd-o cu un nou mecanism de cooperare, menit si
imbundtiteascd schimbul de informatii, cooperarea si increderea reciproca si, la cerere, asistenta reciprocd intre statele
membre, in special intre autoritdtile din tara de origine in care este stabilit prestatorul de servicii si autoritdtile din tara
gazdd in care 1si oferd serviciile.

Comisia ar trebui sd realizeze o evaluare aprofundatd a impactului pentru a evalua cel mai adecvat model de supraveghere si
de aplicare a dispozitiilor referitoare la ALSD, respectand, in acelasi timp, principiile subsidiaritdtii si proportionalitatii.

In evaluarea sa de impact, Comisia ar trebui si analizeze modelele existente, precum Reteaua de cooperare pentru protectia
consumatorilor (CPC), Grupul autoritdtilor europene de reglementare pentru serviciile mass-media audiovizuale (ERGA),
Comitetul european pentru protectia datelor (CEPD) si Reteaua europeand in domeniul concurentei (REC) si sd ia in
considerare adoptarea unui sistem hibrid de supraveghere.

Acest sistem de supraveghere hibrid, bazat pe coordonarea UE in cooperare cu o retea de autoritdti nationale, ar trebui sd
imbundtiteascd monitorizarea si punerea in aplicare a ALSD, si asigure respectarea normelor, inclusiv si asigure aplicarea
amenzilor regulamentare, a altor sanctiuni sau mdsuri §i ar trebui si poatd efectua audituri ale intermediarilor si
platformelor. De asemenea, ar trebui sd solutioneze, atunci cand este necesar, litigiile transfrontaliere dintre autoritatile
nationale, sd abordeze chestiuni transfrontaliere complexe, si ofere consiliere si orientdri si s3 aprobe coduri si decizii la
nivelul Uniunii §i, impreund cu autoritdtile nationale, ar trebui sd fie in misurd si lanseze initiative §i investigatii privind
chestiuni transfrontaliere. Supravegherea finald a obligatiilor statelor membre ar trebui si fie in competenta Comisiei.

Comisia ar trebui si raporteze Parlamentului European si Consiliului si, impreund cu autorititile nationale, s3 tind la zi un
stablou de bord al platformelor” public, cu informatii pertinente privind respectarea ALSD. Comisia ar trebui sd inlesneascd
si sd sprijine crearea si intretinerea unui registru european de cercetare care si faciliteze schimbul de date cu institutii
publice, cercetdtori, ONG-uri si universitdti in scopuri de cercetare.

ALSD ar trebui, de asemenea, s introducd, la articolul 16 din Directiva privind comertul electronic, noi elemente de
asigurare a respectdrii normelor in ceea ce priveste autoreglementarea.
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