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1. Concluzii si recomandiri

1.1. CESE apreciazd atentia sporitd acordatd educatiei, formarii si dezvoltarii si utilizdrii de competente in UE, reiterata in initia-
tivele recente ale Comisiei Europene (CE) ('). Desi observi cd educatia si formarea fac parte dintre competentele principale ale statelor
membre, CESE subliniazd importanta strategica a acestor domenii pentru viitorul Europei, in ceea ce priveste prosperitatea econom-
icd, imbundtdtirea coeziunii si a vietii democratice, ele permitand totodatd ,sd se abordeze asteptirile cetdtenilor si sd se rdspundd pre-
ocupdrilor acestora cu privire la viitorul intr-o lume in schimbare rapida” ().

1.2. CESE isi exprimd preocuparea fatd de problemele structurale semnificative de pe pietele muncii, din cauza neconcordante-
lor de competente, unele dintre acestea fiind cauzate de factori tehnologici si demografici. Prin urmare, solicitd conceperea si punerea
in aplicare fdrd intarziere a unor masuri politice bine orientate, insotite de stimulente si de culegeri de bune practici pentru statele
membre, pentru a le sustine in punerea in aplicare a unei adaptari de succes a sistemelor de educatie si de formare, care si le sprijine
efectiv, dacd este cazul, pentru a se evita neconcordantele de competente si irosirea talentelor.

1.3. CESE considerd ci neconcordantele de competente actuale si viitoare ar putea fi abordate adecvat si durabil numai daca
Comisia Europeand si statele membre ar elabora politici bine orientate si ar lua misuri concrete pentru a-si imbunititi si adapta in
mod corespunzitor sistemele de educatie si de formare, respectind angajamentele in materie de gestionare a talentelor si de sisteme
globale de guvernantd a competentelor. Prin urmare, le invitd si treacd la actiune in acest sens in mod prompt si eficient. Toate acestea
ar trebui s fie orientate spre adaptarea permanentd si favorabild incluziunii a fortei de munci, ca rispuns la noul mediu economic.

1.4. CESE solicitd CE si accelereze difuzarea bunelor practici in ceea ce priveste programele de calificare si educatia si formarea
profesionald. De asemenea, ar trebui furnizatd combinatia adecvatd de stimulente pentru toti participantii in cadrul procesului de edu-
catie si de formare, pentru a proteja dreptul tuturor cetitenilor la programe de formare adecvate (*). In conformitate cu avizul siu ante-
rior, CESE subliniazd importanta unui Spatiu european al educatiei (*). CESE considera ci se impune actualizarea in continuare si
imbundtitirea constantd a aptitudinilor si competentelor profesorilor la toate nivelurile de educatie si formare.

(") Noua agendd pentru competente in Europa, 2016, Spatiul european al educatiei, 2018. Proiectul DG GROW intitulat ,Planul de cooperare sectori-
ald in materie de competente”a fost, de asemenea, bine-venit, desi domeniul siu de aplicare este foarte limitat, ca, de altfel, si diferitele proiecte
EASME/COSME — de exemplu, 2017/001, 004, 007 5i 2016/033 i 034.

() COM(2018) 268 final.

() JOC237,6.7.2018,p.8

() JOC62,15.2.2019,p. 136


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.douri=OJ:C:2018:237:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.douri=OJ:C:2019:062:SOM:RO:HTML
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1.5. CESE recunoaste ci unele elemente ale neconcordantelor de competente vor persista intotdeauna, iar sistemele de educatie
nu pot pregiti niciodatd oamenii perfect, pentru toate situatiile. Cu toate acestea, tendintele actuale sunt ingrijordtoare si creeazd blo-
caje pentru cresterea economicd si crearea de locuri de muncd, impiedicand cetdtenii sd isi exploateze pe deplin potentialul creativ i
intreprinderile sd beneficieze pe deplin de capacitatea inovatoare a competentelor furnizate de resursele umane. Acesta este motivul
pentru care guvernele, partenerii sociali si societatea civild ar trebui si isi uneasci fortele, astfel incat si depdseascd problema si si le
ofere oamenilor consilierea si indrumarea necesare pentru a-i ajuta si facd alegerile corecte si pentru a-si dezvolta permanent
cunostintele si competentele, spre binele societatii. Sunt necesare aborddri globale si holistice, pentru a anticipa si rispunde mai bine
necesitdtilor in materie de competente (°).

1.6. In mod inevitabil, capacitatea de anticipare fiabild a ofertei si cererii de competente si a viitoarei structuri a pietei muncii din
UE este esentiald pentru diminuarea neconcordantelor de competente. Din acest motiv, universitdtile, centrele stiintifice si alte institutii
de cercetare ar trebui s inceapd sd lucreze pe aceastd temd, in stransi colaborare cu partenerii sociali si cu organele administrative rel-
evante din statele membre. Experienta acumulatd de Cedefop in ultimii ani va fi foarte utild, insa aceasta trebuie dezvoltatd in continu-
are, la nivel national, mai detaliat, pentru fiecare stat membru.

1.7. Guvernele, intreprinderile si lucritorii ar trebui si considere educatia si formarea drept o investitie. Stimulentele fiscale pen-
tru astfel de investitii ar putea incuraja angajatorii si angajatii sd investeascd mai mult. Conventiile colective pot recunoaste anumite
drepturi si obligatii ale angajatorilor si ale angajatilor aferente educatiei si formdrii. Ar trebui promovate bunele practici in materie de
perfectionare si recalificare, pentru a-i ajuta pe oameni si se reintegreze pe piata muncii.

1.8. In contextele nonformale si informale se invatd multe, de exemplu in organizatiile de tineret si prin invitarea inter pares,
numeroase competente necesare la locul de munci neputind fi dobandite in cadrul invatarii formale in scoli (). Prin urmare, CESE
incurajeazd statele membre si caute modalitdti de validare a calificdrilor relevante, dobandite in astfel de situatii. O modalitate de a real-
iza acest lucru este completarea si utilizarea corectd a sistemelor lor nationale de calificiri, inclusiv utilizarea unor platforme care oferd
evaludri standardizate ale nivelurilor de competente, indiferent de modul in care au fost dobandite aceste competente. O astfel de abor-
dare creeazd un canal suplimentar pentru a semnala intreprinderilor potentialul oamenilor, in special in cazul persoanelor mature, evi-
dentiind competentele care nu reies din documentele de calificare formald, dar care pot fi totusi valoroase.

1.9. Invitarea pe tot parcursul vieii, perfectionarea si recalificarea reprezinti o responsabilitate comuna a statului, angajatorilor
si lucritorilor. Pentru a putea avea un parcurs profesional bun, oamenii ar trebui sustinuti in mod activ si consiliati si prin metode de
orientare, consultantd, consiliere, indrumare si mentorat cu privire la cum sd aleaga in mod informat cursuri de formare si invatare,
prin care si dobandeasca aptitudinile si competentele cerute pe piata muncii. Partenerii sociali ar trebui sd joace un rol activ, con-
tribuind la sensibilizarea cu privire la problemele relevante si sugerand posibile solutii. Inainte de a consacra timp si fonduri actiunilor
de formare, oamenii trebuie si stie ce competente sunt utile si in ce mod le vor influenta carierele programele de educatie si formare.
De asemenea, vor dori sd obtind o calificare sau o certificare pe care sd o recunoasci si altii.

2. Neconcordante de competente actuale si viitoare

2.1. Viitorul incepe astdzi— altfel spus, devine o realitate mai repede decat se poate urmdri sau anticipa. El aduce provociri
importante pentru intreprinderi si administratiile publice, prin stabilirea de noi modele de afaceri, iar pentru lucrdtori, prin solicitarea
de noi aptitudini si competente, majoritatea dintre acestea fiind dificil de preconizat in prezent, determinand, prin urmare, societatea
in ansamblu si se adapteze suficient de repede la schimbdrile care se produc rapid. Daci dorim ca aceastd tranzitie sd aiba succes, tre-
buie sd rdmanem uniti, pregtiti si reactiondm imediat, sd ne unim fortele pentru a anticipa ce va urma si s gestiondm proactiv actu-
alele schimbadri revolutionare: schimbarea relatiilor dintre oameni, schimbdri in domeniul roboticii, al inteligentei artificiale si al
digitalizarii, acestea fiind, toate, spre binele societitii noastre.

(*) Comisia Europeand, prin DG EMPL, a recunoscut acest lucru, furnizind atat sprijin financiar, cit si sprijin de altd naturd proiectelor nationale afer-
ente Strategiei nationale pentru imbunititirea competentelor, coordonate de OCDE, in mai multe state membre, inclusiv Portugalia, Italia, Spania,
Slovenia si Flandra (Belgia). De asemenea, in ultimii ani, Cedefop a pus in aplicare programe specifice de sprijinire a statelor membre (Grecia, Bul-
garia, Slovacia, Estonia, Malta) pentru imbunititirea capacititilor de anticipare si de corelare a competentelor: https:/[www.cede-
fop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/assisting-eu-countries-skills-matching

(% JOC13,15.1.2016, p. 49


https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/assisting-eu-countries-skills-matching
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/assisting-eu-countries-skills-matching
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2.2. Neconcordantele de competente reprezintd una dintre cele mai importante provociri care, in prezent, pun in pericol
cresterea economicd si impiedica crearea de locuri de munca durabile in UE. Unele studii () estimeaza cd costurile acestui fenomen se
ridicd la 2 % din PIB-ul UE. Conform Comisiei Europene, 70 de milioane de europeni nu au competente adecvate de scriere si citire si
sunt chiar mai multi cei care nu au competente numerice si digitale. Un studiu recent (%) arata ci proportia lucritorilor din UE afectati
de neconcordante de competente rimane, in medie, in jur de 40 %, in conformitate cu evaluarea globald a Cedefop. Angajatii cu com-
petente relevante reprezintd un factor-cheie de competitivitate pentru intreprinderi. Prin urmare, este extrem de important ca forta de
muncd actuald si viitoare sd dispund de aptitudini si de competente care sd rdspundd necesitdtilor in schimbare ale unei economii mod-
erne si ale pietei fortei de munci. Nimeni nu trebuie l3sat in urma (°), iar irosirea talentelor ar trebui preveniti. Pentru atingerea acestor
obiective, este nevoie de cadre didactice si de furnizori de servicii educationale cu inaltd calificare, precum si de un sprijin adecvat in
vederea participdrii la invitarea pe tot parcursul vietii.

2.3. CESE a subliniat in avizele sale anterioare (1%) efectul pe care il au digitalizarea, robotizarea, noile modele economice pre-
cum Industria 4.0, economia circulari si economia colaborativd asupra noilor cerinte in materie de competente. De asemenea, CESE
si-a exprimat opinia cu privire la necesitatea ca, in domeniul educatiei si al dezvoltirii competentelor, s fie introduse mai multe solutii
inovatoare, avind in vedere cd Europa are nevoie de o adevirati schimbare de paradigma sub aspectul obiectivelor si al modului in care
functioneazi sectorul educatiei, si de o altd intelegere a locului si rolului acestuia in societate (''). Conform estimrilor Cedefop ('2),
competentele existente ale fortei de munci a UE sunt cu aproximativ o cincime sub nivelul necesar pentru ca lucrdtorii sd isi desfdsoare
activitatea la cel mai inalt nivel de productivitate. Astfel, sunt necesare actiuni concertate, pentru a stimula si mai mult educatia
adultilor in Europa.

2.4. Redresarea economiei europene, in combinatie cu modificarea nevoilor in materie de competente, a stimulat cererea de
fortd de munci si duce la un deficit de talente fara precedent in ultimul deceniu. Desi rata somajului in UE este in scddere (dela 10,11 %
in 2014,1a 7,3 % 1n 2018), rata locurilor de munca vacante s-a dublat (dela 1,1 % in 2009, 1a 2,2 % 1n 2018) (3.

2.4.1. Toate statele membre se confrunti cu aceastd problemd, desi cu o intensitate diferitd §i din motive diferite. Un sondaj
global (%) aratd c, in numeroase state membre, procentul de angajatori care au dificultiti in a gasi angajati este ingrijordtor de ridicat.
Zece state membre se situeazd deasupra mediei globale de 45 %, cazurile cele mai nefavorabile fiind Romania (81 %), Bulgaria (68 %)
si Grecia (61 %). La cealaltd extremd, cu mai putine probleme, dar incd semnificative, se situeaza Irlanda (18 %), Regatul Unit (19 %) si
Tarile de Jos (24 %).

2.4.2. Pentru aproximativ o treime dintre angajatori, principalul motiv pentru care nu pot ocupa locurile de munci vacante este
lipsa de solicitanti. Pentru alti 20 %, candidatii nu au experienta necesard. Odata cu digitalizarea, automatizarea si transformarea intre-
prinderilor, gdsirea candidatilor cu combinatia potrivitd de competente tehnice si nontehnice este mai importantd decét oricind —
totusi, pentru 27 % dintre angajatori, candidatii nu au competentele necesare. La nivel global, pentru peste jumitate (56 %) dintre
angajatori, competentele de comunicare, scrisd si verbald, reprezintd cele mai valoroase aptitudini umane, urmate de colaborare si
rezolvarea problemelor.

2.5. Rezultatele Programului de evaluare internationald a competentelor adultilor (PIAAC), ale Sondajului privind competentele
si locurile de munci europene (ESJS) si ale cercetdrii academice (*°) aratd cd neconcordantele se datoreazd, in mare parte, supracali-
ficarii/nivelului de educatie prea ridicat. In general, patru din zece angajati adulti considerd ci competentele lor sunt utilizate insufi-
cient si aproape o treime din absolventii de invitdmant tertiar sunt supracalificati pentru locurile lor de munci. Aceasta este consecinta
atat a unei alocdri ineficiente a resurselor (care duce la o utilizare insuficientd a competentelor existente), cat si a dezechilibrelor gener-
ale dintre competentele fortei de munci si cererea de pe piata muncii ('9).

2.6. Neconcordantele de competente au un impact negativ asupra economiei si a intregii societdti. Acestea:

— ii impiedicd pe cetdteni si fie multumiti de ocupatiile si de parcursurile lor profesionale, fac si scada nivelul perceput de apreciere si
pot duce la salarii mai mici;

) https:/[www.eesc.europa.eu/en/news-media[press-releases/skills-mismatches-eu-businesses-are-losing-millions-and-will-be-losing-even-more

%) ,Necorelarea competentelor — un obstacol in calea competitivitdtii intreprinderilor din UE”, CESE.

) JOC62,15.22019,p.136

0) 1990 C237,6.7.2018,p. 8,JO C367,10.10.2018,p. 15
1

fop.europa.eufen/publications-and-resources/publications/307 5

(*2) Insights into skill shortages and skill mismatches (,O perspectivi asupra lipsei de personal calificat si neconcordantelor de competente. Invitiminte
desprinse din sondajul Cedefop privind competentele si locurile de muncd europene”), Centrul European pentru Dezvoltarea Formdrii Profesionale
(Cedefop), 2018. De asemenea, Panorama competentelor si Europass.

(") Statistici privind somajul, Statistici privind locurile de munci vacante, Eurostat.

(") Solutionarea problemei legate de deficitul de talente, Sondaj al ManpowerGroup privind perspectivele de ocupare a fortei de munci, 2018. Existd
voci care contestd fiabilitatea acestui studiu — de exemplu, Cappelli (2014): https:/[www.nber.org/papers/w20382

(") ,Necorelarea competentelor —un obstacol in calea competitivitdtii intreprinderilor din UE”, studiu comandat de IME, la solicitarea Grupului ,Anga-
jatori”al CESE.

(*%) Ibidem.
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— impiedicd dezvoltarea si implinirea personald si utilizarea capacitdtii si a potentialului persoanelor;

— au ca rezultat scdderea productivititii muncii — unele estimdri aratd ci pierderea productivittii ('”) din cauza neconcordantelor de
competente din UE este de aproximativ 0,8 EUR pentru fiecare ord lucratd (*%);

— scad competitivitatea intreprinderilor, incetinind procesul de angajare si ficAndu-l mai costisitor si impunand necesitatea unor
cheltuieli suplimentare pentru formare.

2.7. Atat forta de muncd inalt calificatd, cat si cea slab calificatd sunt expuse neconcordantelor de competente, din cauza schim-
bérilor rapide, precum si a profesiilor care necesitd in general un nivel inalt de educatie si de cunostinte. Electricienii, mecanicii,
sudorii, inginerii, conducitorii auto, specialistii IT, reprezentantii in vanzari sunt in prezent printre profesiile cu cea mai mare cerere
din partea angajatorilor.

2.8. Competentele STIM si cele digitale au un rol tot mai important pentru competitivitatea intreprinderilor si pentru valorifi-
carea productivititii lucritorilor. Importanta competentelor STIM nu se limiteazd doar la continutul programelor de invitdmant din
domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii; ele permit elevilor si studentilor si dobandeascd o gama mai larga de aptitudini
si competente, precum gandirea sistemici si critica. In sprijinul acestor competente, este, de asemenea, esential ca oamenii si aibi o
bazi solidd de competente de bazd si antreprenoriale. Competentele STIM pot fi dobandite prin educatie si formare profesionald si prin
educatie generald. Se impune in mod deosebit ca femeile sd fie incurajate sd studieze discipline STIM, abordandu-se totodatd in mod
adecvat si chestiunea decalajului digital dintre sexe (1%). Ar trebui s se gdseascd noi modalititi de a populariza STIM, in special la nive-
lul regiunilor, avind in vedere cd aceste discipline sunt studiate in general mai ales in marile orase (*). Radarul competentelor digitale
strategice reprezintd un instrument util, cu ajutorul ciruia tinerii isi intdlnesc modelele sau mentorii si afld care sunt competentele
cerute pentru anumite locuri de munci (2).

2.9. Sunt necesare masuri politice bine concepute pentru ca problema neconcordantelor de competente si nu se agraveze. Din
cauza schimbdrii revolutionare a tehnologiilor, modelele de afaceri, asteptdrile consumatorilor si natura muncii se schimbi adesea,
intr-un mod fird precedent si aproape imprevizibil. Asa cum CESE a subliniat deja (*3), aproape jumitate din locurile de muncd
existente ar putea fi automatizate si, prin urmare, automatizarea si robotii vor avea un impact semnificativ asupra viitorului muncii.
Aceasta poate duce la un decalaj tot mai mare intre nevoile intreprinderilor si calificirile, aptitudinile si competentele lucritorilor in
viitor i reprezintd o provocare pentru furnizorii de educatie si formare. Acest fapt subliniazi, de asemenea, importanta tot mai mare a
competentelor nontehnice si transversale, precum si a altor competente, adesea dobandite prin invitarea informald, si ridicd probleme
legate de recunoasterea si validarea activititilor informale de educatie si formare.

2.10. UE ar trebui sd incurajeze §i sd ajute statele membre sa abordeze urgent aceastd provocare structurald a pietei muncii si sd
solutioneze neconcordantele de competente care creeazd blocaje in calea cresterii, punind un accent deosebit asupra competentelor
STIM si digitale. Partenerii sociali joacd un rol important in ceea ce priveste identificarea si, in misura posibilului, anticiparea aptitu-
dinilor, a competentelor si a calificirilor care sunt necesare in noile profesii si in cele emergente (%), astfel incat educatia si formarea si
raspundd mai bine nevoilor intreprinderilor si ale lucritorilor. Digitalizarea reprezintd o oportunitate pentru toti, insd doar dacd se
aplicd in mod corect si se dobandeste o noud conceptie asupra muncii (>). De asemenea, este important ca partenerii sociali s3 fie
implicati in interpretarea datelor care sunt culese de agentiile statistice si guvernamentale, deoarece angajatorii si sindicatele pot aduce
informatii esentiale, care nu ar putea fi altfel luate in considerare. Fondul social european (FSE) joacd un rol indispensabil in sustinerea
initiativelor, inclusiv prin actiuni comune ale partenerilor sociali.

2.11. Cercetdrile academice privind neconcordanta de competente au ardtat cd existd diferente semnificative in ceea ce priveste
cauzele, amploarea, consecintele si costurile economice ale numeroaselor tipuri diferite de neconcordante de competente. Prin
urmare, este putin probabil ca politicile de tip universal si fie eficiente, deoarece statele membre tind s fie afectate de aspecte diferite
ale problemei. Este evident insd cd adoptarea unor masuri de politica relevante, care vizeaza reducerea neconcordangei de competente,
poate avea ca rezultat cresterea considerabild a eficientei. In acest scop, CESE subliniazd importanta unei invatdri holistice, care
respectd si imbogiteste diversitatea culturald si sentimentul de apartenenti (*%).

(") Ceteris paribus.

('®) Ibidem.

(1*) JO C 440, 6.12.2018, p. 37

(*9) JO C 440, 6.12.2018, p. 37, iar exemple de bune practici au putut fi identificate in Germania, unde ,competentele MINT"sunt consolidate cu aju-
torul ,Casei micilor cercetdtori”: https:/[www.bertelsmann-stiftung.de/en/publications/publication/did leitfaden-berufsorientierung-1

(*") Concluziile BMW Foundation European Table.

(* J0C367,10.10.2018, p. 15

(*%) https:/[www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/big-data-analysis-online-vancancies A se consulta i studiul intitulat ,O perspec-
tivdi globald asupra strategiilor nationale privind locurile de munci4.0- o analizi coerenti a rolului partenerilor sociali”,
https:/[www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-work/publications/overview-national-strategies-work-40-coherent-analysis-role-
social-partners-study

(** https:/[twentythirty.com/how-digitization-will-affect-the-world-of-work

(%) JO C62,15.2.2019, p. 136
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2.12. Pasaportul european al competentelor poate juca un rol important in prezentarea calificirilor, aptitudinilor si competente-
lor unei persoane, intr-un mod care va putea facilita 0 mai bund corelare a abilititilor de care dispune aceasta cu profilul unui anumit
loc de munca.

3. Provocirile cu care se confrunti sistemele de educatie si de formare
3.1. Observatii generale
3.1.1. Daci UE doreste sd le ofere cetitenilor sii cele mai bune sanse de succes si s isi pastreze si s imbundtiteascd competitivita-

tea, atunci trebuie sd incurajeze statele membre s3 promoveze un mediu de politici care oferd educatie si formare profesionale initiale si
care continud s ofere oportunitdti de invatare pe tot parcursul vietii lor profesionale.

3.1.2. Sistemele de educatie si de formare din numeroase state membre se concentreazi pe o perioadi de invitare formald
indelungatd, urmatd de o carieri la locul de munci. Legdtura dintre invatare si castig a tins s3 urmeze o relatie simpld: ,cu cat invitarea
formald este mai indelungatd, cu atat recompensele corespunzitoare sunt mai mari”. Studiile economice sugereazi ci fiecare an supli-
mentar de scolarizare este asociat, in medie, unui castig cu 8-13 % mai mare. Este la fel de adevérat cd o diplomd universitard nu mai
poate fi consideratd o garantie pentru a obtine un loc de munci la absolvire. In zilele noastre, angajatorii nu analizeazi doar nivelul de
calificare al unei persoane, ci si abilititile si competentele dobandite pe parcursul studiilor i masura in care acestea sunt relevante pe
piata fortei de muncd. Cu toate acestea, avand in vedere noile provocari, acesta nu mai poate fi un model recomandabil. Viitoarele sis-
teme de educatie ar trebui si coreleze educatia si ocuparea fortei de munci in noi moduri, facilitdnd intrarea pe piata muncii, dar si
oferindu-le oamenilor posibilitatea de a dobandi noi competente pe parcursul intregii cariere, intr-un mod flexibil.

3.1.3. Simpla pledoarie pentru o educatie si formare mai indelungatd nu reprezintd un rdspuns adecvat — mai mult nu inseamna
neapdirat mai bine. Pentru a rispunde in mod adecvat, sistemele de educatie si de formare trebuie si vizeze nevoile reale ale societatii si
ale economiei, sd poatd evita alocarea necorespunzitoare a resurselor si s le ofere oamenilor posibilitatea unei invatdri tintite pe tot
parcursul vietii. Pentru a promova ocuparea fortei de munca in conditii de egalitate de gen si favorabile incluziunii, diferenta de remu-
nerare dintre femei si barbati trebuie si fie abordatd prin masuri adecvate.

3.1.4. Internetul a eliminat necesitatea de a cunoaste si de a ne aminti fapte si detalii importante, oferind un portal disponibil
instantaneu citre cunoastere, printr-un singur clic. Aceasta schimbd principiile fundamentale ale stiintelor umaniste, studentii nemai-
fiind nevoiti s memoreze toate informatiile, ei trebuind in schimb si fie invitati cum si asimileze si sd dobandeascad imaginea concep-
tuald, de bazd a subiectelor respective, astfel incat sd poati fi apoi capabili s gdseascd si sd prelucreze informatiile pentru a realiza cu
succes 0 anumiti sarcind sau sd giseascd o solutie la 0 anumitd problema.

3.1.5. Schimbdrile tehnologice sunt atat de rapide, incat continutul unor discipline ajunge sa fie depasit, chiar in cursul ciclului de
invatdmant superior al studentului. Aceasta reprezintd o provocare pentru programele de invatimant traditionale, in special in ceea ce
priveste asa-numita parte ,de bazd”, si mareste importanta educatiei STIM si a dezvoltarii competentelor nontehnice, precum gandirea
criticd, rezolvarea problemelor, invdtarea in comun si utilizarea unui spatiu de lucru comun. Este la fel de important sd se abordeze si
provocirile legate de interactiunea dintre oameni si masini.

3.1.6. Dezvoltarea noilor tehnologii reprezintd o provocare serioasd si pentru componenta practici a educatiei si a formdrii, deo-
arece, in majoritatea statelor membre, elaborarea si aprobarea oficiald a programelor de invatdmant dureazd mult timp, ceea ce le face
inflexibile si impiedicd adaptarea lor rapidi la progresele din viata reald. Pentru a rezolva aceastd problemd, este necesar si existe o
legdturd mai stransd intre toate nivelurile de educatie i nevoile pietei muncii. Actualizarea programelor de invatimant in timp util
devine o provocare esentiald, ceea ce subliniazd rolul educatiei, formarii profesionale si uceniciilor capabile s se adapteze.

3.1.7. fn orice loc de munci, este esential ca oamenii sd aibd un anumit nivel de competente tehnice si specifice, bazate pe
cunostingele si experienta pentru sectorul respectiv. Devine insa tot mai important s aibd si abilitdti fundamentale, cum ar fi creativi-
tatea si rezolvarea problemelor, precum si competente sociale si empatie.

3.1.8. Ritmul tot mai accelerat in care competentele consacrate devin invechite face ca rapiditatea cu care se dobandesc noi com-
petente sd fie esentiald si are drept rezultat cererea tot mai mare pentru o noud combinatie de competente, ca reactie la asa-numitele
ylocuri de muncd hibride”, care combind diferite tipuri de sarcini. De exemplu, competentele de programare sunt in prezent solicitate
in numeroase domenii, dincolo de sectorul tehnologic, iar dovezile arati cd intre 1/3 si 1/2 dintre posturile vacante pentru profesiile
cel mai bine plitite sunt locuri de munci pentru care sunt necesare competente de programare.
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3.1.9. Recentele schimbiri rapide ale componentei noilor locuri de munca reclami o atentie sporitd care sd fie acordatd invatarii,
ca o competentd in sine. Cea mai bund modalitate de a rdspunde provocirii legate de schimbarea imprevizibild a tehnologiei si de
hibridizarea locurilor de munci este capacitatea de a dobandi rapid competente noi si de a invata in permanenta. Acest aspect ar trebui
gestionat cu atentia cuvenitd, pentru a se garanta cd grupurile dezavantajate, precum somerii de lungd duratd, persoanele foarte slab
calificate, persoanele cu handicap si minorititile nu se distanteazi de piata muncii. In acest sens, este important si se consolideze
cooperarea dintre partenerii sociali si furnizorii de politici active ale pietei muncii.

3.1.10.  Pentru atingerea obiectivului de mai sus, este important ca statele membre si gdseascd modalititi de motivare a tinerilor
pentru a evita abandonul scolar timpuriu, avind in vedere ci persoanele care au pardsit timpuriu scoala se numdra printre persoanele
slab calificate si slab remunerate. Mamele cu copii de varstd mica necesitd o atentie speciald in ceea ce priveste formarea, pentru a-si
putea actualiza competentele in lumina schimbdrilor rapide care se produc in cadrul profesiilor.

3.1.11.  CESErecomandi cu fermitate promovarea si utilizarea la scard mai largd a invatarii modulare si online — de exemplu, a surs-
elor deschise de educatie si a cursurilor online deschise si in masd (MOOC) (29).

3.2. Invatamantul secundar

3.2.1. Pentru ca studentii sd poatd dobandi competentele fundamentale pentru viitor — de exemplu, curiozitate, ciutarea unor
informatii fiabile, capacitatea de a invita in permanentd, creativitate, capacitatea de a rezolva probleme, de a lucra in echipd -
invatdmantul secundar trebuie si treacd de la simpla memorare si repetare la o0 abordare bazatd pe proiecte si pe rezolvarea de prob-
leme.

3.2.2. Sistemele duale de educatie si formare profesionald, in cadrul cdrora persoanele care invatd isi petrec o parte a timpului in
sala de curs si o altd parte in cadrul unei intreprinderi, in special efectuind ucenicii, reprezintd un instrument important, care le oferd
studentilor competente transversale (nontehnice) si specifice locului de munci si care promoveazi o tranzitie de succes de la scoald la
locul de munc. Prin urmare, utilizarea lor ar trebui promovatd mai activ in statele membre, urmand cele mai bune practici ale tarilor
cu performantele cele mai bune, unde intre o treime si o jumdtate din populatia care frecventeazd invatimantul secundar urmeaza
acest tip de educatie. Stagiile joacd, de asemenea, un rol important in a ajuta tinerii si dobandeascd experientd practicd in munci.
Stagiile se desfasoard in principal in cadrul procesului de educatie si formare profesionald. Existd si ,stagiile de pe piata liberd”, care se
desfdsoara dupa ce o persoand si-a incheiat educatia sau formarea. Normele care reglementeazd un stagiu si conditiile in care se des-
fisoard acesta sunt stabilite la nivel national si tin seama de reglementrile existente, de relatiile de munci si de practicile in materie de
educatie. Aceste norme ar putea si se inspire din Recomandarea Consiliului privind un Cadru de calitate pentru stagii (¥').

3.2.3.  Totusi, sistemele duale de formare profesionald ar trebui s fie adaptate noilor realitdti i prin actualizarea in timp util a pro-
gramelor de invitdmant, prin crearea unui mediu de invitare care sd ofere sprijin si in care competentele s3 poati fi dezvoltate si actu-
alizate pe tot parcursul vietii profesionale.

3.2.4. Capacitatea si competentele profesorilor sunt esentiale pentru un sistem dual de formare profesionald de inalta calitate si de
o importantd vitald pentru combinatia dintre experienta practicd si experienta teoreticd. Prin urmare, este important ca statele mem-
bre sa péstreze un sistem de formare continud a profesorilor si a formatorilor si ca impreund cu partenerii sociali, sd depuna eforturi
pentru a gasi modalitdti prin care si-i motiveze.

3.3. Invatamantul universitar

3.3.1. CESE considerd cd, in numeroase state membre, necesitatea de a consolida componentele de formare la locul de munci ale
programelor de invitdmant, astfel incat studentii si dobandeascd competente transversale si competente practice specifice, pe care le
cautd angajatorii, reprezintd principala provocare legatd de invdtimantul universitar. In consecint, este necesar ca partenerii sociali s
se implice mai mult in conceperea si desfisurarea invitdmantului si a formarii.

3.3.2 Trebuie sd se aibd intotdeauna in vedere cd invdtdmantul universitar nu reprezintd un obiectiv in sine. Toate locurile de
muncd sunt importante, avand in vedere ci toate profesiile si ocupatiile permit persoanelor si contribuie la dezvoltarea economici si
sociald a societdtii, iar invdtdmantul universitar ar trebui sd rimand o optiune, insd nu o obligatie sau o etichetd care arati calitatea
oamenilor.

3.3.3. O diploma universitard la inceputul carierei nu inseamna cd nu este necesar si se dobandeascd in permanentd noi compe-
tente, mai ales ci existd tendinta prelungirii carierelor profesionale. Universitdtile ar trebui si recunoascd existenta unui nou obiectiv
social, acela de a oferi o educatie pe tot parcursul vietii, utilizind forme flexibile de invatdmant (invitimant la distantd, cursuri serale
etc.) si ar trebui sd isi adapteze structurile si planurile in consecinta.

(%) Astfel de instrumente pot oferi acces la cicluri complete de studii universitare, la cursuri si specializiri mai scurte, precum si la nano-diplome; ele
pot asigura o organizare flexibild, impartind ciclurile de studii in module, iar modulele in cursuri sau chiar in unititi mai mici; pot oferi oportu-
nitdti pentru lucrdtorii mai in varstd, de a studia mai tarziu in carierd; pot diminua costul si timpul alocate invatarii si oferi un echilibru mai bun
intre muncd, studiu i viata de familie; pot rispunde mai rapid §i mai flexibil cererilor tot mai mari de pe piata muncii, oferindu-le oamenilor cali-
ficarile si competentele dorite; pot crea incredere si ajuta angajatorii si obtina informatii cu privire la potentialii angajati, atunci cand acestea sunt
oferite de institutii de invitdmant respectate.

(*) https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013PC0857 &from=RO
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3.3.4. Competentele sociale au o importanta tot mai mare pentru o gamd larga de locuri de muncd, datorita rolului pe care il au in
cadrul relatiilor de la locul de munci, in repartizarea si coordonarea sarcinilor, in crearea si intretinerea unui mediu de lucru eficient si
productiv. Din acest motiv, ar fi de dorit ca universitdtile sa isi completeze programele traditionale de invitdmant in domenii speciali-
zate cu ore suplimentare de management, comunicare etc. in plus, universitatile trebuie si ,ddrdme zidurile’dintre domeniile edu-
cationale si si pund accentul pe abordirile interdisciplinare. Viitorul muncii, pentru profesiile cu un nivel de educatie ridicat, va fi legat
inevitabil de nevoia de competente interdisciplinare.

3.3.5. Informatiile privind strategiile eficiente de invitare pot fi, de asemenea, personalizate. Dacd oamenii sunt mai constienti de
propriile lor procese de gandire, atunci este mai usor si fie incurajati si invete mai eficient si cu rezultate mai bune. Odati cu recentul
avant al invatarii online, mecanismele invatdrii au ajuns si fie mai bine cunoscute si ar putea oferi o idee mai bun cu privire la cele mai
bune modalititi de invitare, la nivel individual. Daci se aplicd astfel de abordiri, este mai probabil ca studentii si poatd dobandi noi
competente mai tarziu in viatd, iar formele de invitimant la distant3 ar putea oferi un continut personalizat pentru studenti.

3.3.6. Avand in vedere costurile ridicate ale invdtimantului superior si dovezile disponibile referitoare la alocarea ineficienta a
resurselor in acest domeniu, statele membre ar trebui incurajate sd introducd sisteme de monitorizare, care ar putea oferi informatii
utile pentru situatia reald a pietei muncii, in conformitate cu Recomandarea Consiliului privind monitorizarea parcursului profesional
al absolventilor (?%).

3.4. Sistemul de formare profesionald

3.4.1. CESE a salutat obiectivul prezentat in Cadrul european pentru programe de ucenicie de calitate si eficace, potrivit cdruia cel
putin jumdtate dintr-o ucenicie trebuie si fie realizatd la locul de munci. Tindnd seama de diversitatea sistemelor nationale, se
urmdreste evolutia treptatd citre situatia in care majoritatea uceniciilor sd se desfasoare la locul de munci (¥%).

3.4.2. CESE salutd obiectivul Comisiei Europene de a face din educatia si formarea profesionald o optiune de primi clasi pentru
persoanele care invatd. El subliniazd importanta permeabilitdtii dintre educatia si formarea profesionald si invatdmantul superior, pen-
tru a putea crea noi oportunitati si pentru a contribui la eliminarea stigmatului asociat educatiei si formarii profesionale (*%).

3.4.3. fn ucenicii, angajatorii au un rol evident pentru acele aspecte ale formirii legate de munci, ei putindu-le adapta in functie
de tendintele de pe piata muncii si de nevoile de competente.

3.4.4. Formarea profesionald — atat cea initiald ct si cea continud — in afara invitdmantului secundar i superior joacd, de aseme-
nea, un rol in eliminarea neconcordantelor de competente. Intr-o lume de recalificiri continue si tot mai multe activitdti independente,
oamenii vor avea nevoie de ajutor atunci cand isi schimba locul de munci (*'). Din acest motiv, organizarea consilierii trebuie si ia dif-
erite forme, pentru a furniza informatii cu privire la parcursurile profesionale, conditiile financiare medii pentru diferite profesii si
functii, cat timp vor fi utile anumite competente etc. (*3).

3.4.5. Datoritd unor noi tehnologii, precum realitatea virtuald si augmentatd, invitarea a devenit mai usoard, mai eficientd si ar
putea imbunatiti in mod radical formarea profesionald, in timp ce tehnologiile de lucru cu volume mari de date oferd oportunititi de
invdtare personalizatd. Pentru ca aceste oportunitdti si fie utilizate, se recomandi si se dezvolte platforme adecvate, care si ofere con-
exiuni ieftine §i instantanee si sd se creeze biblioteci cu cursuri la cerere. Pe langd toate celelalte avantaje, astfel de platforme rezolvi si
problema distantelor mari pentru persoanele din zonele indepartate. Acest aspect al sistemelor de formare profesionald este in prezent
subdezvoltat, comparativ cu invitimantul universitar, si trebuie consolidat.

3.4.6. Formarea la locul de munci in cadrul intreprinderilor este un alt mod de a imbunatiti competentele si de a contribui la
imbundtitirea productivitdtii lucratorilor si a dezvoltarii profesionale a acestora, precum si la performantele economice generale si la
bunistarea angajatilor la locul de munci. De asemenea, aceasta ii motiveazd si le permite sd progreseze atat in carierd, cat si din punc-
tul de vedere al castigului. Formarea angajatilor reprezintd, prin urmare, un interes comun, iar angajatorii si angajatii au o responsabil-
itate comund de a contribui la perfectionare si recalificare, ceea ce permite succesul intreprinderilor si existenta unei forte de munci
calificate corespunzator.

3.4.7. Existd numeroase legi nationale, norme si abordari diferite in ceea ce priveste organizarea si furnizarea de formare pentru
angajati. Unele state membre au politici de formare profesionald ample si puternice, stabilite in legislatie, in timp ce in altele, dis-
pozitiile privind formarea sunt stabilite prin acorduri colective, la diferite niveluri, sau convenite direct intre angajatori si angajati, la
locul de munci. Oportunititile de a avea acces la formare pot depinde si de dimensiunile intreprinderii/locului de munci. Ar trebui sa
se faciliteze accesul la o formare eficientd a angajatilor, dar, in acelasi timp, s se respecte diversitatea si flexibilitatea sistemelor, care
variazd in functie de diversele practici ale relatiilor de munca.

(*®) https:/[eur-lex.curopa.cu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017H1209(01)&from=RO
(2%) JO €262, 25.7.2018, p. 41

() https:/[www.ceemet.org/positionpaper/10-point-plan-competitive-industry

() JOC434,15.12.2017, p. 36

(*) https:/[www.bertelsmann-stiftung.de/en/publications/publication/did/leitfaden-berufsorientierung-1
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3.4.8. Statele membre si partenerii sociali ar trebui sd conlucreze, exploatand pe deplin potentialul dialogului social la nivel tripar-
tit si bipartit, pentru a spori accesul si participarea angajatilor la formare. Aceasta ar trebui si se realizeze intr-un mod care si fie in
beneficiul tuturor lucrdtorilor si intreprinderilor/locurilor de muncd, ca parte a unei abordari de tipul invatarii pe tot parcursul vietii,
care se bazeaza pe nevoile potentiale si reale ale unei forte de munci diverse, in sectorul public si privat, precum si in intreprinderile si
locurile de munca mici, mijlocii si mari.

3.4.9. Modul in care se organizeazi si se desfdsoara formarea la locul de munci trebuie convenit de comun acord intre angajatori
si angajati, printr-o combinatie de acorduri colective §i individuale. Aceasta presupune ca formarea sa aibd loc de preferintd in timpul
orelor de lucru sau, daci este cazul, in afara orelor de lucru (in special pentru formarea care nu are legitura cu intreprinderea). Angaja-
torii ar trebui sd aibd o atitudine pozitivi fatd de formarea angajatilor. Cu toate acestea, atunci cand un lucritor solicitd sau are dreptul
la formare, angajatorii ar trebui sd aibd dreptul de a discuta astfel de cereri, pentru a se asigura cd sprijina capacitatea de insertie profe-
sionald a lucrtorului intr-un mod care este si in interesul intreprinderii.

3.4.10.  Formarea profesionald nu se adreseazd numai angajatilor. intreprinderile mari oferi de obicei formiri specializate pentru
personalul de conducere de nivel superior. Insi situaia este diferitd in cazul IMM-urilor si, in special, al intreprinderilor traditionale
mici si familiale. Prosperitatea acestor intreprinderi este legatd aproape complet de proprietari/manageri. Cursurile de formare scurte,
accesul la serviciile de consiliere si consultantd, precum si la cursurile video, axate pe cerinte juridice, reglementari, protectia consuma-
torului, standardele tehnice etc., ar putea creste performanta acestor intreprinderi.

3.4.11.  Comisia Europeand ar trebui sd incurajeze statele membre s analizeze experienta pozitiva a tdrilor UE care dispun de sis-
teme de educatie si formare profesionald bine dezvoltate si sd ia in considerare posibilitatea de a dezvolta programe care si faciliteze un
astfel de schimb.

Bruxelles, 21 martie 2019.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European

Luca JAHIER
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