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REZOLUTIA (UE) 2018/1334 A PARLAMENTULUI EUROPEAN
din 18 aprilie 2018

continind observatiile care fac parte integrantd din decizia privind descircarea de gestiune pentru
executia bugetului general al Uniunii Europene aferent exercitiului financiar 2016, sectiunea VIII —
Ombudsmanul European

PARLAMENTUL EUROPEAN,

— avand in vedere Decizia sa privind descdrcarea de gestiune pentru executia bugetului general al Uniunii Europene
aferent exercitiului financiar 2016, sectiunea VIII - Ombudsmanul European,

— avand in vedere articolul 94 si anexa IV la Regulamentul siu de procedurs,
— avand in vedere raportul Comisiei pentru control bugetar (A8-0100/2018),

1. remarcd faptul cd, in Raportul sdu anual pe 2016, Curtea de Conturi (denumitd in continuare ,Curtea”) nu a constatat
nicio deficientd semnificativa in ceea ce priveste aspectele supuse auditului referitoare la resursele umane si procedurile
de achizitii in cazul Ombudsmanului European (denumit in continuare ,Ombudsmanul”);

2. observd cd, pe baza activitdtii sale de audit, Curtea a concluzionat ci, per ansamblu, plitile pentru cheltuielile
administrative ale institutiilor si organelor, aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2016, nu contin erori
semnificative;

3. salutd faptul cd Ombudsmanul si-a prezentat Curtii raportul anual de activitate in luna martie; observd cd Curtea si-a
prezentat raportul Parlamentului European in octombrie i cd descircarea de gestiune va fi votatd in plen pand in luna
mai; ia act de faptul cd, pand in momentul incheierii procedurii de descircare de gestiune, in cazul in care aceasta nu
este amanatd, vor fi trecut cel putin 17 luni de la inchiderea conturilor anuale; subliniaz cd auditul in sectorul privat
respectd un calendar mult mai scurt; subliniazd cd procedura de descircare de gestiune trebuie si fie rationalizata si
acceleratd; solicitd Ombudsmanului s3 urmeze exemplul pozitiv dat de sectorul privat si propune si se stabileascd un
termen pentru prezentarea rapoartelor anuale de activitate, si anume data de 31 martie a exercitiului urmdtor, un
termen pentru prezentarea rapoartelor de citre Curte la 1 julie, iar votul privind descdrcarea de gestiune sa aiba loc in
cadrul sesiunii plenare din luna noiembrie, incheindu-se astfel procedura de descarcare de gestiune in exercitiul urmator
anului fiscal in cauzd;

4. salutd faptul cd, per ansamblu, gestiunea financiard a Ombudsmanului pentru bugetul 2016 a fost prudentd si corectd;
isi exprimd sprijinul fatd de schimbarea de paradigmad realizatd cu succes in planificarea bugetard a Comisiei cdtre
intocmirea bugetului in functie de performante, introdusd de vicepresedinta Kristalina Georgieva in septembrie 2015,
ca parte a initiativei ,Un buget al UE axat pe rezultate”; incurajeazd Ombudsmanul si aplice metoda la propria
procedurd de planificare bugetard;

5. subliniazd cd bugetul Ombudsmanului este pur administrativ, ridicindu-se in 2016 la 10658951 EUR
(10 346 105 EUR in 2015);

6. observd cd, din totalul creditelor, 95,40 % au fost angajate (92,32 % in 2015) si 85,89 % au fost plitite (86,19 % in
2015), cu o ratd de utilizare de 95,40 % (92,32 % in 2015); salutd cresterea ratei de utilizare;

7. subliniazi rolul esential al Ombudsmanului in promovarea bunei guvernante si in asigurarea participdrii societatii civile
in cadrul Uniunii; observd cd, in 2016, Ombudsmanul a inchis cinci anchete strategice si a deschis patru anchete noi
privind chestiuni legate, printre altele, de transparentd si de conflictele de interese; incurajeazd Ombudsmanul s3 isi
continue activitatea strategicd cu scopul de a promova buna guvernantd a institutiilor Uniunii;

8. salutd decizia de a reduce costurile de comunicare si de traducere aferente productiei de publicatii fird a compromite
calitatea acestora; ia act de faptul cd lungimea documentelor a fost redusd si, prin urmare, doreste si stie dacid
informatiile excluse din publicatii sunt totusi accesibile la cerere;

9. salutd faptul cd organigrama Ombudsmanului a fost clarificatd, fiind disponibild pe site-ul sdu; solicitdi Ombudsmanului
sd se asigure cd o versiune actualizatd a organigramei sale este disponibild intotdeauna pe site-ul sdu internet;
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10. ia act de rezultatele obtinute in ceea ce priveste plangerile tratate in 2016 si constatd cd institutiile Uniunii au respectat
deciziile Ombudsmanului in proportie de 84 % (83 % in 2015); observd ci acesta a fost al doilea cel mai inalt nivel de
pand acum 1in ceea ce priveste respectarea deciziilor sifsau a recomanddrilor Ombudsmanului; recomandd
Ombudsmanului sd depund eforturi in continuare si s analizeze posibilele solutii pentru a se ajunge cel putin la
nivelul de 88 % atins in 2014; constatd ci mdsura in care s-a dat curs observatiilor critice a fost de 63 % in 2016 (41 %
in 2015); salutd raportul Ombudsmanului intitulat Putting it Right? (Se indreaptd lucrurile?), care oferd o analizd
a modului in care institutiile au respectat recomandarile Ombudsmanului si o defalcare pentru fiecare institutie;

11. salutd introducerea noii proceduri accelerate pentru cazurile de acces la documente drept un semn clar cd
Ombudsmanul depune toate eforturile pentru a ajunge la un nivel ridicat de transparentd a documentelor Uniunii; este
de pérere ci aproape toate celelalte institutii ale Uniunii mai pot realiza progrese;

12. subliniaza importanta informdrii cetitenilor Uniunii cu privire la posibilitatea de a se adresa Ombudsmanului in caz de
administrare defectuoasd; salutd eforturile Ombudsmanului de a-si intensifica activititile de comunicare si de a spori
cooperarea intre ombudsmani pentru o mai bund informare a publicului cu privire la activitatea sa; ia act de faptul cd
Ombudsmanul s-a adresat Comisiei pentru control bugetar a Parlamentului in repetate randuri si incurajeazd
continuarea cooperdrii cu privire la activitatea sa strategica privind anchetele si initiativele proprii;
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13. isi reitereazd preocuparea cu privire la ,usa turnantd internd” intre Ombudsman si alte institutii, in special directiile
generale ale Comisiei care ar putea sd facd obiectul controlului Ombudsmanului;

14. constatd cd unele tinte stabilite de Ombudsman pentru a-si evalua performantele prin intermediul unor indicatori-cheie
de performanti nu au fost indeplinite (*); soliciti Ombudsmanului si identifice msurile luate in vederea imbuntitirii
rezultatelor sale;

15. salutd echilibrul de gen la nivelul conducerii si al administratorilor; incurajeazd Ombudsmanul si mentind aceastd
tendintd;

16. observa persistenta dezechilibrelor geografice la nivelul conducerii; constatd cd doi dintre cei trei administratori din
statul membru al Ombudsmanului au ocupat functii de conducere in cadrul Biroului timp de mai multi ani inaintea
alegerii actualului Ombudsman si sunt functionari, in timp ce al treilea s-a aldturat in calitate de sef de cabinet la
inceputul mandatului actualului Ombudsman; recunoaste cd este dificil sd se modifice aceastd situatie pe termen scurt,
dar incurajeazd Ombudsmanul sd depund eforturi pentru a realiza echilibrul geografic in pozitiile de conducere pe
termen lung;

17. observd cd Ombudsmanul intentioneazd sd respecte acordul interinstitutional de reducere a personalului cu 5% pe
o perioadi de cinci ani; observd, pe baza raportului privind actiunile intreprinse in urma descdrcirii de gestiune pentru
2015, cd estimdrile initiale pentru 2016 privind crearea a cinci noi posturi au fost modificate, iar versiunea finald a dus
la o sciddere netd a personalului cu un membru;

18. recunoaste faptul cd Ombudsmanul se confruntd cu o crestere semnificativd a numdrului plangerilor si este la curent cu
solicitarea adresatd de acesta Parlamentului, formulatd in raportul sdu anual de activitate pe 2016, pentru o crestere
moderatd a bugetului in vederea angajirii de personal suplimentar multilingv; este preocupat de faptul ca, in urma
reducerii personalului, resursele rimase disponibile in cadrul fiecdrui serviciu nu vor permite absorbtia volumului tot
mai mare de muncd; invitd autorititile bugetare si tind seama de impactul pe termen lung al reducerii personalului, in
special in ceea ce priveste capacitatea Ombudsmanului de a imbunatati echilibrul de gen si cel geografic, precum si de
necesitatea de a dezvolta capacitatea functionarilor experimentati de a prelua functii de conducere, atunci cind
planificd alocarea viitoare a resurselor financiare pentru personal;

19. ia act de angajamentul Ombudsmanului de a imbundtiti transparenta procesului decizional la nivelul Uniunii; constatd
c3, in 2016, anchetele legate de transparentd au reprezentat din nou cea mai mare proportie a cazurilor;

(") Pentru impactul conformdrii, vizibilitatea prin intermediul vizitelor pe site si utilizarea ghidului interactiv cu scopul de a contacta un
membru al REO (Reteaua europeand a ombudsmanilor), precum si pentru proportia cazurilor in care decizia de admisibilitate este
luatd in termen de o lund, nu s-a atins tinta stabilitd de Ombudsman.
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20. observd cd mai existd o plangere pendinte adresatd in 2016 Autoritdtii Europene pentru Protectia Datelor (AEPD) cu
privire la Ombudsman; constatd cd Biroul Ombudsmanului, in stransd cooperare cu AEPD, revizuieste procedura
Biroului de prelucrare a datelor cu caracter personal ale partilor terte in cazul plangerilor si al anchetelor; solicitd
Biroului Ombudsmanului si informeze constant Comisia pentru control bugetar a Parlamentului cu privire la rezultatul
acestei revizuiri;

21. salutd includerea unor grafice privind resursele umane si formarea profesionald in raportul anual de activitate pe 2016
al Ombudsmanului;

22. afirmd necesitatea de a crea un organism independent al UE care si poatd fi consultat, si ofere consiliere si sd poatd
primi informatiile divulgate si care sd dispund de resurse bugetare suficiente, cu scopul de a-i ajuta pe avertizorii de
integritate sd utilizeze canalele corespunzitoare pentru a divulga informatii privind posibile nereguli care aduc atingere
intereselor financiare ale Uniunii, protejandu-le, in acelasi timp, confidentialitatea si oferindu-le sprijinul si consilierea
necesare;

23. constatd cd Ombudsmanul a dat curs in timp util descarcarii de gestiune pentru 2015, adicd inainte de 30 iunie 2018,
in raportul siu adresat Comisiei pentru control bugetar a Parlamentului, in conformitate cu articolul 166 din
Regulamentul financiar; regretd insd lipsa datelor din 2016 in diverse sectiuni ale raportului anual de activitate pe 2016
al Ombudsmanului;

24. regretd decizia Regatului Unit de a se retrage din Uniunea Europeand; observd cd, in acest moment, nu se pot face
previziuni cu privire la consecintele financiare, administrative, umane si de altd naturd ale acestei retrageri; solicitd
Ombudsmanului si Curtii si efectueze evaludri ale impactului si si informeze Parlamentul cu privire la rezultatele
acestora pand la sfarsitul anului 2018.



