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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE considerd cd inteligenta artificiald (,IA”) si procesele de automatizare au un potential enorm de imbunittire a
societdtii europene in ceea ce priveste inovarea si transformarea pozitivd, dar ci dau nastere totodatd unor provocdri, riscuri
si preocupdri semnificative. Prin urmare, este esential ca institutiile europene si ia rapid masuri cuprinzitoare, menite sd
dezvolte si sd reglementeze pe deplin IA.

1.2. O abordare avansatd a IA in Europa trebuie si acopere mai multe domenii, printre care: (i) investitiile publice si
private in cercetare si dezvoltare si in infrastructuri digitale avansate; (i) punerea in aplicare a unor noi norme legislative sau
adaptarea normelor aplicabile existente; (iii) dezvoltarea unor cunostinte adecvate si constientizarea corespunzdtoare in
randul cetdtenilor si al consumatorilor; si (iv) programe de formare specifice pentru lucratori.

1.3.  In special provocirile in materie de responsabilitate care apar in contextul noilor tehnologii digitale emergente ar
trebui si fie identificate si abordate in mod sistematic la nivel international, la nivelul UE si la nivelul statelor membre, iar
CESE doreste sd colaboreze indeaproape cu institutiile UE in cadrul analizei si evaludrii intregii legislatii a UE privind
responsabilitatea, siguranta produselor si rispunderea civild, care necesitd modificdri corespunzitoare.
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1.4, CESE este de acord cu obiectivul comunicirii Comisiei, si anume de a consolida capacitatea industriald si
tehnologicd a UE in scopul unei utilizdri tot mai ample a IA in cadrul intregii piete interne. Efortul necesar pentru a tine
pasul cu alti actori globali este atat de substantial, incat este foarte mare nevoie de coordonarea tuturor instrumentelor si
finantdrilor disponibile la nivel european si national.

Acestea fiind spuse, valorile si principiile UE nu ar trebui si fie sacrificate in numele competitivitdtii globale.

1.5.  In ceea ce priveste obiectivul Comisiei de ,a aduce IA la toti potentialii utilizatori, cu accent pe intreprinderile mici si
mijlocii”, CESE considerd ¢ abordarea provocdrii competitivititii globale impune ca IA sd fie accesibild cat mai multor
entitdti. Prin urmare, este esential ca ea si fie pusd la dispozitia tuturor formelor diferite de intreprinderi active de pe piata
unicd europeand, inclusiv a IMM-urilor, fermierilor, intreprinderilor sociale, cooperativelor, intreprinderilor individuale si
asociatiilor de protectie a consumatorilor.

1.6.  Comisia Europeand si statele membre ar trebui sd conlucreze pentru a elabora orientdri privind etica inteligentei
artificiale si s3 implice in aceste eforturi toate partile interesate publice si private relevante. Aceste orientdri vor trebui sd
includa principii privind transparenta in ce priveste utilizarea sistemelor de IA pentru angajarea de lucritori sau pentru
controlul si evaluarea performantelor acestora. In plus fati de principiile etice, CESE sugereazd ci ar trebui dezvoltat la nivel
european un cadru juridic clar, armonizat si obligatoriu, pentru a reglementa in mod corespunzitor IA si a actualiza
normele existente afectate de IA, in special cele referitoare la rispunderea producitorului si protectia consumatorilor. CESE
ar dori si colaboreze indeaproape cu institutiile UE in cadrul analizei si evaludrii legislatiei UE relevante, care va necesita, pe
viitor, modificdri ca urmare a dezvoltdrii IA.

1.6.1.  Totodatd, Comisia Europeand va trebui sd intreprindd o evaluare atentd a efectelor IA asupra pietei fortei de
muncd. Aceastd examinare trebuie sa tind seama atat de posibila inlocuire a unora dintre lucrdtori cu dispozitive electronice
sau cu roboti, cat si de faptul cd anumite functii, desi nu complet automatizate, vor fi profund schimbate de noile tehnologii.

xn

1.7.  Din acest motiv, CESE recomandd ca dorinta declaratd conform cireia ,nimeni nu trebuie ldsat in urmd” si nu
rimand o simpld propunere sau un indemn, ci s se traduci in fapte concrete.

1.8.  Este important sa se sublinieze rolul programelor de formare educationald in protejarea lucratorilor din Europa care
opereazd intr-un mediu profund schimbat de aparitia progresivi a IA. Cetdtenii Europei ar trebui s aibd acces la informatii
adecvate, care si le permitd si fie utilizatori responsabili si informati ai dispozitivelor si aplicatiilor puse la dispozitie de
dezvoltarea tehnologicd rapida.

1.9. In cazurile in care noile masuri permit administratiilor publice si utilizeze tehnologia pentru a lua decizii
organizationale si a face alegeri mai repede, va fi necesar sd se abordeze chestiunea responsabilitatii juridice efective in
privinta acestor decizii intr-un cadru legislativ clar, care sd garanteze responsabilitatea deplind a administratiei fatd de
cetdteni.

1.10. O atentie deosebitd ar trebui acordatd rolului societatii civile si al organizatiilor economiei sociale in cresterea
participdrii active a cetitenilor la procesele economice si sociale care, datoritd inteligentei artificiale, vor spori gradul de
participare la viata societitilor noastre. Organizatiile societitii civile si intreprinderile sociale pot juca un rol important in
promovarea intelegerii si a acceptdrii tehnologiilor de citre cetdteni, in special prin mecanisme de colaborare care sd
permitd implicarea oamenilor in transformarea digitald in curs de desfisurare.

1.11.  Actuala revolutie tehnologicd nu poate si nu trebuie s fie concretizatd fird o includere activi §i semnificativa a
lucrdtorilor, a consumatorilor si a organizatiilor sociale, iar evolutiile tehnologice in curs trebuie directionate in asa fel incat
sd asigure o participare mai ampld si mai responsabild a unor cetdteni pe deplin informati. Din acest motiv, CESE
recomandd ca, la infiintarea Aliantei europene pentru inteligenta artificiali, Comisia Europeand si tind seama de necesitatea
de a crea o platformd incluziva, multiprofesionald si reprezentativd pentru diferitele parti interesate care ii reprezintd pe
cetdtenii europeni, inclusiv reprezentantii lucratorilor, intrucat acestia vor trebui sd interactioneze cu masini inteligente (°).

(") Asevedea avizul INT/845 adoptat de CESE — ,Inteligenta artificiali: anticiparea impactului siu asupra muncii pentru asigurarea unei
tranzitii echitabile” (aviz din proprie initiativi); raportoare: Franca Salis-Madinier (a se vedea pagina 1 din prezentul Jurnal Oficial).


https://www.eesc.europa.eu/ro/node/59506
https://www.eesc.europa.eu/ro/node/59506
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2. Observatii generale

2.1.  Zide zi, dispozitivele digitale si echipamentele de invitare automatd la scard largd sporesc capacitatea algoritmilor
de a lucra cu cantitdti uriase de date, fiind de asteptat ca aceastd capacitate si creascd si mai mult in viitor, datoritd ,retelelor
de tip neural” (utilizate deja, de exemplu, de telefoanele inteligente pentru recunoasterea vizuald a obiectelor, fetelor si
imaginilor).

2.2, Asemenea evolutii transformd modul obisnuit de ,invatare” pe care se bazau pand acum dispozitivele IA, care nu se
mai limiteazd la invdtarea prin extragerea de reguli din date, ci dezvoltd, de asemenea, o capacitate de invitare flexibild si
adaptiva. Acest proces va spori capacitatea IA de a invita si de a actiona in lumea reald.

2.3, Avand in vedere schimbdrile tehnologice foarte rapide in curs de desfasurare, este esential ca Comisia Europeand si
statele membre s conlucreze pentru a efectua o examinare aprofundati a provocdrilor care se prefigureazd ca urmare a
dezvoltdrii rapide a IA si sd implice in acest proces toate partile interesate publice si private relevante, fird a submina
oportunitdtile in materie de progres si dezvoltare tehnologica.

2.4, Comunicarea COM(2018) 237 a Comisiei urmdreste si consolideze capacitatea industriald si tehnologicd a UE si sd
incurajeze utilizarea tot mai ampld a IA in intreaga economie europeand — att in sectorul privat, cit si in administratia
publicd. Dupd cum a mentionat anterior intr-unul dintre avizele sale din proprie initiativa (), CESE sprijind initiativa
Comisiei, care, de fapt, include in comunicarea sa numeroase sugestii formulate anterior de Comitet, insd indeamna Comisia
sd actioneze prompt si decisiv.

2.5.  Adoptarea unei aborddri europene eficace fatd de IA implicd incurajarea unor investitii semnificative in cercetare si
inovare, inclusiv in infrastructurile digitale — investitii necesare pentru pregitirea confruntdrii societdtilor si pietelor
europene cu provocirile socioeconomice majore pe care progresele in domeniul noilor tehnologii le vor genera in urmatorii
ani.

2.6.  Comisia Europeand si statele membre ar trebui si conlucreze pentru a elabora o serie de orientdri privind etica
inteligentei artificiale si sd implice in acest proces toate partile interesate publice si private relevante.

2.7.  Totodatd, trebuie adoptat un cadru legislativ armonizat la nivel european, in conformitate cu Carta drepturilor
fundamentale a UE si cu principiile consacrate in tratatele UE. Noul cadru de reglementare ar trebui sd contind norme
precise, care si abordeze riscurile pe care le implicd invitarea automatd, cum ar fi lipsa de transparentd a pietei, lipsa
concurentei, discriminarea, practicile comerciale neloiale, amenintdrile la adresa securitdtii cibernetice si a sigurantei
produselor.

In special, misurile reglementare de protectie ar trebui si fie stricte in situatiile in care datele dupi care se conduc sistemele
de inteligentd artificiald sunt preluate automat in cursul utilizérii de dispozitive electronice si de calculatoare.

2.8.  CESE constatd cd documentul de lucru al serviciilor Comisiei [SWD(2018) 137 final] anexat la comunicarea
Comisiei analizeazd in mod corespunzitor implicatiile IA asupra legislatiei UE si descrie provocdrile in materie de
responsabilitate care apar in contextul noilor tehnologii digitale.

2.9.  In plus, vor fi necesare planuri de actiune cuprinzitoare pentru: i) sprijinirea modernizirii sistemelor de educatie si
formare profesionald prin dezvoltarea noilor competente necesare pe piata fortei de munci din viitor si ii) garantarea unui
nivel ridicat de protectie pentru cetdteni si lucritori in raport cu provocarile preconizate (°).

2.10.  CESE incurajeazd Comisia sd ia cit mai curdnd masuri suplimentare in materie de reglementare si de promovare a
investitiilor: actualul ritm rapid al schimbarilor necesitd o adaptare prompta.

()  Avizul INT/806 din 31 mai 2017 pe tema ,Impactul inteligentei artificiale asupra pietei unice (digitale), a productiei, a consumului, a
ocupdrii fortei de munci si a societdtii” (JO C 288, 31.8.2017, p. 1).
(3) CESE a adoptat avizul SOC/578 — ,Gestionarea tranzitiei intr-un mediu de lucru digitalizat” (JO C 367, 10.10.2018, p. 15).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52016IE5369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52018AE1730
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3. Propunerea Comisiei Europene: sprijin si investitii europene in materie de inteligenti artificiald

3.1.  Comisia anuntd in comunicarea sa cd va sprijini difuzarea IA in ce priveste atdt domeniul cercetdrii de baza, cat si cel
al aplicatiilor industriale. In acest sens, CESE subliniazd importanta implicirii in cadrul unui astfel de proces a tuturor
tipurilor de actori, inclusiv a IMM-urilor, a societdtilor de servicii, a intreprinderilor sociale, a fermierilor, a cooperativelor, a
asociatiilor de protectie a consumatorilor si a asociatiilor reprezentative ale persoanelor in varsta.

3.2.  In ceea ce priveste obiectivul Comisiei de ,a aduce IA la toti potentialii utilizatori, cu accent pe intreprinderile mici si
mijlocii”, CESE considerd cd abordarea provocirii legate de competitivitatea globald impune ca 1A si fie accesibild cit mai
multor entitdti. In plus fatd de ceea ce Comisia a planificat deja pentru a dezvolta o ,platformi de IA la cerere”, este, de
asemenea, important sa se stabileascd forme adecvate de implicare si consultare a diferitelor parti interesate, inclusiv a IMM-
urilor, a retelelor economiei sociale si a organizatiilor societdtii civile (acestea din urma avand un rol esential in implicarea
cetdtenilor europeni intr-un mod informat si activ).

3.3.  Comisia a anuntat cd va sprijini inovarea bazatd pe inteligenta artificiald printr-un proiect-pilot instituit de Consiliul
European pentru Inovare, cu un buget de 2,7 miliarde EUR pentru perioada 2018-2020.

3.4.  CESE considerd cd aceastd initiativd ar putea fi utild pentru dezvoltarea IA, dar subliniazd in acelasi timp cd
finantarea cercetdrii ar trebui sd treacd rapid de la faza de experimentare la etapa structurald. De asemenea, este important
ca Comisia sd incurajeze diferitele centre de cercetare aflate in prezent in statele membre, pentru a dezvolta o retea de
colaborare la nivel european dedicati inteligentei artificiale.

3.5.  CESE ia act de intentia Comisiei de a majora investitiile in IA in cadrul programului Orizont 2020 la aproximativ
1,5 miliarde EUR pand la sfarsitul anului 2020. Daci va fi adoptatd rapid in cadrul parteneriatelor public-privat actuale,
aceastd abordare ar putea genera investitii suplimentare de 2,5 miliarde EUR in decurs de doi ani. Aceeasi abordare trebuie
sd fie adoptatd si in viitorul program-cadru Orizont Europa.

3.6.  Din altd perspectivd, este un semn bun ci Comisia Europeand si Fondul european pentru investitii strategice — care
ar trebui sd joace un rol de coordonare central in sprijinul dezvoltdrii IA in UE — au lansat programul ,VentureEU”, un fond
cu capital de risc de 2,1 miliarde EUR, pentru a stimula investitiile in firme inovatoare pe intregul teritoriu al Europei.

3.7.  Cu toate acestea, efortul necesar pentru a tine pasul cu alti actori globali este atat de amplu, incit este foarte mare
nevoie de coordonarea si sinergia tuturor instrumentelor si finantdrilor disponibile la nivel european si national. Este clar c3,
pentru a concura cu China si Statele Unite in domeniul IA, se impune reunirea fortelor tuturor actorilor publici si privati
care opereazd la nivel european, pentru a se garanta cd UE joacd un rol de lider pe plan mondial.

3.8.  Pentru a permite UE sd devind un actor competitiv in ceea ce priveste A, va fi, de asemenea, important sd se
realizeze investitii adecvate in resurse corespunzitoare de echipamente informatice hardware si software si in infrastructuri
digitale capabile s garanteze UE un rol credibil in acest sens.

3.9. Investitiile in IA ar trebui sd ia in considerare faptul cd intreprinderile europene sunt deosebit de puternice in
domeniile automatizdrii si roboticii. Astfel de sectoare, care fac parte din IA in sens larg, ar putea, prin urmare, si se
dovedeascd cu adevdrat importante pentru a garanta ci UE joacd un rol semnificativ pe scena mondiald in ceea ce priveste
dezvoltarea tehnologicd in curs de desfisurare si, ca atare, meritd o atentie speciala.

4. Inteligenta artificiald si impactul siu asupra oamenilor si a lucritorilor

4.1.  Este incontestabil faptul cd dezvoltarea IA avanseazd intr-un ritm foarte rapid. Din acest motiv, institutiile europene,
atunci cand evalueazd impactul fiecirei masuri de reglementare privind inteligenta artificiald, trebuie sd adopte o abordare
pluridisciplinard care sd ia in considerare nu numai aspectele administrative, juridice si economice, ci si consideratii
antropologice, psihologice, sociologice si tehnologice.

4.2.  Pentru a sustine aceste inovatii, dar mai ales pentru a le orienta intr-o directie care sd garanteze ci fiintele umane vor
detine in continuare un rol central, este important ca Uniunea Europeand si actioneze pentru a atinge un nivel ridicat de
competitivitate tehnologica fard a pierde din vedere consideratiile etice, sociale si umane esentiale.
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4.3, CESE considerd, prin urmare, cd este esential ca: (i) protectia vietii private a persoanelor si prelucrarea responsabil a
datelor acestora sd fie reglementate de o legislatie adecvatd, de exemplu prin lansarea efectivd a noului Regulament general
privind protectia datelor, care va trebui, dupa caz, si fie actualizat in mod constant pentru a tine pasul cu dezvoltarea rapidd
a [A; (i) o serie de acte importante ale legislatiei UE aplicabile si fie evaluate si, dupd caz, adaptate noilor scenarii generate
de TA; si (i) sd fie dezvoltate competentele si abilititile de care oamenii, administratiile si intreprinderile din Europa au
nevoie pentru a beneficia cu adevdrat de avantajele oferite de inteligenta artificiald.

4.4.  Capunct de plecare al analizei preconizate, meritd observat faptul ci A se bazeazd pe utilizarea si prelucrarea unor
cantitdti mari de date, care constituie fundamentul oricarei aplicatii bazate pe tehnologii noi. In aceste conditii, principala
provocare pentru autoritatea europeand de reglementare este instituirea unui acces transparent si reglementat la datele
utilizatorilor finali.

4.5.  Cu cat calitatea datelor prelucrate este mai bund, cu atit mai mare este precizia si performanta sistemelor IA. Cu
toate acestea, nu trebuie uitat faptul cd datele referitoare la persoane trebuie s fie dobandite in mod legal si s fie utilizate in
moduri cunoscute celor vizati in mod direct, pentru a garanta o utilizare a datelor personale in scopurile predeterminate si
transparente pentru care utilizatorul si-a dat anterior consimtdmantul in mod adecvat si in cunostintd de cauza.

4.6.  Trebuie remarcat faptul cd, pentru a proteja consumatorii finali, ar putea fi necesar si se schimbe si sd se adapteze in
mod corespunzdtor mai multe parti importante din legislatia europeand — cum ar fi cele privind publicitatea online,
practicile comerciale neloiale, siguranta produselor si rdspunderea, drepturile consumatorilor, clauzele contractuale abuzive,
vanzdrile si garantiile, asigurdrile si indicatiile de preturi — la noile scenarii declansate de utilizarea mai extinsd si mai rafinatd
a inteligentei artificiale.

4.7.  Aspectul decisiv legat de siguranta produselor si de raspunderea pentru produse a fost luat in considerare in mod
corespunzator de Comisie in documentul sdu de lucru SWD(2018) 137 final, prin analiza unor studii de caz si prin
prezentarea unei liste de acte legislative ale UE care meritd sd facd obiectul unor analize si evaludri mai aprofundate. CESE
incurajeazd Comisia sd continue aceste eforturi i este dispus sd isi aducd propria contributie in acest sens.

4.8.  Este important sd se sublinieze rolul formarii culturale, educationale si academice, pe de o parte, si al furnizarii unor
informatii adecvate destinate publicului larg, pe de altd parte, pentru protejarea drepturilor cetitenilor europeni in contextul
progreselor inregistrate de IA. In special, este important si se asigure transparenta si corectitudinea in gestionarea
algoritmilor de IA si a bazelor de date de care depinde functionarea lor.

4.9.  Prin urmare, este esential ca cetdtenii Europei sd beneficieze de o formare adecvatd, precum si de informatii simple si
usor de inteles, care sd le permitd sa fie utilizatori responsabili si informati ai dispozitivelor si aplicatiilor puse la dispozitie
de evolutia tehnologica rapidi de la ora actuald, care devine din ce in ce mai raspanditd la toate nivelurile.

4.10.  Date fiind toate aceste solicitidri, UE si statele membre trebuie sd ofere solutii clare si eficiente, in special prin
promovarea unui sistem modern de invatdmant si prin extinderea continud a formdrii pe tot parcursul vietii pe piata muncii
si in randul societatii civile.

4.11.  Comisia Europeand va trebui sd efectueze o evaluare atentd a efectelor [A asupra pietei fortei de munci. Aceasta
este o preocupare majord pentru multi lucritori europeni care au avansat in carierd, dar sunt incd departe de varsta de
pensionare, si care se uitd cu neincredere si teamd la schimbdrile care au loc. Examinarea trebuie s tind seama atat de
posibila inlocuire a unora dintre lucrdtori cu dispozitive electronice sau cu roboti, cat si de faptul cd anumite functii, desi nu
complet automatizate, vor fi profund schimbate de noile tehnologii. Prin urmare, examinarea si evaluarea ar trebui sd se
concentreze nu numai pe schimbdrile inevitabile si asteptate ale liniilor de productie, ci si pe regandirea proceselor
organizationale si a obiectivelor de afaceri, in urma desfasurdrii unui dialog social adecvat cu lucritorii.

4.12.  In anumite situatii, astfel cum se intampli si s-a intamplat in cazul multor alte tehnologii, este recomandabil si se
testeze IA in etape si grade succesive de adaptare, inainte de utilizarea deplin, pentru a le permite celor implicati sd se simtd
in sigurantd atunci cand utilizeazd noile tehnologii — inclusiv prin parcursuri de instruire adecvate — si pentru a remedia
eventualele erori de adaptare in timpul procesului (*).

() Asevedea avizul INT/845 adoptat de CESE — ,Inteligenta artificiali: anticiparea impactului siu asupra muncii pentru asigurarea unei
tranzitii echitabile” (aviz din proprie initiativi); raportoare: Franca Salis-Madinier (a se vedea pagina 1 din prezentul Jurnal Oficial).


https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/artificial-intelligence-anticipating-its-impact-work-ensure-fair-transition-own-initiative-opinion
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4.13.  Introducerea de noi tehnologii in intreprinderi necesitd desfasurarea unui dialog social intre diferitii parteneri
implicati. In aceastd privintd, organizatiile lucritorilor si sindicatele vor trebui sd fie informate si consultate in mod
constant.

5. Inteligenta artificiald, administratia publici si societatea civild

5.1. IA este o inovatie tehnologici si sociald capabild si transforme radical intreaga societate si sd schimbe in bine
sectorul public si relatia dintre cetiteni si administratia publica. Posibilitdtile oferite de inteligenta artificiald ar putea creste
atat eficienta administrativa, cat si satisfactia cetdtenilor in ce priveste serviciile oferite de administratia publicd si buna
functionare a acesteia.

5.2.  Pentru ca aceste obiective si fie atinse, este esential ca si functionarii publici si fie pregititi, la rAndul lor, si faci fatd
schimbdrilor si provocirilor pe care le va genera IA in societatea europeand. Angajatorii publici si personalul de conducere
din administratii — impreund cu profesorii, formatorii si personalul universitar, mentionati mai sus — trebuie sa fie capabili
sd inteleagd pe deplin fenomenul IA si sd decidd ce instrumente noi sd introducd in procedurile administrative.

5.3.  Introducerea IA in sectorul public si in cel privat necesitd elaborarea unor proceduri care s stimuleze intelegerea si
acceptarea tehnologiilor de citre utilizatori, prin mecanisme de cooperare care si le permitd cetdtenilor sd contribuie, pe cat
posibil prin sisteme de guvernantd participativd, la dezvoltarea tehnologiilor bazate pe IA.

5.4.  Pentru a obtine rezultate semnificative in aceastd directie, ar putea fi utild dezvoltarea unor moduri de colaborare si
parteneriate din ce in ce mai fiabile intre sectorul public si cel privat, care si vizeze valorificarea oportunitdtilor care decurg
din aplicatiile tehnologice, inteligenta artificiald §i robotica.

5.5.  Provocarea pentru administratiile publice este deosebit de dificild din perspectiva juridica si a legitimitdtii, deoarece
trebuie gasit echilibrul adecvat intre interesele publice (care implicd exercitarea puterii publice) si cele individuale
(manifestarea specifici a libertatii individului). In acest sens, de exemplu, utilizarea IA de citre administratiile publice va
necesita ca principiul transparentei si publicdrii documentelor administrative sd fie reconciliat cu protectia datelor cu
caracter personal si cu dreptul la viatd privatd, intr-un cadru de reglementare clar si explicit.

5.6. In cazurile in care noile misuri permit administratiilor publice si utilizeze tehnologia pentru a lua decizii
organizatorice si a face alegeri mai repede — cum ar fi selectarea unui contractant in cadrul unei licitatii, gestionarea unei
liste de asteptare pentru anumite servicii sau recrutarea de noi lucratori in administratia publicd — va fi necesar sd se
abordeze chestiunea responsabilititii juridice efective in privinta acestor decizii intr-un cadru legislativ clar, care sd
garanteze responsabilitatea deplind a administratiei fatd de cetdteni.

5.7. Organizatiile societdtii civile si intreprinderile sociale au un rol important de jucat in promovarea intelegerii
tehnologiilor si acceptarea lor de citre cetdteni, in special prin mecanisme de colaborare care si permitd implicarea in
procesele de transformare digitald. Ceea ce este important aici este posibilitatea de a crea sisteme de guvernantd
participativd — de exemplu, sub forma unor cooperative — pentru aceste instrumente, incepand cu platformele digitale care
sunt deja folosite pentru a structura noi forme de relatii economice in gestionarea muncii.

5.8.  Autoritdtile administrative responsabile cu mecanismele de monitorizare a pietei ar trebui si aibd expertiza si
competentele de a proteja concurenta loiald, drepturile consumatorilor, precum si siguranta si drepturile lucritorilor. Ar
trebui ca responsabilitatea in ce priveste auditul algoritmilor s fie incredintatd unor organisme publice sau independente. in
acelasi timp, intreprinderile ar trebui sd instituie mecanisme eficace pentru auditarea utilizdrii datelor de citre IA.

Bruxelles, 19 septembrie 2018.
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