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(Comunicari)

COMUNICARI PROVENIND DE LA INSTITUTIILE, ORGANELE SI
ORGANISMELE UNIUNII EUROPENE

COMISIA EUROPEANA

Comunicarea Comisiei privind aplicarea legislatiei UE in domeniul alimentelor si al protectiei
consumatorilor in cazul aspectelor legate de calitatea diferentiatd a produselor — cazul specific al
produselor alimentare

(2017/C 327/01)

Libera circulatie a mirfurilor este una dintre cele patru libertdti fundamentale ale pietei unice. Piata unicd a marfurilor
incurajeazd inovarea pe pietele produselor, contribuind in acelasi timp la crearea de mai multe oportunitati pentru intre-
prinderi si la furnizarea unei game sporite de optiuni pentru consumatorii din intreaga Europd.

Libera circulatie a marfurilor nu inseamni neapdarat cd fiecare produs trebuie sd fie identic in fiecare colt al pietei unice.
In timp ce consumatorii au libertatea de a cumpdra produsele pe care le doresc, operatorii economici au, de asemenea,
libertatea de a comercializa si de a vinde mirfuri cu o compozitie diferitd sau cu caracteristici diferite, cu conditia ca
acestia sd respecte pe deplin legislatia UE (fie ci este vorba despre dispozitii privind siguranta produselor sau etichetarea,
fie cd este vorba despre alte dispozitii orizontale sau sectoriale). Pentru a avea in continuare succes, intreprinderile tre-
buie sd isi adapteze produsele si sd le aducd inoviri in permanentd, ca rispuns la diferitele evolutii ale cererii, la aspec-
tele logistice si la tehnologiile emergente. Chiar si produsele sub aceeasi marcd pot avea caracteristici diferite datoritd
unor factori legitimi, precum locul de fabricare sau preferintele consumatorilor in regiunile de destinatie. Cu toate aces-
tea, poate constitui o sursd de ingrijorare situatia in care produse de marcd identice care au compozitii diferite sunt
comercializate intr-un mod care are potentialul sd induci in eroare consumatorul.

UE a elaborat un cadru legislativ cuprinzitor care sd protejeze drepturile consumatorilor. O protectie eficientd a consu-
matorilor este esentiald pentru o piatd eficientd si functionald. Acest cadru include protectia consumatorilor impotriva
informatiilor si a practicilor comerciale ingeldtoare.

Chestiunea privind calitatea diferentiatd a anumitor produse (), in special a produselor alimentare, a constituit o sursd de
ingrijorare din ce in ce mai mare. In martie 2017, Consiliul European a salutat actiunea Comisiei de a aprofunda acest
aspect. Astfel cum a subliniat cu claritate presedintele Juncker in discursul siu privind starea Uniunii (¥, intr-o Uniune in
care toti suntem egali nu pot exista consumatori de categoria a doua §i nu poate fi acceptabil ca ,in unele pirti ale
Europei [...] sd se vandd consumatorilor alimente de o calitate mai scizutd decat in alte tdri, desi ambalajul si marca
sunt identice”. Comisia actioneazd pe diverse fronturi in vederea restabilirii increderii cetitenilor si a increderii in piata
unicd i, ca atare, a decis sd se concentreze in primul rind pe domeniul alimentar.

Acest demers combind dialogul cu partile implicate si actiunile practice pentru a permite luarea de masuri concrete de
citre autoritdtile competente. In urma discutiilor din cadrul Consiliului European din martie 2017, Comisia a prezentat
chestiunea in cadrul Forumului la nivel inalt pentru imbunititirea functiondrii lantului de aprovizionare cu alimente,
pentru a initia un dialog intre industrie, consumatori si autoritdtile nationale. Acest dialog va continua in lunile urma-
toare. In plus, Comisia lucreazd la masuri concrete care s asigure obtinerea de dovezi fiabile si comparabile, incepand
cu domeniul alimentar. Centrul Comun de Cercetare lucreazi la elaborarea unor orientdri pentru o metodologie comuna
de testare, ceea ce reprezintd un pas citre obtinerea de teste comparabile si fiabile la nivelul UE. Acest lucru este esential
pentru a evalua amploarea problemei §i pentru a oferi baza solidd de dovezi necesard in vederea intreprinderii de
actiuni.

(") Adicd marfuri comercializate pe piata unicd sub aceeasi marcd, insd care prezintd diferente in ceea ce priveste continutul, compozitia
sau calitatea in diversele state membre ale UE.
(®) http:/[europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-17-3165_ro.htm
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Un alt pas in directia clarititii si a transparentei ar fi imbunititirea informatiilor privind continutul exact al unui pro-
dus. In domeniul alimentar, Comisia poartd discutii cu intreprinderile, in special cu producitorii si vanzitorii cu ama-
nuntul de produse alimentare, referitor la modalitatile de asigurare a transparentei depline in ceea ce priveste compozitia
produselor (dincolo de obligatiile legale in vigoare). Una dintre optiunile examinate este elaborarea unui cod de conduitd
pentru producitori care sd stabileascd standardele care trebuie respectate in vederea evitdrii problemelor legate de calita-
tea diferentiatd. In sfarsit, Comisia a analizat impreund cu autorititile nationale de protectie a consumatorilor si cu cele
din domeniul alimentar modul de aplicare a legislatiei relevante a UE.

Prezenta comunicare contribuie la aceastd strategie globald si urmdreste sd faciliteze punerea in practicd a legislatiei
existente. Mai multe acte legislative ale UE sunt relevante pentru a aborda chestiunea privind calitatea diferentiatd
a produselor. In cazul special al produselor alimentare, care sunt vizate de prezenta comunicare, acestea includ:

— ,Regulamentul privind cerintele generale ale legislatiei alimentare” ('), care urmdreste si garanteze c¢i numai produ-
sele alimentare sigure sunt introduse pe piata UE si cd se furnizeazd informatii corecte consumatorilor si cd acestia
nu sunt indusi in eroare cu privire la compozitia si caracteristicile produselor alimentare oferite spre vinzare;

— ,Regulamentul privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare” (), care stabileste normele si
cerintele generale in materie de etichetare, inclusiv furnizarea obligatorie a unei liste complete de ingrediente care sd
le permitd consumatorilor si fie pe deplin informati cu privire la compozitia produselor alimentare (*);

— ,Directiva privind practicile comerciale neloiale” (), care garanteazd consumatorilor ¢ nu sunt indusi in eroare sau
expusi unor tehnici de marketing agresive, precum si faptul ci orice afirmatie ficutd de comercianti in UE este clari,
exactd si justificatd. Scopul acesteia este de a permite consumatorilor si facd alegeri in cunostintd de cauzd si
rationale. Aceastd directivd orizontald se aplicd multor practici comerciale care sunt, de asemenea, reglementate de
alte acte legislative ale UE, generale sau sectoriale, cum ar fi cele referitoare la produse alimentare, jucdrii, produse
cosmetice, detergenti si altele, dar numai in ceea ce priveste aspectele care nu sunt reglementate de legislatia
sectoriald.

Este rolul statelor membre si, in special, al autorittilor nationale pentru protectia consumatorilor si a celor din dome-
niul alimentar de a asigura respectarea acquis-ului UE privind protectia consumatorilor si a legislatiei europene in mate-
rie de sigurantd si etichetare a alimentelor la nivel national. Cu toate acestea, Comisia s-a angajat si acorde asistentd
autoritdtilor nationale prin furnizarea sprijinului si a orientdrilor necesare. Prezenta comunicare aduce clarificiri cu pri-
vire la cadrul legislativ relevant pentru a oferi autorititilor nationale instrumente si indicatori care sd asigure o punere in
aplicare adecvatd. Aceasta ar trebui privitd ca un prim pas in actiunea Comisiei de a sprijini autoritdtile nationale de
asigurare a respectdrii legii in eforturile lor de a pune capdt practicilor neloiale. Comunicarea ar putea fi actualizatd
ulterior in lumina noilor dovezi bazate pe metodologii comune de testare si in ceea ce priveste alte produse decit cele
alimentare.

1. Cerinte de informare corectd in temeiul Regulamentului (UE) nr. 1169/2011

In conformitate cu cerinta previzutd la articolul 8 din Regulamentul (CE) nr. 178/2002 privind principiile si cerintele
generale ale legislatiei alimentare care prevede ci legislatia alimentard are drept obiectiv prevenirea practicilor care induc
in eroare consumatorii, Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele
alimentare (Regulamentul privind informarea referitoare la produsele alimentare) instituie un cadru juridic cuprinzitor
menit sd asigure nu numai un nivel ridicat de protectie a sdnititii consumatorilor si a intereselor sociale si economice
ale acestora, ci si libera circulatie a produselor alimentare sigure si sdnitoase in cadrul pietei unice a UE.

(") Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 ianuarie 2002 de stabilire a principiilor si
a cerintelor generale ale legislatiei alimentare, de instituire a Autoritdtii Europene pentru Siguranta Alimentard si de stabilire a proce-
durilor in domeniul sigurantei produselor alimentare (JO L 31, 1.2.2002, p. 1).

() Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea consumato-
rilor cu privire la produsele alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr. 1925/2006 ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a Directivei
1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE
ale Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004 al Comisiei (JO L 304, 22.11.2011, p. 18).

(*) Anumite produse, cum ar fi ciocolata, sucurile de fructe si gemurile sunt supuse unor cerinte specifice privind compozitia sau intrd
sub incidenta sistemelor de calitate, in temeiul legislatiei armonizate la nivelul UE sau al legislatiei nationale.

(*) Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprin-
derilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE,
98/27|CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului Euro-
pean si al Consiliului (Directiva privind practicile comerciale neloiale) (O L 149, 11.6.2005, p. 22).
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In acest scop, Regulamentul privind informarea referitoare la produsele alimentare introduce un principiu general potri-
vit cdruia informatiile despre produsele alimentare nu trebuie sd inducd in eroare, in special:

— 1in ceea ce priveste caracteristicile produselor alimentare, printre acestea numirindu-se, in special, informatiile pri-
vind natura, identitatea, proprietdtile, compozitia, cantitatea, valabilitatea, tara de origine sau locul de provenientd,
metoda de fabricatie sau de productie a respectivelor produse alimentare, si

— sugerdnd, prin intermediul prezentdrii, al descrierii sau al imaginilor, prezenta unui anumit produs alimentar sau
a unui anumit ingredient, citd vreme, in realitate, o componentd prezentd in mod natural sau un ingredient utilizat
in mod normal in respectivul produs alimentar a fost inlocuit(d) cu o altd componentd sau cu un alt ingredient.

Acest regulament stabileste, de asemenea, o listd a informatiilor obligatorii care ar trebui furnizate in principiu pentru
toate produsele alimentare: in special, denumirea produsului alimentar, lista de ingrediente, cantitatea anumitor ingredi-
ente sau categorii de ingrediente, informatii referitoare la alergeni, o declaratie nutritionald etc. Informatiile referitoare la
produsele alimentare trebuie s fie clare, precise si usor de inteles de citre consumator. In acest scop, regulamentul
stabileste cerinte specifice pentru prezentarea informatiilor obligatorii, inclusiv dimensiunea minimd a caracterelor.

Serviciile Comisiei au cooperat intens cu autoritdtile competente ale statelor membre pentru a promova o intelegere
comund a normelor previzute de Regulamentul privind informarea referitoare la produsele alimentare si pentru a faci-
lita aplicarea respectivelor norme si lucreazd in prezent la finalizarea unei comunicdri care urmeaza sd fie adoptatd in
curdnd de citre Comisie. Comunicarea Comisiei C(2017) 4864 final din 13 iulie 2017 contine un set de orientdri speci-
fice referitoare la informatiile cu privire la substantele sau produsele care provoaci alergii sau intolerante.

Prin urmare, pentru autorititile competente de asigurare a respectdrii legii, verificarea conformititii cu Regulamentul
privind informarea referitoare la produsele alimentare ar trebui si constituie primul pas in cadrul unei investigatii pri-
vind indeplinirea cerintelor de comercializare a produselor alimentare.

2. Practici de informare referitoare la caracteristicile produselor in temeiul Directivei 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale (DPCN)

Interactiunea cu legislatia in domeniul alimentelor si in special cu Regulamentul privind informarea referitoare la produsele
alimentare — principiul lex specialis §i impactul acestuia in materie de asigurare a respectdrii legii

In temeiul principiului lex specialis prevdzut la articolul 3 alineatul (4) din DPCN, in cazul unui conflict sau al unei
suprapuneri intre DPCN si dispozitii sectoriale ale dreptului UE care reglementeazd aspecte specifice ale practicilor
comerciale neloiale, normele sectoriale prevaleazi si se aplicd in cazul respectivelor aspecte specifice (!). Cu toate acestea,
DPCN va continua s rdmand relevanti pentru evaluarea altor posibile aspecte ale practicii comerciale care nu sunt
acoperite de dispozitiile sectoriale. Astfel, DPCN poate fi aplicatd de obicei impreund cu normele sectoriale ale UE, intr-o
manierd complementard. Intrucat articolul 11 din DPCN prevede obligatia tuturor statelor membre de a asigura exis-
tenta unor mijloace adecvate si eficiente de combatere a practicilor comerciale neloiale, in statele membre in care diferite
autoritdti sunt responsabile de asigurarea respectdrii DPCN si a legislatiei sectoriale relevante, autorititile ar trebui sd
coopereze strins pentru a se asigura coerenta concluziilor in urma investigatiilor pe care le-au efectuat cu privire la
acelasi comerciant si/sau aceeasi practicd comerciald ().

De asemenea, este important s se sublinieze faptul cd informatiile previzute de legislatia sectoriald a UE privind comu-
nicdrile comerciale, inclusiv publicitatea si comercializarea, sunt considerate ,semnificative” in temeiul DPCN ().
Informatiile semnificative se referd la informatii esentiale pe care operatorii economici sunt obligati sd le furnizeze con-
sumatorilor pentru ca acestia si poatd lua decizii comerciale in cunostingd de cauzd (). Nefurnizarea unor astfel de
informatii semnificative poate reprezenta o practici comerciald inselitoare in cazul in care omisiunea poate fi conside-
ratd susceptibild de a-l determina pe consumatorul mediu si ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar fi luat-o.

(") Alte norme sectoriale, a se vedea, de exemplu, capitolul IV din Regulamentul (UE) nr. 1379/2013 al Parlamentului European si al Con-
siliului din 11 decembrie 2013 privind organizarea comund a pietelor in sectorul produselor pesciresti si de acvaculturd, de modifi-
care a Regulamentelor (CE) nr. 1184/2006 si (CE) nr. 12242009 ale Consiliului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 104/2000 al
Consiliului (JO L 354, 28.12.2013, p. 1).

() A se vedea, in special, p. 17 din Orientdrile referitoare la implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale (documentul poate fi descdrcat la urmdtoarea adresd: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-
practices/index_en.htm).

() Articolul 7 alineatul (5
practicile comerciale ne

(*) Articolul 7 alineatele (1
practicile comerciale ne

Nl

din DPCN si p. 17-19 din Orientrile referitoare la implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind
oiale.
si (2) din DPCN si p. 69 din Orientdrile referitoare la implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind
oiale.
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De exemplu, Regulamentul privind informarea referitoare la produsele alimentare impune operatorilor economici
obligatia de a furniza informatii specifice despre produse, cum ar fi cantitatea anumitor ingrediente sau categorii de
ingrediente. Acestea constituie informatii ,semnificative” in sensul articolului 7 alineatul (5) din DPCN. Omiterea acestor
informatii ar putea fi, dupd o evaluare de la caz la caz, consideratd inseldtoare, in mdsura in care respectiva omitere este
susceptibild sd afecteze deciziile comerciale ale consumatorului mediu.

Aplicarea DPCN in cazul practicilor comerciale

DPCN actioneazd ca o plasd de sigurantd, asigurdnd faptul cd un nivel comun ridicat de protectie a consumatorilor
poate fi mentinut in toate sectoarele, completand si eliminind lacunele din alte acte legislative ale UE. DPCN interzice
orice practicd comerciald in cazul in care contine informatii false sau daci, in orice mod, induce sau poate induce in
eroare consumatorul mediu, chiar dacd informatia este corectd in fapt, cu privire la caracteristicile principale ale produ-
sului i, in oricare dintre situatii, determind sau este de naturd sd determine consumatorul si ia o decizie comerciald pe
care altfel nu ar fi luat-o.

Pentru a stabili dacd o practici comerciald incalcid prevederile DPCN, este necesar si se efectueze o evaluare de
la caz la caz.

Comercializarea de produse cu acelasi ambalaj si sub aceeasi marcd, dar cu o compozitie si un profil senzorial diferite,
ar putea si contravind DPCN dacd se pot demonstra, de la caz la caz, urmitoarele:

— consumatorii au asteptdri specifice legitime cu privire la un produs in raport cu un ,produs de referintd”, iar respec-
tivul produs se abate in mod semnificativ de la aceste agteptari;

— comerciantul omite si furnizeze sau nu furnizeazd deloc informatii adecvate consumatorilor care sd le permitd aces-
tora sd inteleagd ci este posibil sd existe o diferentd in raport cu asteptirile lor;

— este probabil ca aceste informatii inadecvate sau insuficiente sd denatureze comportamentul economic al consumato-
rului mediu, de exemplu prin determinarea acestuia si cumpere un produs pe care altfel nu l-ar fi achizitionat.

Urmdtoarele criterii ar putea fi utile pentru a defini ,produsul de referingd”:
(i) un produs este comercializat ,cu acelasi ambalaj si sub aceeasi marcd” in mai multe state membre;
(ii) respectivul produs este vindut in majoritatea acestor state membre cu o anumitd compozitie i

(ili) perceptia consumatorilor cu privire la caracteristicile principale ale produsului corespunde compozitiei respectivului
produs, astfel cum a fost prezentatd in materiale publicitare in majoritatea acestor state membre.

Activitatea desfisuratd in prezent de Centrul Comun de Cercetare va furniza mai multi indicatori pentru a rafina testele
comparative ale produselor alimentare.

In vederea efectudrii unei astfel de evaludri de la caz la caz, in primul rand ar putea fi util sd se analizeze urmatoarele:

— principalele caracteristici ale unui produs pe care este probabil ca un consumator mediu si le ia in considerare
atunci cind ia deciziile de cumpdrare si de care tine seama in decizia sa comerciald pozitivd sau negativa (!);

— daci informatiile privind principalele caracteristici ale unui anumit produs au fost omise sau sunt neclare;

— daci este probabil ca informatiile privind principalele caracteristici ale unui produs care lipsesc sau sunt neclare si
modifice decizia comerciald a consumatorului mediu.

Principalele caracteristici luate in considerare de consumatori atunci cand cumpdrd produse de marcd

Existenta unuia sau a mai multor produse de marcd in oferta generald privind o anumitd categorie de produse alimen-
tare prelucrate (de exemplu, cafea, ciocolatd, ceai, bduturi carbogazoase etc.) influenteazd majoritatea consumatorilor
atunci cand fac o alegere. Decizia comerciald a unui consumator privind cumpdrarea unui produs de marci este in mare
parte bazatd pe perceptia sa cu privire la ceea ce reprezintd aceastd marcd pentru el. In ceea ce priveste produsele ali-
mentare, este vorba despre o opinie subiectivi formatd pe baza experientei senzoriale a fiecirui consumator, a prefe-
rintelor sale alimentare si a unei serii de factori, cum ar fi expunerea la publicitatea marcii si la consolidarea imaginii
acesteia.

Este posibil ca un consumator mediu si nu achizitioneze un produs de marci dacd are motive si creadd cd produsul
cumpdrat se abate de la perceptia sa cu privire la caracteristicile respectivului produs de marca.

(") Acest test determind ce informatii pot fi considerate importante sau, cu alte cuvinte, semnificative pentru consumatori.
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Dificultatea evaludrii existentei in cadrul comunicirii privind produsele de marcd a unor elemente care pot induce in
eroare constd in faptul ¢ producitorii mércii nu transpun intr-o descriere obiectiva, explicitd si masurabild caracteristi-
cile ,de marcd” percepute ale unui anumit produs. Acestea sunt sugerate consumatorilor prin diverse mijloace de comu-
nicare neexplicite si/sau afirmatii generice cu privire la produs ca fiind conform cu marca sa sau cu privire la caracteris-
ticile care au condus la succesul siu de-a lungul timpului. De exemplu, texte cum ar fi ,original”, ,unic”, ,reteta
originald”, ,oriunde mergeti, veti regisi aceeasi savoare a bauturii/méncdrii” sunt frecvente pe ambalajele produselor

alimentare.

Studiile privind fidelitatea fatd de marcd demonstreazd ci madrcile reprezintd in perceptia consumatorilor o garantie
a unei calitdti controlate si constante. Acesta este motivul pentru care unii consumatori se pot astepta ca produsele de
marcd si aibd o calitate echivalent3, dacd nu chiar identici ("), indiferent de locul si momentul achizitiondrii, si ca detina-
torii mdrcii sd 1i informeze atunci cand decid sd modifice orice element important din compozitia produselor lor.

Ar trebui reamintit si faptul cd, in perceptia generald a consumatorilor, piata unicd este piata unde fac cumpdrdturi si in
care sunt garantate libera circulatie a bunurilor §i accesul egal la acestea, consumatorii neasteptandu-se, a priori, sd existe
diferente intre produsele de marci vandute in tari diferite.

X9

In ceea ce ii priveste pe operatorii din sectorul alimentar si al biuturilor, o ,calitate constantd” nu inseamnd ins neapa-
rat existenta unor produse identice in zone geografice diferite. Intr-adevir, este o practici obisnuitd pentru operatorii din
sectorul alimentar si isi adapteze produsele in functie de preferintele consumatorilor locali si de alte conditii. In special,
sunt efectuate optimizdri senzoriale pentru adaptarea la obiceiurile alimentare care pot fi foarte diferite de la o regiune
la alta. In plus, pot exista diferente obiective cu privire la aprovizionare, datoritd disponibilitatii geografice si/sau sezoni-
ere a materiilor prime (sau cerintelor locale specifice), care au un efect asupra compozitiei sifsau a gustului produselor si
care sunt, prin urmare, greu de evitat de citre producdtori. De asemenea, pot fi introduse noi retete pentru a reflecta
progresele tehnologice sau schimbdrile din cadrul politicilor nutritionale, iar acestea nu pot fi adoptate simultan pe toate
pietele din motive tehnice sau economice. In fine, operatorii din sectorul alimentar pot, de asemenea, si adapteze com-
pozitia produselor la elasticitatea in functie de pret a cererii locale.

Posibile practici neloiale in comercializarea produselor alimentare diferentiate in cadrul pietei unice

Informatiile insuficiente cu privire la diferentierea produselor comercializate in diferite state membre sub aceeasi marcd
pot influenta deciziile comerciale ale consumatorilor.

Dupd verificarea conformititii cu legislatia UE in domeniul alimentelor, atunci cand autoritdtile de asigurare a respectdrii
legii au informatii specifice pe baza cirora, dupd o analizd de la caz la caz, ajung la concluzia ci practicile de dife-
rentiere ale unui anumit operator din sectorul alimentar ar putea constitui practici comerciale neloiale, acestea ar putea
lua in considerare efectuarea unor teste de piatd care sd implice compararea produselor in diferite regiuni si tari. Aceste
teste ar trebui efectuate pe baza unei aborddri comune in materie de testare, la elaborarea cireia Comisia lucreazd in
prezent. Rezultatul acestei activitdti ar putea si ofere noi dovezi si sd conducd la noi recomandari cu privire la chestiu-
nea in cauzd.

In cazul in care, in urma testelor, se identifica produse alimentare:

— care au o prezentare aparent identicd,

— care sunt comercializate sub aceeasi marci,

— dar prezintd diferente semnificative in ceea ce priveste compozitia sifsau profilul senzorial,

autorititile de asigurare a respectdrii legii trebuie si ia in considerare, de la caz la caz, necesitatea efectudrii unei inves-
tigatii suplimentare pentru a evalua dacd produsele in cauzi au fost comercializate in conformitate cu DPCN, inclusiv cu
respectarea cerintei de a se comporta potrivit principiului diligentei profesionale (3, astfel cum se prevede la articolul 5

(") Pentru anumite categorii de produse de marcd, precum parfumuri, produse de lux, autoturisme, consumatorii cautd exact aceleasi pro-
duse si se tem de marfurile contraficute. Se poate deduce cd un comportament asemdndtor poate exista pentru toate tipurile de pro-
duse de consum.

Diligenta profesionald este definitd ca nivelul de competentd specializatd si de consideratie pe care un operator economic poate sa il
exercite in mod rezonabil fatd de consumatori, in conformitate cu practica comerciald loiald si/sau principiul general al bunei-credinte
in domeniul de activitate al operatorului economic. Aceasta include, de asemenea, respectarea criteriilor de calitate si control comuni-
cate de citre operatorul economic, cum ar fi certificarea calitdtii si alte certificdri.

Diligenta profesionald cuprinde principiile care erau deja consacrate in legislatiile statelor membre inainte de adoptarea DPCN, cum ar
fi ,practica comerciald loiald”, ,buna-credintd” si ,bunele practici de pe piatd”. Aceste principii subliniazd valorile normative care se
aplicd in domeniul specific al activititii economice. Aceste valori normative ar trebui s includd respectarea legislatiei sectoriale aplica-
bile si a orientdrilor aferente, astfel cum sunt prezentate in partea 1.

-
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alineatul (2) din directiva mentionatd. In efectuarea unei astfel de analize de la caz la caz, motivul care st la baza dife-
rentierii produsului, precum si elementele de mai jos ar trebui si fie luate in considerare, pe baza faptelor si a circum-
stantelor concrete ale fiecdrui caz in parte, pentru a evalua dacd acestea pot influenta comportamentul consumatorilor:

— prezentarea unui produs sau publicitatea ficutd acestuia care ar putea si-i determine pe consumatori si creadd cd
produsul este acelasi pe tot cuprinsul pietei unice, cum ar fi sublinierea unicititii sale, a provenientei sale, a origina-
litatii sale, a modalitdtii sale traditionale unice de productie sau a retetei sale traditionale unice, a conformititii sale
cu o retetd elaboratd acum multi ani intr-un anumit loc etc.;

— strategiile de marketing privind diversele versiuni ale unui produs care ar putea sd creeze confuzie in rindul consu-
matorilor. De exemplu, in strategia sa de distributie, un operator economic care furnizeazi produse cu diverse clase
de calitate in cadrul pietei unice vinde numai produse cu o calitate inferioard in anumite regiuniftiri, fird a oferi
suficiente informatii care sd le permitd consumatorilor si inteleagd ce clasd de calitate este disponibild pe piata lor
locald;

— nefurnizarea de informatii sau furnizarea de informatii insuficiente consumatorilor (prin orice mijloace de comuni-
care publice) cu privire la faptul cd elemente ale compozitiei produselor au fost modificate in mod semnificativ in
comparatie cu perioada anterioard (de exemplu, introducerea unei noi retete), tinind seama totodatd si de modifici-
rile compozitiei ca atare, in contextul reformuldrii politicilor nutritionale ale statelor membre, in conformitate cu
cerinta de diligentd profesionald.

Desi evaluarea a ceea ce constituie diferente ,semnificative” poate varia, pe baza faptelor si a circumstantelor specifice
fiecdrui caz, existenta unei diferente semnificative in ceea ce priveste caracteristicile principale ale unui produs poate fi
stabilitd, in general, atunci cind: (i) prezenta unuia sau a mai multor ingrediente-cheie ori proportia acestora in com-
pozitia unui produs diferd substantial comparativ cu ,produsul de referintd”; (i) aceastd diferentd are potentialul de
a schimba comportamentul economic al consumatorului mediu, care ar lua o altd decizie de cumparare daci ar fi infor-
mat cu privire la respectiva diferentd.

Considerente de ordin practic

In cadrul investigatiilor mentionate, autoritdtile responsabile de asigurarea respectdrii DPCN si a legislatiei in domeniul
alimentelor ar trebui s coopereze strans pentru a se asigura coerenta concluziilor in urma investigatiilor pe care le-au
efectuat cu privire la acelasi operator economic sifsau aceeasi practicd comerciald. In special:

— pentru fiecare produs alimentar, ar trebui si se efectueze un control preliminar care sd verifice dacd sunt respectate
toate cerintele previzute in Regulamentul privind informarea referitoare la produsele alimentare;

— pentru produsele alimentare a ciror compozitie face obiectul unor standarde, ar trebui si se verifice si dacd sunt
respectate cerintele legale ale regulamentelor aplicabile (*);

— 1in cazul in care oricare dintre informatiile care trebuie furnizate in temeiul regulamentelor mentionate mai sus fie
lipseste, fie este prezentati intr-o manierd inseldtoare, autoritdtile ar trebui si ia misurile necesare de asigurare
a respectdrii legii;

— investigarea altor practici comerciale potential neloiale poate fi efectuatd in temeiul DPCN.

Cooperarea transfrontalierd

Avand in vedere cd aceastd chestiune priveste practici ale operatorilor economici din intreaga piatd unicd si implicd
o dimensiune transfrontalierd, autoritdtile competente ar trebui si depund eforturi menite sd asigure cd atunci cand este
oportun si se efectueze investigarea mentionatd mai sus, aceasta se desfdsoard in mod coordonat, in temeiul Regulamen-
tului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (CPC) (%). Regulamentul CPC sta-
bileste obligatii clare de asistentd reciprocd intre autorititile competente, in vederea asigurdrii faptul ci autorititile din
statul membru in care este stabilit comerciantul jau misurile necesare pentru ca incalcirile reglementirilor care ii afecte-
azd pe consumatori in alte jurisdictii din Uniune s inceteze. De asemenea, regulamentul prevede obligatia autoritatilor
din UE de a-si transmite reciproc alerte cu privire la posibilele incilciri ale reglementirilor si de a face schimb de
informatii referitoare la astfel de incilcdri. In cazul furnizdrii de informatii inseldtoare cu privire la caracteristicile

(") Acesta este, de exemplu, cazul conservelor de ton, a ciror compozitie este standardizatd de Regulamentul (CEE) nr. 1536/92 al Consi-
liului din 9 iunie 1992 privind stabilirea normelor comune de comercializare pentru conservele de ton si de pdlimidd (JO L 163,
17.6.1992, p. 1). Preparatele din/conservele de sardine fac, de asemenea, obiectul standardului previzut in Regulamentul (CEE)
nr. 2136/89 al Consiliului din 21 iunie 1989 privind stabilirea unor standarde comune de comercializare pentru conservele de sar-
dine si a unor descrieri comerciale pentru conservele de sardine si conservele de produse de tipul sardine (JO L 212, 22.7.1989,
p-79).

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre auto-
ritdtile nationale insdrcinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (Regulamentul privind cooperarea
in materie de protectie a consumatorului) (JO L 364, 9.12.2004, p. 1).

-
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unui produs alimentar, autoritdtile CPC din tara in care consumatorii pot fi afectati ar trebui si utilizeze pe deplin
instrumentele furnizate de Regulamentul CPC si sd solicite asistentd din partea autoritdtii (autoritdtilor) omoloage din
tara in care isi are sediul comerciantul. Tn aceastd privintd, noul Regulament CPC, care va fi aplicabil in UE la sfarsitul
anului 2019, a intirit mecanismele de cooperare si de supraveghere prevazute de sistemul actual i va permite ca schim-
burile de informatii si de alerte privind incdlcidrile reglementirilor in UE sd se efectueze intr-un mod mai rapid si mai
eficace. Comisia poate facilita aceastd activitate si pot fi alocate fonduri in cadrul Programului privind protectia
consumatorilor.

Evaluarea practicilor comerciale potential neloiale — diagrama:

Respectd produsul legislatia sectorial3d?

Este promovat produsul sub aceeasi marca si cu
acelasi ambalaj?

Compozitia produsului diferd in mod semnificativ de versiunea
vanduta in alte parti ale pietei unice?

Decizie comerciald-cheie: dac3 ar fi fost informat,
cumparatorul ar fi achizitionat produsul?

Potentiald incdlcare
a DPCN
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