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INTRODUCERE

Scopul prezentului document de orientare este de a facilita aplicarea corectd a
Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
interna fatd de consumatori (,,DPCN”). Acesta furnizeaza orientdri privind conceptele si
dispozitiile-cheie ale DPCN, precum si exemple practice preluate din jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene (denumitd in continuare ,,Curtea”) si de la instantele si
administratiile nationale cu privire la modul de punere in aplicare a directivei. Prezentul

document are la baza si inlocuieste versiunea din 2009 a orientdrilor.

DPCN este principalul act legislativ al UE care reglementeaza practicile comerciale neloiale
in tranzactiile dintre Intreprinderi si consumatori. Aceasta se aplicd tuturor practicilor
comerciale care au loc Tnainte (si anume, in timpul activitatilor de publicitate sau de
comercializare), in timpul si dupid ce se desfasoard o tranzactie intre intreprinderi si
consumatori.

Comunicarea din 2013 privind aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale? si
raportul care o insoteste’ au aritat ci existd o necesitate de a intensifica aplicarea dispozitiilor
DPCN. Pentru a facilita activitatile de aplicare si pentru a asigura securitatea juridica,
prezentele orientari subliniaza chestiuni care sunt comune pentru toate statele membre.
Acestea includ aspecte precum:

¢ interactiunea dintre DPCN si alte acte legislative ale UE;
e jurisprudenta din ce in ce mai semnificativa a Curtii si a instantelor nationale;

e modul in care DPCN se aplicd modelelor de afaceri noi si emergente, In special in
sectorul online.

Prezentele orientari sunt legate de Comunicarea Comisiei privind ,,0 abordare globala
pentru stimularea comertului electronic transfrontalier in beneficiul cetitenilor si
intreprinderilor europene” (COM(2016) 320), in special sectiunea 6. Acestea au fost
elaborate de serviciile Comisiei si nu reflecta in mod necesar opiniile Comisiei Europene.
Acestea au ca scop facilitarea punerii Tn aplicare a Directivei 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale. Cu toate acestea, orientirile in sine nu sunt obligatorii din
punct de vedere juridic. Orice interpretare autentica a legii trebuie sa fie derivata doar
din Directiva 2005/29/CE si din alte acte juridice sau principii aplicabile. Numai Curtea
de Justitie a Uniunii Europene este competenta sa interpreteze cu valoare de autoritate
dreptul Uniunii.

Evaluarea faptului daci o practicA comerciald este neloiala in temeiul DPCN se
efectueaza, cu exceptia practicilor enumerate in anexa I la directiva, de la caz la caz.
Competenta efectuarii acestei evaluari revine statelor membre.

SEC(2009) 1666.
COM(2013) 138 final, 14.3.2013.
3 COM(2013) 139 final, 14.3.2013.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:RO:PDF

1. DOMENIUL DE APLICARE A DPCN

Articolul 3 alineatul (1)

Prezenta directiva se aplica practicilor comerciale neloiale ale intreprinderilor fata de
consumatori, astfel cum sunt definite la articolul 5, inainte, in timpul si dupa o tranzactie
comerciala in legatura cu un produs.

Directiva are un caracter orizontal si apara interesele economice ale consumatorilor.
Dispozitiile acesteia bazate pe principii abordeaza o gama larga de practici si sunt suficient de
ample pentru a cuprinde produsele, serviciile si metodele de vanzare care evolueaza rapid.

1.1 Practici comerciale care intra in domeniul de aplicare a DPCN

Articolul 2 litera (d)

,practici ale intreprinderilor fata de consumatori” (denumite in continuare practici
comerciale) inseamnd orice actiune, omisiune, comportament, demers sau comunicare
Comerciala, inclusiv publicitatea si comercializarea, efectuate de cdtre un comerciant, in
directa legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs cdtre consumatori.

Articolul 2 litera (c)

., produs” inseamna orice bunuri sau servicii, inclusiv bunuri imobile, drepturi si obligatii.

Aceasta sectiune se axeaza in principal pe exemple de practici comerciale pentru care poate fi
necesar sd se clarifice faptul ca se incadreaza in domeniul de aplicare a DPCN. Aplicarea
DPCN la modele de afaceri online este discutata in capitolul 5.2.

1.1.1  Practicile post-vanzare, inclusiv activitatile de colectare a creantelor

Conform articolului 3 alineatul (1), practicile comerciale nu apar numai in etapa
comercializarii si a furnizarii, ci si dupa ce a fost efectuata tranzactia.

Considerentul 13 din DPCN se refera, de asemenea, la ,practicile comerciale neloiale
utilizate in afara oricaror relatii contractuale intre comerciant §i consumator sau dupd
incheierea unui contract §i pe perioada de valabilitate a acestuia”.



De exemplu:

Un comerciant care utilizeaza bariere necontractuale, oneroase sau
disproportionate pentru a impiedica un consumator sa se indrepte spre un alt
furnizor de servicii: autoritatea italiana de concurenta (AGCM) a amendat o societate
de telecomunicatii pentru intdrzierea si impiedicarea consumatorilor acesteia sa se
indrepte spre alt furnizor de servicii®.

Unele autoritdti nationale au afirmat ca, indiferent dacd un comerciant a transmis o creantd
unei parti terte, activitatile de colectare a creantelor trebuie sa fie considerate practici
comerciale post-vanzare, intrucat recuperarea datoriilor este direct legata de vanzarea sau

furnizarea de produse. Nu existd motive obiective pentru a diferentia respectiva evaluare pe
baza faptului ca un comerciant externalizeaza sau nu aceasta activitate prin intermediul
agentiilor specializate.

Acest lucru este prevazut, de asemenea, la punctul 25 din anexa I, care considera practica de
a ,, efectua vizite personale la domiciliul consumatorului, ignorand solicitarea acestuia de a
pleca sau de a nu reveni, cu exceptia cazului in care legislatia internd permite acest lucru n
vederea indeplinirii unei obligatii contractuale si in mdsura in care o permite” ca fiind
abuziva in toate situatiile.

De exemplu:

O instanta slovaca a hotarat ca faptul de a informa un consumator care nu

isi respecta obligatiile financiare ca numele sau va fi publicat in mass-media locala
.. . . 5

este o practica comerciala agresiva’ .

Autoritatea italiana de concurenta (AGCM) a luat masuri impotriva unui agent de

recuperare care a utilizat un logo, denumirea §i documente similare cu cele utilizate

de catre agentiile oficiale italiene. Comerciantul a dat consumatorilor impresia

gresitd ca executa ordine judecatoresti oficiale pentru a obliga consumatorii sa isi

plateasca datoriile, cand, in realitate, aceste competente sunt rezervate autoritatilor
- b

publice®.

Autoritatea poloneza (UOKiIK) a considerat colectarea datoriilor o practica
comerciala post-vanzare care intra in domeniul de aplicare a DPCN si a amendat o
agentie de colectare a datoriilor pentru inducerea in eroare a consumatorilor cu
privire la amploarea si gravitatea consecintelor negative cu care acestia se vor
confrunta in cazul in care nu reusesc sa isi achite datoria imediat. Agentia de
colectare a datoriilor a omis, de asemenea, sa informeze in mod corespunzator
consumatorii cu privire la temeiul contractual exact al datoriei si a exercitat asupra
acestora presiuni psihologice nejustificate’.

* PS1268 - TELE2-ostruzionismo migrazione, Provv. n. 20266 del 03/09/2009 (Bollettino n. 36/2009); PS1700 - Tiscali-
ostruzionismo passaggio a TELECOM, Provv. n. 20349 del 01/10/2009 (Bollettino n. 40/2009).
®  Krajsky sud/presove, 27 octombrie 2011, 2C0/116/2011.

PS9042 - Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763 din 22 ianuarie 2014.

" DKK - 61— 10/07/DG/IS



1.1.2  Comercianti care cumpara produse de la consumatori

Anumiti comercianti, in cursul activitatii lor profesionale, achizitioneazd produse de la
consumatori. Printre exemplele de acest tip se numara concesionarii de automobile, anticarii
si distribuitorii de bunuri de ocazie.

Conform definitiei prevazute in DPCN, practicile comerciale se refera doar la practicile ,,in
directa legaturda cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs catre
consumatori”. Situatia inversa, in care comerciantii cumpard produse de la consumatori, nu
intrd in domeniul de aplicare a DPCN. Cu toate acestea, exista cazuri in care se poate stabili
o legatura intre vanzarea unui produs de citre consumator unui comerciant si promovarea,
vanzarea sau furnizarea unui produs (diferit) catre consumator.

De exemplu, acordurile de schimb sunt o practicd obisnuitd in sectorul autovehiculelor.
Comerciantul achizitioneaza un autovehicul de ocazie de la consumator, care, la randul sdu,
cumpiari un autovehicul de la comerciant. In astfel de cazuri, achizitia comerciantului ar putea
fi considerata ca parte din remuneratia furnizata de catre consumator pentru partea din
tranzactie realizatd de Intreprinderi fatd de consumatori. Acordurile de schimb intrd in mod
clar in domeniul de aplicare a DPCN.

De exemplu:

e Office of Fair Trading din Regatul Unit (in prezent, Autoritatea pentru
Concurenta si Piete, CMA) a examinat practica societdtilor specializate in
achizitionarea de autovehicule de ocazie de la consumatori, considerdand ca aceasta
intrd in domeniul de aplicare a DPCN. Tn special, autoritatea din Regatul Unit a luat
masuri impotriva unei societati care achizitioneaza masini de ocazie pentru motivul
cd evaludrile online ale acesteia pot induce in eroare®.

Achizitionarea si revanzarea aurului ar putea intra, In anumite situatii, sub incidenta DPCN.
De exemplu, un comerciant care ofera consumatorilor o evaluare profesionald a aurului
acestora Tnainte de a-l achizitiona ar putea fi considerat ca prestaind un serviciu pentru
consumatori. Tn acest caz, se va aplica DPCN si, in consecinti, comerciantul nu trebuie si
furnizeze informatii inselatoare cu privire la valoarea reala a aurului sau cu privire la pretul
serviciului furnizat (de exemplu, omiterea ,,taxelor administrative™).

8 Cauza Webuyanycar - CRE-E/25631, 28 martie 2011, https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-

trader-offering-vehicle-buying-service



https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service
https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service

De exemplu:

o, Un comerciant care este expert in ceramica chinezeasca ii spune unei consumatoare
ca un vas Ming pe care aceasta vrea sa il vanda nu este autentic. Daca acest lucru nu
este adevarat, afirmatia ar putea conduce la o actiune inselatoare.”

1.2 Practici comerciale care nu intra in domeniul de aplicare a DPCN

1.2.1  Practici comerciale care nu afecteaza interesele economice ale consumatorilor

Articolul 1

Obiectivul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne si de a
realiza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin apropierea actelor cu putere de
lege si a actelor administrative ale statelor membre privind practicile comerciale neloiale
care aduc atingere intereselor economice ale consumatorilor.

DPCN nu cuprinde norme nationale destinate protejarii intereselor care nu sunt de natura
economica.

Prin urmare, DPCN nu afecteaza posibilitatea ca statele membre sa instituie norme care sa
reglementeze practicile comerciale, din motive de sanitate, siguranti sau protectie a
mediului. De asemenea, normele nationale existente privind comercializarea si publicitatea,
intemeiate pe ,bun-gust si decentd” nu sunt reglementate de DPCN. Conform
considerentului 7, ,, prezenta directiva [...] nu se adreseaza cerintelor legale privind bunul-
gust si decenta, care variaza foarte mult intre statele membre.][...] Statele membre ar trebui,
in consecintd, sa aiba posibilitatea de a interzice In continuare anumite practici comerciale
pe teritoriul lor, in conformitate cu dispozitiile legislatiei comunitare, din motive de bun-gust
si decentd, inclusiv in cazul in care aceste practici nu limiteaza libertatea consumatorilor de

aalege. [...]".

Prin urmare, in contextul practicilor comerciale, DPCN nu acopera normele nationale
referitoare la protectia demnititii umane, prevenirea discriminirii sexuale, rasiale si
religioase sau la reprezentarea de nuditate, violenta si comportament antisocial.



De exemplu:

o Curtea a clarificat faptul ca DPCN nu se aplica unei dispozitii nationale
care impiedica un comerciant sa isi deschida unitatea comerciala sapte zile pe
saptamanda, solicitand comerciantilor sa aleaga o zi din saptamand, intrucadt aceasta
dispozitie specifica nu urmadreste obiective legate de protectia consumatorilor’.

In schimb, normele nationale care au ca scop protejarea interesului economic al
consumatorilor, coroborat cu alte interese, intra in domeniul de aplicare al acesteia.

®  Cauza C-559/11, Pelckmans Turnhout NV, 4 octombrie 2012.
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De exemplu:

e Norme nationale care interzic vanzarile cu premii: Curtea a clarificat faptul
ca DPCN se opune unei interdictii nationale generale a vanzarilor cu premii care are
. . . O . - 1110
ca scop protectia consumatorilor si alte obiective (precum pluralismul mass-mediei)™.

e Norme nationale care permit anuntarea unor vanzari de lichidare numai in cazul in
care acest lucru este autorizat de catre autoritatea administrativa districtuala
competenta: Curtea a constatat faptul ca instanta de trimitere a acceptat implicit ca o
astfel de disporzitie, care este in discutie in spetd, are ca scop protectia consumatorilor
si nu numai protectia concurentilor si a altor operatori de pe piata. Prin urmare,
DPCN era aplicabila™,

1.2.2  Practicile comerciale care se referd la o tranzactie intre intreprinderi sau care aduc
atingere doar intereselor economice ale concurentilor

Considerentul 6

Prezenta directiva [...] nu reglementeaza si nu aduce atingere legislatiilor interne privind
practicile comerciale neloiale care dauneaza doar intereselor economice ale concurentilor
sau care au legatura cu o tranzactie intre comercianti; pentru a tine seama pe deplin de
principiul subsidiaritatii, statele membre vor pastra, daca doresc acest lucru, posibilitatea de
a reglementa astfel de practici, in conformitate cu dispozitiile legislatiei comunitare.

Practicile comerciale intre intreprinderi (,,B2B”’) nu se incadreaza in domeniul de aplicare a
DPCN. Acestea sunt reglementate partial de Directiva privind publicitatea ingeldtoare si
comparativad'®. Statele membre pot extinde, de asemenea, in legislatia lor nationali,
protectia acordata in temeiul DPCN pentru practicile comerciale B2B",

1 Cauza C-540/08, Mediaprint, 9 noiembrie 2010.

' Cauza C-206/11, Kock, 17 ianuarie 2013, punctul 31.

> Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inselatoare si comparativa.

1 Sapte state membre aplica in prezent DPCN, de asemenea, relatiilor B2B. Dintre acestea, Austria (a se vedea articolul 1
alineatul (1) din Legea federala de modificare a Legii federale din 1984 impotriva competitiei neloiale la adresa
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawlD=36&languagelD=EN) si Suedia (a
se vedea articolul 1 din Legea privind practicle de comercializare (2008: 486) la adresa
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&law|D=38&languagelD=EN) au extins
toate dispozitiile directivei la practicile comerciale B2B. In schimb, Danemarca (Legea privind practicile de comercializare,
Legea consolidata nr. 58 din 20 ianuarie 2012, astfel cum a fost modificatd prin sectiunea 33 din Legea nr. 1231 din
18 decembrie 2012, sectiunea 5 din Legea nr. 1387 din 23 decembrie 2012 si sectiunea 1 din Legea nr. 378 din 17 aprilie
2013), Franta (a se vedea articolul L. 121-1, | si lll si L. 121-1-1 din Codul consumatorului), Germania (a se vedea
sectiunea 3  din Legea privind concurenta neloiala (UWG) la  adresa http://lwww.gesetze-im-
internet.de/englisch_uwg/englisch_uwg.htmli#UWGengl_000P3), Italia (a se vedea articolul 19 din Codul consumatorului,
astfel cum a fost modificata prin articolul 7 din Decretul-lege 1/2012, nivelul CO.2, devenit, in urma modificarilor, Legea nr.
27 din 24 martie 2012) si Belgia (capitolul 4 din Loi du 6 avril 2010 relative aux practice du marché et a la protection du
consommateur) aplica directiva cu a o anumitd modulare. Tn Danemarca, intreprinderile sunt protejate de dispozitii privind
atat practicile inselatoare, cat si cele agresive. Franta aplica articolul 6 si anexa | (limitate la partea privind practicile
inselatoare din DPCN) exclusiv tranzactilor B2B. In Germania, parti din directivd se aplicd, de asemenea, practicilor
comerciale intre intreprinderi. Italia a extins aplicarea directivei la ,microintreprinderi” (definite ca o intreprindere care
angajeaza mai putin de 10 persoane si a carei cifra de afaceri anuala si/sau bilant anual total nu depaseste 2 milioane de
euro, pe baza Recomandarii 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a
intreprinderilor mici si mijlocii [Jurnalul Oficial L 124 din 20.5.2003]. Belgia a extins domeniul de aplicare a legislatiei privind
tranzactiile B2B numai pentru anumite practici interzise enumerate Tn anexa I.
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Masurile care protejeazi exclusiv numai interesele concurentilor nu intra in domeniul
de aplicare a DPCN. In cazul in care misurile nationale reglementeazi o practici cu dublul
scop de a proteja consumatorii si concurentii, astfel de masuri nationale intrd in domeniul de
aplicare a DPCN.

In ceea ce priveste distinctia intre interesele consumatorilor si cele ale concurentilor,
Curtea a considerat ca:

.39  [...] astfel cum rezulta din considerentul 6 [din DPCN], nu sunt excluse din
domeniul de aplicare mentionat decat legislatiile interne privind practicile comerciale
neloiale care dauneaza ,,doar” intereselor economice ale concurentilor sau care au
legatura cu o tranzactie intre comercianti.

40 [...]Jacesta nu este, in mod evident, cazul in ceea ce priveste dispozitiile

nationale [care] urmaresc in mod expres protectia consumatorilor, iar nu numai
. . . . o 014

protectia concurentilor si a altor operatori de pe piata.

Este de competenta autoritatilor si a instantelor nationale sa decidad daca o dispozitie
nationala urmareste sa protejeze interesele consumatorilor.

Curtea a constatat urmatoarele:

,29  Prin urmare, este de competenta instantei de trimitere, iar nu de competenta
Curtii, sa stabileasca daca dispozitiile nationale [...] urmaresc efectiv obiective legate
de protectia consumatorilor, pentru a verifica daca astfel de dispozitii pot face parte
din domeniul de aplicare al Directivei privind practicile comerciale neloiale [...]. "™

De asemenea, Curtea a constatat ca DPCN se opune unei reglementdri nationale care
interzice vanzarea n pierdere numai in masura in care scopul acesteia este de a proteja
consumatorii'®.

In ceea ce priveste normele nationale care interzic reduceri de pret in timpul perioadelor
premergatoare soldurilor, Curtea a clarificat faptul ca o astfel de interdictie nu este
compatibild cu DPCN in cazul in care are ca scop protejarea intereselor economice ale
consumatorilor®”,

Cu toate acestea, s-a constatat, de asemenea, ca o dispozitie nationala nu intra in domeniul de
aplicare a DPCN ,.daca singurul ei scop, asa cum considera instanta de trimitere, este acela

.. . .. . . 18
de a reglementa relatiile dintre concurenti si nu are ca scop protejarea consumatorilor”".

1.3 Armonizare completa

DPCN se bazeaza pe principiul armonizirii complete. In vederea eliminarii obstacolelor
din calea pietei interne si pentru a spori securitatea juridica atat pentru consumatori, cat si

14 C-304/08, Hotararea Plus Warenhandelsgesellschaft, 14 ianuarie 2010.

5 Cauza C-13/15, Hotararea Cdiscount, Ordonanta din 8 septembrie 2015.

!¢ Cauza C-343/12, Hotararea Euronics, punctul 31, Ordonanta din 7 martie 2013.
7" Cauza C-288/10 (Hotararea Wamo), punctul 40, Ordonanta din 30 iunie 2011.

'8 Cauza C-126/11 (Hotararea Inno), Ordonanta din 15 decembrie 2011, punctul 29.
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pentru ntreprinderi, a fost stabilit un cadru de reglementare uniform de armonizare a
normelor nationale la nivelul UE®.

Curtea a clarificat in continuare acest aspect. Aceasta a statuat cad ,directiva realizeaza o
armonizare completd a normelor respective la nivel comunitar. Prin urmare, [...] statele
membre nu pot sa adopte masuri mai restrictive decdt cele prevazute de directiva, nici chiar
pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor”®.

In consecintd, s-a constatat ci directiva se opune unei interdictii nationale generale privind
ofertele comune.

1.3.1  Promovarea vanzarilor si reducerile de pret

DPCN reglementeaza practici comerciale precum ofertele comune sau legate, discounturi,
reduceri de pret, vanzari promotionale, loterii comerciale, concursuri si cupoane valorice.

DPCN cuprinde mai multe dispozitii cu privire la practici promotionale [de exemplu,
articolul 6 alineatul (1) litera (d) privind existenta unui avantaj specific in ceea ce priveste
pretul, anexa I punctul 5 cu privire la publicitatea-capcand, punctul 7 cu privire la oferte
speciale, punctele 19 si 31 cu privire la concursuri si premii, precum si punctul 20 cu privire
la promovarea de oferte gratuite)]*.

Curtea a clarificat faptul ca normele care impun ca o reducere de pret sd mentioneze un pret
de referinta si durata actiunii de promovare nu sunt conforme cu DPCN:

61, In consecintd, o astfel de reglementare nationald, care interzice la modul
general practici care nu sunt mentionate in anexa I la Directiva 2005/29, fara a
proceda la o analiza individuala a caracterului ,,neloial” al acestora in lumina
criteriilor enuntate la articolele 5-9 din aceasta directiva, este contrara continutului
articolului 4 din aceasta si contravine obiectivului de armonizare completd urmarit
de directiva mentionatd chiar in situatia in care aceastd reglementare urmdreste
asigurarea unui nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor |...] 22

DPCN nu impune in mod expres comerciantilor sa afigseze reduceri de pret in anumite moduri
sau sa precizeze motivele pentru reducerea preturilor. Ar trebui s se analizeze de la caz la caz
daca actiunile comerciantilor contravin DPCN.

Intrebari privind ofertele de pret si caracterul de armonizare completi al DPCN au fost
adresate, de asemenea, in legdturd cu Directiva privind indicarea preturilor23.

9" A se vedea, in special, considerentele 5, 12 si 13 din directiva.

? Cauzele conexate C-261/07 si C-299/07 VTB-VAB NV / Total Belgium si Galatea BVBA / Sanoma Magazines Belgium NV ,
Hotararea din 23 aprilie 2009, punctul 52.

* A se vedea, de asemenea, hotdrarile Curtii in cauzele conexate C-261/07 si C-299/07 VTB-VAB NV/Total Belgium si

Galatea BVBA/Sanoma Magazines Belgium NV, C-304/08, Hotararea din 23 aprilie 2009 cauza Plus

Warenhandelsgesellschaft, 14 ianuarie 2010, cauza C-540/08, Hotararea Mediaprint; 9 noiembrie 2010, cauza C-522/08,

Telekomunikacja Polska, 11 martie 2010.

Cauza C-421/12, Comisia Europeana/Regatul Belgiei, 10 iulie 2014.

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia consumatorului prin

indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor, JO L 80, 18.3.1998, p. 27.

22
23
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Scopul directivei mentionate este de a obliga comerciantii sd indice pretul de vanzare, pretul
unitar si masurarea produselor, astfel incat sd faciliteze compararea preturilor de cétre
consumatori.

S-a sustinut faptul ca, in ceea ce priveste politicile de stabilire a preturilor legate de campanii

de promovare, obiectivele directivei respective pot fi atinse numai prin introducerea unor
cerinte mai stricte cu privire la modul in care trebuie indicat pretul decat ceea ce rezultd din
DPCN.

Curtea a constatat urmatoarele:

,39. [...] obiectul Directivei 98/6 nu este protectia consumatorilor prin indicarea
preturilor in general sau in ceea ce priveste realitatea economica a anunturilor
privind reducerile de pret, ci protectia consumatorilor prin indicarea preturilor
produselor in raport cu diferite tipuri de unitdti de masura”™*.

Curtea a concluzionat, de asemenea, cd mentinerea unor dispozitii nationale mai restrictive
privind reducerile de pret nu poate fi justificata in conformitate cu Directiva privind indicarea
preturilor.

1.3.2  Exceptii de la armonizarea completa

Articolul 3 alineatele (5) si (6) din DPCN prevede o derogare temporara de la armonizarea
completa pentru o perioada de sase ani, incepand de la 12 iunie 2007. Aceasta a fost aplicata
dispozitiilor nationale care pun 1n aplicare directive continind clauze de armonizare minime®.
Raportul din 2013 al Comisiei privind aplicarea DPCN a concluzionat ca nu este necesar sa se
prelungeasca derogarea®. Prin urmare, incepand cu 12 iunie 2013, articolul 3 alineatele (5) si

(6) din DPCN nu mai sunt aplicabile.

Considerentul 14 clarifica faptul ca o armonizare completa nu exclude posibilitatea ca statele
membre sa specifice in legislatia lor internd principalele caracteristici ale produselor specifice
a caror omisiune ar fi semnificativd atunci cand se face o invitatie de a cumpara. De
asemenea, acesta clarifica faptul cd DPCN nu aduce atingere dispozitiilor legislatiei Uniunii
care acorda in mod expres statelor membre mai multe optiuni de reglementare pentru protectia
consumatorilor in domeniul practicilor comerciale.

Articolul 3 alineatul (9) contine o limitare privind principiul armonizarii complete prevazut
de DPCN, conform careia ,,in legatura cu ,,serviciile financiare” /...] si bunurile imobile,
Statele membre pot impune cerinte mai restrictive sau mai riguroase decdt cele prevazute de

24
25

Cauza C-421/12, Comisia Europeana/Regatul Belgiei, 10 iulie 2014.

Articolul 3 alineatele (5) si (6) din DPCN prevad urmatoarele:

,5. Pentru o perioada de sase ani incepand de la 12 iunie 2007, statele membre pot continua sa aplice dispozitii de drept
intern, a caror apropiere este reglementatd de prezenta directiva, mai restrictive sau mai riguroase decat dispozitiile
prezentei directive si care pun in aplicare directive ce contin clauze de armonizare minime. Aceste masuri trebuie sa fie
esentiale pentru a garanta protectia adecvatd a consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale si trebuie sa fie
proportionale cu obiectivul a carui realizare se doreste. Revizuirea mentionata la articolul 18 poate sa includa, dupa caz, o
propunere de prelungire a acestei derogari pe o perioada limitata.

6. Statele membre adreseaza de indata o notificare Comisiei cu privire la dispozitille de drept intern aplicate in conformitate

cu alineatul (5)”..
% COM(2013) 139 final, sectiunea 2.4 ,Derogari.
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prezenta directiva in domeniul in care aceasta din urma are ca obiect apropierea dispozitiilor
in vigoare”. In consecinti, in aceste sectoare, statele membre pot impune norme mai
restrictive decat dispozitiile DPCN, cu conditia ca acestea sd fie conforme cu alte acte
legislative ale UE. Capitolul 5.4 trateazd in mod explicit modul in care DPCN se aplica in
cazul serviciilor financiare si al bunurilor imobile.

1.4 Interactiunea dintre directiva si alte acte legislative ale UE

Articolul 3 alineatul (4)

In cazul in care dispozitiile prezentei directive si alte norme comunitare care reglementeazd
aspecte specifice ale practicilor comerciale neloiale sunt in conflict, normele comunitare
prevaleaza si se aplica respectivelor aspecte specifice.

Considerentul 10

Este necesar ca relatia dintre prezenta directiva si legislatia comunitara existentda sa fie
coerentd, in special in cazul in care unor sectoare specifice li se aplica dispozitii detaliate
privind practicile comerciale neloiale. [...] n consecinti, prezenta directivi nu se aplici
decdt in cazul in care nu existd dispozitii comunitare speciale care si reglementeze aspecte
particulare ale practicilor comerciale neloiale, precum cerintele privind informatiile sau
normele ce reglementeaza modul in care datele sunt prezentate consumatorilor. Directiva
asigurd protectia consumatorilor in cazul in care nu existd nicio legislatie sectoriald
speciali la nivel comunitar si interzice comerciantilor sd creeze o impresie falsa cu privire la
natura produselor. Acest lucru este deosebit de important in cazul produselor complexe cu
grad de risc ridicat pentru consumatori, precum anumite produse care au legdturd cu
serviciile financiare. Prezenta directiva completeazad, in consecintd, acquis-ul comunitar care
se aplica practicilor comerciale ce aduc prejudicii intereselor economice ale consumatorilor.

Avand in vedere domeniul sau de aplicare general, directiva se aplicd mai multor practici
comerciale care sunt reglementate, de asemenea, de alte acte legislative ale UE generale sau
sectoriale.

1.4.1  Relatia cu alte acte legislative ale UE

Articolul 3 alineatul (4) si considerentul 10 sunt elemente principale ale DPCN. Acestea
clarifica faptul ca DPCN completeaza alte acte legislative ale UE (,, norme comunitare”)
care reglementeazi aspecte specifice ale practicilor comerciale neloiale. In consecintd, DPCN
functioneaza ca o ,,plasa de sigurantd” pentru a garanta cd se poate mentine un nivel comun
ridicat de protectie a consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale n toate
sectoarele, inclusiv prin completarea si acoperirea lacunelor din alte acte legislative ale UE.
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In cazul in care sunt in vigoare acte legislative sectoriale sau de alt tip si dispozitiile acestora
se suprapun cu dispozitiile generale ale DPCN, vor prevala dispozitiile corespunzitoare ale
lex specialis.

Articolul 3 alineatul (4) din directiva clarifica efectiv faptul ca ,,in cazul in care dispozitiile
prezentei directive si alte norme comunitare care reglementeaza aspecte specifice ale
practicilor comerciale neloiale sunt in conflict, normele comunitare prevaleaza si se aplica
respectivelor aspecte specifice”.

Articolul 3 alineatul (4) coroborat cu considerentul 10 indica faptul ca o dispozitie din
legislatia UE va prevala asupra DPCN 1n cazul in care toate cele trei conditii de mai jos
sunt indeplinite:

» are statut de drept UE,
» reglementeaza un aspect specific al practicilor comerciale si

» existd un conflict intre cele doud dispozitii sau continutul celeilalte dispozitii a
legislatiei UE se suprapune cu continutul dispozitiet DPCN relevante, de exemplu prin
reglementarea comportamentului in cauzd intr-un mod mai detaliat si/sau fiind
aplicabila unui sector specific.

De exemplu:

e Articolul 12 din Directiva privind creditele ipotecare’”, interzice, in
principiu, practicile de legare prin care un contract de credit pentru o ipoteca este
vandut cu un alt produs financiar si nu este pus la dispozitie in mod separat. Aceasta
interdictie, in sine, este in contradictie cu DPCN pentru ca practicile de legare ar fi
neloiale si, prin urmare, interzise in temeiul DPCN numai in urma unei evaluari de la
caz la caz. Articolul 12 din directiva respectiva prevaleaza asupra normelor generale
din DPCN. Prin urmare, practicile de legare in sensul articolului 12 din Directiva
privind creditele ipotecare sunt interzise ca atare.

In cazul in care toate cele trei conditii mentionate mai sus sunt indeplinite, DPCN nu se aplicd
aspectului specific al practicii comerciale reglementate, de exemplu, prin intermediul unei
norme sectoriale specifice. Cu toate acestea, DPCN continud sa fie relevanta pentru a evalua
alte posibile aspecte ale practicilor comerciale care nu sunt reglementate de dispozitii
sectoriale specifice, cum ar fi, de exemplu, comportamentul agresiv din partea unui
comerciant.

" Directiva 2014/17/UE privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale. Statele membre

au avut termen pana la 21 martie 2016 pentru a transpune directiva in sistemele lor juridice.
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De exemplu:

e Pentru a se transfera la un alt furnizor de telecomunicatii, unui consumator i

se cere de catre furnizorul actual sa completeze un formular. Cu toate acestea,
formularul nu este accesibil online si furnizorul nu raspunde la e-mail/apelurile
telefonice ale consumatorului. Acest comportament nu este interzis de articolul 30 din
Directiva privind serviciul universal®®, care prevede numai cd, atunci cdnd se
transferd, abonatii isi pot pastra numdrul de telefon, transferabilitatea numerelor
trebuie sa se realizeze in mod rapid si sa nu fie prea costisitoare. Cu toate acestea,
comportamentul poate fi evaluat in temeiul articolului 8 si al articolului 9 litera (d)
din DPCN, care califica barierele necontractuale disproportionate in calea
transferului ca practici comerciale agresive®.

Din cele de mai sus rezulta ca, in general, punerea in aplicare a DPCN nu este exclusa, in
sine, numai pentru exista alte acte legislative ale UE care reglementeaza aspecte specifice
ale practicilor comerciale neloiale.

De exemplu:
e Tn cauzele conexate C-544/13 si C-545/13, Curtea a constatat urmatoarele™:

., (...) instanta de trimitere solicita, in esentda, sa se stabileasca daca, in ipoteza in care
medicamentele de uz uman [...] ar intra in incidenta Directivei 2001/83, practici publicitare

referitoare la aceste medicamente [...] pot, de asemenea, sa intre sub incidenta Directivei
2005/29. (...)

Astfel cum a aratat Curtea, Directiva 2005/29 se caracterizeaza printr-un domeniu de
aplicare material deosebit de larg, care acoperd orice practica comerciald care are o
legatura directa cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs cdtre consumatori. (...)

, raspunsul (...) este ca, chiar si in ipoteza in care medicamentele de uz uman precum cele In
discutie in litigiul principal ar intra in domeniul de aplicare al Directivei 2001/83, practicile
publicitare referitoare la aceste medicamente [...] pot sa intre de asemenea sub incidenta
Directivei 2005/29, in mdsura in care sunt intrunite conditiile de aplicare a acestei
directive.”

Prin urmare, DPCN poate fi aplicata, in general, impreund cu norme sectoriale ale UE, intr-un
mod complementar; astfel, cerintele mai specifice stabilite in cadrul altor norme UE se
adauga, de reguld, cerintelor generale prevazute in DPCN, de obicei pentru a impiedica

% Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal (astfel cum a fost modificata in 2009) este una dintre cele cinci directive din

cadrul de reglementare al UE pentru comunicatiile electronice. Aceasta include, de asemenea, Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice, Directiva 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, Directiva 2002/19/CE
privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora si
Directiva 2002/58/CE asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice.

De exemplu, autoritatea britanica de reglementare OFCOM a lansat, in iunie 2015, o investigatie cu privire la problemele
consumatorilor la schimbarea furnizorilor de servicii de comunicatii electronice, utilizdnd ca temei juridic atat dispozitiile
sectoriale, cat si normele care transpun DPCN.

% Cauzele conexate C-544/13 si C-545/13, 16 iulie 2015, punctele 72, 74 si 82.
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http://stakeholders.ofcom.org.uk/enforcement/competition-bulletins/open-cases/all-open-cases/cw_01158/?utm_source=updates&utm_medium=email&utm_campaign=cw_01158

comerciantii sd furnizeze informatiile solicitate de legislatia sectoriald specifica intr-un mod
ingelator sau agresiv, cu exceptia cazului in care acest aspect este reglementat in mod specific
de normele sectoriale.

De exemplu:

e Autovehiculele fac obiectul unor cerinte complet armonizate ale UE care
definesc valorile-limita ale emisiilor de poluanti si procedurile de testare a
emisiilor de poluanti si de CO2, precum si consumul de combustibil (a se consulta
Regulamentul 715/2007/CE)*. Pentru a sprijini consumatorii si aleagd vehicule cu un
consum redus de combustibil, Directiva 1999/94/CE prevede in mod specific ca
informatiile privind consumul oficial de carburant si emisiile de CO; sa fie furnizate
pentru potentialii cumparatori de autoturisme noi oferite spre vdnzare sau
achizitionare in sistem leasing in UE®. Nefurnizarea acestor informatii, combinata cu
un comportament de comercializare agresiv precum vanzarea sub presiune, ar expune
comerciantul in cauza la riscul de a se constata ca a incalcat atdt Directiva

1999/94/CE, cat si DPCN*,

1.4.2  Impactul asupra punerii in aplicare

Articolul 11

1. Statele membre asigura existenta unor mijloace adecvate si eficiente de combatere
a practicilor comerciale neloiale pentru a pune in aplicare respectarea dispozitiilor prezentei
directive in interesul consumatorilor.

In temeiul articolului 11, pentru a asigura punerea in aplicare corectd a legislatiei UE in
materie de protectie a consumatorilor, statele membre trebuie sa asigure coordonarea cu
buna credinta intre diferitele autorititi competente de punere in aplicare. n statele
membre In care autoritati diferite sunt responsabile pentru punerea in aplicare a DPCN si a
legislatiei sectoriale, autoritatile trebuie sd coopereze indeaproape pentru a se asigura ca
rezultatele investigatiilor respective ale acestora privind acelasi comerciant si/sau aceeasi
practica comerciald sunt coerente.

% 1 prezent, se depun eforturi de actualizare a procedurilor pentru testarea emisiilor vehiculelor: http://europa.eu/rapid/press-

release MEMO-15-5705_en.htm

Articolele 3, 4, 5 si 6 din directiva stabilesc cerinte specifice privind informatiile legate de consumul de combustibil si emisiile
de CO; pentru autoturisme, de exemplu, sa se aplice sau sa se afiseze, in mod vizibil si clar, o eticheta privind consumul de
carburant si emisiile de CO; pe fiecare model de autoturism nou in punctul de vanzare. De asemenea, statele membre se
asigura ca materialele promotionale indica datele privind emisiile de CO, si consumul de carburant.

Tn toamna anului 2015, autoritétile nationale de protectie a consumatorilor in mai multe state membre, inclusiv Polonia, Italia
si Irlanda, au nceput investigatii cu privire la strategiile de comercializare ale unui producator principal de autoturisme si
reteaua de distributie a acestuia pe baza suspiciunii ca ar fi omis sa permita clientilor sai sa ia o decizie comerciala in
cunostintd de cauza. A se vedea, de exemplu: http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2244-italian-competition-
agency-launched-an-ex-officio-investigation-into-volkswagen-ag-and-its-distribution-network-in-italy. html si:
https://uokik.gov.pl/news.php?news id=11973
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https://uokik.gov.pl/news.php?news_id=11973

1.4.3  Informatii prevazute de alte acte legislative ale UE ca informatii ,,semnificative”

Articolul 7 alineatul (5)

5.

Informatiile prevazute de legislatia comunitara privind comunicarea comerciald, inclusiv

publicitatea sau comercializarea, a caror lista incompleta este prevazuta de anexa II, se
considera semnificative.

Informatiile prevazute de legislatia comunitara privind comunicarea comerciala” se
regdsesc in mai multe texte ale legislatiei sectoriale a UE. De exemplu:

> mediu (de exemplu, Directiva privind etichetarea energetici®, Directiva privind

proiectarea ecologica>>, Directiva privind economia de combustibil*®);

> servicii financiare (de exemplu, Directiva privind pietele instrumentelor financiare®’,
Directiva privind serviciile de plata®, Directiva privind creditul de consum®,
Directiva privind creditele ipotecare®, Directiva privind conturile de plati*,
Regulamentul privind documentele cu informatii esentiale referitoare la PRIIP*);

sandtate (de exemplu, Directiva 2001/83/CE®);

telecomunicatii (de exemplu, Directiva privind serviciul universal*};

transport (de exemplu, Regulamentul privind serviciile aeriene®™, Regulamentul
privind drepturile pasagerilor*®)

34
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Directiva 2010/30/UE privind informatiile cu privire la consumul de energie si de alte resurse al produselor cu impact
energetic prevede ca aparatele de uz casnic si produsele cu impact energetic oferite spre vanzare, inchiriere sau cumparare
in rate trebuie sa fie insotite de o fisa si o eticheta care sa furnizeze informatii cu privire la consumul de energie al acestora
(electric sau de alt tip) sau de alte resurse esentiale.

Directiva 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor Tn materie de proiectare ecologica aplicabile
produselor cu impact energetic contine o anumita cerintd de informare privind rolul pe care il pot avea consumatorii in
utilizarea durabila a produsului.

Directiva 1999/94/CE privind disponibilitatea informatiilor cu privire la consumul de carburant si emisiile de CO, destinate
consumatorilor la comercializarea autoturismelor noi solicitd afisarea unei etichete privind consumul de carburant pentru
toate autoturismele noi, la punctul de vanzare, care sa contina, in special, date oficiale cu privire la consumul de carburant.
Directiva 2004/39/CE privind pietele instrumentelor financiare solicitd intreprinderilor de investitii sa furnizeze clientilor,
inclusiv consumatorilor, informatii specifice privind serviciile acestora, instrumentele financiare si strategiile de investitii
propuse, costurile si cheltuielile aferente. Aceasta directiva va fi abrogata prin Directiva 2014/65/UE revizuita din 15 mai
2015 privind pietele instrumentelor financiare (Mifid 2).

Directiva 2007/64/CE privind serviciile de plata contine dispozitii mai specifice privind informatiile precontractuale si privind
modalitatile de furnizare a acestor informatii. Aceasta directiva va fi abrogata prin Directiva revizuita privind serviciile de
plata, cunoscuta ca DSP2.

Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori prevede cerinte specifice de informare in cazul
publicitatii pentru un credit.

Directiva 2014/17/UE privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale cuprinde norme
cu privire la comercializarea creditelor ipotecare, precum interdictia practicile de legare. De asemenea, directiva cuprinde
cerinte specifice de informare in etapele de publicitate si precontractuale.

Directiva 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu servicii de baza.

Regulamentul (UE) nr. 1286/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 noiembrie 2014 privind documentele cu
informatii esentiale referitoare la investitii individuale structurate si bazate pe asigurari. Regulamentul se aplica de la 31
decembrie 2016.

Directiva 2001/83/CE cu privire la medicamentele de uz uman contine cerinte suplimentare in materie de publicitate si
etichetare a medicamentelor.

Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de
comunicatii (Directiva privind serviciul universal), astfel cum a fost modificatd de Directiva 2009/136/CE, prevede furnizarea
de informatii contractuale privind nivelurile minime de calitate a serviciilor, tipul de intretinere oferit si compensarile si
metodele de rambursare care se aplica in cazul in care nu se atinge nivelul de calitate a serviciilor prevazut.
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Astfel de cerinte de informare vor fi adesea mai specifice decat cerintele in materie de
informare ale DPCN.

Articolul 7 alineatul (5) din DPCN clarifica faptul ca astfel de cerinte de informatii ,,Se
considerd semnificative”. Conceptul de ,,informatii semnificative” in sensul DPCN este
discutat in sectiunea 3.4.1.

De exemplu:

e Articolul 23 din Regulamentul privind serviciile aeriene prevede ca
transportatorii aerieni, agentii acestora sau alti vanzatori de bilete, atunci cand ofera
bilete de avion, sa prezinte defalcarea pretului final in componente (de exemplu, tarife
pentru transportul aerian de pasageri, tarife de aeroport si alte tarife si comisioane
precum cele referitoare la securitate sau carburant). Acestea constituie informatii
semnificative in sensul articolului 7 alineatul (5) din DPCN.

Considerentul 15 prevede faptul ca statele membre pot mentine sau institui cerinte in materie
de informatii privind dreptul contractual in cazul in care aceasta posibilitate este prevazuta de
clauze minime de armonizare din instrumentele juridice existente ale UE.

De exemplu:

o Statele membre pot introduce cerinte precontractuale suplimentare in ceea ce
priveste vanzarile negociate in spatiul comercial, care fac obiectul clauzei minime de
armonizare prevazute la articolul 5 alineatul (4) din Directiva privind drepturile
consumatorilor.

1.4.4  Interactiunea cu Directiva privind drepturile consumatorilor

Directiva privind drepturile consumatorilor*” a intrat in vigoare la 13 iunie 2014. Aceasta se
aplicd tuturor contractelor incheiate intre intreprinderi si consumatori, inclusiv contractele

negociate in afara spatiilor comerciale, la distanta si cele negociate in spatiile comerciale. De
asemenea, aceasta armonizeazd complet cerintele precontractuale in materie de informatii

pentru contractele la distantd si contractele negociate in afara spatiilor comerciale, oferind in
acelasi timp statelor membre posibilitatea de a adopta sau de a mentine cerinte precontractuale

45
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Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene prevede ca pretul final care
urmeaza sa fie platit — care include toate elemente de pret previzibile si care nu pot fi evitate, disponibile la momentul
publicarii — sa fie indicat si defalcat pe componente: tarife pentru transportul aerian de pasageri sau tarife pentru transportul
aerian de marfa, taxe, tarife de aeroport, alte tarife si impuneri.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor
in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor prevede o obligatie specifica de a
informa pasagerii de faptul ca, in cazul refuzului la imbarcare, anularii zborului sau intarzierii zborului, acestia au dreptul la
compensare si asistenta si deservire; Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile interioare si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004; Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din
16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, JO
L 304, 22.11.2011, p. 64.
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suplimentare Tn materie de informatii pentru contractele negociate in spatiile comerciale
[articolul 5 alineatul (4)].

Aceasta clauza minima de armonizare are consecinte asupra practicilor comerciale care intra
sub incidenta DPCN pe deplin armonizata.

Intr-adevdr, in temeiul articolului5 alineatul (4) din Directiva privind drepturile
consumatorilor, statele membre pot adopta sau mentine cerinte precontractuale in materie de
informatii care depasesc DPCN, in cazul in care aceste cerinte nationale se aplicd numai
vanzarilor negociate in spatiul comercial si se referd numai la cerintele precontractuale in
materie de informatii, spre deosebire de publicitate si comercializare.

De exemplu:

e O cerinta nationala pentru comerciantii din magazinele traditionale sa
mentioneze pretul anterior alaturi de pretul promotional in ofertele de pret ar depasi
domeniul de aplicare a DPCN. Cu toate acestea, in temeiul articolului 5 alineatul (4)
din Directiva privind drepturile consumatorilor, acest lucru ar putea fi considerat
drept o cerinta permisibila de informatii, atat timp cat se aplica numai vanzarilor
negociate in spatiul comercial §i in etapa precontractuala.

De asemenea, ambele directive se completeaza reciproc.

De exemplu:

e Vinzare nesolicitata: Punctul 21 din anexa | la DPCN interzice practica de a
include in materialul promotional o factura sau un document similar care creeaza in
mod fals impresia ca un consumator a comandat deja produsul comercializat.
Directiva privind drepturile consumatorilor completeaza DPCN in ceea ce priveste
consecintele unor astfel de practici. Articolul 27 din directiva mentionata clarifica
faptul ca, in cazul vanzarilor nesolicitate, , consumatorul este scutit de obligatia de
plata” si in astfel de cazuri ,,absenta unui raspuns din partea consumatorului (...) nu
constituie un consimtamant”’.

Tn cazul invitatiilor de a cumpira”, Directiva privind drepturile consumatorilor prevede
cerinte precontractuale in materie de informatii mai detaliate decat cerintele in materie de
informatii prevazute la articolul 7 alineatul (4) din DPCN.

O invitatie de a cumpara lansata in conformitate cu DPCN se referd la informatiile furnizate
atat in etapa de comercializare (publicitate), cat si inainte de semnarea contractului. Tn cel din
urmd caz, existd o suprapunere intre cerintele de informatii previzute la articolul 7
alineatul (4) din DPCN si cerintele precontractuale in materie de informatii previazute
de Directiva privind drepturile consumatorilor. Diferenta intre informatiile precontractuale
si o invitatie de a cumpara este explicatd mai detaliat in sectiunea 2.7.

Avand 1n vedere caracterul mai exhaustiv al cerintelor in materie de informatii din Directiva
privind drepturile consumatorilor, conformitatea, deja din etapa invitatiei de a cumpara, cu
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cerintele prevazute de DDC pentru etapa precontractuala ar trebui, In mod normal, sa asigure,
de asemenea, conformitatea cu articolul 7 alineatul (4) din DPCN in ceea ce priveste
continutul informatiilor*®. DPCN va fi aplicabild, cu toate acestea, atunci cand se vor evalua
toate practicile comerciale ingeldtoare sau agresive de catre un comerciant privind forma si
modul de prezentare a acestor informatii catre consumator.

1.45  Interactiunea cu Directiva privind clauzele abuzive

Directiva privind clauzele abuzive® se aplica tuturor contractelor incheiate intre intreprinderi
si consumatori si are in vedere clauzele contractuale care nu au fost negociate in mod
individual In avans (de exemplu, clauze de adeziune). in comparatie cu DPCN, incilcarile
Directivei privind clauzele abuzive au consecinte contractuale: in temeiul articolului 6
alineatul (1) din directiva mentionata, clauzele abuzive utilizate intr-un contract cu un
consumator trebuie sa nu fie ,,obligatorii pentru consumatori”.

Curtea a clarificat anumite elemente ale relatiei dintre aceste directive in cauza Perenicova si
Perenié50, care viza un contract de credit in care dobanda anuald efectiva indicatd era mai
mica decat rata reala.

Curtea a concluzionat faptul ca aceastd informatie eronata furnizatd in termenii contractuali
este ,,inseldtoare” in sensul Directivei privind practicile comerciale neloiale in cazul in
care determini sau este susceptibila sid determine consumatorul mediu sa ia o decizie
comerciald pe care nu ar fi luat-o in alta situatie.

Constatarea caracterului neloial al unei astfel de practici comerciale reprezintd un element
care poate fi mentionat 1n evaluarea caracterului abuziv al clauzelor contractuale in temeiul
Directivei privind clauzele contractuale abuzive. Cu toate acestea, 0 asemenea constatare nu
are efecte directe In ceea ce priveste valabilitatea unui contract in temeiul articolului 6
alineatul (1) din directiva respectiva’.

Tn Regatul Unit, In cauza OFT/ Serviciile de gestiune Ashbourne, s-a constatat faptul ca este

contrar DPCN sa se includa o clauza abuziva intr-un contract si, de asemenea, este abuziv sa

se urmareasca punerea in aplicare a acesteia prin solicitarea unor sume platibile in temeiul
52

clauzei™.

Numai cateva autoritati de protectiec a consumatorilor din statele membre au atributii similare
impotriva practicilor comerciale neloiale si a clauzelor contractuale abuzive, pentru a interzice
utilizarea clauzelor contractuale standard care nu au fost negociate, pe care le considera
neloiale, fard a fi necesara trimiterea in instanta a comerciantului®,

*® A se vedea, de asemenea, sectiunea 4.1.1.1 din Ghidul DDC al DG Justitie si consumatori (versiunea iunie 2014).

“ Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, JO
L 095, 21.04.1993.

% Cauza C-453/10, Hotararea Perenicova si Perenié, 15 martie 2012.

°L Cauza C-453/10, Perenicova si Perenié, punctul 46

2 Office of Fair Trading/ Serviciile de gestiune Ashbourne Ltd, [2011] EWHC 1237 (Ch).

* A se vedea exemplele din Italia, Polonia, Belgia si Tarile de Jos.
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http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_ro.pdf

1.4.6  Interactiunea cu Directiva privind publicitatea inselatoare si comparativa

Directiva privind publicitatea inselitoare si comparativd (MCAD)> se refera la relatiile dintre
intreprinderi (B2B).

Cu toate acestea, dispozitiile acesteia privind publicitatea comparativa continud sa furnizeze
un test general, pe baza unor criterii armonizate, pentru a se evalua dacd publicitatea
comparativa este legald, de asemenea, in tranzactiile dintre Intreprinderi si consumatori
(B2C)™.

Articolul 6 alineatul (2) litera (a) din DPCN califica drept inselatoare o practica care, inclusiv
prin publicitatea comparativd, creeazd confuzie cu produse, marci comerciale, denumiri
comerciale sau alte semne distinctive ale unui concurent. in acelasi timp, in conformitate cu
articolul 4 litera (a) din MCAD, publicitatea comparativd nu este permisa daca este
ingeldtoare in sensul articolelor 6 si 7 din DPCN.

Prin urmare, cele doua directive fac trimiteri reciproce.

Fiind relevante atat pentru tranzactiile B2C, cat si pentru cele B2B, conditiile pentru evaluarea
legalitatii publicitatii comparative, prevazute la articolul 4 din MCAD, sunt destul de ample si
includ, de asemenea, unele aspecte ale concurentei neloiale (de exemplu, denigrarea
marcilor). Prin urmare, MCAD fie va furniza conditii pentru o astfel de evaluare in temeiul
DPCN 1n tranzactiile B2C, fie va impune cerinte suplimentare care sunt relevante pentru
comercianti, In principal concurenti, in tranzactiile B2B.

In cazul statelor membre care au extins toate (Austria si Suedia) sau o parte din (Danemarca,
Franta, Italia) dispozitiile cuprinse in DPCN pentru tranzactiile B2B, dispozitiille DPCN,
astfel cum au fost transpuse Tn legislatiile nationale, vor inlocui, in practica, dispozitiile
MCAD relevante in relatiile B2B. Se remarca faptul cd unele tari (Belgia) au adoptat, de
asemenea, norme specifice pentru B2B.

1.4.7  Interactiunea cu Directiva privind serviciile

Spre deosebire de legislatia sectoriald, Directiva privind serviciile®® are un domeniu de

aplicare larg. Aceasta se aplica serviciilor in general, astfel cum sunt definite Tn Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene, cu anumite exceptii. Directiva nu poate fi considerata,
prin urmare, ca fiind lex specialis pentru Directiva privind practicile comerciale neloiale in
sensul articolului 3 alineatul (4).

In consecinta, cerintele in materie de informatii prevazute la articolul 22 din Directiva privind
serviciile se aplica in plus fata de informatiile necesare pentru invitatii de a cumpara lansate
in conformitate cu articolul 7 alineatul (4) din DPCN.

* Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea inselétoare si

comparativa, JO L 376, 27.12.2006, p. 21.

MCAD reglementeaza, prin urmare, publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativa ilegald ca doua incalcari
independente — a se vedea, de asemenea, cauza C-52/13, Hotararea Posteshop SpA, 13 martie 2014.

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei
interne, JO L 376, 27.12.2006.
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1.4.8  Interactiunea cu Directiva privind comertul electronic

Directiva privind comertul electronic®’ se aplica serviciilor societitii informationale, care pot
include serviciile prestate de cétre operatorii de site-uri si platforme online care permit
consumatorilor sa cumpere un bun sau un serviciu.

Articolul 5 din Directiva privind comertul electronic stabileste cerinte generale in materie de
informatii privind furnizorii de servicii, in timp ce articolul 6 stabileste informatiile care
trebuie furnizate in cadrul comunicarilor comerciale. Listele de elemente prevazute in cele
doua articole sunt liste minime.

Articolul 6, in special, prevede ca statele membre sa asigure identificarea in mod clar de catre
comercianti a ofertelor promotionale precum reducerile de pret, primele si cadourile, in cazul
in care sunt permise in statele membre in care este stabilit furnizorul de servicii, si a
conditiilor pentru a putea beneficia de astfel de oferte promotionale.

Interactiunea dintre DPCN si Directiva privind comertul electronic este abordata in
continuare, in special in sectiunea 5.2.2 privind ,,Aplicabilitatea DPCN platformelor online”.

1.4.9  Interactiunea cu Directiva serviciilor mass-media audiovizuale

Directiva serviciilor mass-media audiovizuale® se aplica serviciilor mass-media audiovizuale
lineare si nelineare (si anume, transmisia TV si serviciile mass-media la cerere), care pot
include comunicatiile comerciale audiovizuale care promoveaza in mod direct sau indirect
bunuri sau servicii (de exemplu, publicitatea televizata, sponsorizarea, teleshopping-ul sau
pozitionarea de produse).

Articolul 5 din Directiva privind serviciile mass-media audiovizuale prevede cerinte generale
de informatii pentru furnizorii de servicii, in timp ce articolul 9 stabileste cerinte care trebuie
sa fie indeplinite de toate comunicatiile comerciale audiovizuale. Articolul 10 si, respectiv,
articolul 11 stabilesc conditii pe care sponsorizarea si pozitionarea de produse in cadrul
serviciilor mass-media audiovizuale trebuie sa le respecte.

Directiva serviciilor mass-media audiovizuale prevede, de asemenea, alte criterii mai stricte
care se aplica numai la publicitatea televizatd si teleshopping (capitolul VII privind
publicitatea televizata si teleshopping).

DPCN se aplica practicilor comerciale neloiale care apar in cadrul serviciilor mass-media
audiovizuale, cum ar fi practicile inselatoare si agresive, in masura in care acestea nu sunt
reglementate de dispozitiile mentionate mai sus.

" Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale

serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna, JO L 178, 17.8.2000.

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii
stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative In cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii
mass-media audiovizuale.
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1.4.10 Interactiunea cu Directiva privind protectia datelor si cu Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice

Protectia datelor cu caracter personal este un drept fundamental in temeiul articolului 8 din

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

Articolul 8 alineatul (2) din Cartd contine principii fundamentale de protectic a datelor
(tratarea in mod corect, consimtdmantul sau scopul legitim prevazut de lege, dreptul de acces
si rectificare). Articolul 8 alineatul (3) din Carta prevede ca respectarea normelor de protectie
a datelor si faca obiectul controlului efectuat de citre o autoritate independenta™.

Directiva privind protectia datelor® reglementeaza protectia datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date. Normele de protectie a datelor sunt puse in aplicare de
autoritdtile nationale de supraveghere si instantele nationale.

Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice®

privind protectia datelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in sectorul
comunicatiilor electronice, intrucat faciliteaza libera circulatie a acestor date prin intermediul
serviciilor de comunicatii electronice. In special, Directiva asupra confidentialititii si
comunicatiilor electronice solicitd consimtdmantul utilizatorului atunci cand sunt utilizate
,,cookies” sau alte forme de accesare si stocare a informatiilor pe dispozitivul unui individ (de

completeaza Directiva

exemplu, tableta sau smartphone)ez.
Directiva privind protectia datelor se aplica prelucrarii ,,datelor cu caracter personal”.

Date cu caracter personal Inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabild (,,persoand vizata”). O persoana identificabila este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un numar de identificare sau la unul
sau mai multe elemente specifice proprii identitatii fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale ale acesteia. O persoand sau o organizatie care stabileste obiectivele de
prelucrare a datelor cu caracter personal este un operator de date [articolul 2 litera (a)].
Operatorul de date trebuie sa respecte obligatiile juridice In ceea ce priveste normele de
protectie a datelor.

Prelucrarea, care include colectarea si stocarea datelor cu caracter personal, trebuie sa fie
onesta si legala. Un aspect al prelucrarii corecte este faptul ca persoana vizata beneficiaza de
informatii relevante, inclusiv:

» identitatea operatorului de date si, daca este cazul, a reprezentantului acestuia;

% Dreptul la protectia datelor cu caracter personal, stabilit la articolul 8, poate fi limitat in conformitate cu legislatia si pentru

respectarea principiilor unei societati democratice: sub rezerva principiului proportionalitatii, limitarile pot fi efectuate numai in
cazul in care sunt necesare si indeplinesc efectiv obiectivele interesului general recunoscut de Uniune sau necesitatea
protejarii drepturilor si libertatilor celorlalti [articolul 52 alineatul (2) din Carta].

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, JO L 281, 23.11.1995, incepand
din 2018 Directiva 95/46/CE va fi inlocuitd de Regulamentul general privind protectia datelor, adoptat in 2016.

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice),
astfel cum a fost modificata prin Directiva 2006/24/CE si Directiva 2009/136/CE.

Articolul 5 alineatul (3) din Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electornice.
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» scopurile respectivei prelucrari,
» orice alte informatii suplimentare precum:
1. categoriile de date cu caracter personal prelucrate;
2. destinatarii sau categoriile de destinatari;
3. existenta dreptului de acces si de rectificare a datelor care o privesc;
4. daca datele cu caracter personal vor fi furnizate partilor terte; si

5. informatii cu privire la caracterul obligatoriu sau voluntar al raspunsurilor la
intrebdri, precum si consecintele posibile ale evitarii rdspunsului; informatii cu privire
la existenta dreptului de acces la date si a dreptului de a rectifica datele cu caracter
personal;

in masura in care, tindnd seama de circumstantele specifice in care sunt colectate datele, astfel
de informatii suplimentare sunt necesare pentru asigurarea unei prelucrdri corecte a datelor cu
privire la persoana vizata®,

Prelucrarea corecta si legald a datelor cu caracter personal prevede ca principiile privind
prelucrarea datelor sa fie respectate si cel putin unul dintre cele sase motive privind
prelucrarea legitima sa se aplice oricarei activitati de prelucrare a datelor. Consimtdmantul
individului este unul dintre aceste criterii.

Celelalte criterii se vor aplica, dacd este necesar, in functie de circumstantele si scopurile
prelucrarii.

Principiile privind protectia datelor prevad ca datele cu caracter personal sa fie:

» colectate Tn scopuri specifice si legitime si sa nu fie prelucrate ulterior intr-un mod
incompatibil cu respectivele scopuri;

» adecvate, pertinente si neexcesive pentru scopurile respective;
» exacte si, in cazul in care sunt inexacte, sa fie sterse sau rectificate;
» stocate nu mai mult timp decét este necesar.

Structurile comerciale bazate pe date devin predominante In mediul online. Tn special,
platformele online analizeazd, prelucreaza si vand date cu privire la preferintele
consumatorilor si alte continuturi generate de utilizator. Acest lucru, impreuna cu publicitatea,
constituie adesea principala lor sursa de venituri.

Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal in aceste tipuri de situatii trebuie sa fie
conforme cu cerintele legale in temeiul Directivei privind protectia datelor mentionate mai
sus. Indivizii trebuie sa aiba posibilitatea sd isi exercite drepturile in ceea ce priveste aceasta
prelucrare. Printre acestea se numara:

% A se vedea articolele 10, 11 si 14 din Directiva 95/46/CE privind protectia datelor.
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» dreptul de a avea acces la datele lor cu caracter personal;
> dreptul de a se opune prelucrarii (de exemplu, comercializare directa);
» dreptul ca datele acestora sa fie sterse.

De exemplu:

e Un dezvoltator de aplicatii care ia decizii cu privire la colectarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal este , operatorul de date” in
temeiul Directivei privind protectia datelor. Prin urmare, dezvoltatorul de aplicatii
trebuie sa informeze consumatorii cel putin cu privire la ce tip de date cu caracter
personal sunt prelucrate, de catre cine si in ce scop. Un dezvoltator de aplicatii care
prelucreaza date cu caracter personal in alte scopuri, care sunt incompatibile cu
scopurile notificate consumatorului, va incalca Directiva privind protectia datelor. Un
dezvoltator de aplicatii trebuie sa respecte, de asemenea, obligatiile care ii revin in
temeiul Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice si sa se
asigure ca acordul prealabil al consumatorului a fost obtinut in cazul in care sunt
utilizate ,,cookies” sau orice alte forme de accesare si stocare a informatilor in
dispozitivul unui individ (de exemplu, smartphone).

Incepand din 25 mai 2018, Directiva 95/46/CE va fi inlocuitd de Regulamentul general
privind protectia datelor, adoptat in 2016%.

Noile norme consolideazad drepturile existente si conferd persoanelor mai mult control asupra
datelor lor cu caracter personal.

Tn special, acestea includ:

» stabilirea unei legislatii unice, paneuropene pentru protectia datelor: persoanele vizate,
autoritatile publice si societdtile vor trebui sa se refere numai la un regulament al UE,
spre deosebire de 28 de legislatii nationale;

> facilitarea accesului la datele cu caracter personal: persoanele fizice vor avea mai
multe informatii, pe langa cerintele existente, cu privire la modul in care datele lor cu
caracter personal sunt prelucrate, iar aceste informatii trebuie sa fie puse la dispozitie
intr-un mod clar si inteligibil;

» dreptul de a sti, de exemplu, cand datele cu caracter personal au fost accesate in mod
ilegal: de exemplu, societdtile si organizatiile trebuie sa notifice autoritatea nationald
de supraveghere a protectiei datelor cu caracter personal cu privire la incalcarile grave
ale securitatii datelor cu caracter personal cat mai curand posibil, astfel Tncét
utilizatorii sd poata lua masuri adecvate.

o4 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor

fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE, JO L 119, 4.5.2016, p.1.
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Incalcarea Directivei privind protectia datelor si a Directivei asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice de catre un comerciant nu va inseamna intotdeauna, in sine, ca
practica respectiva incalcd, de asemenea, DPCN.

Cu toate acestea, astfel de incdlcari in materie de protectie a datelor trebuie luate in
considerare atunci cand se evalueaza caracterul neloial, in general, al practicilor comerciale in
temeiul DPCN, in special in situatia In care comerciantul prelucreaza datele consumatorilor
incdlcand cerintele privind protectia datelor, si anume, in scopuri de comercializare directd
sau alte scopuri comerciale precum crearea de profiluri, stabilirea personalizata a preturilor
sau aplicatiile cu volume mari de date.

Dintr-o perspectiva a DPCN, primul aspect care trebuie luat in considerare se refera la
transparenta practicii comerciale.

In conformitate cu articolele 6 si 7 din DPCN, comerciantii nu trebuie si induca in eroare
consumatorii cu privire la aspecte care pot avea un impact asupra deciziilor comerciale ale
acestora. Mai precis, articolul 7 alineatul (2) si punctul 22 din anexa I interzic comerciantilor
sa disimuleze intentia comerciala adevarata care std la baza practicilor comerciale.

Cerintele In materie de informatii privind protectia datelor consumatorilor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal, care nu sunt limitate numai in legdturd cu
comunicarea comerciala, pot fi considerate semnificative [articolul 7 alineatul (5)].

Datele cu caracter personal, preferintele consumatorilor si alte continuturi generate de
utilizatori au o valoare economica ,,de facto” si sunt vandute catre parti terte.

In consecintd, in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) si punctul 22 din anexa | la DPCN,
in cazul in care comerciantul nu a informat consumatorul ca datele pe care trebuie sa le
furnizeze comerciantului pentru a avea acces la serviciu vor fi utilizate in scopuri comerciale,
acest lucru ar putea fi considerat drept o omisiune inselitoare de informatii semnificative.

In functie de circumstante, acest lucru ar putea fi considerat, de asemenea, o incdlcare a
cerintelor UE in materie de protectie a datelor privind furnizarea informatiilor necesare pentru
persoana vizata cu privire la scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal.

1.4.11 Interactiunea cu articolele 101-102 din TFUE (normele de concurenta)

Regulamentul 1/2003% prevede cadrul juridic pentru punerea in aplicare a normelor de
concurenta prevazute la articolele 101 si 102 din TFUE.

Articolul 101 alineatul (1) din TFUE interzice, in anumite circumstante, acordurile intre
intreprinderi, deciziile asociatiilor de intreprinderi si practicile concertate precum fixarea
pretului de cumparare sau de vanzare sau alte conditii comerciale, care au ca obiect sau ca
efect impiedicarea, restrangerea sau denaturarea concurentei in UE. Caracteristica esentiala a

% Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului din 16 decembrie 2002 privind punerea in aplicare a normelor de concurent

prevazute la articolele 81 si 82 din Tratat, JO L 1, 04/01/2003, p. 1. Tncepand de la 1 decembrie 2009, articolele 81 si 82 din
Tratatul CE au fost Tnlocuite cu articolele 101 si, respectiv, 102 din TFUE. Cele doua seturi de dispozitii sunt identice, in
esenta.
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acestuia este ca orice comportament coluziv intre doud sau mai multe intreprinderi avand un
obiect sau un efect anticoncurential este interzis si nul de drept.

Articolul 102 din TFUE interzice, in anumite circumstante, un abuz de pozitie dominanta de
catre una sau mai multe intreprinderi. Caracteristica esentiald a acestuia este interzicerea
comportamentului abuziv, inclusiv de catre o singura intreprindere cu pozitie dominanta. Un
astfel de abuz ar putea consta, de exemplu, in aplicarea unor conditii diferite pentru tranzactii
echivalente cu alti parteneri comerciali, creand astfel un dezavantaj concurential pentru
acestia, sau impunerea, in mod direct sau indirect, a preturilor de cumparare sau vanzare
inechitabile.

Cu toate cd aceste practici sunt interzise, in anumite circumstante, in temeiul normelor de
concurentd, acestea nu sunt considerate ,,neloiale” in sensul DPCN. Incalcarea normelor de
concurentd trebuie sd fie luatd 1n considerare, cu toate acestea, In momentul evaluarii
caracterului neloial al acestora in temeiul DPCN. In astfel de situatii, clauza generala de la
articolul 5 alineatul (2) din DPCN este relevanta.

1.4.12 Interactiunea cu Carta drepturilor fundamentale a UE

Tn conformitate cu articolul 51 alineatul (1) din aceasta, Carta drepturilor fundamentale a UE
se aplica statelor membre atunci cand acestea pun in aplicare dreptul Uniunii, prin urmare, de
asemenea, atunci cand acestea pun in aplicare dispozitiile DPCN. Carta contine dispozitii,
printre altele, privind protectia datelor cu caracter personal (articolul 8)%, drepturile copilului
(articolul 24)®" protectia consumatorilor (articolul 38) si dreptul la o cale de atac eficientd si
la un proces echitabil (articolul 47).

Curtea a subliniat importanta articolului 47 din Cartd privind accesul la justitie in ceea ce
priveste cdile de atac puse la dispozitia consumatorilor in legdturd cu drepturile
consumatorilor acordate in temeiul directivelor UE. Principiul efectivitatii, astfel cum a fost
mentionat de catre Curte, se referd la faptul cad normele nationale procedurale nu trebuie sa
facd excesiv de dificila sau imposibild, in practica, exercitarca de catre consumatori a

drepturilor conferite de legislatia Uniunii®,

1.4.13 Interactiunea cu articolele 34-36 din TFUE

O masurd nationald intr-un domeniu care a facut obiectul unei armonizdri exhaustive la
nivelul UE trebuie sa fie evaluata in raport cu dispozitiile respectivei masuri de armonizare si
nu ale Tratatului privind functionarea Uniunii Europene (TFUE)®. Prin urmare, atunci cand o
masurd nationald intrd in domeniul de aplicare a DPCN (discutat la punctele 1.1 si 1.2 de mai
sus), aceasta trebuie evaluatd in raport cu DPCN si nu cu TFUE.

66
67
68
69

A se vedea mai jos, la punctul 1.4.9.

A se vedea mai jos, la punctul 2.6.

C-34/13 Kusinova, punctele 63-65 si C-169/14 Sanchez Morcillo, punctul 35.

Cauza C 322/01, Hotararea Deutscher Apothekerverband, punctul 64; Cauza C-205/07, Hotararea Gysbrechts, punctul 33;
Cauza C-37/92, Hotararea Vanacker si Lesage, punctul 9; Cauza C-324/99, Hotararea DaimlerChrysler, punctul 32 si Cauza
C-322/01, Hotararea Deutscher Apothekerverband, punctul 64.
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Masurile nationale care nu intrd nici in domeniul de aplicare a DPCN, nici in al oricarui alt
instrument de armonizare din legislatia secundara a UE urmeaza sa fie evaluate in temeiul
articolelor 34-36 din TFUE. Interzicerea masurilor cu efect echivalent unor restrictii
cantitative, astfel cum sunt prevazute la articolul 34 din TFUE, vizeazd toate normele
comerciale adoptate de statele membre de naturd sd constituie, in mod direct sau indirect,
efectiv sau potential, un obstacol in calea comertului intracomunitar’®.,

Problema momentului in care o norma nationala este susceptibila sa constituie un obstacol in
comertul intracomunitar a fost abordata pe larg de catre Curte.

Tn special, Tn cauza Keck'®, Curtea a statuat faptul ca dispozitiile nationale care limiteazi sau
interzic anumite modalititi de vanzare nu sunt de naturd sa impiedice, in mod direct sau
indirect, efectiv sau potential, comertul dintre statele membre, cu conditia ca, in primul rand,
respectivele dispozitii sd se aplice tuturor operatorilor in cauza care isi exercita activitatea pe
teritoriul national si, 1n al doilea rand, ca acestea sd afecteze in acelasi mod, in drept si in fapt,
comercializarea produselor nationale si a celor provenite din alte state membre 2.

Curtea include in lista modalitatilor de vanzare masurile referitoare la conditiile si metodele
de comercializare”, masuri referitoare la momentul vanzarii marfurilor’®, masuri referitoare la
locul de vanzare a marfurilor sau restrictiile privind persoanele care pot vinde aceste marfuri”
si masuri referitoare la controlul pre‘gurilorm.

Unele exemple de modalitdti de vanzare mentionate in jurisprudenta Curtii, in special in ceea
ce priveste dispozitiile nationale care reglementeaza conditiile si metodele de comercializare,
s-ar incadra in domeniul de aplicare a DPCN in cazul in care acestea se califica drept
practici comerciale ale intreprinderilor fata de consumatori care au ca scop protejarea
intereselor economice ale consumatorilor.

Multe practici comerciale care nu intrd in domeniul de aplicare a DPCN sau a altei
legislatii secundare a UE par sa se califice ca modalitati de vanzare conform hotararii Keck.
Astfel de modalitati de vanzare se incadreaza in domeniul de aplicare a articolului 34 din
TFUE 1in cazul in care acestea, in drept sau in fapt, introduc discriminare pe baza originii
produselor. Discriminarea in drept are loc atunci cand masurile sunt in mod clar
discriminatorii, In timp ce discriminarea in fapt este mai complexa. Astfel de masuri necesita
evaluarea de la caz la caz.

In cazul in care o misurd sau o practicd nationala incalci articolul 34 din TFUE, aceasta este
posibil sa fie justificata, in principiu, in temeiul articolului 36 din TFUE sau pe baza uneia

A se vedea cauza 8/74, Hotararea Dassonville, punctul 5.

™ Cauzele C267/91 si 268/91, Hotararea Keck.

2 n cauza Keck, Curtea a clarificat jurisprudenta sa anterioara, in special cauza 8/74, Hotararea Dassonville.

" A se vedea cauza C-412/93, Hotararea Leclerc-Siplec, punctul 22 si cauza C-6/98, Hotararea ARD, punctul 46.

™ A se vedea cauzele conexate C-401/92 si C-402/92, Hotararea Tankstation 't Heukske si Boermans, punctul 14; cauzele
conexate C-69/93 si C-258/93, Hotararea Punto Casa si PPV si cauzele conexate C-418/93 - C-421/93, C-460/93 - C-
462/93, C-464/93, C-9/94 - C-11/94, C-14/94, C-15/94, C-23/94, C-24/94 si C-332/94, Hotararea Semeraro Casa Uno si altii,
punctele 9 —11, 14, 15, 23 si 24.

A se vedea cauza C-391/92, Comisia/Grecia, punctul 15; Cauzele conexate C-69/93 si C-258/93, Hotararea Punto Casa si
PPV.

A se vedea cauza C-63/94, Belgacom.
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dintre cerintele imperative de interes public recunoscute de catre Curtea de Justitie. Este
responsabilitatea autoritatilor nationale sd demonstreze faptul cd restrictia privind libera
circulatie a marfurilor este justificatd pe baza unuia dintre aceste motive’’. Tn plus, statul
membru trebuie sa demonstreze cad legislatia nationala a acestuia este necesara pentru a
proteja n mod eficace interesul public invocat’®.

Pentru a putea fi permise, astfel de dispozitii trebuie sa fie proportionale cu obiectivul urmarit,
care nu poate fi indeplinit prin masuri mai putin restrictive pentru comertul din interiorul
UE"™.

Mai recent, Curtea a hotarat faptul ca ,,in vederea aprecierii proportionalitatii restrictiei in
cauzd, trebuie sa se mai verifice daca mijloacele puse in aplicare in aceste imprejurdari nu
depasesc ceea ce este necesar pentru a atinge obiectivul legitim propus. Cu alte cuvinte, va
trebui sa se analizeze daca nu exista masuri alternative care pot de asemenea realiza acest

obiectiv, dar care sd aibd un efect mai putin restrictiv asupra comerfului intracomunitar”®.

In plus, Curtea a statuat ca ,, trebuie sa se aminteasca in acest context ca o masurd restrictiva
nu poate fi considerata ca fiind conforma cerintelor dreptului Uniunii decat in cazul in care

raspunde cu adevarat preocuparii privind atingerea intr-un mod coerent si sistematic a

S ) . .81
obiectivului urmarit”"".

1.5 Relatia dintre DPCN si autoreglementare

Articolul 2 litera (f)

,,cod de conduita” inseamna un acord sau un set de reguli ce nu sunt impuse de acte cu
putere de lege si acte administrative ale unui stat membru, care defineste comportamentul
comerciantilor care isi asuma angajamentul respectarii acestuia in legaturda cu una sau mai
multe practici comerciale speciale sau cu unul sau mai multe sectoare de activitate;

Articolul 10
Codurile de conduita

Prezenta directiva nu exclude controlul practicilor comerciale neloiale, pe care statele
membre il pot incuraja, efectuat de responsabilii de coduri de conduita sau initierea unui
control de catre persoanele sau organizatiile prevazute la articolul 11, in cazul in care
procedurile desfasurate de respectivele organisme se situeaza peste nivelul procedurilor
Jjudiciare sau administrative prevazute la respectivul articol. Recurgerea la aceste organisme
de control nu este echivalenta in niciun caz cu renuntarea la o cale de atac judiciara sau
administrativa, in conformitate cu articolul 11.

77
78
79
80
81

A se vedea cauza C-192/01, Hotararea Comisia/Danemarca.

A se vedea, in acest sens, cauza C-333/08, Hotararea Comisia/Franta, punctul 87.

A se vedea, inter alia, cauza C-313/94, Hotararea Graffione, punctul 17 si cauza C-3/99, Hotararea Ruwet, punctul 50.
Cauza C-161/09, Hotararea Kakavetsos-Fragkopoulos, punctul 39.

Cauza C-161/09, Hotararea Kakavetsos-Fragkopoulos, punctul 42.
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DPCN recunoaste importanta mecanismelor de autoreglementare si clarifica rolul pe care
responsabilii de coduri si organismele de autoreglementare il pot juca in punerea in aplicare.
Statele membre pot incuraja responsabilii de coduri sa verifice practicile comerciale neloiale,
pe langa punerea in aplicare a DPCN.

In cazul in care normele codurilor de autoreglementare sunt stricte si riguros aplicate de citre
responsabilii de coduri, acestea pot necesita intr-adevar reducerea necesitdtii de a adopta
misuri administrative sau judiciare de asigurare a respectarii legii. in plus, in cazul in care
standardele sunt ridicate si operatorii din sectorul respectiv le respectd in mare parte, aceste
norme pot fi un punct de referintd util pentru autoritdtile si instantele nationale pentru a
aprecia daca o practica comerciala este neloiala.

DPCN contine mai multe dispozitii care impiedica exploatarea in mod nejustificat, de
citre comercianti, a increderii pe care consumatorii o pot avea in codurile de
autoreglementare. Acest aspect este discutat in sectiunea 3.3.3 privind nerespectarea
codurilor de conduita.

Pentru a imbunatati respectarea DPCN, 1n 2012 Comisia Europeanad a lansat doua procese de
dialog cu mai multe parti interesate care au reunit reprezentanti ai industriei, ONG-uri si
autoritdti nationale. Grupul partilor interesate privind afirmatiile legate de mediu® si
Grupul partilor interesate privind instrumentele de comparare83 au furnizat o contributie
utila, discutatd mai detaliat In sectiunile 5.1 privind afirmatiile legate de mediu si 5.2.6
privind instrumentele de comparare. Tn plus, aceste grupuri au elaborat:

» ,Criteriile de conformitate privind afirmatiile legate de mediu“: consilierea partilor
interesate pentru a sprijini comerciantii sd aplice DPCN 1n ceea ce priveste afirmatiile
legate de mediu,

» o lista a celor mai importante principii aplicabile instrumentelor de comparare.

Aceste documente, care in sine nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic, sunt
disponibile la adresa:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices.

Partile interesate implicate in respectivele grupuri ale partilor interesate s-au angajat sa
difuzeze, sd promoveze si sa aplice criteriile/principii si/sau sa sprijine punerea in aplicare a
acestora.

82

http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3327&NewSearch=1&NewSear

ch=1&Lang=RO.
8 http://lec.europa.eultransparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3325&news=1&Lang=RO.
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1.6 Aplicarea DPCN comerciantilor stabiliti in tari terte

Aplicabilitatea DPCN comerciantilor din afara UE este reglementata prin Regulamentul
nr. 864/2007 privind legea aplicabila obligatiilor necontractuale (Roma II). Acest regulament
se aplica ,,obligatiilor necontractuale in materie civila si comerciald, in situatii care implica un
conflict de legi”. Regulamentul Roma II se aplica litigiilor in materie civild sau comerciala.

Articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul Roma I1:
Legea aplicabila obligatiilor necontractuale care decurg dintr-un act de concurenta neloiala

este legea tarii in care sunt sau pot fi afectate relatiile concurentiale sau interesele colective
ale consumatorilor.

Atunci cand conditiile de la articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul Roma Il sunt
indeplinite, de exemplu 1n cazul in care publicitatea inseldtoare vizeaza consumatorii din UE,
iar acest lucru dauneaza intereselor colective ale consumatorilor din UE, se aplica DPCN.
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2. CONCEPTE GENERALE

2.1 Notiunea de comerciant

Articolul 2 litera (b)

,,comerciant” inseamnd orice persoand fizica sau juridica ce actioneazad, in legdatura cu
practicile comerciale reglementate de prezenta directiva, in scopuri care se incadreaza in
activitatea sa comerciala, industriala, artizanala sau liberala si orice persoana care
actioneaza in numele sau in beneficiul unui comerciant.

Aceastd definitie reglementeaza nu numai comerciantii care actioneaza pe cont propriu, ci, de
asemenea, persoanele, inclusiv consumatorii, care actioneaza ,,in numele” sau ,,in
beneficiul” altui comerciant.

De exemplu:

e O instanta letona a hotarat ca o societate care a publicat anunfuri in mass-
media in numele si in interesul unei alte societati, care era furnizorul de servicii, a
fost considerata un comerciant in sensul dispozitiilor nationale care transpun
DPCN®*.

o Autoritatile nationale de protectie a consumatorilor, actiondnd prin intermediul
retelei europeane de cooperare in materie de protectie a consumatorilor, au
desfasurat o actiune comunda de aplicare a legii privind jocurile online care furnizeaza
achizitii integrate in aplicatii. Ele au clarificat faptul ca, in timp ce raspunderea
pentru continutul unei aplicatii ii revine, in primul rand, dezvoltatorului aplicatiei,
administratorul unui magazin de aplicatii ar putea fi responsabil, de asemenea, de
asigurarea faptului ca jocurile de pe platforma sa nu contin indemnuri directe
adresate copiilor®.

Prin urmare, in temeiul articolului 2 litera (b), coroborat cu legislatiile nationale relevante
privind raspunderea si sanctiunile aplicabile, un comerciant poate fi responsabil, Tn comun
cu un alt comerciant, pentru incilcirile DPCN sivarsite de cel din urma in numele celui
dintai.

Pot exista situatii in care persoane care par a fi consumatori ce vand produse altor
consumatori ar putea, de fapt, sa fie ei insasi comercianti sau sa actioneze in numele
unor comercianti (vanzari ,,ascunse de tip B2C”).

84
85

Administrativas rajona tiesas spriedums lieta nr. A420632710, 8 martie 2012.
A se vedea sectiunea 5.2.4 privind magazinele de aplicatii.
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Calificarea unui vanzator drept ,,comerciant” sau consumator se evalueaza de la caz la caz. Ar
putea fi relevante diferite criterii precum:

» dacd vanzatorul urmareste obtinerea unui profit, inclusiv faptul ca este posibil sa fi
primit o remuneratie sau alt tip de compensatie pentru cad actioneaza in numele unui
anumit comerciant;

» numarul, valoarea si frecventa tranzactiilor;
» cifra de afaceri obtinuta din vanzari a vanzatorului;
» daca vanzatorul achizitioneaza produse cu scopul de a le revinde.

Persoanele a caror activitate principala este vanzarea online de produse in mod foarte frecvent
sau achizitionarea de produse pentru a le revinde la un pret mai mare ar putea sa se incadreze,
de exemplu, in cadrul definitiei de comerciant.

Organizatiile care urmiresc scopuri caritabile sau etice pot fi considerate drept
comercianti in temeiul DPCN in cazul in care se angajeaza in activitdti comerciale (de
exemplu, vanzarea de produse care respectda anumite standarde etice) catre consumatori. Ori
de cate ori actioneaza 1n calitate de comercianti, acestea trebuie sa respecte DPCN in ceea ce
priveste activitdtile lor comerciale. De exemplu, informatiile cu privire la originea produsului
sau la aspectele etice ale acestuia nu trebuie sd fie Inselatoare.

Faptul ca o organizatie este structuratad ca ,,non-profit” este irelevant pentru a se evalua daca
aceasta poate fi calificat drept comerciant.

Acelasi lucru este valabil, de asemenea, pentru autorititile publice, care, la randul lor, in
functie de circumstante, ar putea fi calificate drept comercianti atunci cind desfasoara
activitati comerciale.

De exemplu:

o O municipalitate care comercializeaza bilete la preturi reduse pentru o
expozitie de arta pe care o organizeaza s-ar putea incadra in definitia comerciantului

n temeiul DPCN.

Tn cauza BKK Mobil Oil, Curtea a confirmat faptul ci un organism de drept public,
responsabil cu o misiune de interes general precum gestionarea unui sistem public de asigurari
de sanatate, poate fi calificata drept ,,comerciant” dupa cum urmeaza:

., legiuitorul Uniunii a consacrat o acceptiune deosebit de extinsa a notiunii
«comercianty, care desemneaza «orice persoand fizica sau juridicay» atunci cand
aceasta exercita o activitate remunerata si nu exclude din domeniul sau de aplicare
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nici entitdtile care indeplinesc o misiune de interes general, nici pe cele care au un

statut de drept public 86

Curtea a concluzionat, de asemenea, ca:

. [...] persoanele afiliate la BKK, care trebuie in mod evident sa fie considerate ca
fiind consumatori in sensul Directivei privind practicile comerciale neloiale, risca sa
fie induse in eroare de informatiile inselatoare difuzate de acest organism, care le
impiedica sa faca o alegere in cunostintd de cauza [...] si care le determina astfel sa
ia 0 decizie pe care nu ar fi luat-o in absenta acestor informatii, dupa cum prevede
articolul 6 alineatul (1) din aceeasi directivd. In acest context, caracterul public sau
privat al organismului in cauza, precum si misiunea specifica indeplinita de acesta
sunt lipsite de relevantd.”™

Tn special, in conformitate cu punctul 22 din anexa I la DPCN (,,lista neagri”), urmatoarea
practica este interzisa:

Nr. 22 din anexa |
A face afirmatii false sau a crea impresia ca un comerciant nu actioneazd in scopuri ce se

incadreaza in activitatea sa comerciala, industriala, artizanala sau liberala sau a se prezenta
comerciantului ca unconsumator.

De exemplu:

o Un site internet al unui hotel care publica comentarii pozitive de la pretinsi
consumatori, care sunt de fapt scrise de catre proprietarul hotelului.

2.2 Conceptul de ,,practica comerciala”

Articolul 2 litera (d)

,practici ale intreprinderilor fata de consumatori” inseamnd orice actiune, omisiune,
comportament, demers sau comunicare comerciala, inclusiv publicitatea si comercializarea,
efectuata de un comerciant, in directa legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui
produs cdtre consumatori;

% Cauza C-59/12, BKK Mobil Oil, 3 octombrie 2013, punctul 32.
8 Cauza C-59/12, BKK Mobil Oil, 3 octombrie 2013, punctul 37.
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Curtea a hotarat ca singurul criteriu de la articolul 2 litera (d) din DPCN este faptul ca practica
comerciantului trebuie sa fie in directa legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui
produs sau a unui serviciu citre consumatori®".

O practica comerciald poate fi ,,in directa legatura” cu promovarea unui produs, de exemplu,
prin furnizarea de ,,informatii referitoare la disponibilitatea unui produs la un pret avantajos
pe o anumitd perioadd™®. Pe baza jurisprudentei actuale, este dificil s se stabileasca o limita
pentru momentul In care o practicd comerciald nu ar mai fi ,,in directa legatura” cu
promovarea unui produs. Cu toate acestea, ca exemplu, in cazul in care un comerciant vinde o
harta care nu contine mesaje promotionale, iar consumatorul utilizeaza ulterior harta pentru a-
si gasi drumul spre un anumit magazin, ar pdrea nerezonabil sd se califice vanzarea
respectivel harti ca o practicd comerciald ,,in directa legatura” cu promovarea unui produs in
magazinul respectiv.

Curtea a statuat faptul cd DPCN include activitatile comerciantului dupa o tranzactie
comerciald in legatura cu orice bunuri sau servicii si dupa incheierea unui contract sau in

timpul executarii acestuia™.

Pe aceasta baza, Curtea a concluzionat faptul ca:

. [...] imprejurarea ca actul comerciantului in cauza nu s-a produs decdt o singura
data si nu a afectat decat un singur consumator este lipsita de orice relevanta in acest
context.

Astfel, nici definitiile prevazute la articolul 2 literele (c) si (d), la articolul 3
alineatul (1), precum si la articolul 6 alineatul (1) din Directiva privind practicile
comerciale neloiale, nici aceasta din urma, luatad in considerare in ansamblu, nu
contin vreun indiciu potrivit caruia actiunea sau omisiunea care provine de la
comerciant ar trebui sa aiba un caracter repetat sau sa priveasca mai mult decdt un
consumator.

., [...] comunicarea, de catre un comerciant cdtre un consumator, a unei informatii
eronate precum cea in discutie in litigiul principal trebuie calificata drept ,,practica
comerciala inselatoare” in sensul acestei directive, chiar daca aceasta comunicare nu

o . . 91
a privit decdt un singur consumator.”

2.3 Notiunea de ,,decizie comerciala”

Articolul 2 litera (k)

88

. A se vedea, inter alia, cauza C-388/13, punctul 35, cu referinte.

Cauza C-281/12, Hotararea Trento Sviluppo, 19 decembrie 2013, punctul 35 .
% Cauza C-388/13, UPC, 16 aprilie 2015, punctul 36.
' Cauza C-388/13, UPC, 16 aprilie 2015, punctele 41, 42 si 60.
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., decizie comerciala” inseamna orice decizie luata de un consumator cu privire la
oportunitatea, modalitatile si conditiile cu privire la cumpararea unui produs, efectuarea
unei plati integrale sau partiale pentru un produs, pastrarea sau renuntarea la un produs sau
exercitarea unui drept contractual in raport cu produsul; o astfel de decizie determina
consumatorul sa actioneze sau nu.

Dispozitiile generale ale DPCN (articolele 5-9) reglementeaza practicile comerciale neloiale,
inselatoare si agresive care sunt de naturd sd denatureze comportamentul economic al
consumatorilor, determinandu-i astfel sau fiind susceptibile sa ii determine pe acestia sa
ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o altfel.

Formularea utilizata la articolul 2 litera (k) sugereaza ca definitia trebuie sa fie interpretata in
sens larg si cd notiunea de decizie comerciala trebuie sa acopere o gama largd de decizii luate
de catre consumator in raport cu un produs.

Curtea a statuat faptul ca ,,decizia comerciald” se referd nu doar la decizia de a achizitiona sau
de a nu achizitiona un produs, ci si la decizia care prezintd o legatura directa cu aceasta, in
special cea de a intra Tn magazin:

L Astfel, in masura in care, in cauza principalda, practica comerciald priveste
informatii referitoare la disponibilitatea unui produs la un pret avantajos pe o
anumitd perioada, trebuie sa se stabileasca daca acte preparatorii pentru o eventuala
cumparare a unui produs precum deplasarea consumatorului pana la magazin sau
faptul de a intra in acesta pot fi considerate ca fiind decizii comerciale in sensul
directivei mentionate.

[...] constituie o decizie comerciala «orice decizie luatd de un consumator cu privire
la oportunitatea, modalitatile si conditiile cu privire la cumpararea unui produs»y.
Aceasta notiune include, asadar, nu doar decizia de a achizitiona sau de a nu
achizitiona un produs, ci si decizia care prezinta o legatura directa cu aceasta, in
special cea de a intra Th magazin.

[...] Articolul 2 litera (k) din aceasta directiva trebuie interpretat in sensul ca intra

sub incidenta notiunii de «decizie comercialay orice decizie care are legatura directa
.y s 1,92

cu aceea de a achizitiona sau de a nu achizitiona un produs.

In acest sens, notiunea de decizie comerciala cuprinde, de asemenea, deciziile anterioare

si posterioare cumpararii.

Existd un spectru larg de decizii comerciale pe care un consumator le poate lua in legatura cu
un produs sau un serviciu in afard de decizia de a cumpara.

Astfel de decizii comerciale pot conduce la actiuni fard consecinte juridice in temeiul
dreptului contractual national si pot fi luate in orice clipa intre momentul in care consumatorul

92 Cauza C-281/12 Hotararea Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl/Autorita Garante della Concorrenza e del

Mercato, 19 decembrie 2013, punctele 35, 36 si 38.
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este expus pentru prima data la comercializare si sfarsitul vietii unui produs sau utilizarea
finald a unui serviciu.

Multe dintre deciziile anterioare cumpirarii ar putea fi considerate decizii comerciale.

De exemplu:

e Decizia de a se deplasa la un punct de vanzare sau la un magazin ca urmare
a unei oferte comerciale.

e Decizia de a fi de acord cu efectuarea unei prezentari in vederea vanzarii de catre un
comerciant.

e Decizia de a accesa un site internet ca urmare a unei oferte comerciale.

Multe decizii posterioare cumpairirii, efectuate In urma achizitiondrii unui produs sau
abonarea la un serviciu, pot fi calificate drept decizii comerciale.

De exemplu:

e Decizia de retragere dintr-un contract de servicii sau de reziliere a acestuia.

e Decizia de a se indrepta spre un alt furnizor de servicii.

In cazul practicilor inselitoare savarsite de citre terti, articolul 14 din Directiva privind
comertul electronic stabileste conditiille in care anumite platforme online nu sunt
raspunzatoare pentru informatiile ilegale stocate pe platforma ale unor astfel de terti atunci
cand acestea actioneaza ca intermediar furnizand servicii de ,,hosting” in sensul dispozitiei
mentionate.

Dintr-o perspectivda a DPCN, ceea ce este determinant este dacd intermediarul online relevant
indeplineste conditiile necesare pentru a fi considerat un comerciant si daca a fost sau nu
implicat in practici comerciale ale intreprinderilor fatd de consumatori in directd legatura cu
promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs catre consumatori. Numai in cazul in care
intermediarul online respectiv se califica drept comerciant si se implica in astfel de practici
comerciale si face acest lucru intr-o modalitate care este interzisa in temeiul DPCN, se poate
constata o incilcare. In acest sens, intermediarul nu poate invoca derogarea in materie de
raspundere de la articolul 14 din Directiva privind comertul electronic in cazul in care aceste
practici se referd la activitatile proprii ale intermediarului si nu la informatiile stocate, nici in
cazul in care intermediarul cunoaste sau are controlul asupra unor astfel de informa‘gii93.

Multi consumatori cautd mai intdi produse utilizdnd motoarele de cautare sau instrumente de
comparare sau prin studierea evaludrilor online ale utilizatorilor si, ulterior, se Indreapta catre

% A se vedea, de exemplu, cauzele conexate C-236/08 — C-238/08, Hotararea Louis Vuitton, punctul 113.
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site-urile internet ale comerciantilor care furnizeaza cele mai bune oferte pentru cumpararea
efectiva.

De exemplu:

o Omisiunea unui comerciant care furnizeaza un instrument de comparare

online de a face cunoscuta in mod adecvat consumatorilor plasarea platita de produse
poate fi o practica comerciala neloiald, indiferent daca produsele comparate de
consumatori prin intermediul instrumentului de comparare sunt oferite in mod direct
spre vanzare de catre furnizorul instrumentului de comparare sau de vinzatori terti.
In acest caz, practica comerciald netransparentd a furnizorului instrumentului de
comparare ar putea determina consumatorul sa ia o decizie comerciald pe care nu ar
fi luat-o in alta situatie.

In plus, o practicd comerciala neloiala indreptata citre un consumator ar putea conduce la o
decizie comerciald a unui alt consumator, pe care acesta din urma nu ar fi luat-o in alta
situatie.

De exemplu:

e Practicile comerciale ale unui comerciant care furnizeaza evaluari online ale
utilizatorilor dintre care comerciantul elimina evaluarile negative ar putea fi o
actiune sau o omisiune inselatoare, inclusiv daca decizia comerciala relevanta se
refera la hotardrea altui consumator decdt cel determinat sa indeparteze sau sa nu
publice o evaluare negativi. In aceastd situatie, crearea unei impresii globale false
sau inselatoare cu privire la natura site-ului de evaluari sau modul in care acesta
functioneaza ar putea determina consumatorul mediu care citeste evaluarile online sa
decida sa contacteze un comerciant mentionat (si ulterior sa semneze un contract cu
acesta), lucru pe care nu l-ar fi facut in cazul in care ar fi stiut ca evaluarile negative
au fost eliminate.

Practicile comerciale legate de motoarele de cautare, instrumentele de comparatie si evaluarile
utilizatorilor sunt discutate mai in detaliu in capitolul 5.2 ,,Sectorul online”.

2.4 »A denatura in mod semnificativ comportamentul economic al consumatorilor”

Dispozitiile generale ale DPCN (articolele 5-9) reglementeaza practicile comerciale neloiale,
ingelatoare si agresive care pot sa denatureze comportamentul economic al
consumatorilor. Dispozitiile utilizeaza o formulare putin diferita pentru a exprima aceste
cerinte.

In temeiul articolului 5 alineatul (2) din DPCN, o practici comerciala este neloiald in cazul in
care este contrard cerintelor diligentei profesionale si .,denatureazd sau poate denatura
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semnificativ” comportamentul economic al consumatorului mediu. Cu toate acestea,
articolele 6, 7 si 8 interzic o practicd inseldtoare sau agresivd in cazul in care aceasta
determina sau poate determina o ,,decizie comerciala pe care consumatorul nu ar fi luat-0 in
alta situatie”.

Cerinta conform careia o practicd comerciala trebuie sa denatureze comportamentul economic
al consumatorului pentru a fi neloiala este formulata diferit la articolul 5 alineatul (2) decat la
articolele 6, 7 si 8. La prima vedere, aceastd contradictie aparenta ar putea crea probleme de
interpretare. Cu toate acestea, articolul 5 alineatul (2) trebuie sa fie interpretat in coroborare
cu articolul 2 litera (e), care prevede:

Articolul 2 litera (e)

,,a denatura in mod semnificativ comportamentul economic al consumatorilor” inseamna a
folosi o practica comerciala pentru a afecta apreciabil abilitatea consumatorului de a lua o
decizie in cunostinta de cauza, determinandu-I astfel sa ia o decizie comerciala pe care nu ar
fi luat-o altfel.

Prin urmare, in baza articolului 5 alineatul (2), ceea ce determina daca o practica comerciala
wdenatureazd sau poate denatura semnificativ® comportamentul economic al
consumatorului este daca practica comerciald determind sau poate determina consumatorul sa
ia ,,0 decizie comerciald pe care consumatorul nu ar fi luat-o in altd situatie”.

Aceasta evaluare coincide cu cea care urmeaza sa fie efectuata in temeiul articolelor 6, 7 si 8.
In consecinti, cu toate ci formularea de la articolul 5 alineatul (2) este diferitd de formularea
articolelor citate anterior, cerinta in legaturd cu denaturarea semnificativd a comportamentului
economic al consumatorilor este aceeasi.

Conceptul amplu de decizie comerciald dezvoltat de catre Curte (a se vedea sectiunea 2.3)
permite ca DPCN sa se aplice la o varietate de cazuri in care comportamentul neloial al unui
comerciant nu determind consumatorul sa incheie o tranzactie sau un contract de
Servicii.

O practica comerciala poate fi considerata neloiala nu numai in cazul in care aceasta este de
naturd sa determine consumatorul mediu sa cumpere sau sa nu cumpere un produs, ci, de
asemenea, in cazul in care aceasta este de natura sa determine consumatorul, de exemplu:

» si intre intr-un magazin;
» si petreacia mai mult timp pe internet, angajat intr-un proces de rezervare;
» sa decida sa nu se indrepte spre un alt furnizor de servicii sau produs.

DPCN nu limiteazd denaturarea semnificativd la evaluarea caracterului denaturat al
comportamentului economic al consumatorului (si anume, decizia sa comerciald). Aceasta
solicita, de asemenea, evaluarea pentru a se stabili daca o practica comerciala ,,poate” (si
anume, este de naturd) sa aiba un astfel de impact asupra consumatorului mediu. Prin urmare,
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autoritatile nationale de punere in aplicare trebuie sd investigheze faptele si circumstantele
unui caz individual (si anume, in concreto), dar sa evalueze, de asemenea, ,,probabilitatea”
impactului practicii respective asupra deciziei comerciale a consumatorului mediu (si anume,
in abstracto).

De exemplu:

e Un anunt comercial a sustinut faptul ca un nou model de autoturism era ,,cel
mai sigur din lume”. Pentru a decide daca sustinerea a afectat vreun consumator in
ceea ce priveste o decizie comerciald bine fundamentatd, o instantd suedezd™ a
hotardt faptul ca, pentru a se califica drept o decizie comerciala, era suficient ca
practica comerciald sia fi fost de naturd sa provoace un interes in randul
consumatorilor medii si sd determine decizia consumatorului de a lua orice masuri
suplimentare (de exemplu, vizitarea unui magazin sau a unui site internet pentru a
obtine informatii suplimentare cu privire la produs).

2.5 ,Consumator mediu”

Considerentul 18

Este oportuna protejarea tuturor consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale.
Cu toate acestea, Curtea de Justitie a estimat, atunci cand a hotardt cu privire la aspectele
legate de publicitate dupa transpunerea Directivei 84/450/CEE, ca este necesar sd se
examineze efectele lor asupra unui consumator tipic fictiv. In conformitate cu principiul
proportionalitatii si pentru a permite aplicarea efectiva a masurilor de protectie care decurg
din acesta, directiva ia ca criteriu de evaluare consumatorul mediu, care este suficient de
bine informat si de atent, tindnd seama de factori sociali, culturali si lingvistici, conform
interpretarii Curtii de Justitie, dar contine si dispozitii care au ca scop prevenirea
exploatarii consumatorilor ale caror caracteristici le confera o vulnerabilitate sporita la
practicile comerciale neloiale. In cazul in care o practicd comerciald se adreseazd numai
unui anumit grup de consumatori, cum sunt copiii, este oportun ca impactul acesteia sa fie
evaluat din perspectiva membrului mediu al acelui grup... Notiunea de consumator mediu
nu este o notiune statisticd. Instantele si autoritdtile nationale vor trebui sa isi exercite
propria capacitate de a judeca, avind in vedere jurisprudenta Curtii de Justitie, pentru a
stabili reactia tipicd a consumatorului mediu intr-o situatie datd.

Astfel cum se indica in considerentul 18 si se specifici in continuare la articolele 5-9,
criteriul de evaluare a DPCN pentru impactul unei practici comerciale este notiunea de
,consumator mediu®, astfel cum a fost dezvoltat anterior de catre Curte. Astfel, ,,... pentru a
determina daca o anumitd descriere, marca sau descriere promotionale sau declaratie este

*  MD 2010:8, Marknadsdomstolen, Toyota Sweden AB/Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, 12 martie 2010.
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ingeldtoare, trebuie sd se aiba in vedere asteptarile prezumate ale unui consumator mediu,
normal informat, suficient de atent si avizat“®,

Acest concept a fost elaborat de fapt de catre Curtea de Justitie inainte de DPCN. Acesta a
fost codificat ulterior prin DPCN pentru a furniza criterii comune autoritatilor si instantelor
nationale pentru a spori securitatea juridicd si a reduce posibilitatea unor evaludri divergente.
In jurisprudenta Curtii, consumatorul mediu este 0 persoani critici in mod rezonabil,
constienta si avizata in comportamentul sidu pe piata.

De exemplu:

o De exemplu, , consumatorul avizat in mod rezonabil” nu va crede ca
dimensiunea unei descrieri promotionale de pe un pachet corespunde cu cresterea
promotionald a dimensiunii acelui produs®®. Tn mod normal, consumatorul mediu nu
va atribui bunurilor care poarta mentiunea ,,testat dermatologic” efecte de vindecare
pe care astfel de bunuri nu le au®’.

Consumatorul mediu in temeiul DPCN, in orice caz, nu este o persoana care are nevoie numai

de un nivel redus de protectie deoarece acesta este Intotdeauna in masurd sd obtina
informatiile disponibile si sa actioneze in mod intelept avand in vedere aceste informatii.
Dimpotriva, astfel cum se subliniaza in considerentul 18, notiunea se bazeaza pe principiul
proportionalitatii. DPCN a adoptat aceastd notiune pentru a obtine echilibrul potrivit intre
necesitatea de a proteja consumatorii si promovarea liberului schimb intr-o piata deschisa
concurentei.

Prin urmare, conceptul de consumator mediu in temeiul DPCN trebuie sa fie intotdeauna
interpretat avand in vedere articolul 114 din tratat, care prevede un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor. In acelasi timp, DPCN se bazeazi pe ideea ci, de exemplu, o
masurd nationald care interzice declaratiile care ar putea induce in eroare numai un
consumator credul, naiv sau superficial (de exemplu, ,,publicitate exagerata”®) ar fi
disproportionata si ar crea un obstacol nejustificat in calea comer‘guluigg.

Astfel cum se mentioneaza in mod explicit in considerentul 18, notiunea de consumator
mediu nu este o notiune statisticd. Acest lucru inseamnd cd autoritatile si instantele nationale
trebuie sa poatd stabili dacd o practica este de natura sd inducd in eroare consumatorul mediu
care isi utilizeaza rationamentul propriu, tinand cont de asteptarile generale prezumate ale
unui consumator mediu, fara a trebui sd apeleze la raportul unui expert sau la un sondaj de
opinie tn randul consumatorilor'®.

% Cauza C-210/96 Gut Springenheide si Tusky, Rec. 1998, p. I-4657, punctul 31.

% Cauza C-470/93 Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V. / Marte GmbH, Rec. 1995, p. 1-01923,
punctul 24.

7 Cauza C-99/01 Proces penal impotriva Gottfried Linhart si Hans Biffl, Rec. 2002, p. 1-09375, punctul 35.

% Reclama exagerata” este o declaratie subiectiva sau exagerata despre calitatile unui anumit produs, care nu este menita a

fie inteleasa in mod literal. Aceasta este tipul de practica la care se face referintd in ultima propozitie din articolul 5

alineatul (3) din cadrul DPCN.

Pentru detalii privind consumatorii vulnerabili, a se vedea punctul 2.3 de mai jos.

%0 Cauza C-210/96 Gut Springenheide si Tusky/Oberkreisdirektor Steinfurt, Rec. 1998, p. 1-4657, punctele 31, 32, 36 si 37. A
se vedea, de asemenea, cauza C-220/98 Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG/Lancaster Group GmbH., concluziile

avocatului general Fennelly, punctul 28.
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De exemplu:

O decizie a Inaltei Curti de Justitie a Regatului Unit subliniazd faptul cd
notiunea de ,,consumator mediu” se refera la , consumatori care au o grija
rezonabila de ei insisi, mai degraba decat cei ignoranti, neglijenti sau extrem de
pripiti”. Inalta Curte a concluzionat, de asemenea, faptul cd nu se poate presupune cd
un consumator mediu va citi textul tiparit cu caractere mici din documentele
promo;ionale101.

In Germania, Oberlandesgericht Karlsruhe a hotdrdt cd persoanele cu deficiente de
vedere pot fi considerate, de asemenea, consumatori medii §i tiparirea informatiilor
cu caractere foarte mici poate fi consideratd o practicd comerciald inselatoare™2. O
decizie similara a fost luata de Inspectoratul slovac al comer,tuluilos.

In Ungaria, Inalta Curte de Apel Metropolitand a hotdrdt cd un consumator care
actioneaza in mod rezonabil nu este suspicios si tinde sa aiba incredere ca
informatiile primite sunt valabile si exacte. Un consumator care actioneaza in mod
rezonabil nu are obligatia de a cauta in continuare intregul continut exact al
mesajului transmis acestuia, cu exceptia cazului in care expeditorul mesajului ii
atrage in mod explicit atentia sau exista o referinta puternica pentru o astfel de
obligatie in textul mesajului1 4

Articolul 5 alineatul (2) litera (b) din DPCN detaliaza in continuare notiunea de consumator
mediu, atunci cand sunt implicate interesele unor grupuri specifice de consumatori. Atunci
cand practica este orientata citre un grup particular de consumatori, impactul acesteia
trebuie sa fie evaluat din perspectiva membrului mediu al grupului relevant.

Articolul 5 alineatul (2)

2. O practica comerciala este neloiala in cazul in care:

(..)

(b) denatureaza sau poate denatura semnificativ comportamentul economic cu privire la un
produs al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia ii este adresat sau al membrului
mediu al unui grup in cazul in care o practica comerciald este orientatd cdtre un grup
particular de consumatori.

101 12011] EWCH 106 (Ch).
02 4y 141/11.
1% p/0359/07/2010.

Févarosi itélétabla, Magyar Telekom Nyrt si altii, ID cauza: 2.Kf.27.171/2012/4.
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De exemplu:
e Intr-un caz privind publicitatea inseldtoare pentru scutecele pentru copii,
implicand in special o corelatie intre alergii si scutecele comerciantului,
Tribunalul Comercial suedez a identificat consumatorul mediu ca fiind parintii cu

copii mici, care nu defin cunostinte de specialitate cu privire la alergii*®.

Rezultatele studiului Comisiei Europe privind vulnerabilitatea consumatorilor
in pietele cheie'®

Un studiu recent privind vulnerabilitatea consumatorilor a analizat notiunile de consumator
»mediu” si ,,vulnerabil”, astfel cum au fost dezvoltate de Curtea de Justitie, cu un accent
special pe DPCN. Studiul a analizat modul in care aceste concepte juridice au fost intelese in
statele membre si a constatat faptul ca, desi acestea au fost utilizate intr-0 serie de cazuri,
existd unele divergente in interpretare.

Studiul a examinat, de asemenea, notiunea de consumator mediu in doud moduri — in ceea ce
priveste indicatorii elaborati de studiu pentru a conceptualiza vulnerabilitatea consumatorilor
si in ceea ce priveste definitia consumatorului mediu din DPCN, si anume prin referirea la
consumatorul mediu ca fiind ,,bine informat” ,,atent” si ,,avizat™.

Tn ceea ce priveste caracterul ,,bine informat” al unui consumator mediu, studiul a constatat
faptul ca un consumator mediu, astfel cum este reprezentat de raspunsurile consumatorilor
medii in functie de indicator, se considera destul de informat cu privire la preturi, declara ca
citeste comunicarea pe internet, servicii bancare si furnizori de energie (dar recunoaste ca
numai se uitd peste aceasta sau le citeste in graba) si afirma faptul ca nu se bazeaza numai pe
informatiile furnizate de publicitate. In ceea ce priveste notiunea de ,.atent si ,,avizat”, studiul
a constatat faptul ca un consumator mediu se considera destul de atent in ceea ce priveste
persoanele si in luarea de decizii, nefiind foarte dispus sa isi asume riscuri, precum i ca
acesta nu este de acord cu faptul ca anunturile raporteaza fapte obiective. Consumatorul
mediu a fost in masura, de asemenea, sa identifice sensul corect al unor concepte precum
KWh, megabiti/secundd si rata dobanzii si a raspuns corect la intrebdrile de masurare a
capacitati computa‘,[ionale107 sia credulité‘giilos. Cei mai multi dintre indicatorii de mai sus
reflecta medii autoraportate — spre deosebire de mdsuri obiective — ale conceptelor de ,,bine
informat”, ,atent” si ,avizat” si, prin urmare, trebuie sda fie interpretati cu prudentd,
deoarece acestia pot fi influentati — cel putin partial — de deviatii comportamentale precum
increderea exageratd a consumatorului™™.

%% pecizia din 4 iulie 2012 a Marknadsdomstolen: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2012-7.pdf.

Studiu privind vulnerabilitatea consumatorilor in pietele cheie din Uniunea Europeana (EACH/2013/CP/08). Disponibil la:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm

Consumatorilor le-au fost adresate urmatoarele intrebari: Se presupune ca exact acelasi produs este vandut in magazinul A
si in magazinul B. Care magazin este mai ieftin Tn cazul in care...? 1) Magazinul A ofera un televizor la pretul de 440 EUR.
Magazinul B ofera exact acelasi tip de televizor la 500 EUR, dar cu o reducere de 10 %, 2) Magazinul A ofera un televizor la
pretul de 890 EUR. Magazinul B ofera exact acelasi tip de televizor la 940 EUR, dar cu o reducere de 60 EUR (moneda
adaptata in functie de tara).

Consumatorilor le-a fost prezentatd urméatoarea publicitate de radio: ,inscrie-te la VACANTE PE LITORAL si primesti o
pereche de ochelari de soare gratis. Ochelarii de soare se primesc la achizitionarea unei vacante pe litoral” si au fost
intrebati daca, dupa parerea acestora, publicitatea ,1) ofera ochelari de soare tuturor celor care se inscriu la vacantele pe
litoral, 2) ofera ochelari de soare numai celor care cumpara o vacanta pe litoral sau 3) nu stiu”.

Deviatiile de comportament ale consumatorilor — Tn special increderea exageratd — sunt evidentiate in studiul privind
vulnerabilitatea consumatorilor in pietele cheie din UE (EACH/2013/CP/08) si sunt bine documentate in literatura de
specialitate [(de exemplu, P. si Lyons, S. (2010)]. ,Economia comportamentala si ,Consumatori vulnerabili”: Un rezumat al
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http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avg%C3%B6randen/Dom2012-7.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm

Acest lucru este sustinut de faptul ca, in momentul prezentarii ofertelor complexe in cadrul
experimentelor de comportament°, consumatorul mediu nu a fost capabil, in realitate, si
selecteze cea mai buna ofertd din cadrul experimentelor care reflecta practici actuale de
comercializare n sectorul energetic (preturi complexe), sectorul online (pachete de oferte) si
intre sectoare (rate fixe — rate initiale mai mici decat ratele pietei care vor fi in vigoare numai
pentru o scurti perioadd de timp, dupd care rata va creste treptat). In plus, consumatorul
mediu raporteaza faptul ca nu compara niciodata acordurile cu bancile si furnizorii de
energic si cd are dificultati in compararea acordurilor unor astfel de furnizori.
Consumatorul mediu se simte vulnerabil, de asemenea, intr-o anumita masura, din cauza
caracteristicilor personale precum problemele de sandtate, varstd, apartenenta la un grup
minoritar etc.

In general, majoritatea indicatorilor arati o imagine coerenti a consumatorului mediu in
toate cele 28 de state membre ale UE, insi au fost descoperite unele diferente intre tari''".
De exemplu, 69 % din consumatorii din Bulgaria considera ca este ,,foarte” sau ,,destul” de
dificil sa compare acordurile energetice, in timp ce 35 % din consumatori in Germania afirma
acelasi lucru. In Danemarca, 63 % din consumatori considera ca este ,,foarte”, sau ,,destul” de
dificil sd compare serviciile oferite de banci, in timp ce acest lucru este valabil pentru 33 %
din consumatorii din Regatul Unit. Aceste constatari indicd dependenta caracteristicilor
consumatorului mediu atat de situatia in care acesta se afla, cat si de modul in care aceste
caracteristici sunt masurate. Rezultatele studiului pot orienta, prin urmare, intelegerea de catre
consumatorul mediu, iar rezultatele specifice fiecarei tari pot fi consultate in raportul final.

Atunci cand 1si elaboreaza mesajele comerciale, comerciantii pot necesita, in anumite cazuri
si 1n functie de natura specifica a produselor in cauza, sa ia in considerare unele caracteristici
sociale, lingvistice si culturale care sunt specifice consumatorilor medii carora le sunt vizate
produsele. Prin urmare, in anumite cazuri, astfel de caracteristici sociale, lingvistice si
culturale, care pot fi specifice, de asemenea, unui anumit stat membru, pot justifica, de
asemenea, o interpretare diferitd de catre autoritatea de punere 1n aplicare sau instanta
competentd a mesajului comunicat in practica comerciald. Intr-o cauza referitoare la
publicitatea inseldtoare pentru produsele cosmetice, Curtea a hotarat faptul ca:

., Pentru a aplica respectivul test in cazul de fata, trebuie luate in considerare mai
multe aspecte. In special, trebuie sd se stabileascd dacd factorii sociali, culturali sau
lingvistici pot justifica faptul ca termenul «liftingy», utilizat in legatura cu o cremad
pentru fermitate, inseamnda ceva diferit pentru consumatorul [mediu] german, spre
deosebire de consumatorii din alte state membre sau daca instructiunile de utilizare a
produsului sunt suficiente, in sine, pentru a clarifica faptul ca efectele acestuia sunt de

probelor®,Institutul de cercetare economica si sociala (ESRI); sau Kahneman,D., Slovic, P. si Tversky, A. (Eds.) (1982).
Hotarare in temeiul incertitudinii: Euristice si deviatii. Cambridge University Press).

Experimentele de comportament au fost efectuate in cinci tari: Roménia, Portugalia, Lituania, Regatul Unit si Danemarca.

La evaluarea in functie de indicatorii elaborati in cadrul studiului pentru a conceptualiza vulnerabilitatea consumatorilor, s-a
constatat faptul ca tarile in care vulnerabilitatea consumatorului mediu este mai mica, intr-o oarecare masura, decat media
celor 28 de tari ale UE sunt: Austria, Belgia, Republica Ceha, Finlanda, Germania, Islanda, Irlanda, Luxemburg, Malta,
Norvegia, Polonia, Slovacia, Slovenia, Suedia, T&rile de Jos si Regatul Unit. In schimb, tarile in care consumatorul mediu
este usor mai vulnerabil decat media celor 28 de tari ale UE sunt Bulgaria, Cipru, Grecia, Ungaria, Letonia, Lituania,
Portugalia, Roméania si Spania. n restul tarilor, vulnerabilitatea consumatorului mediu este similara cu cea de la nivelul UE.
Aceste tari sunt Croatia, Danemarca, Estonia, Franta si Italia.

110
111

46



scurta durata, neutralizand astfel orice concluzie in sensul contrar a ceea ce ar putea
. . A . . 71112
fi derivat din cuvantul «lifting» .

In plus, Curtea a afirmat faptul ca:

,,0 interdictie legata de comercializare, intemeiata pe natura inselatoare a marcii NU
este impiedicata, in principiu, de faptul ca aceeasi marca nu este considerata a fi
ingelatoare in alte state membre. [...] este posibil ca, din cauza diferentelor
lingvistice, culturale si sociale intre statele membre, o marca ce nu este de naturd sa
inducd in eroare consumatorul intr-un stat membru sa poatd fi de natura sa faca
acest lucru intr-un alt stat membru, "3

Prin urmare, pe baza notiunii de consumator mediu si in pofida caracterului de armonizare
completa a DPCN, ar putea fi justificatd, iIn mod teoretic, solicitarea ca un operator strdin sa
furnizeze informatii suplimentare pentru motive sociale, culturale sau lingvistice. Cu alte
cuvinte, omiterea unor astfel de informatii ar putea induce in eroare consumatorii din tara de
destinatie, spre deosebire de cei din tara de origine.

2.6 Consumatori vulnerabili

Articolul 5 alineatul (3) — Interzicerea practicilor comerciale neloiale

3. Practicile comerciale care pot denatura semnificativ comportamentul economic al unui
grup de consumatori identificabil in mod clar deoarece acestia sunt deosebit de vulnerabili la
practica utilizata sau la produsul aferent datorita unei infirmitati mintale sau fizice, varstei
sau credulitatii, Intr-o situatie pe care comerciantul o poate anticipa cu usurintd, S€
evalueazda din perspectiva membrului mediu al grupului. Aceasta dispozitie nu aduce
atingere practicii publicitare curente §i legitime care consta din formularea unor afirmatii
exagerate sau care nu trebuie intelese in sens literal.

Considerentul 19

Tn cazul in care anumite caracteristici, cum sunt vérsta, infirmitatea fizica sau mintald sau
credulitatea fac consumatorii deosebit de vulnerabili 1n fata unei practici comerciale sau a
produsului aferent sau in cazul in care comportamentul economic al acestui singur grup de
consumatori poate fi denaturat de aceasta practica intr-0 modalitate pe care comerciantul o
poate prevedea inh mod rezonabil, este recomandabil ca acest grup sa fie protejat in mod
corespunzator prin evaluarea practicii din perspectiva membrului mediu al grupului
respectiv.

DPCN se bazeaza pe ideea cd, in timp ce este adecvat sa se protejeze toate tipurile de
consumatori de practicile comerciale neloiale, consumatorii care pot fi calificati ca membri ai

12 Cauza C-220/98, Hotararea Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG/Lancaster Group. Rec., 2000, p.1-00117,
punctul 29.
13 Cauza C-313/94 Hotararea F.lli Graffione SNC/Ditta Fransa, Rec. 1996, p. 1-06039, punctul 22.
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unui grup dintre cele mentionate la articolul 5 alineatul (3) trebuie sa beneficieze de un nivel
mai ridicat de protectie in comparatie cu ,,consumatorul mediu” mentionat la articolul 5
alineatul (2).

Considerentul 19 din preambul clarificd in continuare interpretarea articolului 5 alineatul (3):
cu toate ca articolul 5 alineatul (3) pare sa califice in mod exclusiv consumatorii ca fiind
vulnerabili din cauza unei , infirmitati mintale sau fizice, varstei sau credulitatii”,
considerentul 19 prevede o listd neexhaustiva de caracteristici care determina un consumator
sa fie ,,deosebit de vulnerabil”.

De exemplu:

e Intr-o cauzd care implicid omisiunea de informatii semnificative de cdtre 0
institutie de credit, Autoritatea maghiara pentru concurentd a considerat ca acei
consumatori care au fost refuzati de catre institutiile de credit din cauza capacitatii
limitate de a plati sunt deosebit de vulnerabili la o anumitd oferta*™.

Rezultatele studiului Comisiei Europe privind vulnerabilitatea consumatorilor
in pietele cheie

Luand in considerare diferitele definitii si Intelegeri existente ale conceptului de
vulnerabilitate a consumatorului, studiul stabileste o definitie ampla, in care receptivitatea la
practicile de comercializare reprezinta una dintre cele cinci ,,dimensiuni” ale vulnerabilitatii
consumatorului. Studiul defineste ,,consumatorul vulnerabil” dupa cum urmeaza:

,Un consumator care, ca urmare a caracteristicilor sociodemografice,
caracteristicilor comportamentale, situatia personala sau mediul de piata:

prezinta un risc mai mare de a se confrunta cu efecte negative pe piata;

are capacitate limitata de a maximiza bundastarea acestuia/acesteia;

se confrunta cu dificultati in obtinerea sau asimilarea de informatii;

este mai putin capabil sa cumpere, sa aleaga sau sa acceseze produse
adecvate; sau

o este mai vulnerabil la anumite practici de comercializare”.

O O O O

Dintr-o perspectiva a DPCN, ultima dintre aceste ,,dimensiuni” este mai pertinentd, intrucat
articolul 5 alineatul (3) defineste consumatorii vulnerabili drept consumatori ,,deosebit de
vulnerabili la practica utilizata sau la produsul aferent (...)”.

Majoritatea consumatorilor aratd semne de vulnerabilitate in cel putin o dimensiune, in timp
ce o treime din consumatori arata semne de vulnerabilitate in mai multe dimensiuni. Mai putin

de o cincime dintre consumatorii intervievati nu prezinta semne de vulnerabilitate.

Intrucat vulnerabilitatea consumatorilor este multidimensionald, la fel este si impactul

% Decizia Vj-5/2011/73 a Autoritétii maghiare pentru concurenta, 10 noiembrie 2011.

1% Studiu privind vulnerabilitatea consumatorilor in pietele cheie din Uniunea Europeana (EACH/2013/CP/08) — a se vedea:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
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caracteristicilor personale privind probabilitatea de a fi vulnerabil in calitate de consumator.
De exemplu, caracteristici precum varsta si sexul pot spori vulnerabilitatea in unele
dimensiuni, dar nu si in altele.

2.6.1  Criteriile de vulnerabilitate de la articolul 5 alineatul (3)

Infirmitatea (mintala sau fizicd) include deficienta senzoriala, mobilitate limitatd si alte
dizabilitati.

De exemplu:

o AGCM italiana a considerat publicitatea care a prezentat in mod eronat
produse ca fiind capabile sa remedieze boli grave ca foarte inseldatoare, intrucdt
aceasta ar putea determina consumatorii vulnerabili, precum persoanele afectate de o
boald gravd, sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in altd situatie™™.

In acest sens, este demn de mentionat faptul cd UE a ratificat Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap din 2010, in observatiile finale
ale Comitetului ONU in octombrie 2015 a fost facuta o recomandare ca UE si ,,ia masurile
corespunzdtoare pentru a se asigura cd toate persoanele cu handicap care au fost private de
capacitatea lor juridica sa poate exercita toate drepturile consacrate in tratatele si legislatia
Uniunii Europene, precum (...) drepturile consumatorilor (...) ™.

In ceea ce priveste Varsta, poate fi oportun sa se ia in considerare o practici comerciala din
perspectiva unor consumatori de varste diferite.

Studiul Comisiei privind vulnerabilitatea consumatorilor™® a constatat faptul ca varsta, in
anumite cazuri, poate fi un stimulent al vulnerabilitatii consumatorilor. De exemplu, in
comparatie cu consumatorii de varsta mijlocie (34-44), consumatorii tineri (16-24 ani) sunt:

e mai putin susceptibili sd ia masuri atunci cand se confrunta cu o problema;
e mai susceptibili sa achite un pret suplimentar pentru servicii, din cauza faptului ca nu
pot utiliza anumite metode de plata.

In acelasi timp, studiul a constatat faptul ci, in ceea ce priveste consumatorii in varsta (65-74
si 75+), acestia se confruntd cu mai multe dificultdti decat consumatorii de varstd mijlocie
(33-44) in a compara ofertele si a selecta acordurile in pietele cheie.

Persoanele in varsta pot fi mai vulnerabile la anumite practici din cauza varstei acestora.
Metodele agresive de vanzare la domiciliu nu pot afecta consumatorul mediu, dar sunt

18 pg5E980 - Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

17 http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

18 http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-disabilities-convention

119 Studiu privind vulnerabilitatea consumatorilor in pietele cheie din Uniunea Europeana (EACH/2013/CP/08) — a se vedea:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm

49


http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-disabilities-convention
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm

susceptibile sa intimideze un anumit grup de consumatori, in special persoanele in varsta, care
pot fi mai vulnerabile la vanzarea sub presiune.

Rezultatele studiului Comisiei Europe privind comercializarea online adresata
si1 1120,
copiilor=":
e Copiii au dificultati clare in ceea ce priveste recunoasterea publicitatii online
si apararea impotriva persuasiunii comerciale si sunt afectati in alegerile si
comportamentul acestora de astfel de practici.

e Efectele publicitatii integrate in jocuri asupra comportamentului efectiv pot fi
documentate in mod clar. Un experiment de comportament care investigheazd efectul

.....

a juca un joc care promoveaza produsele alimentare cu densitate energetica ridicata a
indus un aport ridicat de gustari cu o densitate energetica ridicata in randul copiilor
respectivi in comparatie cu copiii care joacd un publijoc care promoveaza un produs
nealimentar.

e Un experiment de comportament care investigheaza efectul determinarilor de a efectua
achizitii integrate 1n aplicatii in jocuri a constatat faptul ca astfel de determinari
influenteazd comportamentul consumatorilor copii si mai multi copii au raportat ca au
cumparat caracteristici suplimentare fara a realiza pe deplin faptul ca acestea vor costa
bani. Multi copii considera ca este dificil sa iei o decizie atunci cand esti determinat sa
faci achizitii integrate in aplicatii.

e Vulnerabilitatea copiilor depinde de mai multi factori, inclusiv de mediul in care este
transmisa publicitatea. Copiii sunt mai susceptibili sa inteleaga intentia comerciala a
unei reclame publicitare prezentate pe posturile de televiziune decat reclamele din
cadrul jocurilor online. De asemenea, copiii sunt mai putin susceptibili sa observe si sa
inteleagd intentia comerciala a ,,publicitatii integrate” in raport cu anunturile
publicitare mai directe.

In plus fata de articolul 5 alineatul (3) din DPCN, copiii beneficiazi de o protectie specifica
prin interzicerea indemnurilor directe la punctul 28 din anexa | la DPCN. Aceasta
interdictie, care include exercitarea de presiuni asupra copiilor pentru a cumpara produse
direct sau pentru a convinge adultii s3 cumpere diverse articole pentru acestia (,,puterea de
hartuire”), este discutatd in sectiunea 4.6.

Astfel cum s-a mentionat in sectiunea 2.5 privind consumatorul mediu, capacitatile copiilor in
intelegerea publicitatii online si offline vor varia foarte mult de la un copil la altul si in functie
de varstd si de maturitate. Intr-o anumiti masuri, este posibil si se ia in considerare acest
aspect in cadrul DPCN, fintrucat articolul 5 alineatul (3) permite evaluarea unei practici
comerciale din perspectiva unui membru mediu al unui anumit grup de varsta.

Adolescentii reprezinta o alta categorie de consumatori adesea aflati in vizorul comerciantilor
necinstiti. Promovarea de produse deosebit de atrdgatoare pentru adolescenti ar putea exploata

120 Urmeaza s3 fie publicate in al doilea trimestru al anului 2016.
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lipsa lor de atentie sau de reflectie, precum si comportamentele care implicd asumarea de
riscuri, din cauza imaturitatii si a credulitatii acestora.

De exemplu:

o O reclama pentru servicii de telefonie mobila care transmite mesajul cd, prin
subscrierea la un anumit tip de abonament, iti poti face si mentine cu usurintd
prieteni, este posibil sd fie crezutd intr-o mai mare mdsurd de cdatre adolescenti. In
functie de circumstante, acest lucru poate fi evaluat in temeiul articolului 5
alineatul (3) din DPCN.

Conceptul de ,,credulitate” se refera la grupuri de consumatori care pot crede mai usor
afirmatii specifice. Termenul este neutru si circumstantial, efectul fiind de a proteja membrii
unui grup care sunt predispusi, din orice motiv, in special sa fie influentati de o anumita
practica comerciald. Orice consumator s-ar putea califica drept un membru al acestui grup.

Studiu privind vulnerabilitatea consumatorilor*?* a stabilit faptul ci persoanele care nu au
trecut un test al credulitdtii sunt mai susceptibile decat altele sd intdmpine probleme in
alegerea acordurilor. In plus, persoanele care se considera credule sunt mai putin susceptibile
sd se planga atunci cand se confruntd cu probleme si sunt mai susceptibile sd se simta
vulnerabile in calitate de consumatori.

De exemplu:

e Un comerciant a facut publicitate vanzarii unei pungi de dulciuri afirmand
cd, pentru fiecare punga vandutd, acesta va planta un arbore. Cu toate acestea,
comerciantul convenise deja sa planteze un anumit numar de arbori, independent de
numarul de pungi de bomboane vandute. Tribunalul comercial finlandez a admis o
cerere a Ombudsmanului consumatorului privind faptul ca aceasta declaratie a
profitat de credulitatea consumatorilor care sunt preocupati de mediu**.

2.6.2  Cerinta de , previzibilitate”

Criteriile ,,consumatorului vulnerabil” se aplicdi in cazul 1n care practica comerciala
denatureaza comportamentul economic al unui grup de consumatori care sunt vulnerabili, in
special, ,,intr-un mod pe care comerciantul il poate anticipa cu usurinta”.

De exemplu:

o Jocurile online sau cererile care sunt susceptibile sa implice copii sau
adolescenti, ca grup vulnerabil in general, nu vizeazd numai copiii. Intr-adevar,
Jjocurile pot fi foarte populare, de asemenea, in randul adultilor, chiar daca acestea
utilizeaza deseori desene animate sau alte caracteristici de care sunt atrasi copiii sau

21 studiu privind vulnerabilitatea consumatorilor in pietele cheie din Uniunea Europeana (EACH/2013/CP/08). Disponibil la:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm
MAOQO: 157/11, Tribunalul comercial din Helsinki, 8 aprilie 2011.
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adolescentii. Criteriul de ,, previzibilitate” devine relevant de fiecare data cand este
necesar sa se stabileasca daca un anumit comerciant ar fi putut preconiza ca practica
. S .o . . 7 123
in cauza sa atraga, in special, grupurile vulnerabile .

Acest criteriu adauga un element de proportionalitate in evaluarea unei practici comerciale
in legatura cu consumatorii vulnerabili.

Acesta are ca scop tragerea la rdspundere a comerciantilor numai in cazul in care impactul
negativ al unei practici comerciale asupra unei categorii de consumatori vulnerabili ar putea fi
considerat ca fiind previzibil, in mod rezonabil, de catre comerciant.

Comerciantii nu sunt obligati, prin urmare, sd faca mai mult decat este rezonabil, atat in ceea
ce priveste impactul neloial pe care l-ar avea practica asupra oricarui grup de consumatori,
identificabil in mod clar, cat si in luarea de masuri pentru a limita astfel de impacte.

In consecintd, o practicd comerciald nu ar putea sd fie consideratd inseldtoare in cazul in care
unii consumatori, din cauza naivitatii lor extreme sau a ignorantei, sunt indusi in eroare sau, In
alte situatii, actioneaza Tn mod irational, inclusiv in cazul practicilor comerciale cele mai
loiale.

De exemplu:

e Pot exista, de exemplu, unii consumatori care sa creada faptul ca
,,spaghetele bolognese” sunt facute de fapt in Bologna sau ,,budinca Yorkshire”, in
Yorkshire. Comerciantii, cu toate acestea, nu vor fi trasi la raspundere pentru fiecare
interpretare imaginabila sau pentru actiunile adoptate ca raspuns la practica lor
comerciala de cdtre anumiti consumatori.

2.7 Invitatie de a campara — Conceptul

Articolul 2 litera (i)

., invitatie de a cumpara” inseamnd o comunicare comerciala care arata caracteristicile unui
produs si pretul intr-o maniera corespunzatoare mijloacelor de comunicare comerciala
folosite si care il determind pe consumator sa cumpere un produs;

Tn ceea ce priveste ,,invitatiile de a cumpira”, articolul 7 alineatul (4) din DPCN considera
anumite informatii ca fiind ,,semnificative”. Acest lucru inseamna cd astfel de informatii
trebuie sa fie puse dispozitia consumatorilor de catre comercianti, in cazul in care acestea nu
reies din context.

122 A se vedea, de exemplu, pozitia comuna a Retelei de cooperare in domeniul protectiei consumatorului privind achizitiile

integrate n aplicatii, astfel cum s-a discutat in sectiunea 5.2.1.3 privind magazinele de aplicatii.
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,, Caracteristicile produsului” sunt prezente in mod invariabil de indatd ce existd o trimitere
verbala sau vizuald la produs. O interpretare diferitd ar putea stimula comerciantii sa furnizeze
descrieri vagi ale produselor sau sa omita informatii in ofertele comerciale ale acestora, cu
scopul de a eluda cerintele privind informarea prevazute la articolul 7 alineatul (4) din DPCN.

Ultima parte a definitiei de la articolul 2 litera (1) (,,§i care il determina pe consumator sa
cumpere un produs”’) nu solicitd ca in comunicarea comerciala sa se furnizeze consumatorului
un mecanism efectiv de cumparare (de exemplu, un numdr de telefon sau un cupon). Acest
lucru inseamna ca informatiile furnizate in activitatea de comercializare a produsului trebuie
sa fie suficiente pentru a permite consumatorului sa decida daca sia cumpere sau nu un
anumit produs pentru un anumit pret.

Tn cauza Ving Sverige, Curtea a statuat'*:
,,Din cele mentionate anterior rezultd ca, pentru ca o comunicare comerciald sa poata
fi calificata drept invitatie de a cumpara, nu este necesar ca aceasta sa contind o
posibilitate concreta de a cumpara sau sa prezinte o legdtura cu o astfel de
posibilitate.”

O invitatia de a cumpira este un concept mai restrans decdt publicitatea si nu toate
comunicdrile comerciale se califici drept invitatii de a cumpdra In sensul articolului 2
litera ().

Cu toate acestea, 0 invitatie de a cumpara este un concept mai amplu decét informatiile
precontractuale. in timp ce cerintele precontractuale de informare se refer la informatiile
care trebuie sa fie furnizate inainte de incheierea unui contract de cdtre consumator, o invitatie
de a cumpdra nu inseamna neaparat ca urmatorul pas pentru consumator este sa incheie un
contract cu un comerciant.

De exemplu:

e Publicitatea radiodifuzata care contine caracteristicile si pretul unui produs
este o invitatie de a cumpara, dar, in mod normal, nu se califica drept informatii
precontractuale.

Aceasta distinctie este deosebit de importanta in ceea ce priveste interactiunea dintre DPCN si
Directiva privind drepturile consumatorilor. O gama largd de comunicari comerciale s-ar
califica, in mod normal, ca invitatii de a cumpara.

124 Cauza C-122/10 Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, Hotararea din 12 mai 2011, punctul 32.
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De exemplu*?:;

e un site al unei companii aeriene care afiseaza oferte de zboruri si preturile
acestora,;

e publicitatea privind comenzile electronice®;

® 0 brosura a unui supermarket in care se face reclama anumitor produse la preturi
reduse.

DPCN lasa comerciantilor posibilitatea de a alege dacd sd includd pretul in comunicarile
comerciale ale acestora. O comunicare comerciald sau o reclamd care contine o descriere
exhaustiva a naturii unui produs sau a unui serviciu, a caracteristicilor si beneficiilor sale, dar
nu pretul acestuia nu poate fi considerati o invitatie de a cumpara” n sensul
articolului 2 litera (i) din DPCN. Un exemplu de comunicari comerciale care nu sunt invitatii
de a cumpara ar fi reclamele de promovare a ,,marcii” unui comerciant $i nu a unui anumit
produs (si anume, publicitatea marcii).

De exemplu:

e O instanta belgiana a hotardt ca o publicitate prin care un consumator este
invitat sd viziteze un site internet pentru a obtine o ofertd de asigurare nu constituie o
o < 127
invitatie de a cumpara

Cerintele in materie de informatii prevazute la articolul 7 alineatul (4) sunt discutate n
sectiunea 3.4.5, care se refera la informatii semnificative in invitatiile de a cumpara.

125 A se vedea, de asemenea, Orientarile privind actele normative (mai 2008) din Regatul Unit de punere in aplicare a Directivei

privind practicile comerciale neloiale, 2008 - Protectia Consumatorilor de practicile comerciale neloiale, 2008.
(http://www.oft.gov.uk/advice_and_resources/small_businesses/competing/protection), pagina 36.
26 De exemplu, o reclama dintr-o revistd are ca obiect vanzarea de tricouri. Preturile si marimile tricourilor disponibile sunt
prezentate Tn reclama si in jumatatea inferioara a reclamei se afla un formular de comanda care poate fi completat si trimis
direct la distribuitori, impreuna cu plata.
Tribunalul Comercial din Anvers, 29 mai 2008, Federatie voor verzekerings- en financiéle tussenpersonen/NG Insurance
Services NV si ING Belgié NV.
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3. DispoziTiLE DPCN

3.1 Functionarea DPCN — diagrama directiveli

Diagrama de mai jos ilustreaza relatia dintre ,,lista neagra” a practicilor comerciale din anexa
si clauzele generale ale DPCN, si anume, articolele 6-9 si respectiv, articolul 5. Pentru a fi
consideratd neloiala si, prin urmare, interzisd in temeiul DPCN, este suficient ca o practica
comerciald sa Indeplineasca doar unul dintre aceste teste.

Practica comerciala:

\ T
... se incadreaza in lista neagra a practicilor DA
comerciale neloiale (anexa I)?
=
J
NU (G
i
T \ >
...constituie o practica ... care este DA ‘8
ingelatoare (articolul 6 susceptibila sa (-
si 7) sau agresiva denatureze decizia —) .
(articolul 8 si 9)... comerciala a 9
consumatorului 8
mediu? @
\ J\ J 5
NU B
=
al

[ N\ ([

...este susceptibila sa ) DA

...Incalca diligenta
profesionala (articolul denatureze decizia
5 alineatul (2)] si... comerciala a )
consumatorului
mediu?
\ J\ J __J
NU

Practica nu este
interzisa
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3.2 Clauza generald — cerintele de diligenta profesionala

Articolul 5 — Interzicerea practicilor comerciale neloiale’®®

1. Se interzic practicile comerciale neloiale.
2. O practica comerciala este neloiala in cazul in care:
(a) este contrara cerintelor diligentei profesionale si

(b) denatureaza sau poate denatura semnificativ. comportamentul economic, cu privire la un
produs, al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia ii este adresat sau al membrului
mediu al unui grup in cazul in care o practica comerciald este orientata catre un grup
particular de consumatori.

Articolul 2 litera (h)

. diligenta profesionala” inseamna nivelul de competenta specializata si de consideratie pe
care comerciantul poate sa il exercite in mod rezonabil fata consumatori, in conformitate cu
practica comerciala loiala si/sau principiul general al bunei-credinte in domeniul de
activitate al comerciantului;

Articolul 5 alineatul (2) prevede o clauza prin care se stabilesc doui criterii cumulative
pentru a evalua daca practicile comerciale trebuie sa fie considerate neloiale. Aceasta

=9

functioneaza ca o ,,plasa de siguranta” pentru a asigura ca orice practica neloiala care nu e
reglementatd de alte dispozitii ale DPCN (si anume, nu este nici Inselatoare, nici agresiva sau
enumeratd in anexa I), cu toate acestea, poate fi sanctionatd. Dispozitia este, de asemenea,

rezistenta in timp, Intrucat permite abordarea noilor practici neloiale.

Articolul 5 alineatul (2) interzice practicile comerciale care sunt contrare cerintelor
diligentei profesionale, in cazul in care acestea sunt susceptibile sa denatureze semnificativ
comportamentul economic al consumatorului mediu. Acesta este un criteriu de sine stititor
— Nu este un test cumulativ suplimentar care trebuie indeplinit pentru a se constata ca o
practica incalca oricare dintre categoriile specifice de practici neloiale prevazute la articolele
6-9 sau in anexa | la DPCN. Acest lucru este ilustrat in diagrama DPCN.

Acest lucru a fost confirmat de catre Curte:

45 [...] avand in vedere atat modul de redactare, cdt si structura articolelor 5 si 6
alineatul (1) din directiva mentionata, precum §i economia generald a acesteia din
urmad, o practica comerciala trebuie considerata ca fiind ,, inselatoare” in sensul celei
de a doua dintre aceste dispozitii cu conditia intrunirii criteriilor enumerate la aceste
articole, fara a fi necesara verificarea aspectului daca conditia privind contrarietatea

28 Tn mod similar, articolele 6, 7 si 8 din Directiva 2005/29/CE se refera la conceptul de consumator mediu.
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practicii respective cu cerintele diligentei comerciale, prevazuta la articolul 5
alineatul (2) litera (a) din aceasta directiva, este de asemenea indeplinitd.

46 Interpretarea care precede este singura de natura sa mentina efectul util al
normelor speciale prevazute la articolele 6-9 din Directiva privind practicile
comerciale neloiale. Astfel, in cazul in care conditiile de aplicare a acestor articole ar
fi identice cu cele enuntate la articolul 5 alineatul (2) din aceeasi directiva, articolele
mentionate ar fi lipsite de orice sens practic, desi acestea au drept scop protejarea
consumatorului impotriva practicilor comerciale neloiale cele mai frecvente [...] "%

Notiunea de ,,diligenta profesionala” cuprinde principii care au fost deja consacrate in
legislatiile statelor membre inainte de adoptarea DPCN, cum ar fi ,practica comerciala
loiala”, ,,buna credinta” si ,bune practici de piata”. Aceste principii subliniaza valori
normative care se aplica in domeniul specific de activitate comerciala.

De exemplu:

e Oficiul polonez al concurentei §i protectiei consumatorilor a actionat
Tmpotriva unui comerciant care furniza servicii de televiziune prin satelit pe motiv ca
acesta nu a manifestat diligenta profesionala. Desi contractele au fost limitate in timp,
in cazul in care consumatorul nu a luat mdasuri pentru a preveni reinnoirea la data
expirarii, comerciantul considera in mod automat contractul ca fiind refinnoit™*°

Din articolul 5 alineatul (2) litera (b) rezulta ca, pentru a fi consideratd contrara cerintelor
diligentei profesionale, o practicd comerciala trebuie sd fie consideratd, de asemenea,
susceptibila sa denatureze in mod semnificativ comportamentul economic al
consumatorilor. Acest concept este discutat in sectiunea 2.4 de mai sus.

De exemplu:

o [In aprilie 2015, AGCM italiand a luat mdsuri impotriva unui agent de
recuperare. Autoritatea a constatat ca operatorul a aplicat o presiune nejustificata si
practici agresive repetate impotriva consumatorilor. AGCM a concluzionat ca un
astfel de comportament era contrar cerintelor diligentei profesionale si a afectat
libertatea de alegere a consumatorului mediu, determinandu-/, prin urmare, sa ia o
decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in altd situatie™".

Pentru aspecte specifice privind diligenta profesionald a platformelor online, a se vedea
sectiunea 5.2, ,,Sectorul online”.

12 Cauza C-435/11, CHS Tour Services GmbH/Team4 Travel GmbH, 19 septembrie 2013; confirmat in cauza C-388/13, UPC,

16 aprilie 2015, punctele 61-63.
%% Decizia nr. DKK 6/2014.
131 p59540 — Euroservice-Recupero Crediti. Provvedimento n. 25425, 15 aprilie 2015.
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3.3 Actiuni Inselatoare

Articolul 6 — Actiuni inselitoare

1. O practica comerciala se considera inseldtoare in cazul in care contine informatii false si,
in consecintd, este mincinoasa sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generald, induce
sau poate induce Tn eroare consumatorul mediu, chiar daca informatia este corecta in fapt, cu
privire la unul sau mai multe dintre urmatoarele elemente si, in oricare dintre situatii,
determind sau poate determina o decizie comerciald pe care consumatorul nu ar fi luat-0 in
alta situatie:

(a) existenta sau natura produsului;

(b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi disponibilitatea, avantajele, riscurile,
executia, compozitia, accesoriile, asistenta post-vanzare a consumatorilor, solutionarea
reclamatiilor, metoda si data fabricatiei sau furnizarii, livrarea, adecvarea pentru utilizarea
preconizata, utilizarea, cantitatea, specificatiile, originea geografica sau comerciald sau
rezultatele care pot fi asteptate in urma utilizarii sau rezultatele si caracteristicile esentiale
ale testelor sau controalelor efectuate asupra produsului;

(c) amploarea implicarii comerciantului, motivatia practicii comerciale si natura procesului
de vdnzare, orice afirmatie sau simbol care sugereaza sponsorizarea sau sprijinul direct sau
indirect acordat comerciantului sau produsului;

(d) pretul sau modalitatea de calcul a pretului sau existenta unui avantaj specific in ceea ce
priveste pretul;

(e) necesitatea unui serviciu, a unei piese, inlocuiri sau reparatii,

(f) natura, calitatile si drepturile comerciantului sau ale reprezentantului sau, precum
identitatea si patrimoniul, calificarile, statutul, aprobarea, afilierea sau relatiile sale §i
drepturile de proprietate industriala, comerciala sau intelectuala sau premiile si distinctiile
sale;

(9) drepturile consumatorilor, inclusiv dreptul de fnlocuire sau de rambursare in
conformitate cu prevederile Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile
conexe sau riscurile pe care le poate intampina.

2. De asemenea, se considera ca o practica comerciald este inselatoare in cazul in care,
analizdnd faptele, tindnd seama de toate caracteristicile si circumstantele, aceasta determina
sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-0 In
alta situatie si in cazul in care implica:

(a) orice activitate de comercializare a unui produs, inclusiv publicitatea comparativa, care
creeaza confuzie cu produse, madrci comerciale, denumiri comerciale sau alte semne
distinctive ale unui concurent;

(b) nerespectarea de catre comerciant a angajamentelor din codul de conduita pe care
comerciantul s-a angajat sa il respecte, cu conditia ca:
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(i) angajamentul sa nu fie o simpla afirmatie, ci o obligatie asumata in mod ferm si care
poate fi verificata

si

(ii) comerciantul sa indice in cadrul unei practici comerciale ca respecta codul respectiv.

Impreuna cu articolul 7 privind omisiunile inseldtoare, articolul 6 este de departe dispozitia
cea mai frecvent utilizata in scopul aplicarii DPCN.

Observatiile din domeniul economiei comportamentale arata faptul cd nu numai continutul
informatiilor furnizate, ci si modul in care informatiile sunt prezentate poate avea un
impact semnificativ asupra modului in care reactioneaza consumatorii.

Din acest motiv, articolul 6 reglementeaza in mod explicit situatiile in care practicile
comerciale sunt susceptibile sa induca in eroare consumatorii ,,in orice alt fel, inclusiv prin
prezentarea generala”, ,,chiar daca informatia este corecta in fapt”.

Instantele si autoritatile administrative nationale sunt responsabile de evaluarea caracterului
ingeldtor al practicilor comerciale, luand 1n considerare cele mai recente descoperiri ale
economiei comportamentale.

De exemplu, utilizarea setarilor implicite (optiuni despre care se presupune cd sunt adoptate
de consumatori, cu exceptia cazului in care acestia indica in mod expres o altd optiune) sau
furnizarea de informatii inutil de complexe poate fi considerata inselatoare.

3.3.1  Informatii generale inselatoare

Articolul 6 alineatul (1) literele (a)-(g) interzice actiunile inseldtoare care sunt de naturd sa
induca in eroare consumatorul mediu in legatura cu o gama larga de elemente, inclusiv:

» existenta produsului;

» principalele caracteristici ale acestuia (de exemplu, compozitia, metoda de fabricare,
originea geograficd sau comerciald, riscurile si rezultatele preconizate in urma
utilizarii acestuia);

» pretul sau modalitatea de calcul a pretului sau existenta unui avantaj specific in ceea
ce priveste pretul;

» natura, calitatile si drepturile comerciantului.

Articolul 6 reglementeaza in mod clar orice practica comerciala care ,,contine informatii false
Si, in consecintd, este mincinoasa’.
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De exemplu:

o Oficiul polonez al concurentei si protectiei consumatorilor a actionat
impotriva unui comerciant care a sustinut in mod fals ca imprumuturile acordate
consumatorilor au cele mai scizute rate ale dobdnzii de pe piatd. In plus, comerciantul
a inclus informatii incorecte in reclame, indicdnd faptul ca acordarea imprumuturilor
pentru consumatori se va efectua indiferent de istoricul de credit al acestora®®.

In cazul produselor informatice precum hard disk-uri externe, unititi flash pentru USB,
telefoane mobile si tablete, capacitatea de stocare sau memoria indicate de catre comercianti
nu reflectd intotdeauna realitatea.

n timp ce Directiva privind drepturile consumatorilor'® prevede faptul ci un comerciant
trebuie sd furnizeze informatii clare si inteligibile cu privire la astfel de caracteristici
principale inainte de achizitionare, articolul 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN interzice
furnizarea de informatii incorecte cu privire la principalele caracteristici ale unui produs in
cazul in care acesta poate sa determine consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe care
nu ar fi luat-o in alta situatie.

De exemplu:

o AGCM italiana a luat masuri impotriva unui comerciant care a promovat
capacitati de stocare ale produselor informatice care difera semnificativ de
capacitatea efectivi de stocare a produselor™. De asemenea, in Italia, Asociatia
consumatorilor Altroconsumo a lansat o actiune colectiva, pe baza anchetelor
diferitelor marci de dispozitive informatice, care a aratat o diferenta, in medie, de o
treime intre memoria promovata §i cea reald™>®

Informatiile furnizate consumatorilor, de asemenea, nu trebuie sa inducd sau sid poata
induce in eroare consumatorul in orice fel, inclusiv prin prezentarea generald, chiar daca
informatiile sunt corecte in fapt.

De exemplu:

e O institutie financiara a promovat un produs de investitii ca fiind un depozit
de cinci ani cu un risc redus cu dobdnda privilegiata si returnarea garantatd a
capitalului la data expirdrii acestuia. In realitate, investitorii au pierdut dobdnda la
capital si o parte importanta din capitalul investit initial. Ombudsmanul
consumatorului din Grecia a considerat ca aceasta practica comerciald este
inseldtoare, intrucdt investitorii au primit informatii inadecvate §i inseldatoare cu
privire la produsul financiar oferit™*°.

%2 Decizia nr. RPZ 4/2015.

33 Directiva 2011/83/UE.

1% PS9678 - Samsung - Caratteristiche Tecniche Smartphone. Decizia nr. 25138, 19 decembrie 2014.
% | ansat4 la 8 martie 2016

Ombudsmanul consumatorilor, 25 februarie 2013 (nr. de protocol 4995), Bank of Cyprus.
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o Tribunalul in materie de reclamatii ale consumatorilor din Malta a considerat
inselatoare publicitatea unui operator de telefonie mobila, intrucat comerciantul, in
timp ce pretindea ca ofera tarife mobile mai ieftine cu 30 % decat concurentii sai, nu
a indicat in mod clar faptul ca primul minut de convorbire telefonica nu era tarifat la
secunda. Tribunalul a considerat faptul ca, din cauza prezentarii ambigue a oferteli,
consumatorul nu a fost in masurd sa ia o decizie in cunostinta de cauza™’.

In timp ce DPCN nu prevede nicio cerinti formald de a indica originea geografici (sau
comercialii) a unui produs sau compozitia acestuia'*®, inducerea in eroare a consumatorilor
cu privire la astfel de elemente ar putea intra sub incidenta interdictiei prevazute la articolul 6
alineatul (1) litera (b) din DPCN, in cazul in care astfel de informatii false sau inselatoare sunt
susceptibile sd determine consumatorul sa ia o decizie pe care nu ar fi luat-o in alta situatie.

De exemplu:

“ A, oA -« 139 -« P -« -
o [nstantele germane au hotarat in doud cauze™ ca este inseldtor sa se
comercializeze mobilier care nu include niciun fel de piele afirmand ca parti ale

mobilierului sunt facute din , piele textila”. Instantele au subliniat faptul ca un
consumator mediu va presupune cd mobilierul prezinta portiuni din piele.

Unele decizii ale instantelor nationale se referda in mod specific la aplicarea DPCN afirmatiilor
de origine nselatoare.

De exemplu:

e O societate din Republica Dominicana si-a comercializat productia de rom
din Uniune prin mai multe trimiteri la Cuba, pe sticle si in materialele comerciale.
Curtea de Apel din Paris a hotarat faptul ca mentionarea unei locatii geografice
faimoase pe un produs, cu toate ca produsul nu este originar din locul respectiv,
constituie o practica comerciala in;eldtoaremo.

Bunurile de aceeasi marca si cu un ambalaj identic sau similar pot varia in ceea ce priveste
compozitia in functie de locul de fabricare si piata de destinatie, si anume acestea pot
varia de la un stat membru la altul.

Tn temeiul DPCN, practicile comerciale care consisti in comercializarea de produse cu o
componentd diferitd nu sunt neloiale in sine. Cu toate acestea, DPCN trebuie sa fie luatd in
considerare in cazurile In care comerciantii promoveaza un produs ca avand aceeasi calitate si
compozitie ca si produsele apartinand marcii relevante comercializate in alte state membre. In
cazul 1n care astfel de afirmatii comerciale sunt incorecte sau inselatoare, acestea pot fi

37 Cazul Melita Mobile emis la 17 aprilie 2013.

Cu toate ca acestea ar putea fi considerate informatii semnificative in temeiul articolului 7 din DPCN.

Urteil Az. -4 U 174/11x OLG Hamm 8. Méarz 2012 si Urteil Az. 3 U 219/11% OLG Bamberg 21. Marz 2012,

Cour d’appel de Paris, 10 mai 2012, Société Havana Club International si SA Pernod/SAS Etablissements Dugas si Société
1872 Holdings VOF (ref 10/04016).
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considerate inselatoare in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN daca pot
determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alta
situatie.

Tn temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d), informatiile cu privire la pret nu trebuie sa fie

inselatoare™.

Preturile de vinzare cu amianuntul recomandate si trimiterile la preturile anterioare pot
fi contrare articolului 6 alineatul (1) litera (d) din DPCN. Acesta ar putea fi cazul daca un
comerciant utilizeaza un pret de vanzare cu amanuntul sau un pret de referinta nejustificat de
mare sau inseldtor in scopul compararii preturilor, lasdnd consumatorilor impresia ca li se
oferd o reducere mai semnificativa decat este cazul.

De exemplu:

e Un comerciant a facut publicitate unor echipamente sportive prin
compararea pretului sau cu un pret de vanzare cu amanuntul recomandat relativ mai
ridicat al importatorului, cu toate ca importatorul nu a vandut in mod direct un astfel
de produs catre consumatori. Tribunalul comercial din Finlanda a hotarat ca practica
este inselatoare si a interzis comerciantului sa compare preturile acestuia cu pretul de
vanzare cu amanuntul recomandat, cu exceptia cazului in care acest pret corespunde
pretului efectiv practicat in general de alti distribuitori cu amanuntul pentru acelasi
produs™*,

Tn temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (g), comerciantii nu trebuie si induca in eroare
consumatorii cu privire la drepturile acestora in calitate de consumatori.

De exemplu:

o Curtea de Apel din Praga a pronuntat o hotardare impotriva unui recurs al
unui comerciant care a fost amendat de Autoritatea ceha de control a
comertului pentru inducerea in eroare a consumatorilor cu privire la dreptul acestora
de retragere. Mai degraba decdt sa faca referire explicita la faptul ca un consumator
a avut la dispozitie 14 zile pentru a se retrage din contract, contractele au inclus doar
0 trimitellzlg3 la disporzitiile relevante din Codul civil ceh, intr-un limbaj neclar si
inselator™™".

e Un comerciant a facut publicitate in mod vizibil unei garantii comerciale gratuite timp
de un an pentru a promova o extindere contra cost a acestei garantii comerciale
pentru o perioada de pand la trei sau cinci ani. Societatea nu a informat in mod
corespunzdtor consumatorii cu privire la existenta unei garantii legale de
conformitate la care au dreptul Tn temeiul Directivei privind vanzarea de bunuri de
consum si garantiile conexe in termen de doi ani de la livrarea produsului**. AGCM
italiand a hotarat faptul ca aceasta practica comerciala este ingelatoare, in special in

2 MAO:829/15
3 Curtea de Apel din Praga, 11 mai 2015, Bredley si Smith/Autoritatea ceha de control a comertului.
4 Directiva 1999/44/CE.
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baza articolului 6 alineatul (1) litera (g) din DPCN'. Decizia acesteia a fost

confirmata de catre Curtea Suprema de Apel in materie de administratie a Italiei la
22 septembrie 2015,

O practica comerciala, mentionata adesea ca afirmatii pana la”, implica prezentarea de
catre comercianti, ca argument de comercializare, a beneficiilor maxime la care consumatorii
se pot astepta in urma utilizarii unui produs.

De exemplu:

e Publicitatea pentru un furnizor de servicii de internet care declara o ,,viteza
maxima pana la 100 Mbit/s”;

e Promovarea unei promotii prim declararea unei ,,reduceri de pana la 70 %" cu
,pana la” cu caractere foarte mici, in timp ce majoritatea produselor sunt reduse cu
un procent mai scazut;

o Afirmatia ca pneurile care economisesc energie vor permite consumatorilor sa
economiseascd ,,panda la 80 litri de combustibil”.

O ,.afirmatie pana la” poate fi considerata inseldtoare in sensul articolelor 6 si 7 in cazul in
care aceasta nu reflecta realitatea ofertei efectuate de catre comerciant si daca poate

determina consumatorul si ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o in alta situatie*’.

Afirmatiile ,,pdna la” pot fi inselatoare In cazul in care comerciantii nu sunt In masurd sa
demonstreze obtinerea de citre consumatori a rezultatelor maxime promise in conditii
normale.

De exemplu:

e Conform apendicelui 1 din Ghidul celor mai bune practici in industria
telecomunicatiilor elaborat de Ombudsmanul consumatorului danez: In cazul in care
viteza pentru conexiunile in banda larga prin intermediul liniei fixe in banda larga
(precum DSL si linii de fibra coaxiala si optica) nu poate fi garantata, viteza poate fi
indicata, in schimb, prin ,,pana la”. Cu toate acestea, aceastd indicatie poate fi
utilizata numai in cazul in care majoritatea (adica 80 %) dintre clientii vizati pentru
comercializare pot obtine viteza indicata sau o viteza care nu difera in mod

. . T
semnificativ de aceasta viteza”" .

Caracterul inseldtor al unei afirmatii ,,pand la” trebuie sa fie evaluat de la caz la caz. Pot fi
relevante diferite criterii precum:

45 ps7256, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 21 decembrie 2011, COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.

Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.
Conform unui studiu publicat de asociatia consumatorilor ,Which?” din Regatul Unit in noiembrie 2014, ,88 % din persoane

considera ca viteza este un factor important care influenteaza decizia acestora de a achizitiona internet in banda larga”.
148

LN
NN
N5

http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Marketing%200f%20broadband%20co
nnections%20%20Danish%20Consumer%200mbudsman.pdf.
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» Daca dezviluie in mod clar rezultatele si beneficiile pe care un consumator mediu se
poate astepta in mod rezonabil sd le atingd, inclusiv orice conditie sau limitare
aplicabila. Nerealizarea acestui lucru s-ar putea califica drept inselatoare in ceea ce
priveste ,,caracteristicile principale” ale produsului:

- prin omiterea de informatii semnificative in sensul articolului 7 alineatul (4)
litera (a) (in cazul unei invitatii de a cumpara);

- ca o actiune inselatoare in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN;

» Daca un comerciant are dovezi corespunzatoare disponibile pentru a sprijini afirmatia
n sensul articolului 12 din DPCN.

O definitie utila a afirmatiilor etice este furnizatd in Ghidul elaborat de Ombudsmanul

consumatorului din Danemarca cu privire la utilizarea afirmatiilor de comercializare legate de

mediu si etice™:
,Afirmatii etice” inseamnd, in special, utilizarea de declaratii, etc. care creeaza
impresia cd fabricarea unui produs sau planificarea unei activitati a unui comerciant
sunt efectuate in conformitate cu standardele acceptate §i recunoscute in mod general,
de exemplu, in ceea ce priveste munca copiilor si conditiile generale de munca,
protectia mediului, sandtatea si bundstarea animalelor, initiativele de responsabilitate
sociala a intreprinderilor (RSI) si donatiile caritabile. Astfel de afirmatii se bazeaza,
de obicei, pe dorinta comerciantului de a se adapta la evolutiile si tendintele generale
sau specifice care pot fi deduse din comportamentul consumatorilor.

Responsabilitatea sociala a intreprinderilor se refera la asumarea de catre societdti a
responsabilitatii pentru impactul pe care 1l au asupra societdtii, adoptand un proces in vederea
integrarii preocupdrilor sociale, de mediu, etice si ale consumatorilor in operatiunile de afaceri
si strategia de baza a acestora.

Aceasta a devenit un instrument de comercializare utilizat pentru a raspunde preocupadrii in
continud crestere a consumatorilor privind respectarea de catre comercianti a standardelor
etice. Societatile utilizeaza aceasta abordare pentru a ardta ca iau in considerare preocuparile
etice si privind drepturile omului. Acest lucru poate avea un impact asupra deciziei
comerciale a unui consumator care trebuie sa aleagd intre doud produse concurente, similare
din punct de vedere al calitatii si al pretului.

Din acest motiv, astfel de initiative, in majoritatea cazurilor, vor fi ,,in directa legatura cu
promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs” si, prin urmare, constituie o practica
comerciala in sensul DPCN.

Din cauza faptului ca existd numeroase asemandri importante intre afirmatiile etice/de
responsabilitate sociald a intreprinderilor si afirmatiile legate de mediu, principiile cheie care
se aplica afirmatiilor ecologice trebuie sa se aplice, de asemenea, afirmatiilor etice si de

149 http://www.consumerombudsman.dk/Requlatory-framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing#FIRE.
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responsabilitate sociala a Tntreprinderilor. Aceste principii cheie sunt discutate mai n
detaliu in sectiunea 5.1 privind afirmatiile legate de mediu.

De exemplu:

e Ghidul Ombudsmanului consumatorilor din Danemarca privind utilizarea
afirmatiilor de comercializare legate de mediu si etice prevede ca afirmatiile etice
,trebuie sa fie utilizate numai in masura in care o astfel de utilizare nu este
inselatoare in ceea ce priveste alte standarde etice general acceptate, de exemplu in
ceea ce priveste conditiile de muncad. Exemplu: ,, Pe parcursul ultimilor zece ani, am
creat scoli pentru copiii din cinci situri de productie in India” (insa societatea nu
mentioneazd faptul ¢d acei copii lucreazd opt ore pe zi in fabricile sale) ™.

3.3.2  Comercializare care creeaza confuzie

Articolul 6 alineatul (2) litera (a) din DPCN abordeaza comercializarea care creeaza confuzie.

Articolul 6 alineatul (2) litera (a):

De asemenea, se considera ca o practica comerciala este inselatoare in cazul in care,
analizand faptele, tinand seama de toate caracteristicile si circumstantele, aceasta determina
sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-0in
alta situatie si in cazul in care implica:

(a) orice activitate de comercializare a unui produs, inclusiv publicitatea comparativa, care

creeazd confuzie cu produse, marci comerciale, denumiri comerciale sau alte semne
distinctive ale unui concurent;

De exemplu:

o Tribunalul comercial suedez a considerat trimiterea de facturi care imita un
alt comerciant (numele, modelul marcii si al facturii) si crearea impresiei ca serviciile
au fost prestate de acest alt comerciant constituie o practica comerciala neloiala.
Acest lucru era contrar, de asemenea, punctului 21 din anexa | la DPCN (a include in
materialul promotional o factura sau un document similar de plata astfel incat
consumatorul sa aiba impresia gresita ca a comandat deja produsul

comercializat.)™".

o Tribunalul comercial suedez a considerat, de asemenea, faptul ca utilizarea
mentiunilor ,,Taxi” si ,, Taxi Gothenburg”, ambele pe modelul galben al unui taxi,
constituie publicitate comparativa si creeaza confuzie cu privire la semnele distinctive
ale unui concurent. Acest lucru s-a datorat faptului ca un alt comerciant efectua

%% Orientari ale Ombudsmanului consumatorului privind utilizarea afirmatiilor legate de mediu si etice etc., in comercializare,
august 2014, pagina 21.
51 MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 19 noiembrie 2009.
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servicii de taximetrie Th zona Gothenburg din anul 1922, utilizind mentiunea ,, Taxi
Gothenburg” si culoarea galbend drept marca sa comerciald™?.

O practica ce ridica probleme de compatibilitate cu aceastd dispozitic este copierea
ambalajului (,,copycat packaging”). Aceasta se refera la practica de concepere a ambalajului
unui produs (sau caracteristicile vizuale ale acestuia) pentru a-i da aparenta generala a unei
marci concurente bine-Cunoscute.

Copierea ambalajului este distinctd de contrafacere, intrucat, in mod normal, aceasta nu
presupune copierea marcii comerciale. Riscul prezentat prin copierea ambalajului este crearea
de confuzie in rdndul consumatorilor si, prin urmare, denaturarea comportamentului
comercial al acestora.

Inducerea in eroare a consumatorilor cauzatd de copiereca ambalajului poate lua mai multe
forme:

» confuzie absolutd — consumatorul cumpara produsul copiat confundandu-I cu cel de
marca;

» confuzie privind originea — consumatorul recunoaste faptul ca produsul copiat este
diferit, dar considera ca, din cauza ambalajului similar, acesta este fabricat de acelasi
producator;

» confuzie privind calitatea sau natura — din nou, consumatorul recunoaste faptul ca
produsul copiat este diferit, dar considera ca, din cauza ambalajului similar, calitatea
este aceeasi sau similard cu cea a produsului copiat.

Ambalajele similare sugereaza consumatorilor faptul ca natura sau calitatea produsului copiat
este comparabild cu cea a produselor de marca in cauza sau, cel putin, ca produsele au un grad
mai mare de similaritate decat s-ar putea presupune in alte circumstante. Ca atare, ambalajele
similare dau impresia consumatorilor cd pretul este singurul termen de comparatie intre
produse (in loc de o combinatie a pretului si a calitatii).

Existd mai multe studii privind impactul copierii ambalajelor™.

2 MD 2015: 9, Marknadsdomstolen, 11 junie 2015 http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2015-11.pdf.

%% De exemplu, un studiu realizat in 2009 de British Brands Group a analizat impactul asupra consumatorilor al ambalajelor

similare. Acest studiu a constatat faptul ca unul din trei consumatori a recunoscut ca a cumparat produsul gresit din cauza
ambalajelor similare, ca, cu cat ambalajele devin din ce in ce mai asemanatoare cu ambalajul unei marci cunoscute, cu atat
cumparatorii considera ca aceste produse provin de la aceeasi fabrica si ca, pe masura ce ambalajele devin din ce in ce mai
asemanatoare, cumparatorii sunt mai dispusi sa cumpere produsul: http://www.britishbrandsgroup.org.uk/pages/parasitic-
copying. Un studiu din 2014 publicat in Journal of Marketing propune o metoda si o metrica pentru cuantificarea confuziei
consumatorilor intre marcile lider si marcile copiate care rezultd din asemanarea vizuald a modelelor ambalajelor:
http://journals.ama.org/doi/abs/10.1509/jmr.11.0467.
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De exemplu:

o Un comerciant alege o denumire sau o marca pentru noii sai ochelari de
soare astfel incdt sa semene foarte mult cu denumirea sau marca de ochelari de soare
a unui concurent. Aceasta practica este de natura sa incalce articolul 6 alineatul (2)
din DPCN, in cazul in care similitudinea este suficienta pentru a crea confuzie
consumatorului, determinéndu-/ sa fie mai susceptibil sa opteze pentru noii ochelari
de soare, in cazul in care, fara aceasta confuzie, acesta nu ar fi procedat astfel.

Anexa I la DPCN interzice in orice situatie anumite practici comerciale care implica tehnici
de comercializare care creeaza confuzie cu privire la marci comerciale, marci si caracteristici
conexe:

Punctul 3 din anexa |

A afisa un certificat, o marca de calitate sau un echivalent fara autorizatia necesara in acest
Sens.

Punctul 4 din anexa |

A afirma ca un comerciant (inclusiv practicile comerciale) sau un produs a fost agreat,
aprobat sau autorizat de un organism public sau privat fara un temei real sau fara a indeplini
conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta.

Punctul 13 din anexa |

A promova deliberat un produs similar cu produsul unui alt producator astfel incat
consumatorul sa creada ca produsul promovat provine de la acelasi producator.

3.3.3  Neconformitatea cu codurile de conduita

Articolul 6 alineatul (2) litera (b):

2. De asemenea, se considerd cda o practica comerciald este inselatoare in cazul Tn care,
analizand faptele, tinand seama de toate caracteristicile si circumstantele, aceasta determind
sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-0 in
alta situatie si in cazul in care implica:

(...)

(b) nerespectarea de catre comerciant a angajamentelor din codul de conduitd pe care
comerciantul s-a angajat sa il respecte, cu conditia ca:

(i) angajamentul sa nu fie o simpla afirmatie, ci o obligatie asumata in mod ferm si
care poate fi verificatd
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si

(i) comerciantul sa indice in cadrul unei practici comerciale ca respecta codul
respectiv.

DPCN contine mai multe dispozitii pentru a impiedica exploatarea in mod nejustificat, de
citre comercianti, a increderii pe care consumatorii o pot avea in codurile de
autoreglementare. Aceasta nu prevede norme specifice cu privire la validitatea unui cod de
conduitd, dar se bazeaza pe ipoteza ca declaratiile inselatoare cu privire la apartenenta unui
comerciant sau cu privire la o aprobare din partea unui organism de autoreglementare pot sa
denatureze comportamentul economic al consumatorilor si sd submineze increderea pe care
consumatorii 0 au in codurile de autoreglementare. Tn primul rand, articolul 6 alineatul (2)
litera (b) obligd comerciantii sa respecte codurile de conduitd la care s-au angajat in
comunicari comerciale.

De exemplu:

e Autoritatea olandeza de protectie a consumatorilor a luat masuri in temeiul
acestei dispozitii impotriva unui furnizor de servicii de aprovizionare cu energie.
Furnizorul, care era membru al unei asociatii care reprezinta societdtile din sectorul
energiei, a sustinut ca este supus unui cod de conduita emis de asociatie. Codul de
conduita precizeaza faptul ca, atunci cand consumatorii solicita numai informatii,
acestea nu trebuie sd fie prezentate impreund cu oferte de produse sau servicii. In
cazul in discutie, cu toate acestea, consumatorii fie nu au primit informatiile
solicitate, fie au sfarsit prin a fi obligati printr-un contract la care nu au consimtit.
Codul de conduita a prevazut, de asemenea, faptul ca un membru nu trebuie sa profite
de lipsa de experienta sau de vulnerabilitatea (varsta) consumatorului. Cu toate
acestea, furnizorul de energie in cauza a profitat de vulnerabilitatea mai multor

persoane in varsta care au fost contactate™*.

Tn al doilea rand, anexa | la DPCN interzice anumite practici in toate situatiile pentru a
asigura utilizarea in mod responsabil a codurilor de conduitd in comercializarea de
citre comercianti (anexa I punctele 1 si 3 pentru codurile de conduitd, punctul 2 privind
certificate si punctul 4 privind aprobarea de cétre un organism public sau privat). O serie de
exemple sunt incluse in sectiunea 5.1.6 (aplicarea anexei I la afirmatiile legate de mediu).

3.4 Omisiuni inselitoare

Articolul 7— Omisiuni inselitoare

13 CA/NB/527/29, 6 noiembrie 2010.
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1. O practica comerciala se considera inselatoare in cazul in care, analizand faptele si tinand
seama de toate caracteristicile si circumstantele, precum si de limitele proprii mediului de
comunicare utilizat, omite o informatie semnificativa de care consumatorul mediu are nevoie
in contextul respectiv pentru a lua o decizie comerciald in cunostinta de cauza si care, in
consecintd, determina sau poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe
care nu ar fi luat-o in alte imprejurari.

2. De asemenea, o practica comerciala se considera omisiune inselatoare in cazul in care,
tinand seama de toate aspectele descrise la alineatul (1), un comerciant disimuleaza o
informatie semnificativa prevazuta la alineatul respectiv sau o furnizeaza intr-o manierd
neclara, neinteligibila, ambigua sau nepotrivita sau daca nu isi declara intentia comerciala
adevarata in cazul in care aceasta nu reiese deja din context sau in cazul in care, in orice
Situatie, aceasta determind sau poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie
comerciala pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari.

3. In cazul in care mediul de comunicare folosit pentru practica comerciald respectiva
impune limite de spatiu si timp, aceste limite si orice alte masuri luate de comerciant pentru a
pune informatia la dispozitia consumatorilor prin alte mijloace se iau in considerare atunci
cand se decide daca au fost omise informatii.

4. In cazul unei invitatii de a cumpdra, urmdtoarele informatii se considerd semnificative, in
cazul n care nu reies deja din context:

(a) principalele caracteristici ale produselor, in mod corespunzator cu mediul de comunicare
utilizat si cu produsul in cauza;

(b) adresa geografica si identitatea comerciantului, precum sediul social si, dupa caz, adresa
geografica si identitatea comerciantului in numele caruia actioneazd;

(c) pretul cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi calculat in avans in
mod satisfacator data fiind natura produsului, modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz,
toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau cheltuielile postale sau, in cazul in
care acestea nu pot fi calculate in avans in mod satisfdacator, mentionarea faptului ca aceste
costuri ar putea fi suportate de consumator;

(d) modalitatile de plata, livrare, executare §i solutionare a reclamatiilor, in cazul in care
difera de conditiile de diligenta profesionala;

(e) pentru produsele si tranzactiile care implica dreptul de retractare sau de anulare,
existenta unui asemenea drept.

5. Informatiile prevazute de legislatia comunitara privind comunicarea comerciala, inclusiv
publicitatea sau comercializarea, a caror lista incompleta este prevazuta de anexa II, se
considera semnificative.

3.4.1  Informatii semnificative

Articolul 7 alineatele (1) si (2) stabilesc, In termeni foarte generali, o obligatie pozitiva a
comerciantilor de a furniza toate informatiile de care consumatorul mediu are nevoie
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pentru a lua o decizie de cumpirare in cunostinta de cauza. Acestea sunt numite
»informatii semnificative” la articolul 7.

DPCN nu defineste notiunea de ,,informatii semnificative”, exceptand cazul specific al unei
Hnvitatii de a cumpara”, care este abordat la articolul 7 alineatul (4). Informatiile
semnificative pentru o invitatie de a cumpira sunt discutate in sectiunea 3.4.5. In plus, astfel
cum s-a discutat 1n sectiunea 1.4.3., articolul 7 alineatul (5) din DPCN clarificad faptul ca
»informatiile prevazute de legislatia comunitard privind comunicarea comerciald, inclusiv
publicitatea” sunt considerate semnificative.

Pentru a evalua de la caz la caz dacd au fost omise elemente cheie ale informatiilor,
autoritatile si instantele nationale trebuie sd ia in considerare toate caracteristicile si
circumstantele unei anumite practici comerciale, inclusiv limitele mediului utilizat pentru
comunicarea acesteia.

De exemplu:

e Oficiul polonez al concurentei §i protectiei consumatorilor a actionat
impotriva unui comerciant care ofera produse de asigurare de viata, fara a include
informatii semnificative in publicitate. Comerciantul a afirmat ca rudele unei
persoane acoperite de asigurare ar obtine toate prestatiile de asigurare in cazul in
care persoana ar deceda. Cu toate acestea, comerciantul a omis sa informeze
consumatorul cd, in cazul in care persoana a decedat in primele 24 de luni de

contract din alte motive decdt un accident, rudele vor primi numai prestatii de

asigurare limitate™®.

Astfel cum s-a mentionat in sectiunea 1.4.9 privind interactiunea cu normele UE de protectie
a datelor, se inregistreaza o crestere a gradului de sensibilizare a valorii economice a
informatiilor referitoare la preferintele consumatorilor, a datelor cu caracter personal si a altor
continuturi generate de utilizator. in cazul in care un comerciant nu informeazi consumatorul
cu privire la faptul cd astfel de informatii vor fi utilizate in scopuri comerciale dincolo de
tranzactia in cauza, acest lucru s-ar putea califica drept o omisiune inseldtoare de informatii
semnificative.

3.4.2  Comercializare ascunsa/nedeclararea intentiei comerciale

Tn temeiul articolului 7 alineatul (2), nedeclararea intentiei comerciale a unei practici
comerciale se consideri omisiune inselatoare, in cazul in care aceasta poate determina
consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o 1n alta situatie.

Directiva privind comertul electronic®®, Directiva serviciilor mass-media audiovizuale®” si

Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice™® stabilesc, in mod similar,
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1 Decizia nr. DDK 7/2014 a Oficiului polonez al concurentei si protectiei consumatorilor.

Directiva 2000/31/CE privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului
electronic.

Directiva 2010/13/UE privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative Tn
cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale.
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anumite cerinte in acest sens, cu privire la comunicdrile comerciale si trimiterea de mesaje
electronice in scopuri de comercializare directa.

Articolul 6 litera (a) din Directiva privind comertul electronic:

., Statele membre vegheaza ca acele comunicari comerciale care fac parte dintr-un serviciu al
societatii informationale sau care constituie un astfel de serviciu sa indeplineasca cel putin
urmatoarele conditii:

(a) comunicarea comerciala trebuie sa poata fi identificata in mod clar ca atare;

Articolul 9 alineatul (1) literele (a) si (b) din Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale:

Statele membre garanteaza ca comunicatiile comerciale audiovizuale prestate de furnizorii de
servicii mass-media aflati sub jurisdictia lor indeplinesc urmatoarele cerinte:

(a) comunicatiile comerciale audiovizuale pot fi usor recunoscute ca atare. Comunicatiile
audiovizuale cu continut comercial mascat sunt interzise;

(b) comunicatiile comerciale audiovizuale nu fac uz de tehnici subliminale;

‘

Articolul 19 alineatul (1) din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale:

., Publicitatea televizata si emisiunile de teleshopping trebuie sa fie imediat identificabile ca
atare si separate de continutul editorial. Fara a aduce atingere utilizarii de noi tehnici
publicitare, se pastreaza o separare prin mijloace optice si/sau acustice si/sau spatiale intre
publicitatea televizata si teleshopping si, respectiv, celelalte parti ale programelor.

Articolul 13 alineatul (4) din Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice:

. In orice caz, trimiterea de mesaje electronice in scopuri de promovare directd de produse
sau servicii cu ascunderea identitatii expeditorului sau cu indicarea unei identitati false a
acestuia sau fara o adresd valabila la care destinatarul sa poata trimite o cerere de incetarea
a trimiterii de astfel de comunicatii este interzisa. “

Un aspect specific al comercializarii ascunse, de asemenea, este reglementat la articolul 8

alineatul (5) din Directiva privind drepturile consumatorilor'®®.

Articolul 8 alineatul (5) din Directiva privind drepturile consumatorilor:

(...) in cazul in care comerciantul ii telefoneaza consumatorului in vederea incheierii unui
contract la distanta, comerciantul declina identitatea la inceputul conversatiei cu
consumatorul si, daca este cazul, declina identitatea persoanei in numele careia telefoneaza
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1o Directiva 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice.

Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor.
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si specifica scopul comercial al apelului.

In timp ce aceste dispozitii se axeaza pe anumite practici comerciale sau sectoare, articolul 7
alineatul (2) si are un domeniu de aplicare mai larg si cu caracter general vizind orice
practici comerciale.

De exemplu:

o Oficiul polonez al concurentei si protectiei consumatorilor a actionat impotriva unui
comerciant care a invitat consumatori la reuniuni oferindu-le un control medical
gratuit ca parte a programului , Imi pasa de sanatatea mea”. Comerciantul nu a

dezvaluit faptul ca scopul principal al acestor reuniuni a fost prezentarea de produse

;A A . > .160
in vederea vanzarii acestora cdtre consumatori- .

In plus fatd de articolul 7 alineatul (2), DPCN interzice in orice situatie anumite practici
specifice care implica nedeclararea intentiei comerciale.

Punctul 11 din anexa | interzice utilizarea ,,continutului editorial in mass-media pentru a
promova un produs, in cazul in care comerciantul a plitit pentru aceasti promovare, fara a
specifica acest lucru prin continut sau prin imagini sau sunete pe care consumatorul le poate
identifica usor (reportaj publicitar)”.

De exemplu:

e Unul dintre principalele ziare din Suedia a colaborat cu un operator de
telecomunicatii care finanteaza o anumita sectiune din ziar sub titlul ,, Viata digitala”.
Aceasta sectiune §i toate materialele din aceasta, inclusiv promotii pentru produse pe
care operatorul de telecomunicatii era pe punctul de a le lansa, au aparut ca un
continut editorial al ziarului; singura informare a publicului cu privire la natura
comerciala a materialului prezentat era o aparitie discreta a textului ,,in colaborare

“«“

cu”, urmat de marca operatorului de telecomunicatii. Agentia consumatorului din

Suedia a considerat ca aceasta practica incalca punctul 11 din anexa I la DPC. 1ol

Punctul 22 din anexa | interzice ,,a face afirmatii false sau a crea impresia ca un comerciant
nu actioneazd in scopuri ce se incadreazd in activitatea sa comerciald, industriald,
artizanala sau liberala sau a se prezenta in mod fals drept consumator”.

Articolul 7 alineatul (2), impreuna cu punctele 11 si 22 din anexa I, poate fi deosebit de
relevant pentru comerciantii online. Aceste aspecte sunt discutate 1n continuare in
capitolul 5.2 — Sectorul online.

10" Decizia nr. RPZ 6/2015 a Oficiului polonez al concurentei si protectiei consumatorilor.

181 Arenden 2016/53 si 2015/1000: http://diabasweb.kov.se/arenlist.asp
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De exemplu:

3.4.3

In ghidul sau privind copiii, tinerii si comercializarea, Ombudsmanul consumatorului
din Danemarca mentioneaza ca ,,un joc pe paginile de internet ale unei societati unde
este evident ca are loc comercializarea de produse ar putea sa fie in conformitate cu
legislatia. Acest lucru se datoreaza faptului ca ar fi clar pentru un copil ca a intrat
intr-un univers de comercializare si, de asemenea, care sunt produsele care sunt
comercializate pe acea pagind de internet. Prin urmare, un producdtor de jucarii
poate prezenta pe paginile de internet ale acestuia un joc in care copiii se pot juca cu
produsele societatii. Dimpotrivad, in cazul in care jocul contine comercializare de
produse care nu fac parte din sistemul de comercializare a jocului, aceasta ar
constitui o incalcare a legislatiei. Un exemplu ar putea fi un joc pe paginile de
internet ale unui producadtor de jucarii in care o papusa bea o anumita marca de
bauturi rdcoritoare sau cumpdrd haine de la o anumitd societate .

Informatii semnificative furnizate intr-o manierd neclara

In conformitate cu articolul 7 alineatul (2), furnizarea de informatii semnificative ,, intr-0
maniera neclara, neinteligibila, ambigua sau nepotrivita” este o omisiune Inseldtoare, in
cazul in care aceasta poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciald pe care
nu ar fi luat-o in alta situatie.

De exemplu:

O instanta din Ungaria a concluzionat faptul ca un comerciant a incalcat articolul 7
din DPCN prin informarea consumatorilor cu privire la drepturile acestora intr-un
mod neclar, ambiguu si care nu era suficient de usor de inteles.

Comerciantul a informat consumatorii cu privire la dreptul acestora de retragere
furnizand textul integral al unui decret guvernamental.

Curtea a constatat faptul ca textul indica numeroase dispozitii care nu erau aplicabile
contractelor in cauza §i ca furnizarea integrala a decretului guvernamental nu putea
fi calificata drept informatii prin care consumatorii ar putea in mod clar si concret
lua la cunostinta conditiile care reglementeaza dreptul acestora de a retragere din
contract'®.”

Un operator de telefonie a facut publicitate televizata pentru un abonament de
telefonie mobila prin evidentierea avantajelor specifice ale preturilor, in timp ce
restrictiile si conditiile ofertei au fost prezentate numai cu caractere mici care au
aparut pe ecran pentru o perioada foarte scurta de timp. Curtea Suprema din
Finlanda a hotardt ca, in pofida limitelor temporale si spatiale ale suportului utilizat
(TV), nimic nu a impiedicat comerciantul sa indice intr-un mod mai clar astfel de
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A se vedea Ghidul elaborat de Ombudsmanul consumatorului din Danemarca privind copiii, tinerii si comercializarea, a carui

versiune revizuita care a fost publicatd la 1 iulie 2014 este disponibild, in prezent, numai in limba daneza la adresa:
http://www.forbrugerombudsmanden.dk/Love-og-regulering/Retningslinjer-og-vejledninger/Markedsfoeringsloven/Boern-og-

Unge-Markedsfoering.
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Decizia nr. K. 27.272/2014, Tribunalul Administrativ si pentru Litigii de Munca din Gyor.
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elemente centrale. Prin wurmare, in mdasura in care au fost omise informatii
semnificative, publicitatea s-a constatat a fi inseldtoare®.

3.4.4  Analiza faptelor si limitele mediului de comunicare utilizat

Articolul 7 alineatul (1) subliniaza faptul ca, pentru a evalua daca o practica comerciala este
ingeldtoare, aceasta se 1a in considerare ,,analizand faptele si tindnd seama de toate
caracteristicile si circumstantele, precum si de limitele proprii mediului de comunicare
utilizat”.

Articolul 7 alineatul (3) trebuie si fie coroborat cu articolul 7 alineatul (1). In temeiul
articolului 7 alineatul (3), atunci cand se evalueaza daca au fost omise informatii
semnificative, trebuie sa se ia In considerare:

> limitele de spatiu si timp ale mediului de comunicare utilizat;

» orice alte masuri luate de comerciant pentru a pune informatia la dispozitia
consumatorilor prin alte mijloace.

Dispozitiile de mai sus se aplica la toate sectiunile din articolul 7. Tn plus, in conformitate cu
partea introductiva a articolului 7 alineatul (4), comerciantii nu trebuie sa furnizeze informatii
in invitatiile de a cumpara care reies deja din context.

Tn conformitate cu articolul 7 alineatul (2), furnizarea de informatii semnificative ,,intr-0
maniera neclara, neinteligibila, ambigua sau nepotrivita” este o omisiune inseldtoare, in
cazul in care poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe care nu ar fi
luat-o in alte imprejurdri.

De exemplu:

Un operator de telefonie a facut publicitate televizata pentru un abonament de
telefonie mobila prin evidentierea avantajelor specifice ale preturilor, in timp ce
restrictiile si conditiile ofertei au fost prezentate numai cu caractere mici care au
aparut pe ecran pentru o perioada foarte scurta de timp. Curtea Suprema din
Finlanda a hotardt ca, in pofida limitelor temporale si spatiale ale suportului utilizat
(TV), nimic nu a impiedicat comerciantul sa indice intr-un mod mai clar astfel de
elemente centrale. Prin urmare, in mdsura in care au fost omise informatii
semnificative, publicitatea s-a constatat a fi inseldtoare®.

Articolul 7 alineatul (4) litera (a) prevede, de asemenea, ca in invitatiile de a cumpara trebuie
sa se ia 1n considerare ,,mediul de comunicare utilizat si produsul in cauza” atunci cand se
clarifica daca caracteristicile principale ale produsului sunt unul dintre elementele care
trebuie considerate ca informatii semnificative.

164 KKO 2011:65
185 KKO 2011:65
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De exemplu:

e 1n cauza Ving Sverige'®, Curtea a hotardt ca , poate fi suficient sa se indice
numai anumite caracteristici principale ale produsului si, pentru mai multe detalii,
comerciantul sa trimita la site-ul sau internet, cu conditia ca pe acest site sa existe
informatii esentiale privind caracteristicile principale ale produsului, pretul si
celelalte conditii, in conformitate cu cerintele articolului 7 din directiva mentionata.”

Avand 1n vedere importanta deciziei de cumparare a consumatorilor, informatiile cu privire la
pretul total al unui produs si principalele caracteristici ale acestuia trebuie sa fie afisate in
mod vizibil.

De exemplu:

e O instanta spaniola a considerat inseldatoare o brosura in care se sustinea ca, utilizand
cardul de credit promovat, consumatorii ar fi putut efectua economii la achizitii de
3 %. Curtea a considerat ca afirmatia generala a brosurii a determinat consumatorii
sa creada ca economiile s-ar aplica oricarui tip de achizitii efectuate cu cardul de
credit, in timp ce, in realitate, erau aplicate limitari importante. Astfel de limitari au
fost specificate numai in termenii contractuali: acest lucru nu a fost considerat
suficient, Tntrucat au fost omise informatii semnificative cu privire la caracteristicile
produsului promovat™®’.

Amploarea globala a informatiilor solicitate privind principalele caracteristici ale produsului
trebuie sd fie evaluatd pe baza contextului invitatiei de a cumpdra, a tipului de produs si a
mediului de comunicare utilizat.

3.45  Informatii semnificative in invitatiile de a cumpara — articolul 7 alineatul (4)

Articolul 7 alineatul (4) enumerd o serie de cerinte in materie de informatii care sunt
considerate semnificative. Acest lucru este necesar pentru a asigura un nivel maxim de
securitate juridica pentru consumatori in acest moment critic*®. Neindeplinirea obligatiei de a
furniza consumatorilor informatiile solicitate in conformitate cu articolul 7 alineatul (4) n
cazul unei invitatii de a cumpara este o omisiune ingelatoare, in cazul in care aceasta poate
determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alta
situatie.

Scopul articolului 7 alineatul (4) este de a asigura ca, ori de cate ori comerciantii fac oferte
comerciale, acestia pun la dispozitie simultan, Intr-un mod inteligibil si lipsit de ambiguitate,
informatii suficiente pentru a permite consumatorului sa ia o decizie de cumpdrare in

188 Cauza C-122/10 Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, Hotararea din 12 mai 2011, punctul 59.

187 Audiencia Provincial de Madrid Sentencia n° 270/2014. Concluzii similare au fost formulate intr-un caz similar solutionat de
instanta spaniold, Juzgado de lo Mercantil de Madrid Sentencia n® 704/2012.

%8 Considerentul 14 clarifica faptul ca ,in ceea ce priveste omisiunile, prezenta directivd enumerd un numar limitat de
informatii-cheie de care consumatorul are nevoie pentru a lua o decizie comerciala in cunostinta de cauza...”
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cunostintd de cauza si nu induc n eroare consumatorul prin omisiunea unor informatii
importante.

Cu toate acestea, pentru a nu plasa sarcini inutile sau disproportionate asupra
comerciantilor, cerintele de la articolul 7 alineatul (4) nu sunt statice si solicita diferite
informatii in functie de situatie. Acest lucru are ca rezultat, in special luand in considerare
clarificarile facute la articolul 7 alineatele (1), (3) si (4), faptul ca trebuie sa se ia in
considerare analiza faptelor si limitele mediului de comunicare utilizat, astfel cum s-a discutat
in sectiunea anterioara.

Articolul 7 alineatul (4) litera (a) clarifica in mod special faptul ca, atunci cand se evalueaza
daca exista o omisiune de informatii semnificative in ceea ce priveste caracteristicile
principale ale produsului, trebuie sa se ia n considerare ,, mediul de comunicare utilizat si cu
produsul in cauza”.

Stabilirea caracteristicilor principale ale produsului, astfel cum se mentioneaza la articolul 7
alineatul (4) litera (a), poate varia. Tn primul rand, aceasta poate depinde de produsul in
cauza.

De exemplu:

e Un calculator necesita mai multe informatii cu privire la produs decdt un
pahar.

In al doilea rand, cantitatea si tipul de informatii cu privire la caracteristicile principale ale
produsului pot varia in functie de ceea ce poate fi considerat ,,corespunzator” in functie de
,mediul” utilizat de comerciant pentru a efectua comunicarea comerciala.

Anumite conditii restrictive care limiteaza oferta, in principiu, trebuie sa fie considerate parte
din caracteristicile principale ale produsului:

De exemplu:

o O perioada foarte limitata in care este furnizat un serviciu.

Avertismentele de securitate, care fac obiectul unei evaluari de la caz la caz, pot constitui o
caracteristicd principald a unui produs in sensul articolului 7 alineatul (4). Tn prezent,
legislatia sectoriald a UE privind siguranta produselor impune, de regula, comerciantilor sa
informeze cu privire la problemele de siguranta ale produsului 1n sine si/sau ale ambalajului.
Prin urmare, in cazul véanzarilor online poate fi dificil pentru consumatori sa ia decizii
comerciale cu adevarat in cunostinta de cauza, in cazul in care site-ul internet relevant nu
furnizeazad o imagine lizibild a etichetdrii produsului/ambalajului. O exceptie importanta de la
aceasta abordare este prevazuta la articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2009/48/CE privind
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siguranta jucﬁriilorlag, care prevede in mod explicit ca avertismentele de sigurantd pentru

jucdrii, cum ar fi cele care specifica varsta minima/maxima a utilizatorului, trebuie sa fie
vizibile in mod clar inainte de achizitionare, inclusiv atunci cand achizitionarea este efectuata
online. Pentru majoritatea celorlalte produse, DPCN poate fi utilizata ca temei juridic pentru a
solicita comerciantilor, in special atunci cand promoveazda produse online, sd informeze
consumatorii cu privire la aspectele de siguranta care, ludnd in considerare natura produsului,
pot fi considerate caracteristici principale in sensul articolului 7 alineatul (4).

Tn temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (b), neinformarea consumatorilor cu privire la
adresa geografica si identitatea comerciantului poate constitui o omisiune inselatoare.

De exemplu:

e Intr-o cauza referitoare la un serviciu online de intalniri, Tribunalul
comercial suedez a dispus ca un comerciant sa posteze informatii cu privire la
numele, adresa, numarul de inregistrare si adresa sa de e-mail In mod direct si
permanent la comercializarea serviciului pe care l-a furnizat pe internet. Curtea a
statuat faptul ca postarea incorectd a adresei acestuia sau a unei adrese de e-mail pe
site-ul internet al acestuia constituie o omisiune inseldtoare care poate determina

& o o o 1 A o . . 170
consumatorul sa ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o in alta situatie™"".

In acelasi timp, omisiunea de a furniza informatii cu privire la identitatea comerciantului
poate fi justificata de faptul ca informatiile respective ,,reies deja din context” in sensul
articolului 7 alineatul (4).

De exemplu:

e Adresa unui magazin sau a unui restaurant in care consumatorul se afla deja.

e 1n cazul magazinelor online, articolul 5 din Directiva privind comertul electronic
solicita comerciantilor sa isi prezinte numele, adresa si alte detalii, inclusiv adresa de
postd electronicd in mod usor, direct si permanent accesibil. Tn plus, in conformitate
cu articolul 10 din Directiva privind comertul electronic, anumite informatii (de
exemplu, cu privire la diferitele etape tehnice care sunt necesare nhainte de incheierea
formala a unui contract) trebuie sa fie furnizate, de asemenea, inainte de lansarea
comenzil.

Pe baza unei evaluari de la caz la caz, precizarea denumirii comerciale a unui comerciant
poate fi suficientd pentru a indeplini cerinta prevazuta la articolul 7 alineatul (4) litera (b) cu
privire la identitatea comerciantului. Denumirea juridica trebuie sa fie prezentata in

%% Directiva 2009/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind siguranta jucariilor, JO L 170,

30.6.2009, p. 1.
7 MD 2015: 2, 9 martie 2015: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2015-2.pdf.
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termenii si conditiile de vanzare, dar poate sd nu fie considerata, in mod necesar, informatie
semnificativa in sensul articolului 7 alineatul (4).

De exemplu:

o O societate de fast food nu va fi nevoitd sa precizeze statutul sau juridic, cum
ar fi SRL, SA, SARL, Inc., in materialul publicitar al acesteia.

In plus fata de cerinta de la articolul 7 alineatul (4) litera (b), Directiva privind drepturile
consumatorilor prevede cerinte suplimentare In materie de informatii privind datele de contact
ale comerciantului, in special in ceea ce priveste:

» articolul 5 alineatul (1) (vanzarile negociate in spatiile comerciale) si articolul 6
alineatul (1) (vanzarile 1n afara spatiilor comerciale) din Directiva privind drepturile
consumatorilor*™,

Articolul 5 alineatul (1) litera (c) din Directiva privind comertul electronic prevede ca
furnizorii de servicii online trebuie sd le facd accesibile destinatarilor serviciilor acestora si
autoritatilor competente informatii cu privire la ,, coordonatele furnizorului de servicii,
inclusiv adresa de posta electronicd la care poate fi contactat rapid si sa se comunice cu el in
mod direct si eficient”.

Adresele de e-mail ale comerciantilor din sectorul comertului electronic pot fi considerate,
prin urmare, informatii semnificative in temeiul articolului 7 alineatul (5) din Directiva
privind practicile comerciale neloiale. Aceste informatii trebuie sa fie usor de gasit (si anume,
nu doar in termenii si conditiile generale), precum si accesibile in mod direct si in
permanenta.

De asemenea, in conformitate cu Directiva 95/46/CE privind protectia datelor (si cu viitorul
Regulament general privind protectia datelor), operatorul de date trebuie sa furnizeze
persoanei vizate anumite informatii obligatorii, care includ, printre altele, identitatea (si datele
de contact) ale operatorului si ale reprezentantului acestuia, daca este cazul (cu exceptia
cazului 1n care persoana vizatd detine deja informatiile respective) (pentru detalii, a se vedea
sectiunea 1.4.10).

Articolul 7 alineatul (4) litera (c) impune comerciantilor sa indice pretul total (sau final) in
cadrul unei invitatii de a cumpara. Acesta trebuie sa includa toate taxele (de exemplu, TVA)
si cheltuielile aplicabile. Pretul final trebuie sa includa cheltuielile si taxele aplicabile care
nu pot fi evitate si sunt previzibile la data la care se face publicd oferta. in cazul in care
pretul nu poate fi calculat in avans in mod satisfacator datd fiind natura produsului,
consumatorii trebuie sa fie informati in mod corespunzator cu privire la modalitatea de
calcul al pretului, precum si, dupd caz, la toate costurile suplimentare de transport, de
livrare sau cheltuielile postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in

A se vedea Ghidul DDC al DG Justitie i consumatori.
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mod satisfacator, prin mentionarea faptului ca aceste costuri ar putea fi suportate de
consumator [a se vedea, de asemenea, articolul 5 alineatul (1) si articolul 6 alineatul (1) din
Directiva privind drepturile consumatorilor].

Experienta aratd ca aceste cerinte nu sunt intotdeauna respectate.

In cazul ,practicii afisirii unor preturi partiale”, comerciantii adauga preturi in timpul
procesului de achizitionare, de exemplu, prin indicarea, mai Intdi, a pretului fard impozite,
taxe sau cheltuieli sau prin adaugarea cheltuielilor care nu pot fi evitate dupa ce acestea au
fost prezentate ca fiind ,,optionale”. Acest lucru poate determina consumatorii sa ia decizii
comerciale pe care nu le-ar fi luat in cazul in care pretul integral ar fi fost furnizat cu prima
»invitatie de a cumpara”. Astfel de practici pot constitui, prin urmare, o actiune sau o
omisiune Inseldtoare care incalcd DPCN.

De exemplu:

e Oficiul polonez al concurentei si protectiei consumatorilor a luat masuri
impotriva unui operator de telecomunicatii care nu a informat consumatorii cu privire
la faptul ca acestia ar fi nevoiti sa achite o taxa de activare pentru a utiliza serviciile
furnizate. Consumatorii au fost informati cu privire la aceasta taxa numai dupa
semnarea contractului'’,

e Autoritatea pentru Concurenta si Protectia Consumatorilor din Malta a impus amenzi
administrative impotriva unui operator de telecomunicatii care a aplicat taxe de care
consumatorii nu au fost informati pentru a furniza servicii pe care societatea nu le-a
putut distribui/furniza'’.

e O instanta spaniold a pronuntat o hotarare in favoarea unei decizii a Primariei
Madrid care a impus o amenda unui furnizor de servicii de internet care nu a afigat
pretul integral pentru serviciile sale in ofertele comerciale ale acestuia, in special

A v . o T o 174
omitand sa includa cheltuielile si taxele de retea™"".

Problema practicii afisdrii unor preturi partiale este discutatd in detaliu in sectiunea 5.3
privind célatoriile si transportul.

Tn temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (c) din DPCN, utilizarea ,,preturilor de bazi”, si
anume indicarea preturilor ,,incepand de 1a” o anumitd suma minima, este permisa in cazul in
care pretul final nu poate fi ,calculat in avans in mod satisfacator” data fiind natura
produsului.

De exemplu:

o O agentie de turism a indicat preturi , incepdand de la” pentru anumite
zboruri si pachete de servicii de calatorie. Curtea a hotarat ca DPCN nu exclude

' pecizia nr. RBG 38/2014.
% |ulie 2015 — Decizie administrativa in ceea ce priveste Stoppa Telefonforsaljning Limited
74 Tribunal Superior de Justicia de Madrid Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién 10, nr. 112/2014
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utilizarea preturilor de baza, atdt timp cdt informatiile puse la dispozitie respecta
cerintele directivei, ludnd in considerare imprejurarile cazului real. Curtea a
Statuat ca: ,,Astfel, indicarea numai a unui pret de baza poate fi justificata in
situatii in care pretul nu poate fi calculat in avans in mod satisfacator avand in
vedere, printre altele, natura si caracteristicile produsului. VAT

Cu toate acestea, pretul minim ar trebuie sa fie un pret real aplicabil anumitor produse, n
conformitate cu publicitatea.

De exemplu:

e O societate a facut publicitate vanzarii de apartamente utilizand afirmatii
precum ,, Este mai ieftin decadt va puteti imagina. Preturi incepand cu 2 150 EUR pe
metru patrat”. Cu toate acestea, s-a dovedit ca nu au existat apartamente disponibile
la pretul indicat. In plus, pretul indicat nu a inclus TVA. Aceastd practicd comerciald
a fost considerata inselatoare de catre Oficiul polonez al concurentei si protectiei
consumatorilor'™.

Practicile comerciale in care comerciantii fac publicitate unor preturi care nu existd pot
incdlca, de asemenea, punctele 5 si 6 din anexa I la DPCN, intrucat acestea pot fi considerate
cazuri de publicitate-capcana (punctul 5) sau capcana si deturnare (punctul 6).

In temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (d), comerciantii sunt obligati si furnizeze
informatii referitoare la modalitatile de plata, livrare, executare si solutionare a
reclamatiilor, in cazul in care acestea diferd de conditiile de diligenta profesionald. Acest
lucru inseamnd cd aceste informatii trebuie sa fie afisate numai in cazul in care astfel de
modalitati sunt in dezavantajul consumatorului in raport cu nivelul de competenta specializata
si de consideratie pe care un comerciant se preconizeaza in mod rezonabil sa exercite fatd de
consumatori.

Tn temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (e), existenta unui drept de retractare sau de
anulare trebuie sa fie mentionata in invitatiile de a cumpara, ori de cate ori este cazul.
Conform acestei cerinte, comerciantii sunt obligati numai s informeze consumatorii cu
privire la existenta unor astfel de drepturi, fara a detalia conditiile si procedurile necesare
pentru a le exercita.

Directiva privind drepturile consumatorilor prevede norme suplimentare privind informatiile
precontractuale care trebuie furnizate consumatorului inainte de semnarea unui contract, de
exemplu, pe site-urile de comert electronic, in timpul unei vizite la domiciliu a vanzatorului

sau in timpul unei vanzari prin telefon®’".

175
176

Cauza C-122/10 Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, Hotararea din 12 mai 2011, punctul 64.
Decizia nr. RWA-25/2010, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w Warszawie, 28 decembrie
2010, Eko-Park S.A.

A se vedea articolul 5 alineatul (1) litera (d) si articolul 6 alineatul (1) litera (g) din Directiva privind drepturile consumatorilor.

80



De exemplu, directiva mentionata solicitd comerciantului sa furnizeze informatii cu privire la
»pretul total”, inainte ca consumatorul sa fie obligat printr-un contract'’®. Tn plus,
consumatorul are dreptul la rambursarea oricaror plati suplimentare In cazul in care
consumatorul nu si-a dat consimtdmantul in mod explicit pentru o astfel de platd, insa
comerciantul I-a dedus utilizand optiuni implicite, de exemplu, prin utilizarea ,,casutelor bifate
in prealabil”*’®.

In cazul contractelor la distantd sau al contractelor negociate in afara spatiilor comerciale,
comerciantul trebuie sa furnizeze informatii cu privire la conditiile, termenele si procedurile
de exercitare a dreptului de retractare. Acesta trebuie sa furnizeze, de asemenea, modelul de

formular de retragere prevazut in partea (B) din anexa I la Directiva privind drepturile

consumatorilor,

3.4.6  Studii gratuite si capcane de abonament

Studiile gratuite sunt instrumente de comercializare care permit consumatorilor sd comande
un produs sau sd se aboneze la un serviciu farda costuri sau pentru o suma micd (si anume,
expedierea esantionului).

Rezultatele studiului Comisiei Europene privind studiile ,,gratuite” inselatoare
si capcanele de abonament pentru consumatori in UE™

Un studiu finantat de Comisia Europeana a constatat cd 66 % din consumatorii intervievati au
comandat studii gratuite online. Dintre acesti consumatori, 21 % S-au confruntat cu cel putin o
problema. Studiul a constatat ca, dintre consumatorii care s-au confruntat cu probleme, 34 %
au intdmpinat dificultiti la dezabonare, 22 % nu au putut returna produsul esantion si
18 % nu aveau cunostinta de faptul ca au incheiat un abonament.

Printre consumatorii care s-au confruntat cu o problema, 43 % au facut acest lucru in ceea ce
priveste produsele cosmetice si medicale, 32 % 1n ceea ce priveste suplimentele alimentare si
de sdnatate, 25 % in ceea ce priveste serviciile de intalniri, 24 % 1n ceea ce priveste muzica si
filmele si 21 % in ceea ce priveste serviciile de stocare pe baza de cloud.

Studiul a constatat cd motivul pentru care consumatorii intdmpind dificultati la dezabonare
este imposibilitatea de a identifica datele de contact ale comerciantilor. Un alt motiv 1l
constituie natura ,,pop-up” a ofertelor de studii, ceea ce inseamna ca adeseori acestea dispar
foarte repede: intr-o perioada de opt saptamani, 25 % din site-urile internet analizate n studiu
nu au mai fost disponibile.

In 60% din ofertele analizate, unul sau mai multe dintre detaliile de contact ale
comerciantului nu au putut fi identificate sau erau false sau neclare. Tn momentul
introducerii comenzii, numai 7 % din cumparatorii misteriosi au considerat ca nu este clar
cine oferea un studiu gratuit, Insd, atunci cand au incercat sa contacteze comerciantii pentru a
anula abonamentul, 27 % nu au identificat informatiile de contact si 54 % din consumatorii
care au incercat sa contacteze comerciantul nu au reusit.

178

1o A se vedea articolul 5 alineatul (1) litera (c) si articolul 6 alineatul (1) litera (e) din Directiva privind drepturile consumatorilor.

A se vedea articolul 22 din Directiva privind drepturile consumatorilor.
A se vedea articolul 6 alineatul (1) litera (h) din Directiva privind drepturile consumatorilor:
Studiul preconizat sa fie publicat in 2016.
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Alte aspecte semnificative identificate au fost:
e Consumatorii, Tn unele cazuri, nu realizeaza faptul ca incheie un abonament la
Tnscrierea pentru un studiu gratuit.
e Comerciantii, in unele cazuri, omit sau furnizeaza intr-un mod neclar informatii cu
privire la costurile reale ale ofertelor studiilor gratuite.

e Studiile si abonamentele sunt prezentate uneori ca gratuite, cu toate ca acestea
implica cheltuieli.

Tn cazul in care un comerciant nu furnizeazi adresa geografici si identitatea acestuia ntr-
o invitatie de a cumpara, acest lucru poate fi contrar articolului 7 alineatul (4) litera (b) din
DPCN. n plus, articolul 6 alineatul (1) din Directiva privind drepturile consumatorilor si
articolul 5 alineatul (1) litera(c) din Directiva privind comertul electronic solicitd
comerciantilor online sd facad posibil un acces la informatii care sa permitd consumatorilor sa
ii contacteze. Cerintele acestor directive se califica drept informatii semnificative in temeiul
articolului 7 alineatul (5) din DPCN.

Tn cazul in care un comerciant nu clarifici pentru consumatori faptul ci acestia ar incheia
abonamente prin Tnscrierea la un studiu gratuit, acesta poate incalca articolul 7
alineatul (1), 7 alineatul (2) si 7 alineatul (4) litera (a) (in cazul unei invitatii de a cumpara)
din DPCN prin omiterea de informatii semnificative. In functie de circumstante, de asemenea,
poate exista o incalcare a articolului 6 alineatul (1) litera (a) a DPCN.

Omiterea sau furnizarea intr-un mod neclar de informatii cu privire la costurile reale
ale studiilor gratuite poate fi contrara articolului 6 alineatul (1) litera (d) si/sau articolului 7
alineatele (1), (2) si (4) litera (c) din DPCN

De exemplu:

o Un operator de telecomunicatii din Polonia a facut publicitate pe panouri
publicitare privind posibilitatea consumatorilor de a primi doua tablete sau un telefon
mobil si o tableta la pretul de 1 PLN. Cu toate acestea, comerciantul nu a informat in
mod clar consumatorul cu privire la faptul ca, pentru a profita de aceasta oferta, ar
trebui sa semneze un contract de abonament pentru 24 de luni si un contract de
cumparare pentru produse cu 36 de rate lunare. Oficiul polonez al concurentei si

protectiei consumatorilor a hotardt ca aceasta publicitate este inselatoare in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (d) din DPCN®,

In plus, Directiva privind drepturile consumatorilor contine o norma specifici la articolul 8
alineatul (2) pentru a imbunatati transparenta ofertelor de abonament pe internet. Conform
acestei norme, in cazul contractelor la distanta, informatiile referitoare la caracteristicile
principale ale serviciului, pretul cu toate taxele incluse, durata contractului si obligatiile
consumatorilor trebuie sa fie furnizate intr-o maniera clara si foarte vizibila, imediat Tnainte ca

82 Decizia nr. RBG 32/2014.
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acesta sa plaseze comanda. In plus, consumatorul trebuie sa aiba posibilitatea sa recunoasca in
mod explicit ca aceastd comandd implica o obligatie de a plati, de exemplu, prin activarea
unui buton de comanda clar etichetat.

In plus, a descrie un produs ca ,,gratuit”, ,bonus”, , fird taxe” sau in termeni similari in
cazul in care consumatorul trebuie sa plateasca o suma in plus fata de costurile pe care le
implica reactia sa pozitiva la practica comerciala si ridicarea sau livrarea articolului”
reprezinta o practica comerciald considerata neloiala in orice imprejurare si, prin urmare,
interzisa in temeiul DPCN. Acest lucru rezultd din punctul 20 al anexei I la directiva, care
este explicat in detaliu in sectiunea 4.4.

Vianzarea nesolicitata (solicitarea platii sau a rambursarii sau a pastrarii de produse pe care
consumatorul nu le-a solicitat), de asemenea, este o practica comerciala care este interzisa in
orice imprejurare in temeiul DPCN. Acest lucru rezulta din punctul 29 al anexei I la
directiva.

3.4.7  Furnizarea anumitor informatii intr-o alta limba

Tn temeiul articolului 7 alineatul (2) din DPCN, comerciantul trebuie si furnizeze informatii
semnificative intr-o maniera clara, inteligibila sau neambigua. Aceasta cerinta se aplica atunci
cand o parte din informatiile semnificative sunt afisate pe un site internet intr-o anumita limba
care vizeaza consumatorii unei anumite tari, pe baza unei evaluari de la caz la caz, in timp ce
alte informatii semnificative sunt disponibile numai intr-o limba diferitd in termenii si
conditiile standard.

Directiva privind drepturile consumatorilor permite statelor membre sa solicite ca informatiile
contractuale si fie furnizate in limba nationald a acestora™. Articolul 7 alineatul (5) din
DPCN confirma faptul ca cerintele in materie de informatii prevdzute in alte acte legislative
ale UE privind comunicarile comerciale ,,se considera semnificative”. Prin urmare, in tarile
care au preluat aceastd optiune, un comerciant ar putea incalca atat Directiva privind
drepturile consumatorilor, cat si DPCN in cazul in care acesta nu respectd obligatia de a
furniza consumatorului, de exemplu, confirmarea contractului in limba nationala a tarii
consumatorului. Intr-o astfel de situatie, Directiva privind drepturile consumatorilor ar prevala
ca legislatie sectoriald in ceea ce priveste nerespectarea obligatiei de a furniza informatii in
limba relevanta in etapa precontractuald a tranzactiilor, in timp ce DPCN s-ar aplica in etapa
de publicitate.

Sectiunea 1.4.3 contine o discutie mai detaliata a altor cerinte UE in materie de informatii
considerate ,,informatii semnificative” pe baza articolului 7 alineatul (5).

3.4.8 Obsolescenta programata

Obsolescenta programata sau obsolescenta programata in proiectarea industriala este o
politica comerciala care implicd planificarea Tn mod deliberat sau conceperea unui produs cu

183 Informatii cu privire la utilizarea de catre statele membre a optiunilor normative prevazute la Directiva privind drepturile

consumatorilor sunt publicate pe site-ul internet al Comisiei.
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o duratd de viatd limitatd, astfel incat acesta va deveni caduc sau nefunctional dupd o anumita
perioada de timp.

Din perspectiva DPCN, obsolescenta programata nu este neloiala in sine. Cu toate acestea, in
temeiul articolului 7, un comerciant care nu a respectat obligatia de a informa
consumatorul cu privire la faptul ca produsul a fost proiectat cu o durati de viata
limitata ar putea fi considerat, in functie de circumstantele specifice fiecarui caz, ca a omis sa
furnizeze informatii semnificative.

De exemplu:
e Omiterea informatiei ca:

- maginile de spalat sunt proiectate cu o suspensie slaba a tamburului pentru ,,a
asigura” cd acesta se rupe dupa o serie de cicluri de spalare sau

- durata de viata functionala a unui frigider este planificata sa fie in mod
semnificativ mai scurta decdt a produselor comparabile

ar putea constitui o incdlcare a articolului 7 din DPCN.

Legislatia existenta a UE prevede mijloace de combatere a obsolescentei programate.

Directiva privind proiectarea ecologicé184 permite Comisiei sd stabileasca cerinte minime
obligatorii pentru repararea, durata de viatd a produselor, precum si cerinte privind informatii
referitoare la durata de viata estimata a acestora.

Exista cerinte de proiectare ecologicd privind durata de viatd pentru un numar limitat de
categorii de produse, precum componente de aspiratoare'®® si becuri*®. Tn plus, propunerea
Comisiei pentru un cadru de etichetare energetica revizuit'®’ permite includerea ulterioard a

informatiilor cu privire la durabilitatea produselor in eticheta energetica a UE.

Planul de actiune al UE privind economia circulara, adoptat in decembrie 2015, a subliniat

promovarea de catre Comisie a reparabilitatii, imbunatatirii, durabilitatii si reciclarii
produselor prin dezvoltarea in continuare a cerintelor pentru produse in activitatea viitoare a
acesteia 1n temeiul Directivei privind proiectarea ecologica, dupa caz si luand in considerare
caracteristicile specifice ale diferitelor grupuri de produse.

Tn cazul Tn care o neconformitate cu contractul, si anume un defect, apare in termen de doi
ani de la livrarea bunului, consumatorul poate invoca garantia legald in temeiul Directivei

18 Directiva 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile

produselor cu impact energetic

Regulamentul (UE) nr. 666/2013 al Comisiei din 8 iulie 2013 de punere Tn aplicare a Directivei 2009/125/CE in ceea ce

priveste cerintele in materie de proiectare ecologica pentru aspiratoare.

186 Regulamentul (UE) nr. 1194/2012 al Comisiei din 12 decembrie 2012 de punere in aplicare a Directivei 2009/125/CE in

ceea ce priveste cerintele de proiectare ecologica pentru lampile directionale, lampile cu diode electroluminiscente si

echipamentele aferente

http://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/1 EN ACT partl v6.pdf

188 COM/2015/0614 final; a se vedea, de asemenea, https://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment/towards-
circular-economy_en
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privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe™®. Acest lucru se aplica, de
asemenea, 1n cazul in care defectul este cauzat de practici de obsolescentd programata, daca
aceastd obsolescentd programati nu este in conformitate cu dispozitiile contractului. In
temeiul directivei mentionate, In primele sase luni de la livrare, cel care trebuie sa
demonstreze faptul ca nu a existat o neconformitate la momentul livrarii este vanzatorul.

3.5 Practici comerciale agresive

Articolul 8 — Practici comerciale agresive

O practica comerciala se considera agresiva in cazul in care, analizand faptele §i tinand
seama de ftoate caracteristicile si circumstantele, modifica sau poate modifica in mod
semnificativ, prin hartuire, constrdngere, inclusiv prin forta fizica sau printr-o influenta
nejustificata, libertatea de alegere sau conduitd a consumatorului mediu si, prin aceasta, 1l
determina sau il poate determina sa ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-0.

Articolul 9 — Folosirea hartuirii, constriangerii sau a influentei nejustificate

Atunci cdnd se determind daca o practica comerciald foloseste hartuirea, constrangerea,
inclusiv forta fizica sau influenta nejustificata, se tine seama de:

(a) momentul, locul, natura si persistenta ei;
(b) folosirea de limbaj si comportament amenintdator sau nejustificat,

(c) exploatarea de catre comerciant, in cunostinta de cauza, a oricarui eveniment nefast sau a
oricarei situatii deosebit de grave care afecteaza modul de a judeca al consumatorilor, pentru
a influenta decizia consumatorului cu privire la produs;

(d) orice bariere necontractuale, oneroase sau disproportionate, impuse de comerciant in
cazul in care un consumator doreste sa-si exercite drepturile contractuale, inclusiv dreptul de
a rezilia un contract sau de a se indrepta spre un alt produs sau comerciant;

(e) orice amenintare de intentare a unei actiuni care nu este posibila din punct de vedere
legal.

Dispozitille DPCN furnizeazd o definitie unicd pentru practicile comerciale agresive care
poate fi aplicatd in intreaga UE. Directiva 1i impiedica pe comercianti sa adopte tehnici de
vanzare care limiteaza libertatea de a alege sau comportamentul consumatorului cu
privire la produs, perturband, prin urmare, comportamentul siu economic.

% Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale vanzérii de bunuri de consum si garantiile conexe; Tn propunerea acesteia

din 9 decembrie 2015 pentru o directiva privind vanzarile de bunuri online si la distanta, Comisia a propus sa aplice sarcina
probei in mod invers in perioada integrala de garantie legala de doi ani. O astfel de norma ar consolida protectia
consumatorilor in conformitate cu garantia legala si ar oferi stimulente pentru productia de produse de calitate superioara si
mai durabile.
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De exemplu:

2 0 o 00 0. .,.00 0 0 190
o [n cadrul unei decizii a autoritatii pentru protectia consumatorilor letoni™ ",

confirmata de instantele letone™, utilizarea de cdtre o companie aeriana a casutelor
bifate in prealabil a fost considerata abuziva pe motiv ca acesta era agresiva si nu era
in conformitate cu diligenta profesionaldlgz. Decizia a fost luata inainte de intrarea in
vigoare a Directivei privind drepturile consumatorilor, care cuprinde o dispozitie
specifica privind utilizarea casutelor bifate in prealabil la articolul 22.

Practicile comerciale agresive sunt practicile care recurg la héartuire, constrangere, forta
fizica sau influenta nejustificata. Acestea se pot referi la un comportament manifestat in
etapa de comercializare, dar si la practici care au loc in timpul unei tranzactii sau dupa
Tncheierea acesteia.

De exemplu:

e Astfel cum a stabilit Consiliul de stat italian, pentru a se califica drept
agresiva §i neloiala, o practica comerciala trebuie nu numai sa influenteze decizia
comerciala a consumatorului, ci, de asemenea, trebuie sa fie efectuata utilizand
metode specifice. Acest lucru implica faptul ca o practica agresiva trebuie sa implice
o conduita activa a comerciantului (,, hartuirea, constrangerea, inclusiv prin forta
fizica sau printr-o influenta nejustificata”) care limiteaza libertatea de alegere a
consumatorului*®®,

Practicile agresive pot implica comportamente care deja sunt reglementate de o alta legislatie
nationald, inclusiv dreptul contractual si dreptul penal. DPCN adauga un nivel suplimentar de
protectie care poate fi activat prin mijloace publice de punere in aplicare a legislatiei, fara a
demara, in mod neaparat, proceduri penale sau civile.

Articolul 9 litera (c) interzice practicile prin care se exercita o influentd necuveniti asupra
consumatorilor, cum ar fi cazul in care un comerciant exploateaza un eveniment nefast sau o
circumstanta de care are cunostintd pentru a influenta decizia consumatorului cu privire la un
produs.

Articolul 9 litera (d) nu permite comerciantilor sd impund bariere necontractuale
disproportionate care sunt dezavantajoase pentru consumatorii care doresc sd isi exercite
drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a rezilia un contract sau de a se indrepta spre un alt
produs sau comerciant. Aceastd dispozitie este importantd, In special, pentru a preveni

%0 Decizia nr.E03-PTU-K115-39 CRPC din 23.10.2012 impotriva AirBaltic.

1 Decizia autoritatii pentru protectia drepturilor consumatorilor letoni din 23 octombrie 2012:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/lieta_air_baltic_keksi lemums_izraksts 23 10 12 2 .pdf

Incepand cu data de 13 iunie 2014, articolul 22 din Directiva privind drepturile consumatorilor nu permite comerciantilor s&
utilizeze optiuni implicite pe care consumatorul trebuie sa le respinga (precum casutele bifate in prealabil) pentru a evita
plati suplimentare, mai degraba decéat sa solicite consimtamantul expres al consumatorului pentru plati suplimentare.
Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria - Sentenza 11 maggio 2012, n.14 - Pres. Coraggio — est. Greco.
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barierele necontractuale Tn calea transferului Tn cazul contractelor in domeniul
telecomunicatiilor si al utilitatilor energetice.

De exemplu:

o Curtea Suprema din Bulgaria a hotarat ca practica prin care un comerciant
a facut extrem de dificil pentru clienti sa isi rezilieze contractele de servicii cu acesta,
pdna in punctul in care acestia au fost prinsi deseori, de facto, in reinnoiri automate,
a constituit o practicd comerciald agresiva™".

Articolul 9 litera (e) reglementeazd orice amenintare de intentare a unei actiuni care nu
este posibili din punct de vedere legal. Practicile agresive apar deseori in sectorul
vanzarilor la domiciliu sau al altor vanzari in afara spatiilor comerciale de bunuri de consum
si in sectorul dreptului de folosintd pe durata limitatd. Practici agresive pot sd apara, de
asemenea, la recuperarea datoriilor, in cazul in care parti terte sunt mandatate pentru a colecta
datoriile. Barierele oneroase sau disproportionate in calea schimbdarii furnizorului, de
asemenea, trebuie sa fie considerate practici agresive.

De exemplu:

o Autoritatea antitrust italiand a hotardt ca trimiterea unei notificari catre un
consumator pentru a apdarea in fata unei instante care nu avea competentd i care nu a
primit nicio cerere de la comerciant a fost o practica agresiva. Scopul practicii a fost
de a intimida consumatorii prin influentd nejustificata™.

Normele generale prevazute la articolele 8 si 9 sunt completate de opt practici agresive
specifice, descrise in ,lista neagra” si sunt interzise in orice situatie. Unele dintre aceste
practici sunt discutate mai in detaliu in capitolul 4 privind ,lista neagra a practicilor
comerciale”. Anumite practici care vizeaza persoanele in varsta, cum ar fi metodele agresive
de vanzare la domiciliu, sunt discutate Tn capitolul 2.6 privind consumatorii vulnerabili.

1% Curtea Suprem3 din Bulgaria, 3 noiembrie 2011, 15182/2011, Vil d:
http://www.sac.government.bg/court22.nsf/d6397429a99ee2afc225661e00383a86/4ade3b5386f5ef2cc225793b003048b3?

OpenDocument.
A se vedea, de exemplu, PS8215, Decizia nr. 24117 din 12 decembrie 2012.
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4. LISTA NEAGRA A PRACTICILOR COMERCIALE (ANEXA I)

Articolul 5 alineatul (5)

Anexa I contine lista practicilor comerciale considerate neloiale in orice situatie. Lista unica
se aplica in toate statele membre §i poate fi modificata numai prin revizuirea prezentei
directive.

Considerentul 17

Este recomandabil ca practicile comerciale neloiale in toate situatiile sa fie identificate
pentru a asigura o Ssecuritate juridica mai mare. In consecintd, anexa I cuprinde lista
completa a tuturor practicilor de acest fel. Acestea sunt singurele practici comerciale care
pot fi considerate neloiale fara o evaluare de la caz la caz in conformitate cu dispozitiile
articolelor 5-9. Lista poate fi modificata numai prin revizuirea directivei.

Lista din anexa I a fost elaborata pentru a permite autoritatilor responsabile de aplicarea legii,
comerciantilor, profesionistilor in comercializare si clientilor sd identifice anumite practici si
sa le ofere un raspuns mai rapid in termeni de aplicare a legii. Prin urmare, aceasta conduce la
sporirea securitatii juridice. In cazul in care se poate dovedi ci un comerciant a efectuat o
practica comerciald aflatd pe lista neagra, autoritatile nationale de aplicare a legii pot lua
masuri pentru a sanctiona comerciantul fard a fi necesara aplicarea unui test de la caz la caz
(si anume, evaluarea impactului probabil al practicii asupra comportamentului economic al
consumatorului mediu).

In plus fatd de lista neagra a practicilor comerciale descrisi mai jos, sectiunea 5.1.6 descrie
unele practici enumerate in anexa | la DPCN care ar putea fi deosebit de relevante pentru
afirmatiile legate de mediu.

4.1 Produse care nu pot fi vandute in mod legal — practica comerciala interzisa nr.
9

Punctul 9 din anexa |

A declara sau a sugera sub orice forma, fara un temei real, ca vanzarea unui anumit produs
este legala.”

Aceasta practicd a fost interzisa pentru a preveni situatiile Tn care un comerciant oferd spre
comercializare un produs sau un serviciu si omite sa informeze in mod clar consumatorul ca
existd norme legale care pot restrictiona vanzarea, detinerea sau utilizarea unui anumit produs.
Acest lucru implica produsele sau serviciile pentru care vanzarea este interzisa sau ilegala
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in toate imprejuririle, cum ar fi vanzarea de droguri ilegale. Intrucat astfel de practici
implica adesea fapte penale si/sau autori necinstiti, acestea sunt usor de identificat.

Astfel de practici reprezinta, in general, de asemenea, incalcari grave ale altor legislatii care,
de regula, sunt mai specifice si au intaietate fata de DPCN.

De exemplu:

o Un comerciant ofera spre vanzare bunuri pe care consumatorul nu le poate
detine in mod legal, de exemplu bunurile au fost furate.

O a doua categorie de practici se refera la produse sau servicii care nu sunt ilegale, dar care
pot fi comercializate si vandute in mod legal numai in anumite conditii si/sau respectand
anumite restrictii.

De exemplu:

e Pachetele de servicii pentru calatorii, care pot fi comercializate numai de
cdtre comerciantii care au depus un depozit de garantie, in conformitate cu Directiva
privind pachetele de servicii pentru caldatorii™>®. Tribunalul Comercial suedez a
constatat cda o agentie de turism care a comercializat astfel de pachete de servicii in
pofida faptului ca nu au depus o garantie de depozit la Agentia serviciilor juridice,
financiare §i administrative din Suedia, a incalcat punctul 9 din anexa I prin faptul ca

respectivii consumatori au avut impresia falsd cd oferta a fost legald™".

4.2 Sisteme piramidale — practica comerciala interzisa nr. 14

Punctul 14 din anexa |

A crea, a exploata sau a promova un sistem de imprumut piramidal in cadrul caruia un
consumator plateste o cotizatie in schimbul posibilitatii de a primi o parte din sumele
provenite in special din cotizatiile pe care le vor plati noii membri si nu din vinzarea sau
consumul produselor.”

Aceastd practicd a fost interzisd pentru a Tmpiedica comerciantii sd atragd consumatorii Intr-
un sistem de compensatii promitatoare, cand, in realitate, consumatorul va fi compensat, in
realitate, in principal pentru introducerea de noi membri in sistem, mai degraba decat
din vanzarea sau consumul de produse. Structura piramidala a sistemului este conceputa, in

% Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 junie 1990 privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite, JO L

158, 23.6.1990, p. 59. Aceasta directiva urmeaza sa fie abrogata si inlocuita de Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele
de servicii de céalatorie si serviciile de calatorie asociate, JO L 326, 11.12.2015, p. 1, incepand cu 1 iulie 2018.

97 2009: 17, Marknadsdomstolen (Stockholm), Ombudsmanului consumatorului/Casa Nordica AltaVista C AB, 26 iunie 2009.
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general, astfel incat sa aducd beneficii numai organizatorilor la nivel inalt, in timp ce
consumatorii recrutati, in mod obisnuit, nu au o sansa rezonabild de a recupera ceea ce au
investit. Curtea a clarificat conditiile in care un sistem de promovare comerciald poate fi
considerat un ,,sistem de Tmprumut piramidal” in sensul punctului 14 din anexa I. Curtea a
subliniat faptul ca:

. interzicerea sistemelor de promovare piramidala (...) se bazeaza pe trei criterii
comune. Mai intéi, o astfel de promovare este intemeiata pe promisiunea ca un
consumatorul va avea posibilitatea sa realizeze un beneficiu economic. La randul sau,
realizarea acestei promisiuni depinde de intrarea altor consumatori in sistem. In
sfarsit, majoritatea veniturilor care permit finantarea contraprestatiei promise

) . . . .. < ,,198
consumatorilor nu rezulta dintr-o activitate economica reala” .

In aceeasi cauza, Curtea a clarificat faptul ca:

., un sistem de promovare piramidala nu constituie o practica comerciala neloiala in
orice imprejurari decét atunci cand un astfel de sistem impune consumatorului o

.....

urma de a primi o parte din sumele provenite in special din cotizatiile pe care le vor
1,199

plati noii membri, mai degraba decdt din vanzarea sau consumul produselor
In cauza in spetd, o societate a promovat un bonus acordat noilor clienti pentru fiecare alt
client pe care l-ar recruta. Orice client nou recrutat trebuia sa plateasca o taxa de inscriere.
Curtea si-a exprimat indoielile cu privire la faptul ca posibilitatea consumatorului de a primi
compensatii a rezultat in special din introducerea altor consumatori in sistem, remarcand
faptul c@ bonusurile platite membrilor existenti au fost finantate numai intr-o mica masura de
contributiile financiare solicitate noilor membri. Curtea a reamintit, de asemenea, faptul ca, in
cazul 1n care o anumita practicd nu este interzisd de dispozitiile anexei I, se poate concluziona,
cu toate acestea, cd practica este neloiald in sensul dispozitiilor generale ale directivei
(articolele 5-9)”.

De exemplu:
e Autoritatea italiana de concurenta a luat masuri in trei cazuri care implica
sisteme piramidale:

- Un caz a implicat un sistem de vanzare in care sistemul de compensare nu se baza pe
volumul vanzarilor, ci pe numarul de noi agenti de vanzare pe care fiecare dintre

A o . . A, oA . 200
revanzatori a reusit sa i atraga in sistem .

- Alt caz a implicat un sistem de vanzare n care structura recompenselor a avut ca
scop principal atragerea de noi consumatori prin recuperarea taxei de inregistrare din
introducerea altor agen,tizm.

198

Cauza C-515/12, ,4finance” UAB/Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba si Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, 3 aprilie 2014, punctul 20.

Cauza C-515/12 ,4finance”, punctul 34.

° PS6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. Provvedimento n. 21917, 15 decembrie 2010.

' PS4893 Agel Enterprises-Integratori. Provvedimento n. 23789, 2 august 2012.
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- Tn al treilea caz, consumatorilor le-a fost propusi cumpdrarea de produse prin
intermediul unor mecanisme care aveau ca scop recrutarea altor vanzatori carora le-a
fost solicitata o contributie initiala sau abonarea la un program de achizitii
personale®®.

Autoritatea a luat in considerare, de asemenea, modalitatea in care sistemele au
functionat in practica. Aceasta s-a axat pe numarul agentilor care au generat efectiv
vanzari, in comparatie cu numdrul total de consumatori recrutati si semnificatia

diferita a veniturilor/achizitiilor de la agenti sau din vanzarile catre cei din afara.

Investigatiile au aratat ca mecanismele implicau faptul ca un consumator nu putea

.....

principal din cotizatiile platite de noii membri si nu din vanzarea/consumul
produselor.

Structurile ierarhice precum sistemele piramidale sunt complexe si ar putea fi dificil sa se
cuantifice beneficiile aduse de noii membri pentru societate. Pot exista, de asemenea, diferite
metode pentru a calcula compensatia primitd de membrii existenti.

De exemplu:

e Oficiul polonez al concurentei si protectiei consumatorilor a luat masuri
impotriva unui sistem piramidal in care organizatorul a oferit participantilor
posibilitatea de a primi donatii in numerar in schimbul introducerii de noi membri in
cadrul sistemului®®. Pentru a obfine un astfel de cdstig financiar, participantii
trebuiau: sa plateasca o taxa de inregistrare, sd faca o donatie in numerar cdtre un
alt participant, sd faca alte donatii catre un alt participant si sa plateasca un comision
organizatorului sistemului. Posibilitatea de a obtine donatii in numerar de la un nou
participant ar apdarea numai atunci cand se crea un ,,cerc albastru”, format din
participantii introdusi de catre persoane care au fost introduse anterior de catre un
nou participant.

Este necesar sa se faca o distinctie intre practica comerciald interzisd nr. 14, in care
participantii obtin profit, in principal sau exclusiv, prin recrutarea de noi participanti in
cadrul programului, precum si comercializarea pe mai multe niveluri, in care membrii care
efectueaza vanzari sunt compensati In mare parte pentru vanzarile generate in mod personal
si, de asemenea, pentru vanzarile celorlalti agenti de vanzari pe care ii recruteaza.

De asemenea, este dificil sa se traseze linia intre consumatori si comercianti: dupa
introducerea unui consumator in sistem, persoana respectiva ar putea incepe, din momentul in
care incepe promovarea acestuia, sd fie considerata drept comerciant si sa devind ea insasi

22 pg7621 — Vemma ltalia — Prodotti con succo di mangostano, Provvedimento n. 24784, 5 februarie 2014

23 Decizia Nr. RKR 34/2014.
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obiectul interdictiei prevazute de DPCN in ceea ce priveste conduitele profesionale

desfasurate in cadrul programului204.

4.3 Produse care vindeca boli, disfunctii si malformatii — practicd comerciala
interzisa nr. 17

Punctul 17 din anexa |

’

., A4 face afirmatia neintemeiata ca un produs trateaza boli, disfunctii sau malformatii.’

Aceasta interdictie se referd la situatiile In care un comerciant pretinde ca produsul sau
serviciu sau poate ameliora sau vindeca anumite afectiuni fizice sau psihologice.

De exemplu:

e Oficiul polonez pentru concurenta si protectia consumatorilor a hotarat ca
afirmatiile potrivit carora un fotoliu de masaj a avut efecte vindecatoare asupra
sanatatii umane (inclusiv vindecarea unor boli ale coloanei vertebrale si de circulatie
sangvind) intrd sub incidenta interdictiei impuse la punctul 17 din anexa 1°%.

Astfel de afirmatii sunt deja reglementate partial de legislatia UE specificd. DPCN se aplica,
de asemenea, fara a aduce atingere normelor UE privind proprietétile sanitare ale produselor.
Punctul 17 se aplica, prin urmare, numai in plus fata de normele existente ale UE privind
afirmatiile referitoare la sanatate si bunastare. Cu toate acestea, orice practici Inselatoare
cu privire la produsele de sandtate si de bundstare pot fi evaluate, de asemenea, in temeiul
articolului 6 din DPCN (de exemplu, n cazul in care prezentarea generala este inseldtoare).

Interdictia se referd, in primul rand, la toate afirmatiile Tn ceea ce priveste starea fizica,
clasificate de stiinta medicald ca patologii, disfunctii sau malformatii. Cu toate acestea,
intrucat astfel de afirmatii sunt reglementate, de asemenea, de legislatia sectoriald a UE,
utilitatea practica a punctului 17 in legatura cu aceste practici este marginala.

Intradevar, in temeiul articolului 7 alineatul (3) din Regulamentul privind informatiile despre
produsele alimentare®®, informatiile referitoare la produsele alimentare furnizate de citre un
comerciant cdtre un consumator , nu atribuie niciunui produs alimentar proprietati de
prevenire, de tratament sau de vindecare a unei boli umane si nu evoca astfel de proprietati”.
Aceasta dispozitie generald se aplicd operatorilor din sectorul alimentar in toate etapele
lantului alimentar, in cazul in care activitdtile acestora privesc furnizarea de informatii

consumatorilor cu privire la produsele alimentare.

2% pentru un exemplu, a se vedea https://www.gov.uk/government/news/three-sentenced-following-cma-prosecution-of-multi-

million-pound-pyramid-promotional-scheme

Decizie a presedintelui Oficiului pentru concurenta si protectia consumatorului, Ref. RPZ 2/2012 ZdroWita din 13 martie
2012.

Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea
consumatorilor cu privire la produsele alimentare.
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Notiunea de , informatii referitoare la produsele alimentare” inseamnd informatiile
referitoare la un produs alimentar puse la dispozitie prin intermediul unei etichete, al altor
documente insotitoare sau prin orice alte mijloace, inclusiv instrumente ale tehnologiei sau
comunicare verbala.

In plus, Regulamentul privind mentiunile nutritionale si de sinitate al UE stabileste norme
detaliate privind utilizarea mentiunilor nutritionale si de sinitate pe produsele alimentare
in cadrul comunicarilor comerciale precum publicitatea®®’. Tn temeiul regulamentului,
mentiunile care implicd faptul cd un produs alimentar are proprietdti nutritionale benefice
speciale (,, mentiuni nutritionale”) sau ca existd o relatie intre sanatate si o categorie de
produse alimentare, un produs alimentar sau unul dintre constituentii acestuia (,, mentiuni de
sandtate”) nu pot fi realizate autorizarea in prealabil a UE. De asemenea, regulamentul

interzice in mod special urmatoarele mentiuni de sanatate”®;

» mentiuni care sugereaza faptul ca sanatatea poate fi afectatd in cazul in care nu se
consuma produsul alimentar;

mentiuni care fac referire la ritmul sau la cantitatea de greutate pierduta;

mentiuni care fac trimitere la recomandari ale unui singur doctor sau personal medico-
sanitar si ale altor asociatil.

Afirmatiile referitoare la sdnatate sunt reglementate, de asemenea, de legislatia sanitara si
farmaceutici din UE. Articolul 6 alineatul (1) din Directiva 2001/83/CE privind
medicamentele?® prevede in mod clar faptul ¢a niciun medicament nu poate fi introdus pe
piata intr-un stat membru dacd nu a fost emisa o autorizatie de introducere pe piatd. Directiva
mentionatd prevede, de asemenea, dispozitii specifice privind publicitatea medicamentelor

pentru publicul larg, care trebuie®:

» sa fie conceputa astfel incat sd reiasa clar caracterul publicitar al mesajului si
produsul sa fie identificat Tn mod clar ca medicament;

» saincluda cel putin urmatoarele informatii:

o denumirea medicamentului, precum si denumirea comund, in cazul in care
medicamentul contine o singurd substanta activa,

o informatiile necesare pentru utilizarea corecta a medicamentului,

o o invitatie explicitd si lizibild de a citi cu atentie instructiunile din prospect
sau de pe ambalajul exterior, dupa caz.

207 Regulamentul (CE) nr. 1924/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 decembrie 2006 privind mentiunile

nutritionale si de sanatate inscrise pe produsele alimentare.

Articolul 12 din Regulamentul (CE) nr. 1924/2006.

Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 noiembrie 2001 de instituire a unui cod comunitar cu
privire la medicamentele de uz uman.

219 Articolul 89 din Directiva 2001/83/CE.
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In plus, articolul 90 literele (a)-(k) din Directiva 2001/83/CE interzice anumite tehnici
specifice de publicitate. De exemplu, publicitatea pentru un medicament destinata publicului
larg nu trebuie sa contind niciun material care:

a) sa dea impresia ca o consultatie medicald sau o interventie chirurgicala nu sunt
necesare, in special prin oferirea unor sugestii de diagnostic sau de tratament prin
corespondenta;

b) sa sugereze ca efectele administrarii medicamentului sunt garantate, nu sunt
insotite de reactii adverse sau sunt mai bune ori echivalente cu cele ale altui
tratament sau medicament;

C) sa sugereze ca starea de sdndtate a utilizatorului poate fi imbunatatitd prin
administrarea medicamentului.

In plus, exista limite specifice (si anume, interdictii) cu privire la promovarea de produse
farmaceutice si tratamente medicale. Acestea se referd, in principal, la relatiile dintre
profesionisti, si anume comercianti si medici. Alegerea produsului/tratamentului depinde de
medicul sau de specialistul care il prescrie. Orice publicitate inselatoare in acest domeniu
(indiferent dacd este vorba despre un comerciant autorizat sau nu) va declansa aplicarea
normelor relevante nationale sau la nivelul UE si va fi supusad respectivelor sisteme de
asigurare a aplicarii legii si sanctiuni. Acestea vor avea intdietate fata de DPCN.

Practica comerciald interzisd nr. 17 se aplica, de asemenea, produselor sau serviciilor precum
produsele cosmetice, tratamentele estetice, produsele de bunastare si similare. Pe baza
modului in care sunt comercializate, astfel de produse si servicii sunt destinate sd produca
dar comercializarea acestora nu este reglementati, in mod necesar, de legislatia
sectoriala a UE.

In ceea ce priveste produsele cosmetice, articolul 20 alineatul (1) din Regulamentul
nr. 1223/2009 privind produsele cosmetice®*
texte, nume, marci comerciale, imagini sau alte semne (figurative sau nu) care sugereaza o
caracteristica de care produsele in cauza nu dispun, la etichetare, la punerea la dispozitie pe
piata si in reclamele pentru produsele cosmetice.

solicita statelor membre sda interzica folosirea de

Incapacitatea unui comerciant de a aduce dovezi corespunzdtoare si relevante cu privire la
efectele fizice la care un consumator se poate astepta dupa utilizarea unui produs se va incadra
in practica comerciald interzisa nr. 17 pe motiv cd a fost facuta o afirmatie falsa, in cazul in
care aceasta nu este reglementata de legislatia sectoriala UE.

Pentru a evita interdictia, comerciantii trebuie sa poata justifica, furnizind dovezi
stiintifice, orice afirmatii faptice de acest tip.

#1 Regulamentul (CE) nr. 1223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2009 privind produsele

cosmetice, JO L 342, 22.12.2009, p. 59.
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Faptul ca sarcina probei revine comerciantului reflectd principiul formulat in sens larg la
articolul 12 din DPCN, care prevede ca ,,Statele membre pot acorda instantelor judecdtoresti
sau autoritdatilor administrative competente care sa le permitd in procedurile civile sau
administrative [...]: (@) sa solicite comerciantului sa furnizeze dovezi privind exactitatea
afirmatiilor reale in legatura cu o practica comerciala in cazul in care, tindnd seama de
interesul legitim al comerciantului si al oricarei parti la procedura, respectiva solicitare pare

’

potrivitd pe baza circumstantelor cazului particular.’

De exemplu:

e Un comerciant online a facut publicitate pentru o serie de produse pe site-ul
sau internet, inclusiv haine si produse cosmetice, ca avand mai multe efecte pozitive
asupra sanatatii (de exemplu, reducerea durerii, imbundatatirea somnului si reducerea
ridurilor). Cu toate acestea, comerciantul nu si-a putut justifica afirmatiile cu dovezi
adecvate. Consiliul Concurentei din Republica Lituania a considerat acest fapt ca

fiind un exemplu de practica comerciala inselatoare interzisa in temeiul anexei I la
212
DPCN-™.

4.4 Folosirea termenului ,,bonus” — practica comerciala interzisa nr. 20

Punctul 20 din anexa |

A descrie un produs ca «gratuity, «bonusy, «fara taxe» sau in termeni similari in cazul in
care consumatorul trebuie sa plateasca o suma in plus fata de costurile pe care le implica
reactia sa pozitiva la practica comerciala si ridicarea sau livrarea articolului.”

Aceastd interdictie se bazeaza pe ideea ca toti consumatorii se asteaptd ca o afirmatie
privind un ,bonus” sa fie literald, si anume si primeasca ceva fara a plati o
contravaloare. Acest lucru inseamna cd o ofertd poate fi descrisd ca bonus numai in cazul in
care consumatorii nu platesc mai mult de:

a) costul minim, inevitabil pe care il presupune raspunsul la practica comerciala (de
exemplu, taxele postale publice actuale, costul unui apel telefonic mai mic sau egal cu
tariful unui apel standard national sau costul minim, inevitabil al trimiterii unui SMS);

b) costul real/efectiv pentru transport sau livrare;

c¢) costul, inclusiv cheltuielile ocazionale, pe care 1l presupune orice deplasare, in cazul in
care consumatorul trebuie sa ridice produsul sau sa beneficieze de serviciul vizat in
oferta.

In consecinti, comerciantii nu trebuie si perceapi taxe pentru ambalarea, manipularea
sau administrarea unui produs comercializat ca ,bonus”. Atunci cand comerciantii

%2 25.17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 04.07.2011.
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lanseaza oferte ,.bonus”, acestia trebuie, de asemenea, sa precizeze in mod clar, in toate
materialele, care este raspunderea consumatorului pentru orice costuri inevitabile, astfel cum
se mentioneaza mai sus.

Este mai dificil sa se stabileasca daca o practica comerciala este neloiala atunci cand termenul
,,bonus” este utilizat in oferte comune, care sunt oferte comerciale implicand mai mult de un
produs sau serviciu. Ofertele comune, de regula, sunt promotii conditionate de cumparare
sau pachete de oferte.

In cele ce urmeazi sunt prezentate citeva principii pe care autorititile nationale le pot lua in
considerare la evaluarea ofertelor comune. Acestea se regasesc deja, In mare parte, in unele
coduri care reglementeaza publicitatea:

» Comerciantii nu trebuie sd Incerce sa isi recupereze costurile prin reducerea
calitatii sau a compozitiei sau prin cresterea pretului oricarui produs care trebuie
sa fie cumparat ca o conditie prealabila pentru obtinerea unui element separat,
bonus.

» Comerciantii nu trebuie sa descrie un element individual al unui pachet ca fiind
,»bonus” in cazul in care costul acelui element este inclus in pretul pachetului.

De exemplu:

e Intr-o ofertd comund pentru un telefon mobil cu abonament, un operator de
telecomunicatii suedez a promovat pretul ca ,,0 kr”. Cu toate acestea, de indata ce
consumatorul a acceptat oferta, ratele lunare pentru abonament au crescut. O
instanta a confirmat opinia Ombudsmanul consumatorului conform careia acest lucru

intra sub incidenta punctului 20 din anexa I la DPC. 213,

e In cazul unei oferte pentru un ,credit fard costuri”, autoritatea maghiard de
concurenta a constatat ca aceasta intra sub incidenta punctului 20 din anexa I la
DPCN in cazul in care consumatorul ar putea sa fie nevoit sa semneze un contract de
asigurare a creditului cu costuri suplimentare pentru obtinerea imprumutului acordat.

Interdictia nu impiedicd comerciantii sa utilizeze cuvantul ,bonus” in cazul prometiilor
conditionate de cumpérare, in cadrul carora consumatorii sunt obligati s cumpere alte
elemente (si anume, oferte de tipul ,,cumperi un produs, primesti unul gratis”), cu conditia ca:

i.  este clar pentru consumatori faptul ca acestia trebuie sa plateasca toate costurile;
Ii. calitatea sau compozitia elementelor platite nu a fost diminuata; si

iii.  pretul elementelor platite nu a crescut pentru a recupera costurile de furnizare a
elementului bonus.

3 Hotararile comune Dnr B 2/11 si B 3/11 ale Marknadsdomstolen, 11 mai 2012.
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De exemplu:

Un comerciant a lansat o campanie promotionala pe internet §i in presa

tiparita oferind bonus doua anvelope de autoturism la achizitionarea altor doua
anvelope noi. In realitate, pretul stabilit pentru cele doud anvelope comercializate
prin campanie a fost de doua ori mai mare decat pretul de vanzare cu amanuntul
aplicat anterior. Consiliul Concurentei din Republica Lituania a statuat ca aceasta
promotie conditionata de cumparare era interzisa in temeiul punctului 20 din
anexa 1,

Caracteristica principald, distinctivd, a unei promotii conditionate de cumpdrare este ca
elementul descris ca ,,bonus” trebuie sa fie cu adevarat separat si suplimentar elementului
(elementelor) pentru care consumatorul este obligat sa plateasca.

Prin urmare, in astfel de promotii conditionate de cumparare, comerciantii trebuie sa poata
demonstra:

De exemplu:

i. ca elementul gratuit este cu adevirat suplimentar elementului (elementelor)
vandute de obicei la pretul respectiv sau ca elementul gratuit este cu adevarat
separabil de elementul (elementele) care trebuie platit(e);

ii. ca acestia furnizeaza elementul ,bonus” numai impreund cu elementul
(elementele) platite in cazul in care consumatorul respectd conditiile promotiei,
si

iii.  ca, in acest caz, consumatorii sunt constienti de pretul individual al elementului
(elementelor) pe care 1l (le) platesc si ca pretul ramane acelasi, cu sau fara
elementul gratuit.

O afirmatie precum ,,un calendar de perete gratuit la achizitionarea editiei
de joi a ziarului” este legitima in cazul in care ziarul este vandut fara calendarul de
perete in alte zile, la acelasi pret;

O afirmatie precum , asigurare de calatorie gratuita pentru consumatorii care isi
rezerva vacanta pe internet” este legitima in cazul in care consumatorilor care
rezerva aceeasi calatorie prin telefon li se ofera acelasi pret, dar nu li se ofera
asigurarea gratuita;

Punctul 20 din anexa I interzice utilizarea termenului ,,bonus” pentru a descrie un element
individual dintr-un pachet oferta in cazul in care costul elementului respectiv este inclus in
pretul pachetului. Un ,,pachet oferta”, in sensul prezentului document de orientare, inseamna

%4 25.27, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 11 noiembrie 2010.
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o combinatie prestabilita de caracteristici oferite la un pret unic, incluziv, in care consumatorii
nu au posibilitatea reald de a alege cate elemente din pachet primesc pentru pretul respectiv.

De exemplu:

e In cazul in care se face reclamd unui automobil cu scaune din piele, aer
conditionat si cititor de compact-discuri pentru un pret standard de 10000 EUR,
aceasta combinatie de caracteristici reprezinta un pachet. Consumatorul plateste
pentru automobilul care face obiectul reclamei un pret forfetar. In cazul in care
oricare dintre caracteristicile la care s-a facut publicitate ar fi inlaturate, calitatea i
compozitia automobilului pentru care consumatorul plateste 10000 EUR s-ar
diminua. Pentru a afirma ca cititorul de compact-discuri este gratuit si ca pretul de
10 000 EUR se refera la celelalte elemente, comerciantul trebuie sa demonstreze fie
(a) ca cerintele unei promotii conditionate de cumparare sunt indeplinite, fie (b) ca
cititorul de compact-discuri reprezinta o caracteristica noud, suplimentarda §i cd
pretul automobilului nu a crescut (a se vedea mai jos).

Cu toate acestea, comerciantii adauga uneori elemente noi la pachetele existente, fara a creste
pretul total al pachetului sau a reduce calitatea sau compozitia elementelor incluse.

In aceste conditii, pentru o perioadi dupd introducerea acestuia, consumatorii ar putea si
considere elementul care a fost addugat pachetului ca fiind suplimentar fatd de pachetul
stabilit. Cu toate acestea, in cazul in care pretul unui pachet creste sau calitatea sau compozitia
acestuia este diminuatd dupd introducerea unui nou element, acesta nu poate fi descris ca fiind
,,bonus”.

Costurile unice initiale, de exemplu cele legate de cumpirarea sau instalarea de
echipamente, nu contrazic afirmatiile conform carora produsele sau serviciile furnizate fara
abonament sunt ,,bonus” in sensul punctului 20 din anexa I.

De exemplu, canale de televiziune digitale gratuite sunt disponibile numai consumatorilor
care au un echipament compatibil cu primirea semnalului digital; in mod similar, pachetele de
apeluri telefonice sunt disponibile numai consumatorilor care au o linie telefonica instalata.

In acelasi mod, de exemplu, taxele de conectare plitibile unei parti terte pentru a activa un
serviciu de internet nu vor contrazice afirmatiile conform cérora serviciul de internet este
gratuit, cu conditia ca taxa de conectare sa nu fie marita pentru a recupera costul de furnizare
a serviciului de internet gratuit. Comerciantii trebuie intotdeauna sa informeze in mod
corespunziator consumatorii cu privire la obligatia de a efectua astfel de plati initiale.
Produse prezentate ca fiind ,,bonus” sunt raspandite in mod special in sectorul online. Cu toate
acestea, multe astfel de servicii sunt accesibile pentru consumatori numai cu conditia ca
acestia sa furnizeze date cu caracter personal precum identitatea si adresa de posta
electronica a acestora. Acesta este un domeniu in care existd o interactiune intre legislatia
europeand privind protectia datelor si DPCN.

Astfel cum s-a mentionat in sectiunea 1.4.9 privind interactiunea cu normele UE de protectie
a datelor, se inregistreaza o crestere a gradului de sensibilizare asupra valorii economice a
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informatiilor referitoare la preferintele consumatorilor, a datelor cu caracter personal si a altor
continuturi generate de utilizator. Comercializarea unor astfel de produse ca fiind ,,bonus”,
fara a explica consumatorilor cum vor fi utilizate preferintele acestora, datele cu caracter
personal si continuturile generate de utilizatori ar putea, Tn anumite conditii, sa fie considerata
o practica inselatoare.

De exemplu:

e Un furnizor de servicii de internet in Italia a fost impiedicat sa afirme, intr-
un anunt publicitar, ca serviciile pe care le furnizeaza erau ,,bonus” deoarece, in
schimbul acestor servicii, consumatorii trebuiau sa accepte un numar de conditii
oneroase, care implicau urmarirea si primirea de comunicari comerciale. Autoritdatile
italiene au concluzionat faptul ca informatiile privind toate conditiile serviciului erau
semnificative §i au aratat ca clauzele contractuale pentru aderare, care au impus
conditii oneroase pentru a beneficia de ofertd, au fost decisive pentru beneficiari
atunci cand au decis daca serviciul a fost intr-adevar convenabil sau nu. Faptul ca
astfel de conditii nu au fost mentionate in anunt a fost susceptibil sa induca in eroare
consumatorii si sa afecteze in mod nejustificat comportamentul economic al
acestora®®.

o Federatia asociatiilor de consumatori germani (VZBV), in baza punctului 20 din
anexa I la DPCN, a solicitat emiterea unui ordin judecatoresc impotriva unei societdti
de internet pentru afirmatia acesteia ca serviciul este , gratuit” sau ,,fara taxe”, din
cauza faptului ca societatea isi obtine veniturile din analiza datelor cu caracter
personal ale utilizatorilor si vanzarea informatiilor catre comercianti terti sub forma
de spatii publicitare®™®.

Aplicarea DPCN jocurilor promovate ca fiind ,,bonus”, dar oferind, de asemenea, achizitii
integrate in aplicatii, este discutatd mai in detaliu in sectiunea 5.2.4 privind ,,magazinele de
aplicatii”.

4.5 Comercializare repetati printr-un instrument la distanta — practica
comerciala interzisa nr. 26

Punctul 26 din anexa |

A efectua solicitari repetate si nedorite prin telefon, fax sau e-mail sau alt mijloc de
comunicare la distantd, cu exceptia cazului in care legislatia interna permite acest lucru in

%5 Decizia PI2671 — Libero Infostrada, punctul 6, a 5-a liniutd de AGCM. Aceasta a fost adoptata in anul 2000 inainte de

adoptarea DPCN si s-a bazat pe dispozitille nationale de punere in aplicare a Directivei 84/450/CEE privind publicitatea
inselatoare.

%8 cauza Verbraucherzentrale Bundesverband/Facebook, Landgericht Berlin, Az. 160341/15.
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vederea indeplinirii unei obligatii contractuale si in masura in care o permite. Dispozitia nu
aduce atingere articolului 10 din Directiva 97/7/CE si Directivelor 95/46/CE (2) si
2002/58/CE.”

Aceastd interdictie are ca scop protejarea consumatorilor de cererile adresate prin
instrumente de comercializare la distantd. Punctul 26 din anexa | nu interzice
comercializarea la distanta in sine, ci mai degraba solicitirile repetate si nedorite.

De exemplu:

o Un consilier de asigurari a cautat in ziare online si offline reportaje despre
accidente i, ulterior, a trimis scrisori standard victimelor prin care le-a oferit
consultanta si asistenta in aspecte privind despagubirile. Curtea Suprema a Austriei a
hotarat ca trimiterea unei scrisori unice cdtre o persoand nu intrd in categoria
, solicitarilor repetate si nedorite” in sensul punctului 26 din anexa I**'.

Norme specifice privind comunicdrile nesolicitate utilizand retele de comunicatii electronice
(si anume, prin telefon sau postda electronicd) sunt prevazute la articolul 13 din
Directiva 2002/58/CE asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice. Masini de apelare
automata, faxuri sau posta electronicd pot fi utilizate numai in scopuri de comercializare
directd pentru a contacta utilizatori care si-au dat consimtdmantul in prealabil. Aceste
dispozitii sectoriale prevaleazd fatd de DPCN, ceea ce inseamnd ca astfel de solicitari nu
trebuie sa fie persistente si ca statele membre trebuie sd sanctioneze solicitarile dupd primul
apel telefonic sau e-mail.

Nu existd norme UE sectoriale similare pentru comercializarea prin posta si alte forme de
publicitate tiparita. Acestea sunt reglementate in mod exhaustiv de DPCN si de punctul 26
din anexa, in special. Prin urmare, dispozitii nationale care interzic orice tip de materiale
publicitare imprimate fara destinatar nu depasesc dispozitiile complet armonizate ale
DPCN, cu exceptia cazului in care consumatorii 1si dau consimtamantul prealabil (optiune de
participare).

O astfel de interdictie poate fi admisd numai daca nu se incadreaza in domeniul de aplicare a
directivei, si anume, nu are scopul de a proteja interesele economice ale consumatorilor.

Unele state membre au justificat astfel de interdictii utilizind motive diferite, de exemplu
protectia mediului (reducerea risipei de hartie pe materiale de comercializare).

In cazul in care, din motive de comercializare, un operator utilizeaza date cu caracter
personal (de exemplu, numele si/sau adresa destinatarului sau alte date referitoare la o

A7 4 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 19 ianuarie 2010.
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persoana identificabila), acest lucru constituie prelucrarea acestor date in conformitate cu
legislatia UE privind protectia datelor.

Garantiile si obligatiile in temeiul Directivei privind protectia datelor (95/46/CE) trebuie sa
fie respectate, inclusiv informarea persoanelor fizice cu privire la faptul ca se va efectua
prelucrarea inainte de orice comercializare, permitandu-le sd obiecteze cu privire la

prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora in acest scop®*®.

4.6 Tndemnurile directe adresate copiilor — practicii comerciali interzisi nr. 28

Punctul 28 din anexa |

A include in reclama indemnul direct adresat copiilor de a cumpara produsele promovate
sau de a convinge parintii sau alti adulti sa le cumpere produsele promovate. Dispozitia nu
aduce atingere articolului 16 din Directiva 89/552/CEE privind difuzarea programelor de
televiziune.”

Aceastd interdictie include exercitarea de presiuni asupra copiilor pentru a cumpdra un produs
direct sau pentru a convinge adultii s3 cumpere diverse articole pentru acestia (,,puterea de
hértuire”). O afirmatie recurentd facutd de multi comercianti cu privire la aceastd interdictie
este ca poate fi dificil sa se distinga comercializarea care vizeaza copiii de comercializarea
care vizeaza alti consumatori. In mod similar, ar putea fi neclar uneori daci o practici
comerciala include un indemn direct adresat copiilor.

Cu toate acestea, verificarea pentru a determina daca o practica comerciald se incadreaza la
punctul 28 din anexa I trebuie sa fie efectuatd de la caz la caz. O autoritate nationald
responsabild de aplicarea legii sau o sau instantd nationald nu este obligata sa respecte
definitia stabilitd de comerciant cu privire la grupul-tinta pentru practica comerciala in
cauza, cu toate ca aceasta definitie poate fi luata in considerare.

De exemplu:

e O practica comerciald online care implica o comunitate de jocuri in care
copiii imbraca papusi virtuale s-a adresat copiilor prin indemnuri precum ,,cumpara
mai mult”, ,,cumpara acum’, ,,upgradeaza acum’ si ,,upgradeaza la Superstar’.
Tribunalul comercial suedez a interzis astfel de practici pe motiv ca aceste declaratii
erau Tndemnuri directe adresate copiilor n sensul punctului 28 din anexa 1%.

e Un organizator de concerte a promovat bilete la un concert al lui Justin Bieber pe
pagina sa de Facebook utilizand expresii precum ,,Fani Bieber — inca existd
numeroase carduri RIMI disponibile in magazine. Fugi, sari pe bicicleta sau pune pe

18 Articolele 10, 11 si 14 din Directiva 95/46/CE.
29 MD 2012:14, Marknadsdomstolen, 6 decembrie 2012, Stardoll:
http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avg%c3%b6randen/Dom2012-14.pdf
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cineva sa te duca si nu uita sa cumperi bilete pentru Bieberexpres atunci cand
cumperi bilete la concertul RIMI astazi”. Consiliul comercial norvegian a considerat
ca aceasta constituie o incalcare a punctului 28 din anexa I, ludnd in considerare
hotardrea mentionata mai sus a Tribunalului comercial suedez in ,,cauza Stardoll” .

e Autoritatea pentru standarde in publicitate a Regatului Unit s-a pronuntat impotriva
a doua jocuri online ce furnizau achizitii integrate in aplicatii care contineau
indemnuri directe adresate copiilor. Participarea la jocul ca atare era gratis. Cu
toate acestea, anumite activitati necesitau participarea intr-un sistem pe baza de
cotizatii, membrii avind dreptul la beneficii suplimentare. Autoritatea a considerat
cd o serie de declaratii care promovau calitatea de membru sau achizitionarea de
valuta in cadrul jocului au fost formulate precum comenzi pentru jucatori. Acestea au
fost declaratii precum ,,INSCRIETINA ACUM"*®, | Super moshis au nevoie de
TINE” si ,,Membrii vor fi extrem de populari”, despre care autoritatea a considerat
cd exercita o presiune asupra copiilor pentru a face o achizi}i6221.

o  Ombudsmanul consumatorului din Finlanda a constatat ca, atunci cand o bancad a
adresat o scrisoare de comercializare directa copiilor la implinirea varstei de 10 de
ani, aceasta a fost o practicd agresivd. In scrisoare, copiii au fost invitati la o
sucursala a bancii pentru a obtine un card VISA Electron personal pentru a marca
cea de a 10-a aniversare.

Unele autoritdti nationale au elaborat criterii care sa orienteze evaluarile de la caz la caz
pentru a stabili daca practicile comerciale includ indemnuri directe adresate copiilor.

De exemplu, ,,Principiile pentru jocurile online si bazate pe aplicatii”, publicate de Office
of Fair Trading al Regatului Unit in ianuarie 2014°*, contin urmatorul exemplu de practici
comerciale care sunt ,,putin susceptibile sau nu sunt susceptibile sd respecte” interdictia
privind indemnurile directe adresate copiilor:

,Un joc de care este susceptibil sa atraga copiii solicita consumatorului sa
«cheltuiasca» valuta in cadrul jocului, care poate fi obtinutda fie prin joc, fie
cumparata cu bani reali. Atunci cand consumatorul ramane fara aceasta valuta in
cadrul jocului, acesta este determinat — sau incurajat sau incitat prin declaratii sau
imagini din cadrul jocului — precum, de exemplu, «cumpdara mai multy, viziteaza
magazinul pentru a «obtine mai mult» sau «devino membruy”.

Aceste principii din Regatul Unit includ urmatoarele criterii pentru a stabili daca jocurile sunt
susceptibile sa atraga copiii:

,,Se poate prevedea in mod rezonabil ca un joc este susceptibil sa atraga copiii prin
continutul, stilul si/sau prezentarea acestuia. Ar trebui sa se ia in considerare publicul
susceptibil inainte de elaborarea de mesaje comerciale comunicate consumatorilor §i
a decide daca trebuie sa fie incluse indemnuri directe. A se stabili daca jocul este

20 hitps://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2015/8/55-Pixels-Ltd/SHP_ADJ 305045.aspx#.VinevP7IuUk.
2L hitps://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2015/8/Mind-Candy-Ltd/SHP_ADJ 305018.aspx#.VinfC _7IuUk.
22 hitps:/lwww.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/288360/0ft1519.pdf.
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jucat de catre copii sau daca jocul este comercializat copiilor reprezinta un factor

determinant. Cu toate acestea, alti factori sau alte caracteristici care ar putea

insemna ca un joc este susceptibil sa atraga copiii sunt stabiliti (stabilite) in aceasta

lista orientativa si neexhaustiva:

includerea de personaje populare in randul sau care sunt susceptibile sa atraga
copiii

grafice de tipul celor din desene animate
culori stralucitoare
joc si/sau limba simpliste

jocul implica o activitate care este susceptibila sa atraga sau sd fie populara in
randul copiilor

jocul este disponibil pentru a fi descarcat, pentru conectare sau pentru a fi
achizitionat de catre o persoana si nu este restrictionat in functie de varsta

’

Jjocul este prezentat in sectiunea pentru copii intr-un magazin de aplicatii.’

223.

Conform Ombudsmanului consumatorului nordic*:

,, Comerciantii nu trebuie sa indemne in mod direct sau sa invite copiii sa cumpere sau

sa isi convinga parintii sau alti adulti sa cumpere produsele comerciantilor. Faptul

daca comercializarea indeamna sau invita copiii sa cumpere se evalueaza de la caz la

caz. O astfel de evaluare trebuie sa fie realizata din perspectiva copilului, ludand in

considerare vdrsta acestuia, dezvoltarea si alti factori care fac copiii deosebit de

vulnerabili. Se va acorda importantd, printre altele, la:

in 2013

nivelul de claritate in care a fost formulat indemnul de a cumpara, inclusiv
impresia creata. Comercializarea contindnd texte precum: «cumpadrda cartea» sau
«spune-i mamei tale sa ridice produsul din cel mai apropiat magaziny vor fi
indemnuri directe de a cumpara.

modul in care comercializarea se adreseaza copiilor. A fost comercializarea
transmisa prin intermediul unui mediu care vizeaza copii in mod direct §i
individual, de exemplu?

cdt de usoara este cumpararea produsului comercializat. De exemplu, este posibil
sa se faca clic pe un link, realizand astfel o achizitie? Comercializarea printr-un
text cu mentiunea «cumpard aici» si cu o legatura catre o pagind la care se poate
face o achizitie va fi indemn direct de a cumpara.”

si 2014, autoritatile nationale europene pentru protectia consumatorilor, prin

intermediul Retelei de cooperare in domeniul protectiei consumatorului (CPC), au efectuat o
actiune comuna de asigurare a aplicarii legii privind jocurile online care ofera posibilitati de a

223

http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20C

onsumer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf
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face achizitii in timpul jocului (achizitii integrate in aplicatii) si care sunt susceptibile sa
.224

atragd sau sa fie jucate de catre copii™.

In documentul de pozitie comuni al acestora din iulie 2014, autorititile CPC au considerat ca
articolul 5 alineatele (3) si (5) si punctul 28 din anexa I la DPCN se aplica jocurilor care
sunt susceptibile sa atraga copiii, nu numai celor exclusive sau destinate in mod specific
copiilor. Un joc sau o aplicatie si Indemnurile continute pot fi considerate ca fiind destinate
copiilor in sensul punctului 28 din anexa | in cazul in care comerciantul ar putea prevedea in
mod rezonabil ca acestea sunt susceptibile sa atraga copii.

4.7 Premii — Practica comerciala interzisa nr. 31

Punctul 31 din anexa |

A le crea consumatorilor falsa impresie ca au castigat sau vor cdstiga ori ca vor cdstiga
daca intreprind o anumita actiune, un premiu sau un alt avantaj similar, in conditiile in care:

— fie nu exista niciun premiu ori avantaj similar,
fie

— actiunea pe care ar trebui sa o intreprinda pentru a cdstiga premiul sau alt avantaj similar
este conditionata de plata unei sume de bani sau de suportarea unui cost.”

Evaluarea primei categorii de situatii (si anume, niciun premiu) este destul de simpla. Pentru a
nu incdlca interdictia, comerciantii trebuie sa fie intotdeauna in masura si demonstreze
cd au acordat premiul/premiile sau alt beneficiu echivalent/alte beneficii echivalente,
respectind in mod exact conditille mentionate in anuntul acestora destinat
consumatorilor. in caz contrar, practica ar constitui o incilcare.

De exemplu:

e In Republica Cehd, un comerciant a creat consumatorilor falsa impresie ar
putea castiga un premiu, precizand ca toti cei care participa la o loterie specifica vor
avea sansa de a cdstiga un calculator portabil. In realitate, nu putea fi cdstigat niciun
astfel de calculator portabil®®.

e In Spania, un comerciant a creat impresia falsi cd un consumator a cdstigat un
premiu, precizand fara echivoc intr-o scrisoare adresata consumatorului ca acesta a
castigat un premiu de 18 000 EUR, n timp ce, in realitate, nu a existat un astfel de
premiu. O instanta spaniola a clarificat faptul ca aceasta practica comerciala era

contrard dreptului national care transpune anexa I punctul 31 din DPCN*®°.

4 hitp://ec.europa.euljustice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222 en.htm si http://europa.eu/rapid/press-
release |P-14-847 ro.htm

Curtea de Apel din Praga, 29 octombrie 2014, Golden Gate Marketing/Autoritatea ceha de control a comertului.

Audiencia Provicional de Barcelona, 26 iunie 2014, 323/2014.
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A doua parte a punctului 31 (si anume, premiul sau beneficiul este conditionat de plata unei
sume de bani sau de suportarea unui cost de catre consumator) reglementeaza practicile
necinstite in cazul 1n care, de exemplu, consumatorii sunt informati ca au castigat un premiu,
dar trebuie sa sune la un numir cu taxare speciala pentru a-l revendica sau in cazul in care
consumatorii au fost informati initial ca au castigat un premiu, dar ulterior afld cd trebuie sa
comande un alt bun sau serviciu pentru a primi premiul sau beneficiul echivalent din
publicitate.

Curtea a clarificat faptul ca, inclusiv in conditiile in care costurile impuse consumatorului
pentru revendicarea premiului (si anume, cererea de informatii privind natura respectivului
premiu sau intrarea in posesia acestuia) sunt minime, cum ar fi in cazul unei stampile, in
comparatie cu valoarea premiului si indiferent daca plata unor astfel de costuri aduce beneficii
comerciantului, astfel de practici sunt interzise de punctul 31 din anexa 17*’.

De exemplu:

o O societate de vanzare prin corespondentd a trimis publicitate promotionala
prin postd, afirmdnd faptul ca , este garantat 100 % consumatorului ca acesta este
una dintre persoanele selectate pentru a primi un produs electronic. Acest produs este
bonus!”. In realitate, consumatorii trebuiau sd raspundd in termen de doud zile si sd
plateasca o suma de 19,99 EUR pentru a acoperi ,,costurile de administrare si de
transport”. Autoritatea olandeza pentru consumatori si piete a constatat ca a da
consumatorilor impresia falsa ca au cdstigat deja un premiu, in timp ce le este
solicitata plata unei taxe in termen de doua zile de la primirea notificarii cu privire la
actiunea promotionald, intra sub incidenta punctului 31 din anexa I (si, de asemenea, a
altor ac,tiztéigi aflate pe lista neagra precum punctul 20 prin utilizarea termenului
,,bonus ).

227

e Cauza C-428/11 Purely Creative si altii/Office of Fair Trading, Hotararea din 18 octombrie 2012.

CA/NB/544/10, Consumentenautoriteit, 21 septembrie 2010, Garant-o-Matic B.V.
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5. APLICAREA DPCN LA SECTOARE SPECIFICE

5.1 Afirmatii legate de mediu

Expresiile ,,afirmatii legate de mediu” si ,,afirmatii legate de ecologie” se refera la practica de
a sugera sau a crea impresia (in cadrul unei comunicdri comerciale, comercializari sau
publicitati) ca un produs sau un serviciu are un impact pozitiv sau nu are impact asupra
mediului sau este mai putin daunitor pentru mediu decdt bunurile sau serviciile
concurente.

Acest lucru se poate datora compozitiei acestuia, modului in care a fost fabricat sau produs,
modului in care poate fi eliminat si reducerii nivelului de energie sau de poluare care poate fi
preconizata in urma utilizarii acestuia.

Atunci cand astfel de afirmatii nu sunt adevarate sau nu pot fi verificate, aceasta practica este
denumita deseori ,,dezinformare ecologica”.

,Dezinformarea ecologica” se poate referi la toate formele de practici comerciale ale
intreprinderilor fatd de consumatori cu privire la proprietatile de mediu ale bunurilor sau ale
serviciilor. In functie de circumstante, aceasta poate include toate tipurile de declaratii,
informatii, simboluri, sigle, grafice si marci, precum si interactiunea acestora cu culori, la
ambalare, etichetare, publicitate, in toate mediile (inclusiv site-uri internet) si efectuate de
orice organizatie, in cazul in care aceasta se califica drept ,,comerciant” si se angajeazad in
practici comerciale fatd de consumatori.

DPCN nu prevede norme specifice privind afirmatiile legate de mediu. Cu toate acestea,
aceasta furnizeaza un temei juridic pentru a asigura nu sunt prezentate afirmatii legate de
mediu de catre comercianti intr-un mod neloial pentru consumatori. Aceasta nu descurajeaza
utilizarea ,,afirmatiilor ecologice”.

Dimpotriva, DPCN poate sprijini comerciantii care investesc In performantele de mediu ale
produselor acestora, permitdndu-le sd comunice aceste eforturi consumatorilor intr-un mod
transparent si impiedicand concurentii sd prezinte afirmatii inseldtoare legate de mediu.

5.1.1  Interactiunea cu alte legislatii UE privind afirmatiile legate de mediu

Astfel cum se precizeaza in sectiunea 1.4, articolul 3 alineatul (4) si considerentul 10 sunt
elemente principale ale DPCN.

Acestea prevad principiul conform caruia DPCN este conceputd sa completeze alte legislatii
ale UE ca o ,,plasa de sigurantd” pentru a garanta mentinerea, in toate sectoarele, a unui nivel
comun ridicat de protectie a consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale.
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Exemple de norme specifice ale UE privind afirmatiile legate de mediu sunt:

e Directiva 2012/27/UE privind eficienta energeticézzg;

e Directiva 2010/31/UE privind performanta energetica a cladirilor®;

e Regulamentul (CE) nr. 1222/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind
etichetarea pneurilor n ceea ce priveste eficienta consumului de combustibil si alti
parametri esen[:ializsl;

e Directiva 2009/72/CE privind normele comune pentru piata internd a energiei
electrice®?;

e Directiva 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie
de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energeti0233;

e Regulamentul (CE) nr. 834/2007 privind productia ecologica si etichetarea produselor
ecologice®®.

Tn continuare sunt prezentate citeva exemple ale interactiunii dintre DPCN si legislatia UE
specifica privind afirmatiile legate de mediu:

229

230

231

232

233

234

n special, articolul 9 alineatul (2) din directivé prevede ca, in cazul in care consumatorii au ,contoare inteligente” de gaze
naturale si/sau de energie electrica, ,sistemele de contorizare furnizeazd consumatorilor finali informatii privind perioada de
utilizare reald” si articolul 10 alineatul (1) prevede ca, ,in cazul in care consumatorii finali nu dispun de contoare inteligente”,
informatiile cu privire la facturare trebuie sa fie ,exacte si au la baza consumul real’.

Conform articolului 10 din directiva, certificatele de performanta energetica permit proprietarilor si locatarilor s& compare si
sa evalueze performanta energetica a cladirilor. Certificatul de performanta energetica precizeaza, de exemplu, ,de unde
poate obtine proprietarul sau locatarul informatii mai detaliate (...) ale recomandarilor formulate in certificat.” In conformitate
cu articolul 12 alineatul (2) si alineatul (3), certificatul de performanta energetica trebuie sa fie ,ardtat potentialului nou
locatar sau cumpaérétor si sé fie inménat acestuia” atunci cand cladirea este construita, vanduta sau inchiriata si, in cazul in
care acest lucru este efectuat inainte de construirea unei cladiri, vanzatorul trebuie sa ,furnizeze o evaluare a viitoarelor
performante energetice ale acesteia”. In special, in conformitate cu articolul 12 alineatul (4), atunci cand cl&dirile care detin
un certificat de performanta energetica sunt oferite spre vanzare sau spre inchiriere, indicatorul performantei energetice din
certificatul de performanta energetica al cladirii trebuie ,sa figureze in toate anunturile din mijloacele de comunicare in maséa
comerciale”.

Acest regulament stabileste un cadru pentru furnizarea de informatii armonizate referitoare la parametrii pneurilor prin
intermediul etichetarii, permitand utilizatorilor finali s& faca o alegere in cunostinta de cauza la achizitionarea de pneuri.
Conform articolului 3 alineatul (5) litera (b) din directiva, trebuie sa se furnizeze consumatorilor toate datele pertinente
privind consumul de energie electrica al acestora. Conform articolului 3 alineatul (9) litera (a) si litera (b), furnizorii de
energie electrica precizeaza ,contributia fiecarei surse de energie la totalitatea surselor de energie utilizate de cétre furnizor
(...)" si ,trimitere la sursele de referinta existente (...), care pun la dispozitia publicului informatii despre impactul asupra
mediului (...)". Anexa | precizeaza ce scopuri de protectie a consumatorului vizeaza sa asigure dispozitiile articolului 3.

Pe baza acestei directive-cadru sunt stabilite cerinte minime prin masuri de punere in aplicare specifice produsului, de
exemplu, pentru becuri electrice si aparate de uz casnic. Conform articolului 14 din directiva, in conformitate cu dispozitia de
aplicare relevanta, producatorii se asigura ca furnizeaza consumatorilor de produse ,informatiile necesare despre rolul pe
care il pot avea acestia in folosirea durabild a produsului” si ,profilul ecologic al produsului si beneficiile proiectarii ecologice,
in cazul in care méasurile de punere in aplicare solicitd aceasta.”

Articolele 23 si 24 din regulament prevad norme privind utilizarea termenilor referitori la productia ecologica. Articolul 25
prevede norme privind utilizarea siglelor pentru productia ecologica.
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De exemplu:

e 1n temeiul cadrului stabilit de Directiva 2010/30/UE privind etichetarea
energeticd235, au fost stabilite cerinte, printre altele, pentru etichetarea energetica a
aparatelor frigorifice de uz casnic alimentate cu energie electrica®®.

Directiva mentionata interzice etichetele si simbolurile suplimentare care, in sine, pot

induce in eroare consumatorii in ceea ce priveste consumul de energie”’. Cu toate

acestea, aceasta nu include norme specifice privind ceea ce se considera a fi inseldtor.

In aceastd privintd, poate interveni DPCN. O instantd germand a considerat utilizarea

sloganul ,,economie foarte mare de energie” pentru un frigider/congelator in clasa

,A” de eficienta energetica drept o practica comerciala inselatoare in temeiul

cerintelor DPCN. 308 dintre cele 543 de aparate electrocasnice de pe piata germand

in momentul respectiv faceau parte din clasa ,,A+" si 17 % din totalul aparatelor
electroczggnice disponibile fdceau parte inclusiv din clasa de eficienta energetica

AR T,

e Nokian Tyres a utilizat eticheta proprie a societatii pentru comercializarea pneurilor.
Eticheta are scopul de a descrie capacitdtile de conducere ale unui pneu in conditii de
iarnd. Eticheta proprie a societdtii este foarte asemdandtoare cu eticheta pentru pneuri
oficialdi a UE®®, care este obligatorie din noiembrie 2012. Nokian Tyres si-a
comercializat pneurile utilizind o eticheta care face obiectul unor drepturi de
proprietate, ceea ce ar fi putut genera consumatorilor impresia inselatoare ca pneurile
au indeplinit cerintele in materie de testare si clasificare solicitate de eticheta pentru
pneuri a UE. Tn plus, eticheta pentru pneuri a Nokian Tyres nu a furnizat o imagine
fiabila a proprietatilor pneurilor in comparatie cu pneurile altor producatori care
aveau eticheta UE. Tribunalul comercial din Finlanda a interzis Nokian Tyres sa
utilizeze etichetele pentru pneuri proprii ale societdtii in comercializarea care vizeaza
consumatori, cu exceptia cazului in care societatea diferentiaza in mod clar aceasta
eticheta de eticheta pentru pneuri a UE*®.

e In 2011, Autoritatea nationald pentru protectie a consumatorilor din Romdnia a
efectuat o actiune de verificare a aplicarii legii privind afirmatiile legate de mediu
utilizate in serviciile de curatenie pentru haine, covoare si automobile. Initial, aceasta
a luat in considerare bazarea actiunii sale pe cerintele Regulamentului privind
eticheta ecologicd®"'. Cu toate acestea, intrucat la momentul respectiv nu au fost

elaborate criterii privind eticheta UE ecologica pentru serviciile de Curd,teniemz,

235

236

237

239

240
241

242

Tn special, in temeiul articolului 3 litera (b) din directiva, se interzice afisarea de etichete, marcaje, simboluri sau inscriptii
care nu respecta cerintele directivei, in cazul in care exista probabilitatea inducerii in eroare a utilizatorilor finali sau a crearii
de confuzii in randul acestora in ceea ce priveste consumul de energie. In temeiul articolului 4 litera (a), informatiile privind
consumul de energie electrica, de alte forme de energie si, atunci cand este relevant, de alte resurse esentiale in timpul
utilizarii, se aduc la cunostinta utilizatorilor finali prin intermediul unei fise si al unei etichete referitoare la produsele oferite
utilizatorilor finali spre vanzare, inchiriere, cumparare in rate sau expuse prin intermediul vanzarii la distanta, inclusiv pe
internet.

Regulamentul delegat (UE) nr. 1060/2010 al Comisiei de completare a Directivei 2010/30/UE cu privire la cerintele de
etichetare energetica a aparatelor frigorifice de uz casnic.

A se vedea articolul 3 alineatul (1) litera (b) din Directiva 2010/30/UE.

Raport din Dialogul multilateral privind afirmatiile legate de mediu, martie 2013, pagina 18.

Regulamentul (CE) nr. 1222/2009 privind etichetarea pneurilor in ceea ce priveste eficienta consumului de combustibil si alti
parametri esentiali.

MAO:185/13

Regulamentul (CE) nr. 66/2010 privind eticheta UE ecologica. In temeiul articolului 10 alineatul (1), este interzis& reclama
falsa sau inselatoare sau utilizarea oricarei etichete sau sigle care ar putea fi confundate cu eticheta UE ecologica.

Criterii  pentru  servicii de curatenie, in prezent, sunt Tn curs de elaborare. A se vedea
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/cleaning%?20services/index.html
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autoritatea nationald a considerat acest aspect o practica comerciald inseldtoare si a
aplicat in schimb DPCN.

5.1.2  Principii fundamentale: articolele 6, 7 si 12 din DPCN aplicate afirmatiilor legate
de mediu

Aplicarea DPCN afirmatiilor legate de mediu poate fi rezumatd in doud principii
fundamentale:

I.  Pe baza clauzelor generale ale DPCN, in special articolele 6 si 7, comerciantii trebuie
sa 1si formuleze afirmatiile legate de mediu intr-un mod clar, specific, precis si
lipsit de ambiguitate pentru a se asigura ca consumatorii nu sunt indusi in eroare.

Il.  Pe baza articolului 12 din DPCN, comerciantii trebuie si dispuna de dovezi in
sprijinul afirmatiilor lor si sa fie gata sa le furnizeze autoritatilor de aplicare a legii
competente intr-un mod usor de inteles in cazul in care afirmatia este contestata.

Aceste principii se reflectd, de asemenea, intr-o serie de documente nationale de orientare
privind afirmatiile legate de mediu, in special Orientarea daneza privind utilizarea afirmatiilor
legate de mediu si de alt tip in comercializare’®®, Orientarea privind afirmatiile legate de
ecologie a Regatului Unit*** si Ghidul practic francez privind afirmatiile legate de mediu
pentru comercianti si consumatori’*.

Criterii de conformitate privind afirmatiile legate de mediu - consiliere
multilaterald pentru a sprijini punerea in aplicare a Directivei privind practicile
comerciale neloiale

Un grup al partilor interesate privind afirmatiile legate de mediu®*, coordonat de Comisia
Europeana®*’ si compus din reprezentanti ai autoritatilor nationale, organizatiilor de afaceri
europene, asociatiilor consumatorilor si organizatiilor neguvernamentale de mediu, a
identificat diferite provocari in domeniu, a formulat recomandari si a contribuit la un ,,studiu
de piata al consumatorilor privind afirmatiile legate de mediu pentru produse nealimentare” la
nivelul UE*®, In plus, ca urmare a constatarilor studiului respectiv, grupul partilor interesate a
dezvoltat consiliere multilaterald, ,,Criterii de conformitate privind afirmatiile legate de
mediu”, care reflectd o intelegere comund privind aplicarea Directivei privind practicile
comerciale neloiale in acest domeniu. Acest lucru are rolul de a sprijini comerciantii si
autoritatile de aplicare a legii atunci cand aplica DPCN 1n ceea ce priveste afirmatiile legate
de mediu. Aceasta consiliere nu are caracter obligatoriu din punct de vedere juridic, dar a fost
integrata In revizuirea prezentului document de orientare actualizat ca o consiliere utila pentru

3 De catre Ombudsmanul consumatorului danez; http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-
framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing.
** De cétre Ministerul Mediului, Alimentatiei si Problemelor Rurale;

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf.
De catre Ministerul ecologiei, dezvoltarii durabile, al transporturilor si locuintelor si Ministerul comertului, schimburilor,
intreprinderilor mici si mijlocii, turismului si protectiei consumatorilor:
http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions _services/cnc/docs/the practical guide to environmental claims 2012.pdf.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/environmental-claims
http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3325&news=1&Lang=RO
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/environmental claims/index_en.htm
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ST 24
partile interesate®*.

Alte criterii si exemple utile pot fi gdsite in orientdrile Comisiei publicate in anul 2000 pentru
realizarea si evaluarea afirmatiilor legate la mediu®’. Orientdrile, care sunt in conformitate cu
standardul international ISO 14021-1999, contin trimiteri la afirmatiile legate la mediu care
trebuie sa fie considerate inselatoare.

5.1.3  Aplicarea articolului 6 din DPCN la afirmatiile legate de mediu

Articolul 6 din DPCN implica faptul ca consumatorii trebuie si poata avea incredere in
afirmatiile legate la mediu prezentate de citre comercianti. In consecinti, pentru a nu induce
in eroare, afirmatiile legate de mediu trebuie sa fie prezentate intr-un mod clar, lipsit de
ambiguitate si precis.

O afirmatie legatd de mediu poate fi inseldtoare in cazul in care ,,contine informatii false si,
in consecintd, este mincinoasda”, in legaturd cu unul dintre elementele prevazute la articolul 6
alineatul (1) literele (a)-(9).

De exemplu:

o Utilizarea termenului , biodegradabil” pentru un produs care nu este
biodegradabil in realitate sau pentru care nu au fost efectuate teste;

e Prezentarea aparatelor electrocasnice electrice de mici dimensiuni precum fiare de
calcat, aspiratoare, masini de cafea ca fiind ,, ecologice” (,,eco”), in pofida faptului
ca testele indica faptul ca, de cele mai multe ori, acestea nu au performante mai bune

decat alte produse similare®*;

e Prezentarea pneurilor pentru automobile ca fiind , pneuri eco” si promovarea
performantei de mediu si a impactului asupra consumului de combustibil al acestora,
Cu toate ca testele efectuate indica rezultate mixtezsz;

* Consilierea partilor interesate a fost elaborata ca urmare a unui raport din 2013 al Grupului partilor interesate si a unui studiu
de piata in randul consumatorilor privind afirmatiile legate de mediu pentru produse nealimentare publicat in 2015. Raportul
din 2013 al grupului partilor interesate privind afirmatiile legate de mediu a identificat o serie de provocari, cele mai bune
practici si a prezentat recomandari - a se vedea
http://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs 2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf

Studiul de piata in randul consumatorilor cu privire la afirmatiile legate de mediu pentru produse nealimentare a examinat
prezenta afirmatiilor legate de mediu pe piete diferite, aspecte legate de intelegerea si comportamentul consumatorilor,
nivelul de conformitate cu cerintele juridice ale UE si diferite instrumente de punere in aplicare si de autoreglementare intr-o
serie de tari din UE Si din afara UE. Acesta este disponibila la adresa
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/environmental claims/index en.htm

Orientari pentru utilizarea si evaluarea afirmatiilor legate la mediu, decembrie 2000, Comisia Europeana — ECA SA, Dr. Juan
R Palerm; http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/quidelines_en.pdf.

A se vedea, la p. 12 din Raportul Dialogului multilateral privind afirmatiile legate de mediu, afirmatile legate de
dezinformarea ecologica, Which?, august 2012.

A se vedea, la p.12 din Raportul Dialogului multilateral privind afirmatiile legate de mediu, Institut national de la
Consommation (2012, noiembrie). Les pneus verts tiennent ils leurs promesses? 60 millions de consommateurs, editia
nr. 476, p. 40.

250

251

252

110


http://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/environmental_claims/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf

e Prezentarea unui produs ca fiind realizat din ,,piele ecologica”, in timp ce, in
realitate, acesta nu a fost realizat din material de origine animala, ci din alte
materiale comparabile pentru care nu au fost efectuate teste care sa le demonstreze
performantele de mediu.

O afirmatie legatd de mediu, de asemenea, poate fi inselatoare in cazul in care ,,induce sau
poate induce in eroare consumatorul mediu, chiar dacd informatia este corectd in fapt” in
ceea ce priveste unul dintre elementele mentionate la articolul 6 alineatul (1) literele (a)-(Q).

De exemplu:

o Conform ,,Criteriilor de conformitate” elaborate de grupul partilor interesate
privind declaratiile de mediu, formularea, imaginile si prezentarea de ansamblu a
produsului (si anume, aspectul, alegerea culorilor, imaginilor, pozelor, sunetelor,
simboluri sau etichetelor) trebuie sa fie o reprezentare veridica si exacta a amplorii

" L S . . . 253
beneficiilor pentru mediu si nu trebuie sa supraestimeze beneficiul obtinut™".

Afirmatiile legate de mediu pot fi inseldtoare in cazul in care acestea se bazeazd pe declaratii
vagi si generale ale beneficiilor pentru mediu precum ,,ecologic”, ,,verde”, ,,benefic pentru
naturd”, ,,ecologic”, ,,durabil”, ,,sigur pentru mediu”, ,,benefic pentru clima” sau ,,agreabil
pentru mediu”.

Astfel de afirmatii ar putea intra sub incidenta articolului 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN
in cazul 1n care acestea sunt susceptibile sa inducd in eroare consumatorul mediu si sa 1l
determine sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari.

Afirmatiile vagi si generale ar putea fi dificil, daca nu imposibil, de justificat. In acelasi timp,
acestea ar putea crea impresia consumatorilor ca un produs sau o activitate a unui comerciant
nu are niciun impact negativ sau numai un impact pozitiv asupra mediului. Unele actiuni au
fost intreprinse la nivel national impotriva afirmatiilor nefondate vagi si generale legate de
mediu.

De exemplu:

e Un anunt mentioneaza ,,Bambus vs [sic] bumbac organic. 100 % ecologic.
Aflati de ce este mai bun decdat bumbacul si bun pentru dumneavoastra”. Un
reclamant a sustinut ca afirmatiile conform carora produsele au fost realizate din
bambus si sunt ,, 100 % ecologice” erau inseldtoare si a pus sub semnul intrebarii
daca acestea ar putea fi justificate. Plangerea a fost sustinuta de Autoritatea pentru
standarde in publicitate (ASA) a Regatului Unit, care a remarcat faptul ca
comerciantul a furnizat copiile a doua articole stiintifice despre care a considerat ca
Justifica afirmatiile. ASA a observat ca articolele au descris fabricarea bambusului
incepand de la starea bruta pentru utilizarea acestuia in articolele de imbracaminte,

%% Consilierea fard caracter juridic obligatoriu a Grupului partilor interesate este disponibila la adresa:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices
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dar nu a furnizat suficiente dovezi privind faptul ca productia de imbracaminte din
bambus a avut un impact redus sau nu a avut un impact asupra mediului sau ca

A . < . n . . . .. . . 254
imbrdcamintea vanduta de catre comerciant a fost realizata efectiv din bambus®".

e  Mai multe afirmatii conform carora autovehiculele electrice sunt , ecologice” au fost
considerate inselatoare de catre un organism de autoreglementare francez. Acesta a
fost cazul pentru o publicitate inselatoare care promova caracterul ecologic al
autovehiculelor electrice oferite spre inchiriere, fara a furniza informatii pentru a
pune cererea in perspectiva. Organismul de autoreglementare a considerat ca, avand
in vedere faptul ca nu s-a putut stabili ca energia electrici necesarda pentru
reincarcarea autovehiculelor ar deriva in intregime din surse de energie regenerabile,
utilizarea serviciului ar avea un impact negativ asupra mediului®®>.

Atunci cand evalueazad o afirmatie legata de mediu, principalele impacte ale produsului
asupra mediului de-a lungul ciclului sau de viata, inclusiv lantul sdau de aprovizionare, sunt

relevante. O afirmatie legata de mediu trebuie sa se refere la aspecte care sunt semnificative

A . . . . +256
In ceea ce priveste impactul produsului asupra mediului™".

In plus, afirmatiile trebuie sa fie clare si lipsite de ambiguitate in ceea ce priveste aspectul
produsului sau ciclului de viat al acestuia la care se refera®’. Tn cazul Tn care un comerciant
face o afirmatie legatd de mediu evidentiind numai unul dintre impactele pe care produsul
le are asupra mediului, afirmatia ar putea fi inselatoare in sensul articolului 6 din DPCN.

De exemplu:

e 1In conformitate cu criteriile de conformitate elaborate de grupul partilor
interesate privind afirmatiile legate de mediu, beneficiul pretins nu trebuie sa conduca
la transferuri necuvenite de impacte, §i anume trebuie sa se evite crearea sau
cresterea impactelor negative asupra mediului in alte etape din ciclul de viata al
produsului, cu exceptia cazului in care valoarea totala neta a beneficiilor asupra
mediului a fost imbunatatita in mod semnificativ, de exemplu in functie de o evaluare
a ciclului de viata.

e Un producator sustine ca produsul sau are un consum scazut de apa. Cu toate
acestea, in acelasi timp, produsul consuma mai multa energie decat produsele
comparabile din aceeasi categorie, lucru care creste in mod semnificativ impactul
global al produsului asupra mediului. In astfel de conditii, afirmatia ar putea fi
inselatoare in ceea ce priveste natura produsului [articolul 6 alineatul (1) litera (a)]
sau principalele caracteristici ale acestuia [articolul 6 alineatul (1) litera (b) din
DPCN].

%% Hotararea ASA privind Bambus Textiles Ltd, 15 decembrie 2010.

https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2010/12/Bamboo-Textiles. Ltd/TF _ADJ 49509.aspx#.VZ1RiP774ps .

Jury de déontologie publicitaire (JDP), 26 iunie 2014.

In cazul in care comerciantii nu cunosc cele mai importante aspecte de mediu ale unui produs, acestia pot efectua o
evaluare a ciclului de viata (ECV), luand in considerare recomandarea Comisiei privind utilizarea unor metode comune
pentru mdasurarea si comunicarea performantei de mediu pe durata ciclului de viatd a produselor si organizatiilor
(2013/179/UE) si faza pilot a amprentei de mediu a produselor si amprentei de mediu a organizatiilor in perioada
2013-2016. A se vedea http://ec.europa.eu/environment/eussd/smap/

A se vedea, de asemenea, criterile de conformitate ale Grupul partilor interesate privind afirmatiile legate de mediu,
punctul 2.1: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices
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Codurile de conduita pot sa includa angajamente in ceea ce priveste protectia mediului si
,.,comportamentul ecologic”. In cazul in care un comerciant care s-a angajat si respecte un
astfel de cod il incalca, acesta poate savarsi o actiune ingelatoare. Aceastd situatie este
reglementata de articolul 6 alineatul (2) litera (b).

De exemplu:

e Un comerciant a semnat un cod obligatoriu de practici care promoveaza
utilizarea durabila a lemnului si afiseaza sigla codului pe site-ul acestuia. Codul de
practica contine angajamentul ca membrii sai nu vor utiliza lemn de esenta tare din
padurile administrate intr-un mod care nu este durabil. Cu toate acestea, se constata
cd produsele promovate pe site contin lemn din exact o astfel de padure™®.

Consumatorul mediu s-ar fi asteptat ca semnatarii codului sa vanda produse care sa respecte
codul respectiv. Autoritatile nationale de asigurare a respectarii legii pot evalua, intr-o etapa
ulterioara, dacd decizia de a cumpara a consumatorului mediu a fost luatd pe aceasta baza.

Anumite practici comerciale inseldtoare in ceea ce priveste codurile de conduitd sunt
considerate abuzive n sine, n temeiul anexei | la DPCN. Aceste practici sunt tratate in
sectiunea 5.1.6 — ,,Aplicarea anexei I la afirmatiile legate de mediu”.

In , Criteriile de conformitate” ale acestuia, grupul partilor interesate privind afirmatiile legate
de mediu a considerat ca:

. In cazul in care un comerciant sau o industrie alege sa utilizeze propriile sisteme de
etichetare, simboluri sau certificate in vederea comercializarii, aceste etichete trebuie
sa fie aplicate numai produselor/serviciilor sau comerciantilor care indeplinesc
criteriile pentru a se califica pentru utilizare. Criteriile trebuie sa demonstreze in mod
clar beneficiile asupra mediului in comparatie cu produse sau comercianti concurenti
si trebuie sd fie usor accesibile publicului. In caz contrar, etichetarea este susceptibili
sd fie inseldtoare. In plus, comerciantii trebuie sd ia in considerare verificarea de
cdtre o parte terta pentru a garanta credibilitatea si relevanta etichetei. Sensul sau
semnificatia etichetei, de asemenea, trebuie sa fie precizat/a in mod clar
consumatorului. In cele din urmd, astfel de etichete nu trebuie sd fie confundate cu
alte etichete, inclusiv, de exemplu, etichete ale sistemelor de etichetare publice sau
sisteme ale concurentilor”.

5.1.4  Aplicarea articolului 7 din DPCN la afirmatiile legate de mediu

Articolul 7 din DPCN enumera elemente specifice care sunt relevante pentru a aprecia daca o
practica comerciald implica o omisiune inselitoare.

%8 Din orientarile privind Regulamentul (mai 2008) de punere in aplicare a Directivei privind practicile comerciale neloiale al

Regatului Unit — Protectia consumatorilor de practicile neloiale — Office of Fair Trading/Departamentul pentru afaceri,
intreprinderi si reforma de reglementare (2008).
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Afirmatiile legate de ecologie pot fi ingelatoare in cazul in care sunt bazate pe declaratii vagi
si generale ale beneficiilor asupra mediului. Astfel de afirmatii ar putea fi mai putin
susceptibile de a fi inselatoare in temeiul articolului 7 in cazul in care sunt completate de
specificatii vizibile sau declaratii explicative privind impactul produsului asupra mediului, de
exemplu prin limitarea afirmatiei la anumite beneficii asupra mediului.

In cazul in care comerciantii furnizeaza astfel de informatii suplimentare, acestea ar putea
asigura cd nu se incalca articolul 7 alineatul (4) litera (a) (in cazul unei invitatii de a cumpara)
prin ascunderea sau furnizarea de informatii semnificative referitoare la ,,principalele
caracteristici ale produselor”, intr-o ,maniera neclara, neinteligibila, ambigud sau
nepotrivita’.

De exemplu:

e O afirmatie intr-un anunt publicitar, cum ar fi , Ecologic: realizat din
materiale reciclate” ar putea fi mai putin susceptibild sa fie inselatoare in cazul in
care, de exemplu:

(1) mentiunea ,,realizat din materiale reciclate” este clara si vizibila,

(2) comerciantul poate dovedi ca intregul produs, cu exceptia unor componente
minore sau accesorii, este realizat din materiale reciclate;

(3) realizarea produsului pe baza de materiale reciclate face produsul mai benefic
pentru mediu in ansamblu;

(4) contextul reclamei nu implica alte afirmatii inselatoare.

in ,,Criteriile de conformitate” ale acestuia, grupul partilor interesate privind afirmatiile legate
de mediu considera cd:

,,Unele produse pot face obiectul unor norme detaliate si ambitioase si pot realiza o
performanta de mediu excelenta incat utilizarea unei afirmatii generale privind beneficiile
(prezentata fara calificari suplimentare) poate fi justificata.

o Acest lucru ar putea fi valabil in cazul in care un produs este reglementat de o
licenta de utilizare a etichetei ecologice a unui sistem public de etichetare
ecologica (precum eticheta ecologica nordica ,,the Swan”, in limba germana,
, Blue Angel” sau eticheta ecologica a Uniunii Europene ,,the Flower”) sau a
altor sisteme de etichetare solide si renumite care fac obiectul verificarii de catre
o terta partezsg.

o Acest lucru ar putea fi valabil, de asemenea, in cazul in care studiile de evaluare a
ciclului de viata a produsului au dovedit o excelenta performanta de mediu a
acestuia. Aceste studii trebuie sa fie efectuate in conformitate cu metode
recunoscute sau general acceptate aplicabile tipului de produs relevant si trebuie

% De exemplu, etichetele ,ISO-tip I, in conformitate cu definitia furnizata de Organizatia Internationald de Standardizare: ISO

(standard 14024:1999) Tip I: un program tert voluntar, bazat pe mai multe criterii, care acorda o licentad care autorizeaza
utilizarea etichetelor ecologice pe produse, indicand alterntivele globale preferabile din punct de vedere ecologic ale unui
produs in cadrul unei anumite categorii de produse, pe baza aspectelor legate de ciclul de viata.
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o . o . 260 7 A A~ “
sd fie verificate de parti terte®". In cazul in care inca nu au fost elaborate astfel de
metode in domeniul relevant, comerciantii trebuie sa se abtina de la utilizarea
afirmatiilor generale privind beneficiile (...).
Pentru astfel de produse, cu toate acestea, comerciantii trebuie sa asigure transparenta in
ceea ce priveste aspectele de mediu relevante si sa se asigure ca aceste informatii sunt

>

usor accesibile consumatorilor, inclusiv prin afisarea siglei relevante.’

In mod similar, o afirmatie legati de mediu ar putea fi inselitoare in sensul articolului 7
alineatul (2) in cazul in care aceasta este prezentata intr-o manierd neclara, neinteligibild sau
nepotrivitd. Pe baza unei evaluari de la caz la caz, acest lucru ar putea fi valabil in cazul in
care domeniul de aplicare si limitele afirmatiei nu sunt definite in mod clar.

De exemplu:

e Nu este clar daca afirmatia se refera la produsul integral sau numai la una
dintre componentele acestuia sau la performanta generala de mediu a societatii sau
numai la anumite activitati ale acesteia sau nu este clar la ce impact sau proces
asupra mediului se refera afirmatia.

Atunci cand se face o afirmatie legata de mediu, principalele impacturi asupra mediului ale
produsului sunt relevante. , Orientarea privind afirmatii legate de ecologie”®" a Ministerul
Mediului, Alimentatiei si Afacerilor Rurale din Regatul Unit furnizeaza urmatoarele exemple:

%90 faza pilot cu privire la amprenta de mediu a produselor si amprenta de mediu a organizatiilor este in curs de desfasurare

ntre anii 2013-2016. Tn cazul in care afirmatia de excelentd ecologicd necesitd o comparatie cu un produs concurent
,mediu” sau un anumit produs al concurentilor, studiul ar putea urma:

— o0 norma existenta privind categoria de amprenta de mediu a produsului (PEFCR) care permite compararea produselor
(prin analiza comparativa si clase de performanta) sau

— normele stabilite n seria ISO 14040 privind afirmatiile comparative.
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf,
p. 12.
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Does the claim focus on the most relevant, or important, environmental impacts?

Poor Practice _ _ Good Practice
Not the most Identifies most significant
e Impacts
; On the basis that it offered ;
locally sourced food, a hotel claimed it was A hotel assessed the life-cycle impacts of its service
“good for the environment”™. and identified laundry as having the largest carbon
However, the greenhouse gas emissions from its and water impact in its operations.
operations as a whole were significantly greater The hotel then claimed:
than those of its competitors. *Over the past year, we have reduced the carbon
emissions from operating our hotel by 20% by
lowering washing temperatures, using energy
efficient washing machines, and advising guests on
ignores one of the most relevant the benefits of not laundering towels daily”.
environmental issues
The hotel could provide focused marketing within A A
its restaurant on locally sourced food (as this will
be relevant to some customers). But it shouldn't Specifies
imply it's good for the environment across its m
whole operations, based on this one mpect

5.1.5 Aplicarea articolului /2 din DPCN la afirmatiile legate de mediu

Articolul 12:

., Statele membre pot acorda instantelor judecatoresti sau autoritatilor administrative
competente care sa le permitda in procedurile civile sau administrative prevazute la
articolul 11:

() sa solicite comerciantului sa furnizeze dovezi privind exactitatea afirmatiilor reale in
legatura cu o practica comerciala in cazul in care, tinand seama de interesul legitim al
comerciantului si al oricarei parti la procedura, respectiva solicitare pare potrivitd pe baza
circumstantelor cazului particular;

(b) sa ia in discutie afirmatiile reale in cazul in care dovada solicitata in conformitate cu
litera (a) nu este furnizata sau este considerata insuficienta de catre instanta judecdtoreasca
sau autoritatea administrativa.”

Articolul 12 din DPCN clarifica faptul ca orice afirmatie (inclusiv afirmatiile legate de mediu)
trebuie sd se bazeze pe dovezi care pot fi verificate de citre autorititile competente
relevante.

Comerciantii trebuie sda fie in masura sa justifice afirmatiile legate de mediu cu dovezi
corespunzdtoare. In consecintd, afirmatiile trebuie sd se bazeze pe dovezi solide,
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independente, verificabile si recunoscute in mod general care iau in considerare rezultate si
metode stiintifice actualizate.

Faptul ca sarcina probei Ti revine comerciantului reflecta principiul enuntat la articolul 12
litera (a) din DPCN privind faptul ca autoritatile de aplicare a legii trebuie sa aiba competenta
»sa solicite comerciantului sa furnizeze dovezi privind exactitatea afirmatiilor reale in
legatura cu o practica comerciala”.

De exemplu:

e O societate de apa minerala si-a prezentat produsele cu mentiunea ,,Impact
zero”, precizand ca fabricarea si vanzarea de sticle de apa nu a avut niciun fel de
impact asupra mediului. Cu toate acestea, societatea nu a putut demonstra ca era
implicata in activitati specifice de reducere a impactului asupra mediului al
produselor sale, altele decat participarea la un proiect pentru a compensa daunele
aduse mediului. Pe aceasta baza, campania ,,Impact zero” a fost considerata de catre
autoritatea italiand de concurenta (AGCM) ca fiind o practica comerciala neloiala

capabild sd influenteze deciziile comerciale ale consumatorilor®®.

e Un anunt publicitar mentiona ,, Acesta este un decapant nou si revolutionar care este
mai sigur pentru utilizatori si pentru mediu”. Comerciantul a considerat ca nivelul
extrem de scazut al continutului de COV din produsele sale inseamna ca acestea sunt
sigure pentru mediu. Cu toate acestea, Autoritatea pentru standarde Tn publicitate
(ASA) din Regatul Unit a considerat ca afirmatia trebuie sa fie sprijinita de un nivel
ridicat de justificare. Tntrucat ASA nu a primit astfel de dovezi, aceasta a concluzionat
cd afirmatia era inseldtoare®®

Pentru a se asigura ca afirmatiile legate de mediu sunt justificate, comerciantii trebuie fie sa
dispuni de dovezile necesare pentru a-si sustine afirmatiile din momentul in care acestea
sunt date in folosinta, fie sa asigure ca afirmatiile pot fi obtinute si prezentate la cerere.

Un memorandum al Ombudsmanului consumatorului danez de stabilire a unor cerinte privind
documentatia aplicabila articolul 3 alineatul (3) din Legea privind practicile de comercializare
din Danemarca prevede:

,,Un comerciant trebuie sa poata sustine afirmatiile de fapt realizate in comunicari
comerciale prin documentatie. Cu toate acestea, momentul in care documentatia
trebuie sa fie disponibila nu reiese in mod explicit din dispozitie.

(..)

262

s Decizia autoritatii italiene de concurenta, 8 februarie 2012, ref. PS7235.

Hotararea ASA privind solutiile ecologice, 31 august 2011: https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2011/8/Eco-
Solutions/SHP_ADJ 156247.aspx#.VZ1Rw 774ps.
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Cerinta de la sectiunea 3 alineatul (3) din Legea privind practicile de comercializare
este: «trebuie sa fie in masura sa fie justificata prin documentatie». Prin urmare,
formularea nu determind in mod explicit momentul in care documentatia justificativa
privind declaratiile de fapt trebuie sa fie disponibila. Acest lucru nu reiese in mod clar
nici din lucrarile pregatitoare ale Legii privind practicile de comercializare sau din
Directiva privind publicitatea inselatoare si comparativa sau din Directiva privind
practicile comerciale neloiale, la care se refera lucrarile pregatitoare ale Legii
privind practicile de comercializare. Nici Ombudsmanul consumatorului nu cunoaste
nicio jurisprundenta pentru a stabili daca documentatia trebuie sa fie disponibila la
momentul comercializarii. Cu toate acestea, in opinia Ombudsmanului
consumatorului, formularea implica o cerinta de certitudine ca afirmatiile facute in
comunicarea de comercializare sa poatd fi justificate prin documentatie.

In plus, dispozitia trebuie sd fie interpretatd in lumina articolului 12 din Directiva
privind practicile comerciale neloiale. Tn opinia Ombudsmanului consumatorului,
scopul cerintei in materie de documentatie trebuie sa fie acela ca un comerciant
trebuie sa fie sigur ca declaratiile de fapt sunt corecte la momentul comercializarii,
astfel incdt sa nu inducda in eroare consumatorii. Acest lucru inseamnd cd un
comerciantul trebuie fie sa aiba documentatia pregatita la momentul publicarii
comunicarii comerciale, fie trebuie sa fie sigur ca aceasta poate fi prezentatd la
cerere. In caz contrar, existdi un risc substantial ca un comerciant sd isi
comercializeze produsul prin intermediul unor afirmatii false.

In acest sens si dupd cum s-a reflectat in articolul 8 din Codul CPI consolidat de
practici comerciale de publicitate si comercializare (2011), trebuie considerata o
buna practica de comercializare daca un comerciant se afla in posesia documentatiei

’

in momentul comercializarii sau este sigur ca aceasta poate fi obtinuta si prezentata.’

Cu toate cd o afirmatie poate fi corectd si relevantd pentru un produs atunci cand este facuta
pentru prima data, aceasta poate deveni mai putin semnificativa in timp. Pentru a se asigura ca
sunt in masura sa furnizeze documentatia necesara autoritatilor nationale in conformitate cu
articolul 12 din directiva, comerciantii trebuie sa se asigure cd documentatia pentru
afirmatii este actualizata atat timp cat afirmatiile riman in uz in comercializare.

In , Criteriile de conformitate” ale acestuia, grupul partilor interesate privind afirmatiile legate
de mediu considera ca:

In cazul in care un comerciant utilizeazd declaratii de mediu in numele societdfii
sale, denumirea produsului sau etc., iar denumirea produsului este utilizatd in scopuri
de comercializare, aceasta comercializare face obiectul acelorasi cerinte in materie
de documentatie precum cele care se aplica altor afirmatii legate de mediu in
comunicari comerciale, cu exceptia cazului in care societatea poate dovedi ca aceastd
denumire nu are o conotatie de mediu sau ca a existat deja inainte ca aspectele de
mediu sa fie preluate pentru agenda politicd/de afaceri. Cu toate acestea, pentru a fi
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contrara DPCN, o denumire utilizatd in comercializare va trebui sa inducd in eroare
consumatorul mediu §i sa fie susceptibila sa il determine sa ia o decizie comerciala pe
care acesta nu ar fi luat-o in alte imprejurari.”

De exemplu:

Tribunalul comercial suedez a abordat comercializarea unui produs petrolier

denumit Hydro Miljo Plus (Hydro Mediu Plus). Tribunalul comercial a afirmat ca
termenul ,,mediu”, impreuna cu termenul ,,plus” in denumirea produsului creeaza
impresia ca produsul are anumite avantaje de mediu, cu toate ca pacura intotdeauna
cauzeazd daune mediului. In aceastd privingd, Tribunalul comercial suedez a hotdrdt
ca termenul ,, mediu” nu poate fi utilizat in denumirea produsului264.

In , Criteriile de conformitate” ale acestuia, grupul partilor interesate privind afirmatiile legate
de mediu considera ca:

5.1.6

,,Dovezile trebuie sa fie clare si solide, iar afirmatiile trebuie sa fie masurate prin
utilizarea celor mai adecvate metode. Testarile efectuate de catre parti terte
independente trebuie sa fie puse la dispozitia organismelor competente, in cazul in
care afirmatia este contestatd. In cazul in care studii ale expertilor constatd
neintelegeri sau indoieli semnificative cu privire la impactul asupra mediului,
comerciantul trebuie sa se abtina de la comercializarea mesajelor in totalitate.

Continutul si domeniul de aplicare a documentatiei va depinde de continutul specific
al declaratiei. Gradul de complexitate al produsului sau al activitatii va fi relevant in
acest sens.

Afirmatiile trebuie sa fie revizuite si actualizate in mod regulat pentru a se asigura cd
acestea raman relevante. Afirmatiile trebuie sa fie reevaluate si actualizate, dupa caz,
in vederea dezvoltarii tehnologice si a aparitiei unor produse comparabile sau a altor

’

circumstante care ar putea afecta acuratetea sau amploarea afirmatiei.’

,, Afirmatiile legate de mediu nu trebuie sa se refere la o imbundtatire in comparatie
cu un produs al aceluiasi comerciant sau a unui concurent, care nu mai este
disponibil pe piata sau comerciantul nu mai vinde cdatre consumatori, cu exceptia

’

cazului in care aceasta imbundatatire este semnificativa si recentd.’

Aplicarea anexei I la afirmatiile legate de mediu

Urmatoarele practici enumerate in anexa I sunt deosebit de relevante pentru afirmatiile legate
de mediu:

264

Tribunalul comercial suedez, 1990:20, Norsk Hydro Olje AB
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Punctul 1 din ANEXA |

,, Comerciantul afirma ca a semnat un cod de conduita pe care in fapt nu l-a semnat.”

De exemplu:

e Un comerciant afiseaza in mod fals pe site-ul sau internet ca este semnatar al
unui cod de conduita cu privire la performanta ecologica a produsului.

Punctul 2 din ANEXA |

., A afisa un certificat, o marca de calitate sau un echivalent fara autorizatia necesarad in acest
sens”’.

De exemplu:

o Utilizarea oricarei etichete a UE sau nationale (de exemplu, eticheta
ecologica a UE, eticheta Nordic Swan, Blue Angel sau sigla) fara autorizatie.

Punctul 3 din ANEXA |

A afirma fara un temei real ca un cod de conduita este autorizat de un organism public sau
de alt tip.”

De exemplu:

e Afirmatia falsa a unui comerciant potrivit careia agentia nationala de mediu,
ministerul sau organizatia consumatorilor a aprobat codul de conduita al societatii
sale.

Punctul 4 din ANEXA |

,,A afirma ca un comerciant (inclusiv practicile sale comerciale) sau un produs a fost agreat,
aprobat sau autorizat de un organism public sau privat fara un temei real sau fara a indeplini
conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta.”
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De exemplu:

o A face afirmatia falsa ca un produs a fost aprobat de catre o agentie de
mediu, un ONG sau un organism de standardizare.

Punctul 10 din ANEXA |

A prezenta drepturile de care consumatorii beneficiaza prin lege ca §i caracteristica
distinctiva a ofertei comerciantului.”

Aceasta dispozitie clarificd faptul cd comerciantii nu trebuie sa induca in eroare consumatorii
subliniind Th mod nejustificat atribute care provin din cerinte de reglementare.

De exemplu:

o Comerciantii nu trebuie sa afirme ca un produs nu contine anumite
substante, daca aceste substante sunt deja interzise prin legislatie.

5.1.7  Compararea afirmatiilor legate de mediu

Afirmatiile legate de mediu pot sugera ca un produs are un impact mai pozitiv asupra
mediului sau este mai putin daunator pentru mediu decat bunurile sau serviciile concurente.
Produsele care poartd astfel de comparative trebuie sa fie evaluate in raport cu produse
similare.

Autoritatile nationale responsabile cu aplicarea legii si organismele de autoreglementare
interpreteazad, de reguld, acest principiu ca insemnand cad aceste comparatii trebuie sa se
refere la produse care fac parte din aceeasi categorie de produse.

Cu toate acestea, este la fel de important ca metoda utilizata pentru a produce informatiile
sa fie aceeasi, ca aceasta sa fie aplicata in mod coerent (si anume, aplicarea acelorasi alegeri
si norme metodologice, rezultatele sd fie reproductibile) si cd metoda aplicatd sd permitd
efectuarea unor comparatii, in caz contrar orice comparatie devine mai putin semnificativa®®.
Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inseldtoare si comparativa stabileste conditiile in
care publicitatea comparativa este permisa. Compararea beneficiilor de mediu ale produselor
trebuie, printre altele:

1. nu este ingelatoare in sensul articolelor 6 si 7 din DPCN;

5 Acest principiu se reflecta in activitatea in curs de desfasurare privind amprentele ecologice, condusa de catre Comisie in

colaborare cu parti interesate din industrie, ONG-uri si state membre:
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/product_footprint.htm.
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2. sd compare bunuri sau servicii care satisfac aceleasi necesitati sau sunt destinate
aceluiasi scop;

3. sa compare in mod obiectiv una sau mai multe caracteristici materiale, relevante,
verificabile si reprezentative ale respectivelor bunuri si servicii.

De exemplu:

e In Regatul Unit, un anunt publicitar in presd pentru o societate de gaze avea

ca titlu: ,,Un pas inainte spre un trai mai ecologic”. Acesta preciza: ,, Atunci cand
instalati un cazan cu condensare cu o eficienta ridicata, va puteti reduce amprenta de
carbon in comparatie cu utilizarea petrolului sau a energiei electrice”. Un subtitlu
sublinia: ,, Faptele arata care combustibil este mai ecologic”, fiind urmat de date care
compara cantitatea de dioxid de carbon despre care comerciantul afirma ca era
necesara pentru a produce un KWh de energie din combustibili diferiti.
O pldngere cu privire la anuntul publicitar a fost sustinuta de Autoritatea pentru
standarde in publicitate (ASA) din Regatul Unit. AS4 a considerat ca, din cauza
faptului ca afirmatia nu s-a bazat pe cele mai relevante date de comparatie, anuntul
publicitar era ingeldtor™

o O instanta spaniold a considerat inselatoare o reclama care afirma ca apa filtrata este
mai ecologica decdt apa minerala imbuteliatd, creand consumatorilor impresia ca prin
consumul de apa filtratd in loc de apd minerald ar contribui la protectia mediului. In
special, a fost considerata inseldatoare referirea la o mai buna protectie a mediului,

intrucdt comparatia nu s-a bazat pe nicio baza obiectiva, cum ar fi un studiu de

impact®®’.

5.2 Sectorul online

Astfel cum s-a precizat in sectiunea 1, directiva are un domeniu de aplicare foarte larg,
intrucat aceasta reglementeaza totalitatea tranzactiilor intreprinderilor fata de consumatori,
indiferent daca acestea sunt offline sau online.

Directiva este neutra din punct de vedere tehnologic si se aplica indiferent de canalul, mediul
sau dispozitivul utilizat pentru a pune in aplicare o practica comerciala a intreprinderilor fata
de consumatori.

5.2.1 Platforme online

Termenul ,,platforma” nu este definit in DPCN si utilizarea acestuia nu are niciun impact
asupra aplicarii directivei. Cu toate acestea, termenul poate fi util pentru a descrie anumite
modele de afaceri care apar odatd cu economia digitala.

%% Hotararea ASA privind Guernsey Gas Ltd; 7 iulie 2010: https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2010/7/Guernsey-Gas-
Ltd/TE_ADJ 48712.aspx#.VZ1SDP774ps.
Juzgado de lo Mercantil de Barcelona, Sentencia 63/2014.
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Platformele furnizeazd, in general, infrastructurd si permit interactiuni intre furnizori si
utilizatori pentru furnizarea online de bunuri, servicii, continut digital si informatii.

Platformele online functioneazd pe baza mai multor modele de afaceri diferite:
comportamentele acestora variazd de la simplul fapt de a permite utilizatorilor sa caute
informatii furnizate de parti terte pand la facilitarea, adesea contra cost, a tranzactiilor
contractuale dintre comercianti terti si consumatori sau promovarea si vanzarea, in nume
propriu, a diferitelor tipuri de produse si servicii, inclusiv continut digital. Aceastd caseta
furnizeaza cateva exemple de modele de afaceri, adesea denumite ,,platforme”.

e Motoare de cautare (de exemplu, Google, Yahoo!)

e Mijloace de comunicare sociale (de exemplu, Facebook, Twitter)
e Instrumente de control pentru utilizatori (de exemplu, Tripadvisor)

e Instrumente de comparare (de exemplu, Trivago.com, Rentalcars.com, Kayak.com,
Booking.com)

e Platforme de economie colaborativa (de exemplu, Airbnb, Uber, BlaBlaCar)
e Platforme de comert electronic (piete) (de exemplu, Zalando, Amazon, Alibaba, Ebay)

e Magazine de aplicatii (de exemplu, Apple App Store, Google Play, Amazon App
Store)

o Site-uri internet pentru cumparaturi colective (de exemplu, Groupon)

5.2.2  Aplicabilitatea DPCN la platformele online

Avand in vedere faptul cd DPCN se aplicd numai in situatiile B2C, primul pas pentru a evalua
daca directiva se aplica oricarui furnizor de platforma online trebuie sa fie evaluarea pentru a
stabili daca acesta se calificad drept ,,comerciant” in temeiul articolului 2 litera (b) din
DPCN.

In functie de o evaluare de la caz la caz, un furnizor de platformi poate actiona in scopuri
legate de activitatea acestuia ori de cate ori, de exemplu, acesta percepe un comision pentru
tranzactiile dintre furnizorii si utilizatorii, furnizeaza servicii suplimentare platite sau atrage
venituri din publicitatea orientata.
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De exemplu:

e Intr-o decizie din 19 decembrie 2014, autoritatea italiand de concurentd si de
protectie a consumatorilor a decis ca un intermediar de turism online a fost un
,,comerciant” in legatura cu anumite afirmatii pe care le-a furnizat pe site-ul sau de
internet. Rolul societatii nu a fost limitat la stocarea de informatii pe platforma
acesteia, ci a implicat o activitate de clasificare si de sistematizare de informatii
legate de facilitdti hoteliere, restaurante si atractii turistice. In special, societatea a
furnizat un serviciu de comparare a facilitatilor turistice™®

Cea de a doua etapa pentru a evalua daca se aplicd DPCN trebuie sa fie evaluarea pentru a
stabili daca furnizorul platformei se angajeaza in ,,practici comerciale ale intreprinderilor
fata de consumatori” in sensul articolului 2 litera (d) fatd de utilizatori (furnizori si

199 A

beneficiari) care se califica drept ,,consumatori” in sensul articolului 2 litera (a) din DPCN.

O platforma care se califica drept ,,comerciant” trebuie sd respecte intotdeauna legislatia UE
in domeniul consumatorilor si comercializarii in ceea ce priveste propriile sale practici
comerciale. In special, comerciantii se supun cerintelor de transparenti previzute la
articolele 6 si 7 din DPCN, care le solicitd sa se abtina de la actiunile si omisiunile nselatoare
ori de cate ori se angajeazd in promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs catre
consumatori.

In plus, in temeiul articolului 5 alineatul (2) din DPCN, niciun furnizor de platforma care se
califica drept ,,comerciant” nu trebuie sd actioneze contrar cerintelor diligentei profesionale
in practicile comerciale ale acestuia fati de consumatori. Tn temeiul articolului 2 litera (h) din
DPCN, ,diligentd profesionald” inseamna nivelul de competentd specializatd si de
consideratie pe care comerciantul poate sa 1l exercite In mod rezonabil fatd de consumatori, in
conformitate cu practica comerciala loiala si/sau principiul general al bunei-credinte Tn
domeniul de activitate a comerciantului.

Datoriile de diligenta profesionala ale acestor comercianti fatd de consumatori in temeiul
DPCN sunt diferite si, in acelasi timp, complementare regimului de exonerare de
responsabilitate instituit in temeiul articolului 14 din Directiva privind comertul electronic
pentru informatiile ilegale stocate de catre furnizorii de servicii la cerere pentru terti.

Tn special, articolul 14 alineatul (1) este invocat adesea de unele platforme, care sustin ci se
limiteaza sa actioneze ca intermediari care furnizeaza servicii de stocare, astfel cum sunt
definite la dispozitia respectivd si cd, prin urmare, acestea nu sunt responsabile pentru
informatiile stocate.

%8 Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato) Decizia PS9345 Tripadvisor din 19 decembrie 2014, punctele 87-89.

Aceasta parte specifica a deciziei AGCM a fost confirmata de Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio la 13 iulie
2015; Sezione |, Sentenza n. 09355
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Articolul 14 alineatul (1) din Directiva 2000/31/CE (Directiva privind comertul
electronic)

Stocarea

1. Statele membre vegheaza ca atunci cand un serviciu al societatii informationale consta in
stocarea informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, furnizorul acelui serviciu sa
nu fie responsabil pentru informatiile stocate la cererea unui destinatar al serviciului, cu
conditia ca:

(a) furnizorul sa nu aiba cunostinta despre activitatea sau informatia ilicitd, iar in
ceea ce priveste actiunile in daune, sa nu aiba cunostinta de fapte sau circumstante
din care sa rezulte ca activitatea sau informatia este vadit ilicita sau

(b) furnizorul, din momentul in care ia la cunostinta despre acestea, actioneazd
prompt pentru a elimina informatiile sau pentru a bloca accesul la acestea.

Tn plus, articolul 15 alineatul (1) din Directiva privind comertul electronic interzice statelor
membre sd impund unor astfel de ,furnizori de servicii ale societdtii informationale” o
obligatie generald de supraveghere a informatiilor stocate sau sd se angajeze in mod activ in
anchete.

Articolul 15 alineatul (1) din Directiva 2000/31/CE (Directiva privind comertul
electronic)

Absenta obligatiei generale in materie de supraveghere

1. Statele membre nu trebuie sa impuna furnizorilor obligatia generala de supraveghere a
informatiilor pe care le transmit sau le stocheaza atunci cand furnizeaza serviciile prevazute
la articolele 12, 13 si 14 si nici obligatia generald de a cauta in mod activ fapte sau
circumstante din care sa rezulte ca activitatile sunt ilicite.

Dispozitiile mentionate mai sus ale Directivei privind comertul electronic au un domeniu larg
de aplicare si sunt relevante in raport cu diferite tipuri de informatii ilegale stocate de
platforme, inclusiv informatii care incdlcd legislatia privind protectia consumatorilor,
informatii care Incalcd normele privind drepturile de autor, discursuri de incitare la ura,
continut infractional (terorism, abuz sexual asupra copiilor), declaratii defdimétoare etc.,

ey
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Prezentul document de orientare nu este menit si furnizeze clarificiri cu privire la
dispozitiile relevante ale Directivei privind comertul electronic. Rolul platformelor in
general a fost evaluat in cadrul unei analize cuprinzatoare privind rolul intermediarilor®®.
Prezentele orientdri se refera numai la dispozitiile Directivei privind comertul electronic in
ceea ce priveste interactiunea lor cu Directiva privind practicile comerciale neloiale. Unicul
scop al acestora este de a clarifica si a facilita punerea in aplicare a DPCN in raport cu
platformele online, in contextul in care acestea sustin adesea ca pot invoca, in special,
articolul 14 din Directiva privind comertul electronic.

Curtea de Justitie a interpretat articolul 14 alineatul (1) din Directiva privind comertul
electronic in ceea ce priveste responsabilitatea furnizorilor de servicii de stocare in mai multe
cauze, in special cauzele conexate C-236/08 — C-238/08, Louis Vuitton (punctele 113-119) si
cauza C-324/09, L'Oreal (punctele 123-124, subliniere adaugata), concluzionand faptul ca
articolul mentionat:

., trebuie interpretat in sensul ca se aplica operatorului unei piete online in cazul in
care acesta nu a jucat un rol activ care sa ii fi permis sa aiba o cunoastere sau un
control al datelor stocate. Operatorul mentionat joacd un astfel de rol atunci cand
acorda asistenta constand in special in optimizarea prezentarii ofertelor de vanzare in
cauzd sau in promovarea acestora.

Daca operatorul pietei online nu a jucat un rol activ in sensul vizat la paragraful
anterior §i, in consecintd, furnizarea de servicii intra in domeniul de aplicare al
articolului 14 alineatul (1) din Directiva 2000/31, intr-o cauzd in care s-ar putea
pronunta obligarea la plata de daune interese, operatorul amintit nu se poate prevala
totusi de exonerarea de raspundere prevazuta de aceasta dispozitie in cazul in care a
avut cunostintd de fapte sau de imprejurari pe baza cdarora un operator economic
diligent ar fi trebuit sd remarce nelegalitatea ofertelor de vanzare in cauzda si, in
ipoteza unei astfel de cunostinte, nu a actionat prompt in conformitate cu alineatul (1)
litera (b) al articolului 14 mentionat..”

Pe de o parte, ,,simplul fapt ca operatorul unei piete online stocheaza pe serverul sau ofertele
de vanzare, stabileste termenii serviciului sau, este remunerat pentru acest serviciu §i
furnizeaza clientilor sai informatii de ordin general” nu impiedica furnizorul respectiv sa
invoce aceasta exonerare de raspundere (a se vedea punctul 115 din hotararea L’Oreal).

Pe de alta parte, furnizorul de servicii de stocare joaca un rol activ, ceea ce il impiedica sa
aiba posibilitatea de a se baza pe aceastd exonerare, inter alia, atunci cand ,,acorda asistenta
constand in special in optimizarea prezentarii ofertelor de vanzare in cauzd sau in
promovarea” ofertelor respective (a se vedea punctul 116 din hotararea mentionata).

%9 A se vedea Comunicarea privind platformele online si piata unica digitala, oportunitati si provocari pentru Europa, adoptata

la 25 mai 2016.
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Concluzii similare au fost formulate in cauzele conexate C-236/08—C-238/08, Louis Vuitton,
referitoare la vanzarea de céitre Google a cuvintelor-cheie care contin marci comerciale

(,,adwords”)270.

Faptul daca un furnizor de servicii de stocare joaca un rol activ sau pasiv, astfel cum a
explicat Curtea de Justitie, se evalueaza de la caz la caz. In timp ce, in cele din urma, este
numai de competenta Curtii de Justitie sa se pronunte cu privire la interpretarea acestei
dispozitii din dreptul Uniunii, se poate observa ca existd o jurisprudentd substantiald de la
instantele nationale cu privire la acest aspect, dar indreptandu-se adesea in directii opuse?’*.

In conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie?’?, elementul-cheie in aceste hotarari se

referd la capacitatea furnizorului platformei de a cunoaste sau de a avea control asupra
datelor stocate.

De exemplu:

o Intr-o cauza care implici un site de comparare a preturilor care oferd
clasarea pe primele locuri a produselor comerciantilor care au platit o taxa
suplimentara, Curtea Suprema franceza a respins argumentul potrivit cdaruia acest
site de comparare s-ar califica ca un simplu furnizor de servicii de stocare. Tn schimb,
Curtea a constatar ca platforma, prin clasarea pe primele locuri contra cost a
produselor din partea comerciantilor terti, promova in mod indirect produsele
respective §i, in consecintd, actiona ca furnizor activ al unui serviciu comercial pentru
acesti comercian,tizn.

e Intr-o hotardre din 19 martie 2015, Curtea Federald de Justitie din Germania a
hotardt ca un site de evaluare hoteliera nu a fost responsabil de o evaluare postati
de un utilizator, care afirma ca ,,pentru 37,50 euro/persoand/noapte se ofereau
plosnite” intr-un anumit hotel. Proprietarul hotelului a actionat in judecata site-ul de
evaluare hoteliera, solicitand daune-interese. Cu toate acestea, Curtea a constatat ca
site-ul nu a promovat sau diseminat in mod activ evaluarea utilizatorului ci, mai
degrabd, a avut un rol neutru in ceea ce o priveste. Avand in vedere aceasta situatie,
Curtea a concluzionat ca site-ul de evaluare ar fi raspunzator pentru continutul
evaluarii utilizatorului numai in cazul in care ar fi incalcat obligatii specifice de a

efectua verificari®’™.

7 Cauza C-238/08, Louis Vuitton, 23 martie 2010, punctele 114 pana la 119 (subliniere adiugata): ,pentru a verifica daca

raspunderea furnizorului serviciului de referentiere ar putea fi limitatd in temeiul articolului 14 din Directiva 2000/31, trebuie
sa se examineze daca rolul exercitat de furnizorul respectiv este neutru, intrucat comportamentul sau este pur

tehnic, automat si pasiv, presupunand lipsa cunoasterii sau a controlului datelor pe care le stocheaza.” Curtea a
clarificat, de asemenea, ca in contextul acestei examinari, ,,este relevant rolul jucat de Google in redactarea mesajului
comercial care insoteste linkul promotional sau in stabilirea ori selectarea cuvintelor-cheie.”

A se vedea, de exemplu, diferentele dintre hotararea Curtii Federale Germane Stokke/eBay, | ZR 216/11, 16 mai 2013,
unde o piata online a fost considerata a fi avut un rol activ prin furnizarea directa a posibilitatii de a cumpara de la linkurile
afisate in publicitatea online si hotararea Curtii de Apel din Leeuwarden Stokke/Marktplaats B.V., 106031/HA ZA 05211, din
22 mai 2012, unde o instanta olandeza a stabilit, in conditii identice, ca o piata online similara nu a jucat un rol activ, ci un rol
neutru ntre consumatorii - vanzatorii acestei si potentialii cumparatori si ca, in consecinta, aceasta oferea un serviciu de
stocare, astfel cum se prevede la articolul 14, Directiva privind comertul electronic).

22 Cauzele conexate C-236/08 — C-238/08, Louis Vuitton, punctul 113.

28 Cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com

™ Curtea Federala de Justitie din Germania, | ZR 94/13, 19 martie 2015.
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In plus, articolul 1 alineatul (3) din Directiva privind comertul electronic, de asemenea,
clarificd faptul ca Directiva privind comertul electronic ,,completeaza dreptul comunitar
aplicabil serviciilor societatii informationale fara a aduce atingere nivelului de protectie, in
special in materie de sanatate publica si interese ale consumatorilor, stabilit prin instrumente
comunitare si prin legislatia interna care le pune in aplicare in mdsura in care aceasta nu
restrange libera prestare a serviciilor societatii informationale”. Acest lucru inseamna ca
Directiva privind comertul electronic si acquis-ul UE privind protectia consumatorilor
relevant se aplica, in principiu, in mod complementar.

Dintr-o perspectiva a DPCN, ori de cate ori o platforma online poate fi consideratd un
,»comerciant” in sensul DPCN [articolul 2 litera (b) din DPCN], aceasta trebuie sd actioneze
cu un nivel de diligenta profesionali [articolul 5 alineatul (2)], proportional cu domeniul sau
specific de activitate [articolul 2 litera (h)] si sd nu induca in eroare utilizatorii/consumatorii
acesteia fie prin actiunea sau omisiunea acesteia [In special in ceea ce priveste articolul 6
alineatul (1) si articolul 7 alineatele (1) si (2) din DPCN].

Platformele care sunt considerate ,,comercianti” trebuie sa ia masuri corespunzatoare care —
fara a constitui o obligatie generala in materie de monitorizare sau de a efectua anchete [a
se vedea articolul 15 alineatul (1) din Directiva privind comertul electronic] — permit
comerciantilor terti sd respecte cerintele legislatiei UE in materie de protectie a
consumatorilor si de comercializare si utilizatorilor sa inteleaga in mod clar cu cine este
posibil sa incheie un contract. De exemplu, astfel de masuri pot implica:

e permiterea ca respectivii comercianti terti relevanti sd indice in mod clar ca
actioneaza fata de utilizatorii platformei in calitate de comercianti;

e indicarea Tn mod clar pentru toti utilizatorii platformei ca vor beneficia de protectie
numai in temeiul legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor si de
comercializare in relatiile lor cu furnizorii care sunt comercianti;

e proiectarea structurilor lor web intr-o maniera care sa permita comerciantilor
terti sa isi prezinte informatiile pentru utilizatorii platformei in conformitate cu
legislatia UE in materie de protectie a consumatorilor si de comercializare — in special,
informatiile solicitate la articolul 7 alineatul (4) din DPCN 1in cazul invitatiilor de a
cumpara.

In cazul in care intermediarii online care intrd in domeniul de aplicare a DPCN nu respecti
astfel de cerinte ale diligentei profesionale sau promoveazd, vand sau furnizeazd un produs
catre utilizatori in mod neloial, se poate constata ca acestia au incélcat legislatia UE in materie
de protectie a consumatorilor sau de comercializare — si acestia nu pot invoca derogarea
intermediard Tn materie de raspundere in temeiul Directivei privind comertul electronic in
ceea ce priveste neconformitatile lor, avand in vedere cd@ derogarea se referda numai la
informatiile ilicite stocate la cererea partilor terte.

Urmatoarele sectiuni abordeaza aspecte suplimentare privind respectarea cerintelor DPCN,
care iau n considerare modelele de afaceri specifice dezvoltate de diferitele tipuri de
platforme online care au aparut pana in prezent.
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5.2.3  Platforme de comert electronic (piete)

Platformele de comert electronic, cunoscute si sub denumirea de ,piete”, permit
consumatorilor sd cumpere produse oferite de comercianti terti direct online, In unele cazuri,
pe langa propriile produse (de exemplu, Amazon, Pixmania). Unele piete au numai oferte ale
unor comercianti terti vanzdatori profesionisti; altii au un amestec de oferte de la persoane
particulare si vanzatori profesionisti (de exemplu, Ebay).

Un aspect specific pentru piete este dacd acestea sunt rdspunzatoare in cazuri de
neconformitate a bunurilor furnizate de vénzatori terti, inclusiv nelivrarea.
Neconformitatea este reglementatd de Directiva privind vanzarea de bunuri de consum si
garantiile conexe?”. In conformitate cu articolele 3 si 5 din directiva mentionata, ,,vdnzatorul
este raspunzator fata de consumator pentru orice neconformitate existenta in momentul
livrarii bunurilor” si care ,,devine aparenta in termen de doi ani de la livrarea”, si anume, in
perioada de garantie legala de doi ani. Raspunderea pentru lipsa de conformitate cu
contractul ii revine ,,vanzitorului”. Tn temeiul articolului 1 alineatul (2) litera (c) din
Directiva privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe, vanzatorul este ,,0rice
persoana fizica sau juridica care vinde, in temeiul unui contract, bunuri de consum in
exercitarea meseriei, activitatii comerciale sau profesiei sale”.

Prin urmare, partea care trebuie sa remedieze neconformitatea (prin reparare, inlocuire,
reducere de pret sau rezolutiune a contractului) este persoana cu care consumatorul incheie
contractul de vanzare-cumpirare pe piati. Cine este aceastd persoana va depinde de
circumstantele specifice ale fiecarui contract.

Cu toate acestea, astfel cum s-a descris in sectiunea precedentd, in conformitate cu diligenta
profesionald si cerintele de transparentd prevazute la articolul 5 alineatul (2), articolul 2
litera (h), articolele 6 si 7 din DPCN, orice platforma de comert electronic, in masura in care
aceasta poate fi considerata un ,,comerciant”, trebuie sd ia masurile necesare care sa permita,
printre altele, Intelegerea de catre utilizatori in mod clar cine este partea contractuala — si
faptul cd acestia beneficiazd de protectie numai in temeiul legislatiet UE in materie de
protectie a consumatorilor si de comercializare in relatiile acestora cu furnizorii care sunt
comerciantl.

O cauza pendinte in fata Curtii va determina daca un intermediar — care, in speta, este unul
offline — poate fi considerat raspunzator pentru lipsa de conformitate a bunului si eventualul
prejudiciu suferit de consumator in cazul in care acesta a indus in eroare, prin actiune sau
omisiune, consumatorul astfel incat acesta si creada ca respectivul contract a fost
incheiat cu intermediarul insusi si nu cu un vanzator tert.

Elementul decisiv 1n aceasta situatie este daca un intermediar profesionist poate fi considerat,
in sine, parte la un contract de vanzare-cumparare intre doi consumatori in temeiul
Directivei 1999/44/CE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe, in cazul in

% Directiva 1999/44/CE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe.
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care acesta nu informeaza in mod corespunzator consumatorul-cumparator despre identitatea

si statutul consumatorului-vanzator efectiv®’®,

De exemplu:

Un consumator achizitioneaza un calculator portabil nou pe o piata online.

Atat in invitatia de a cumpara, cdt si in informatiile precontractuale, se precizeaza clar
ca vdnzatorul nu este piatd in sine, ci un comerciant tert. Contractul rezultat este
stipulat in mod clar intre consumator §i comerciantul tert. In cazul in care, ulterior,
consumatorul descopera lipsa de conformitate a produsului livrat cu contractul,
cererea trebuie sa fie orientata catre comerciantul tert §i nu cdtre piatd.

e Intr-o hotdrdre din 18 noiembrie 2015, Inalta Curte danezd a considerat o agentie de
voiaj online, care a actionat ca intermediar intre un consumator care a cumparat un
bilet de avion §i o companie aeriand, ca fiind vanzatorul de bilete si partea
responsabila de despagubirea consumatorilor pentru nerespectarea de catre compania
aeriana a furnizarii zborului. Curtea a constatat ca consumatorul a avut motive sa
creada ca si-a cumparat biletul direct de la agentia de voiaj, avand in vedere ca
aceasta din urma a fost singurul punct de contact pe parcursul achizitionarii, a primit
plata si a furnizat biletele. Impresia generala oferita de pagina internet a agentiei de
voiaj, de asemenea, a facut rezonabil pentru consumator sd presupund cd acesta
cumpara biletele direct de la agentie. Aceasta hotardre a fost intemeiata pe dreptul
contractual danez”"”.

Alta practicd ce poate induce consumatorii in eroare este vinzarea pe piata comertului
electronic a maircilor in calitate de cuvinte-cheie in cazurile in care acest lucru poate fi
inselator in ceea ce priveste identitatea comerciantului care ofera efectiv produsul.

De exemplu:

e Incauza L ’Oréal/eBay278, Curtea a constatat ca, in timp ce practica unei piefe
online de a permite companiilor de publicitate sa achizitioneze cuvinte-cheie care
corespund marcilor comerciale ale concurentilor lor nu a incalcat dreptul marcilor,
societdtile care utilizeaza cuvinte-cheie ale unor marci marcate comercial in scopul
vanzarii, de asemenea, in temeiul articolului 6 din Directiva privind comertul
electronic, trebuie sa fie transparente in privinta vanzatorului, astfel incat sa permita
utilizatorilor de internet sa stabileasca cu usurinta intreprinderea de la care provin
bunurile sau serviciile care fac obiectul publicitatii in cauza.

2% A se vedea Concluziile avocatului general prezentate la 7 aprilie 2016 in hotararea preliminara pendinte in cauza C-149/15,

unde un intermediar (un garaj pentru masini) nu a informat in mod corespunzator consumatorul cumparator, inainte de
achizitionarea autovehicolului, in legatura cu identitatea si statusul real al vanzatorului:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=175623&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist&dir=&occ=f

- irst&part=1&cid=712468#Footref19

https://www.domstol.dk/oestrelandsret/nyheder/domsresumeer/Pages/Rejsebureauserstatningsansvarforforbrugerstabvedafl
ystflyrejseianledningafCimberSterlingskonkurs.aspx
8 Cauza C-324/09, L'Oreal, 12 iulie 2011.
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DPCN, in special articolul 6 alineatul (1) litera (a) si alineatul (2) litera (a), va fi aplicatd in
cazul in care rezultatele afisate sunt susceptibile de a induce in eroare consumatorii in ceea ce
priveste natura produsului sau de a crea confuzii intre denumirile comerciale sau alte marci
distinctive ale concurentilor.

Societatile care utilizeaza cuvinte-cheie ale unor marci marcate comercial pentru a vinde
produse contrafacute ar putea fi considerate a fi incilcat punctul 9 din anexa | la DPCN, care
interzice ,,a declara sau a sugera sub orice formd, fara un temei real, ca vanzarea unui
anumit produs este legala”.

5.24  Magazinele de aplicatii

Un ,,magazin de aplicatii” este un portal pentru furnizarea de programe informatice pentru
dispozitivele inteligente (de exemplu, smartphone-uri, tablete), denumite aplicatii (apps).
Programele informatice pot fi jocuri sau alte produse, cum ar fi ziarele digitale.

Magazinele de aplicatii in general distribuie aplicatii dezvoltate fie de furnizorul magazinului
de aplicatii, fie de dezvoltatori de aplicatii terti.

,»Achizitiile integrate in aplicatii” sunt achizitiile care pot fi realizate din cadrul aplicatiilor.
Prin realizarea de achizitii integrate in aplicatii, consumatorii pot cumpara, in mod obisnuit,
continut sau functii speciale care pot Imbundtati experienta jocurilor sau a altor continuturi
digitale care pot fi descarcate gratuit ca atare.

De exemplu:

e In jocul ,,Satul lui X’”, obiectivul este ca jucatorul sa construiasca un sat
virtual pentru X de la zero. Jocul este disponibil gratuit pentru a fi descarcat §i jucat,
dar ofera posibilitatea ca jucatorul sa cumpere continut suplimentar, in special,
cantitati diferite de ,,boabe X, pe care jucatorul le poate utiliza pentru a progresa
mai rapid n cadrul jocului.

In 2013 si 2014, autorititile nationale europene pentru protectia consumatorilor, prin
cooperarea cu Reteaua de cooperare in domeniul protectiei consumatorului (CPC), au efectuat
0 actiune comuna de asigurare a aplicarii legii privind jocurile online (aplicatii) care
ofera achizitii integrate in aplicatii care sunt susceptibile sa suscite interesul sau sa fie
jucate de citre copii’”’. Tn aceastd actiune comuna, autoritdtile nationale de aplicare a legii
(autoritatile CPC) au aplicat DPCN si alte legislatii UE relevante jocurilor digitale care ofera
achizitii integrate in aplicatii. Actiunea a fost declansatd de anchetele nationale care au
identificat urmatoarele preocupari cu privire la astfel de jocuri:

» prezentari inselatoare ale jocurilor ca fiind ,,bonus”;

" hitp://ec.europa.euljustice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222 en.htm si http://europa.eu/rapid/press-

release |P-14-847 ro.htm.
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» ndemnuri directe adresate copiilor;

» lipsa de informatii cu privire la optiunile de platd si consimtdmantul insuficient al
consumatorilor pentru achizitii;

» lipsa de informatii cu privire la adresele de posta electronica ale comerciantilor.

In decembrie 2013, mai multe autorititile CPC au convenit asupra unei pozitii comune cu
privire la aceste aspecte juridice?®. Evaluarea efectuati in aceastd pozitie comuni se aplica
atat magazinelor de aplicatii ca platforme, astfel cum s-a discutat in sectiunea 5.2.2, in
general, cat si dezvoltatorilor de aplicatii.

In ceea ce priveste prezentirile inseliitoare ale jocurilor ca fiind bonus, autorititile CPC au
identificat anexa I si articolul 7 alineatul (4) litera (c) din DPCN, in plus fatd de articolul 6
alineatul (1) litera (e) din Directiva privind drepturile consumatorilor, ca principalul temei
juridic pentru evaluarea respectdrii de catre comercianti a legislatiei UE in materie de
protectie a consumatorilor si de comercializare.

Pe baza dispozitiilor mentionate, autoritatile CPC au clarificat faptul ca numai jocurile in
care achizitiile integrate in aplicatii sunt optionale pot fi prezentate ca ,,bonus” fara
inducerea n eroare a consumatorilor. in conformitate cu pozitia comuna, un joc online nu
pot fi comercializat ca fiind ,,bonus” in cazul in care consumatorul nu il poate juca astfel cum
s-ar astepta Tn mod rezonabil fara a face achizitii integrate 1n aplicatii. Acest lucru urmeaza sa
fie evaluat de la caz la caz pentru fiecare aplicatie care include achizitii integrate 1n aplicatii.

Autoritatile CPC au subliniat, de asemenea, cd un joc despre care s-a constatat cd este
conform cu punctul 20 din anexa | in ceea ce priveste utilizarea termenului ,,bonus” poate fi
evaluat, cu toate acestea, in temeiul altor dispozitii ale DPCN, cum ar fi articolele 6-9,
pentru a se asigura ca alte elemente, cum ar fi modul in care sunt afisate informatiile cu
privire la pret, nu sunt inselatoare sau agresive.

In ceea ce priveste Indemnurile directe adresate copiilor, autorititile CPC au identificat
punctul 28 din anexa I si articolul 5 alineatul (3) din DPCN ca principalul temei juridic pentru
evaluarea respectarii de catre comercianti a legislatiei UE in materie de protectie a
consumatorilor si de comercializare.

Autoritatile CPC au clarificat faptul cd jocurile adresate copiilor sau pe care comerciantii
le pot anticipa cu usurinta ca sunt susceptibile sa suscite interesul copiilor nu trebuie sa
contina indemnuri directe adresate copiilor pentru a cumpara articole suplimentare in
cadrul jocului. Printre acestea se numara exercitarea de presiuni asupra unui copil pentru a
cumpara un articol in mod direct sau pentru a convinge un adult s cumpere articole pentru
acestia. A se vedea sectiunea 4.6 pentru exemple de practici comerciale care au fost
considerate de autoritdtile nationale ca includ indemnuri directe adresate copiilor.

20 hitp://ec.europa.eu/consumers/enforcement/documents/common_position_on_online_games_en.pdf.
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In ceea ce priveste informatiile cu privire la optiunile de plati si consimtimantul
consumatorilor pentru achizitii, autoritatile CPC clarifica faptul ca, in conformitate cu
articolul 7 alineatul (2) si alineatul (4) litera (d) din DPCN si articolul 6 alineatul (1) litera ()
din Directiva privind drepturile consumatorilor, consumatorii trebuie si fie informati in
mod clar cu privire la modalititile de plata inainte de fiecare achizitie.

In conformitate cu Directiva privind drepturile consumatorilor, orice achizitie necesita
consimtimintul expres al consumatorului, iar comerciantul trebuie sa furnizeze
consumatorului informatiile necesare.

Se face referire, de asemenea, la articolul 54 din Directiva privind serviciile de plata care
necesitd consimtamantul platitorului pentru executarea tranzactiei de plata si prevede cd, in
absenta unui astfel de consimtdmant, operatiunea de platd este consideratd ca fiind
neautorizata®>",

Autoritatile CPC au remarcat ca setarea implicitd pentru plati nu trebuie sa permita realizarea
de achizitii fara consimtamantul explicit al consumatorului (de exemplu, prin intermediul
unei parole). Atunci cand sistemul prevede sloturi orare pentru valabilitatea consimtdmantului
(de exemplu, un slot de 15 minute), comerciantii trebuie sa solicite consimtamantul explicit
al consumatorului in ceea ce priveste durata aplicabila.

Autoritatile CPC au subliniat faptul ca informatiile privind identitatea comerciantului trebuie
sa fie usor de gasit, clare, cuprinzatoare si furnizate in timp util inainte ca un consumator sa ia
hotararea de a juca, a descarca sau a face o achizitie.

In ceea ce priveste informatiile cu privire la adresele de posti electronici ale
comerciantilor, autoritatile CPC au aplicat articolul 5 alineatul (1) litera (c) din Directiva
privind comertul electronic, conform caruia, in combinatie cu articolul 7 alineatul (5) din
DPCN, aceste informatii se califica drept semnificative in sensul DPCN.

Dupa intrarea in vigoare a Directivei privind drepturile consumatorilor, in iunie 2014,
comerciantii sunt solicitati, de asemenea, sa furnizeze consumatorilor adresa de posta
electronica a acestora pe baza articolului 6 alineatul (1) litera (c).

5.2.5  Economia colaborativi*®?

Platformele online actioneaza, de asemenea, ca elemente centrale in economia colaborativa,
reunind furnizori si utilizatori de servicii diferite precum transportul si cazarea. In calitate de
intermediar, platforma online permite furnizorilor sd isi pund la dispozitia utilizatorilor
ofertele si, de asemenea, pot intermedia plasarea si executarea de comenzi in numele acestora.
In ceea ce priveste utilizatorii, astfel de intermediari le permit acestora si beneficieze de

%1 Directiva 2007/64/CE privind serviciile de plata va fi inlocuit3, incepand cu 13 ianuarie 2018, de Directiva (UE) 2015/2366
din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne. Norme similare sunt prevazute la articolul 64 al
acesteia.

%2 Comisia Europeana a lansat un studiu care sa analizeze, printre altele, norme nationale aplicabile furnizorilor in contextul
unei economii colaborative. A se vedea: Cerere de oferte nr. Chafea/2015/CP/02 privind ,Studiu experimental de aspecte
privind consumatorii in economia colaborativd”. Disponibil la http://ec.europa.eu/chafea/consumers/tender-2015-cp-
02_en.html
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ofertele puse la dispozitie de furnizori. Exista diferite tipuri de platforme colaborative,
inclusiv initiative pur private fara scop lucrativ.

Comisia va adopta, in iunie 2016, o comunicare privind economia colaborativa cu orientari cu
privire la modul 1n care legislatia UE se aplicd modelelor de afaceri de economie colaborativa.
In general, ori de céte ori o platforma de economie colaborativa se califica drept ,,comerciant”
si se angajeaza in activitdti comerciale fatd de consumator, aceasta trebuie sd respecte
cerintele de diligentd profesionald si transparenta din directiva, astfel cum este descris in
sectiunea 5.2.2.

Tn special, cu scopul de a evita omiterea de informatii semnificative, platforma de economie
colaborativa, In temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f) si articolului 7 alineatele (1) si (2)
din DPCN, trebuie sd permitd comerciantilor terti relevanti sd indice utilizatorilor ca sunt
comercianti si platforma trebuie sd informeze consumatorii daca si, in caz afirmativ, care sunt
criteriile pe care le aplica pentru a selecta furnizorii care isi desfdsoara activitatea prin
intermediul acesteia, precum si daca efectueaza controale si, in caz afirmativ, ce tip de
controale efectueaza in ceea ce priveste fiabilitatea acestora.

»Economia colaborativd” se referd, de reguld, dar nu Tn mod exclusiv, la tranzactii intre
consumatori inter pares — furnizori si utilizatori care au ca obiect schimbul de active, resurse,
timp si competente (de exemplu, calatorii cu autovehicule cu impartirea costurilor). Cu toate
acestea, In functie de circumstantele furnizdrilor si activitatilor conexe, acestia s-ar putea
califica, de asemenea, drept comercianti in sensul DPCN. Tn cazul in care furnizorul este un
,comerciant” si utilizatorul este un ,,consumator”, DPCN se va aplica direct practicilor
comerciale ale furnizorului pe platforma.

Un furnizor se va calificat drept ,,comerciant” in sensul DPCN 1in cazul in care actioneaza in
scopuri care se incadreazd in activitatea sa comerciald, industriala, artizanala sau
liberala [articolul 2 litera (b)]. Conform acestei definitii, simplul fapt ca o persoana se
implica intr-o activitate in economia colaborativa nu va insemna ca persoana respectiva se va
califica In mod automat drept un ,,comerciant”: in sensul DPCN, calificarea dacd o persoana
este un ,,comerciant” sau nu este rezultatul unei evaluari de la caz la caz care 1a in considerare
toate aspectele de fapt, cum ar fi daca o parte esentiald din venitul persoanei respective
provine din cadrul unei anumite activitati de economie colaborativa.

5.2.6  Motoare de cautare

Motoarele de cautare permit cdutarea de informatii pe internet, In functie de un algoritm
specific. Consumatorii se asteapta ca motoarele de cautare sa afiseze rezultate ,,naturale” sau
»organice” relevante pentru cautarea lor si pe baza unor criterii suficient de impartiale. Cu
toate acestea, dovezile arata ca motoarele de cautare pot include, de exemplu, liste de rezultate
pe baza criteriilor de relevantd legate de nivelul platilor pe care le primesc de la comercianti
terti. Exemple tipice sunt ,,plasarea platitd” si ,includerea platitd”, care sunt forme de
publicitate Tn sensul DPCN.
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In ,plasarea plititi”, comercianti individuali (site-uri web sau URL-uri) plitesc pentru un
rang superior intr-o listd cu rezultate de cautare, astfel incat criteriile de relevantd nu vor
determina in mod exclusiv rangul acestora.

In ,includerea plititi”, comercianti terti plitesc pentru a fi inclusi intr-o lista cu rezultate de
cautare in situatii in care altfel acestia nu ar fi fost inclusi sau nu ar fi fost inclusi intr-un
anumit moment In cazul in care sunt relevanta pentru cautare ar fi fost singurul criteriu pentru
organizarea rezultatelor cautarii.

Cu toate ca modalitatile in care motoarele de cdutare extrag si prezinta rezultatele, precum si
dispozitivele de pe care consumatorii vizualizeaza aceste rezultate evolueaza in mod constant,
principiile de baza ale DPCN raméan aceleasi: in cazul in care consumatorii nu sunt informati
in alt mod, acestia se vor astepta ca, de reguld, rezultate naturale ale cautarii sa fie
incluse si clasificate pe baza relevantei acestora pentru cautarile lor si nu pe baza platii
din partea comerciantilor terti.

DPCN nu interzice practicile comerciale prin care includerea sau clasificarea in intregime sau
in parte se bazeaza pe plata de la un alt comerciant, dar solicitd furnizorului motorului de
cautare, in masura 1n care se califica drept un ,,comerciant” in temeiul DPCN, sa distinga in
mod clar astfel de rezultate de ciautare in rezultatele naturale ale ciautairii. Scopul acestor
prezentari este de a informa consumatorii atunci cand rezultatele se bazeaza pe plata, spre
deosebire de cazul in care acestia sunt informati in mod impartial.

Articolul 6 alineatul (1) litera (c) interzice comerciantilor sa induca in eroare consumatorii cu
privire la motivatia practicilor comerciale, natura procesului de vinzare si sponsorizarea
sau sprijinul direct sau indirect acordat comerciantilor sau produselor. Tn plus,
articolul 7 alineatul (2) interzice comerciantilor sa disimuleze intentia comerciald a unei
practici comerciale.

Prin urmare, orice rezultate ale cautarilor care afiseaza site-uri internet sau URL-uri ale
comerciantilor care au platit sd fie inclusi sau sa ocupe o pozitie superioard pozitiei pe care ar
fi ocupat-o in functie de relevanta sau alte criterii obiective trebuie sa fie etichetate in mod
clar si vizibil pentru a ardta ca includerea sau clasificarea este platitd. Aceste etichete trebuie
sa transmita faptul ca site-urile listate sunt clasate mai sus sau altfel prezentate mai vizibil
deoarece acestea au platit pentru clasificarea sau pozitia lor.

Tn ultimii ani, caracteristicile instituite de anumite motoare de ciutare utilizate pe scara larga
pentru a diferentia publicitatea de rezultatele naturale ale cautarilor par sa fi devenit mai putin
vizibile pentru consumatori. Acest lucru se aplica, in special, in ceea ce priveste publicitatea
localizata imediat deasupra rezultatelor naturale (,,publicitate de varf”’). Dovezile recente arata
ca persoanele care efectueaza cautari adesea nu recunosc publicitatea de varf ca fiind diferita
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de rezultatele naturale ale cdutarilor, in special in cazul in care coerenta si umbrele de fundal
283

utilizate pentru a distinge publicitatea sunt slabe™".

Multe motoare de cautare oferd servicii de cautare specializate sau verticale pe langa
serviciul de cautare generald. Acest lucru le permite consumatorilor sa isi restranga cautarea
la categorii specifice de informatii precum stiri, imagini, intreprinderi locale sau bunuri de
consum. In anumite situatii, rezultatele unei cautari specializate se bazeazi cel putin partial pe
plati din partea unui tert. Acest lucru trebuie sa fie identificat ca atare pentru consumatori.

5.2.7  Instrumente de comparare

Un grup al partilor interesate privind instrumentele de comparare care a reunit
reprezentanti ai industriei, operatori de instrumente de comparare, ONG-uri si autoritati
nationale a fost instituit de Comisia Europeana®®® pentru a elabora principii care au scopul
specific de a sprijini operatorii de instrumente de comparare la respectarea prevederilor
DPCN. Acest grup a convenit asupra unei liste de ,,principii de baza aplicabile instrumentelor
de comparare”, care este in concordanti cu aceastd sectiune. Principiile?® ca atare nu sunt

obligatorii din punct de vedere juridic.

Ca parte a acestor principii de bazd, grupul partilor interesate a convenit, de asemenea, asupra
urmatoarei definitii a instrumentelor de comparare:

., In sensul prezentului document, termenul «instrument de compararey trebuie inteles
ca incluzand tot continutul digital si aplicatiile dezvoltate pentru a fi utilizate de catre
consumatori in primul rand pentru a compara produse si servicii online, indiferent de
dispozitivul utilizat (de exemplu, computer portabil, telefoane inteligente, tablete) sau
parametrul (parametrii) pe care se bazeaza comparatia (de exemplu, pret, calitate,
evaludri ale utilizatorilor). In mdsura in care operatorii motoarelor de cdiutare, site-
urile internet de voiaj sau de rezervare a biletelor sau platformele de comert
electronic care actioneazd ca o piata pentru mai multi comercianti dezvoltd functii
sau aplicatii dedicate compararii produselor si serviciilor, aceste functii sau aplicatii
sunt acoperite, de asemenea, de termenul «instrument de compararey».”

Un studiu recent al Comisiei Europene®® a constatat ca cele mai populare tipuri de platforme
online oferd, in mod obisnuit, un anumit grad de servicii de comparare, chiar daca, in multe
cazuri, functia de comparare a acestora nu acopera o varietate de produse sau de servicii la fel
de ampla precum functia site-urilor internet dedicate compararii. Acestea includ site-uri
internet de rezervari pentru servicii turistice precum Expedia, TripAdvisor, Booking.com si

% gSeobook, Sensibilizarea consumatorilor privind publicitatea in rezultatele cautarilor, *2, 7-8 (, aprilie, 15, 2012),

http://www.seobook.com/consumer-ad-awareness-search-results. Studiile de cercetare publicate anterior au raportat

rezultate similare. De exemplu, Tn sondajul din 2005 al Pew Research Center, 62 % din persoanele care efectueaza cautari

nu erau congtienti de diferenta dintre rezultatele platite si cele neplatite, numai 18 % afirménd ca ar putea diferentia

intotdeauna rezultatele platite de cele neplatite. Sondajul din 2005 al Pew Search Engine la ii, 17.

http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&group|D=3325&news=1&Lang=RO.

%8 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/comparison-tools

8 studiul privind domeniul de aplicare, functionarea si utilizarea de céatre consumatori a instrumentelor de comparare si
sistemele de verificare de catre terti pentru astfel de instrumente de ECME Consortium and DELOITTE, finantat de Uniunea
Europeana, 2014.
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Opodo, motoare de cautare precum Google si Yahoo. Platformele de comert electronic cu mai
multi comercianti precum Amazon si eBay oferd, de asemenea, o functie de comparare
limitata pentru ofertele indicate pe site-urile internet ale acestora.

DPCN se aplica instrumentului de comparare numai in cazul in care acesta se califica drept
,,comerciant” in sensul articolului 2 litera (b), ceea ce inseamna ca directiva nu se aplica
instrumentelor de comparare care sunt gestionate pe baza necomerciala.

De exemplu:

o Un serviciu de comparare a preturilor practicate de magazinele alimentare
(,,quiestlemoinscher.com”, creat de o importanta societate de supermarketuri
franceza) a fost considerat de catre instantele franceze drept ,,comerciantul” unui site
internet i un instrument de publicitate comparativd287.

e O organizatie a consumatorilor care opereaza un instrument de comparare ce ofera
informatii pentru consumatori in schimbul platii unui abonament ar trebui, in
principiu, sd respecte cerintele DPCN. Intr-adevir, acest serviciu ar putea face parte
din strategia organizatiei pentru a obtine profit comercial din serviciile sale catre
consumatori, facand din aceasta un ,,comerciant” in sensul articolului 2 litera (b) din
directiva.

Faptul daca furnizorii de instrumente de comparare care se califica drept comercianti respecta
obligatiile privind transparentd prevazute la articolele 6 si 7 din DPCN se evalueaza de la caz
la caz.

Diferite criterii ar putea fi relevante pentru aceastd evaluare, de exemplu daca acestia
furnizeaza informatii cu privire la:

e acoperirea comparatiei (de exemplu, sectoarele si numarul de comercianti);

e criteriile aplicate pentru compararea si clasificarea produselor (de exemplu, daca sunt
incluse produse platite sau sponsorizate in rezultatele comparatiei, daca prezentarea
rezultatelor comparatiei face o distinctie clard intre produsele care sunt incluse sau
clasificate pe bazd de plata si alte produse, daca sunt incluse alte servicii optionale);

e frecventa actualizarii informatiilor (in special, pretul si disponibilitatea produselor).

Astfel de informatii pot sprijini consumatorii sa inteleaga cad clasificarea produselor sau a
comerciantilor poate sa nu fie exhaustiva si ca acestia pot gasi alte oferte utilizand un canal de
informatii diferit. Acestea vor sprijini, de asemenea, evitarea riscului de inducere in eroare a
consumatorilor prin Inscrierea pe liste marcate drept ,,cea mai bund afacere” sau ,,alegere
recomandata”.

%7 Tribunal de commerce de Paris — 29 martie 2007 — Carrefour c/Galaec (la coopérative groupement d’achat des centres

Leclerc).
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In ,,principiile de bazd aplicabile instrumentelor de comparare” ale acestuia, grupul partilor
interesate privind instrumentele de comparare considera ca:

,, Criteriile utilizate pentru clasificare trebuie sa fie indicate in mod clar si vizibil,
precum si, daca este cazul pentru a se asigura cda nu sunt indusi in eroare
consumatorii, informatiile generale despre orice metodologi specifica utilizata
(...).Instrumentele de comparare trebuie sa indice in mod clar exhaustivitatea si sfera
de acoperire a comparatiei.”

Unele instrumente de comparare utilizeaza afirmatii precum ,,cele mai bune oferte” pentru a
identifica nu neaparat cele mai ieftine oferte, ci mai degrabad cele care oferd cea mai buna
rentabilitate. Omiterea de informatii privind criteriile pentru afirmatia ,,cea mai buna oferta”
ar putea fi ingelatoare in sensul articolului 7 din DPCN.

Tn temeiul articolului 6 alineatul (2) din DPCN, furnizorii de instrumente de comparare care
se califica drept comercianti in temeiul DPCN si se angajeaza in orice comunicare comerciala
in directd legaturd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs cdtre consumatori
trebuie sa asigure cd informatiile furnizate de platforma in sine nu creeazia confuzie cu
orice produse, marci comerciale, denumiri comerciale sau alte semne distinctive ale unui
concurent.

In temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d) si al articolului 7 alineatul (4) litera (c) din
DPCN, pretul total sau modul in care este calculat acesta trebuie sd fie indicat in mod clar,
inclusiv, daca este cazul, ,,toate costurile de transport, de livrare sau cheltuielile postale”™.
Prin urmare, in cazul in care site-ul instrument de comparare nu vinde Tnsusi in mod direct si,
prin urmare, nu se ocupd cu astfel de taxe de livrare, acesta nu ar trebuie sa le afiseze.

Atunci cand bunurile sau serviciile comparate nu sunt identice, diferentele intre
principalele lor caracteristici trebuie sa fie indicate in mod clar.

In ,.,principiile de baza aplicabile instrumentelor de comparare” ale acestuia, grupul partilor
interesate privind instrumentele de comparare considera ca:

., Instrumentele de comparare trebuie sa asigure ca toate informatiile pe care le
furnizeaza sunt exacte si, in special, ca informatiile privind pretul si disponibilitatea
corespund exact ofertelor astfel cum este acesta pus la dispozitie de catre vanzatorul
produsului sau serviciului. Disponibilitatea informatiilor nu trebuie in niciun caz sa
dea o impresie falsa de insuficientd.”

Instrumente de comparare afiseaza uneori preturi care nu pot fi gasite atunci céand
consumatorii merg la pagina de internet a comerciantului care furnizeaza produsul efectiv?®,
Tn cazul in care un instrument de comparare afiseazi preturi sau produse care nu sunt

disponibile efectiv, acest lucru ar putea fi o incdlcare a articolelor 6 si 7 din DPCN si, in

28 Conform studiului privind domeniul de aplicare, functionarea si utilizarea instrumentelor de comparare si sistemele de

verificare de catre terti pentru astfel de instrumente (EAHC/FWC/2013 85 07), cea mai frecvent raportata problema a fost
lipsa de disponibilitate a unui produs pe site-ul internet al vanzatorului (32 %).
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functie de circumstante, a mai multor dispozitii ale listei negre din anexa I la DPCN, care
interzic, in toate circumstantele, publicitatea-capcand (punctul 5), capcana si deturnarea
(punctul 6) si furnizarea de informatii semnificative inexacte privind conditiile pietei cu
intentia de a determina consumatorul sa achizitioneze produsul respectiv in conditii mai putin
favorabile decat conditiile normale ale pietei (punctul 18). Aceastd evaluare nu aduce atingere
articolelor 14 si 15 din Directiva privind comertul electronic.

Afirmatiile nseldtoare legate de disponibilitatea limitatd a unui produs pot incalca articolul 6
alineatul (1) litera (b) din DPCN.

De exemplu:

e O platforma principala de rezervare de cazari a fost amendata de Tribunalul
Comercial din Paris pentru afisarea de informatii inselatoare cu privire la
o o7l 0570 v . 5 5 o 5 289
disponibilitatea cazarilor §i existenta unor preturi promotionale”™ " .

o In aprilie 2014, Comitetul pentru codul privind publicitatea din Tarile de Jos a
constatat ca anunturile publicitare de pe o importanta platforma de rezervare de
cazare erau inselatoare. Afirmatiile erau: ,,Avem o singura camera disponibila!” si
,,Numai o camera disponibila” la un anumit pret. Autoritatea a constatat ca nu era
clar pentru consumatorul mediu ca aceste afirmatii se refereau numai la camerele pe
care un hotel le-a pus la dispozitie prin intermediul platformei respective.
Neinformarea consumatorilor despre faptul ca afirmatiile de pe platforma se refereau
numai la camerele respective a insemnat ca unii consumatori puteau fi indusi in
eroare astfel incat sa creada ca hotelurile erau complet rezervate, in timp ce, in
realitate, aceleasi hoteluri ar putea sa dispuna de camere disponibile prin alte canale
de rezervare. In iulie 2014, aceastd decizie a fost confirmatdi de Camera de recurs™®

e Un instrument de comparare poate utiliza tehnici diferite pentru a sugera
consumatorilor ca un produs nu este disponibil. De exemplu, prin intermediul tehnicii
de , reglare”, un instrument de comparare inlatura imaginile legate de oferta unui
anumit furnizor, in timp ce pdastreaza imaginile altor furnizori. Acest lucru ar putea
determina consumatorii sd facd clic mult mai putin frecvent pe oferta fard imagini. In
cazul in care o astfel de prezentare este de naturda sa induca in eroare consumatorii,
aceasta ar putea fi contrara articolului 6 alineatul (1) litera (b) ca inselatoare in ceea
ce priveste disponibilitatea unui produs, precum si articolului 7 alineatul (2) din
DPCN ca informatii furnizate intr-o maniera neclara.

. . o 2201 o ... .o
Doverzile disponibile sugereazd“™™ cd natura relatiei dintre operatorii instrumentelor de
comparare si vanzatorii de produse si servicii prezentate pe platformele acestora este adesea
neclara pentru consumatori.

% Tripunal de Commerce de Paris, 4 octombrie 2011, Synhorcat c/Expedia.

2% hitps://www.reclamecode.nl/webuitspraak.asp?ID=135065&acCode.

' studiul privind domeniul de aplicare, functionarea si utilizarea de citre consumatori a instrumentelor de comparare si
sistemele de verificare de catre terti pentru astfel de instrumente de ECME Consortium and DELOITTE, finantat de Uniunea
Europeana, 2014.
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Astfel cum s-a discutat in sectiunea 5.2.6 privind motoarele de cautare, DPCN solicita tuturor
comerciantilor sa faca o distinctie clara intre un rezultat natural al cautarii si publicitate.
Acest lucru se aplicd, de asemenea, operatorilor de instrumente de comparare. Dispozitiile
relevante in aceastda privintd sunt articolul 6 alineatul (1) litera (c) si litera (f) si articolul 7
alineatul (2) din DPCN.

In ,,principiile de baza aplicabile instrumentelor de comparare” ale acestuia, grupul partilor
interesate privind instrumentele de comparare considera ca:

,, Consumatorii trebuie sa fie informati in mod clar in cazul in care o relatie
contractuala sau de orice alt tip intre operatorul instrumentului de comparare §i un
comerciant afecteazd impartialitatea rezultatele afisate. In cazul in care clasificarea
implicita este afectata un o relatie contractuala sau de orice alt tip intre operatorul IC
si producatorul/vanzatorul/furnizorul/orice alta organizatie, acest lucru trebuie sd fie
marcat in mod clar si consumatorii trebuie sa aiba posibilitatea de a clasifica ofertele
intr-un mod impartial (de exemplu, prin pret crescator)”.

,, Principiile de baza aplicabile instrumentelor de comparare” prevad, de asemenea, ca:

., Instrumente de comparare trebuie sa fie transparente in ceea ce priveste modelele de
afaceri si de finantare ale acestora, inclusiv proprietarii, partile interesate, legaturi
materiale cu producatorii, vanzatorii sau furnizorii bunurilor §i serviciilor prezentate.
Orice legatura materiala cu comerciantii ale caror produse/servicii sunt comparate
cu instrumentele de comparare trebuie sa fie facuta publica in mod corespunzator.”

De exemplu:

o Un banner pe pagina afisand rezultatele cautarii care identifica in mod clar
materialele publicitare.

o Utilizarea unei culori, a unui font sau a unui afisaj special pentru a identifica
materialele publicitare, inclusiv prin pictograme speciale.

Faptul cd instrumentele de comparare nu au facut publicd iIn mod adecvat includerea sau
plasarea platita a fost considerat in unele cazuri a fi o practica inseldtoare de catre autoritatile
nationale.

De exemplu:

o Un site de comparare a preturilor a oferit sa claseze in rang superior
produsele unor comercianti care au platit o taxa suplimentarda. Curtea Supremad
franceza a hotardt ca deciziile comerciale ale consumatorilor pot fi influentate de o
afisare comparativa despre care acestia ar putea considera nu are nicio intentie de
ordin comercial sau obiectiv. Pe aceastda bazd, practica comerciala a site-ului de
comparare a fost calificata drept inselatoare. Curtea a constatat ca omisiunea
instrumentului de comparare de a identifica in mod clar aceasta clasare in rang
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superior ca fiind una platita a fost de natura sa denatureze semnificativ
comportamentul economic al consumatorilor®®?,

e Un serviciu principal de comparare §i rezervare a permis hotelurilor sa manipuleze

clasificarea platind comisioane mai mari. Aceasta practica a fost considerat

inselatoare de catre Tribunalul Regional din Berlin®®.

De asemenea, instrumentele de comparare care clasificd produse utilizdnd punctaje calculate
pe baza recenziilor utilizatorilor, trebuie sa respecte principiile discutate in sectiunea 5.2.8
privind instrumentele de evaluare pentru utilizatori.

5.2.8 Instrumente de recenzii pentru utilizatori

Multe platforme online oferd consumatorilor posibilitatea de a informa alti consumatori
despre experienta lor in legdturd cu un produs sau un furnizor de servicii. Acestea includ
platformele de comert electronic, motoare de cautare, site-uri specializate de recenzii de
calatorii, instrumente de comparare si retele sociale.

De exemplu:

o La 19 iunie 2015, Autoritatea pentru concurenta si piete din Regatul Unit a
publicat un raport privind recenzii si mentiuni in Regatul Unit in urma unei cereri de
informatii cdtre industrie si consumatori>'. Rezultatele acestui raport au constat,
printre altele: ,, Consumatorii care utilizeaza recenzii online considera ca acestea sunt
valoroase. Estimam ca mai mult de jumatate din adultii din Regatul Unit le utilizeaza.
In cele sase mari sectoare pe care le-am analizat, estimam cd 23 de miliarde de lire
sterline pe an de cheltuieli ale consumatorilor din Regatul Unit pot fi influentate de
recencziile online. Consumatorii care utilizeaza recenzii online par sa aiba incredere in
acestea ca fiind o sursa importantda de informatii pentru deciziile de cumparare ale
consumatorilor. In plus, majoritatea consumatorilor au afirmat cd produsul sau
serviciul achizitionat dupa citirea recenziilor s-a potrivit cu asteptarile lor”.

DPCN se aplica oricarei persoane fizice sau juridice care se califica drept ,,comerciant”, in
conformitate cu articolul 2 litera (b) din DPCN. In ceea ce priveste recenziile consumatorilor,
directiva nu se va aplica consumatorilor care furnizeaza informatii despre experienta lor
in legaturd cu produse sau servicii, cu exceptia cazului In care acestia actioneaza In numele
unui comerciant. Cu toate acestea, aceasta se va aplica practicilor multor platforme online
care prezinta recenzii ale consumatorilor, in masura in care aceste platforme se califica drept
comercianti. Notiunea de ,,comerciant” in sensul DPCN este discutata in sectiunea 2.1.

Atunci cand publica recenzii ale consumatorilor, un operator de platforma este obligat sa
furnizeze informatii exacte privind principalele caracteristici ale serviciilor acestuia, in

22 cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

2% LG Berlin, 25.08.2011, Az.16 O 418/11.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/436238/Online_reviews _and_endorsem
ents.pdf
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conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (b) si articolul 7 alineatul (4) litera (a) din
DPCN. In special, platforma nu trebuie si induci in eroare consumatorii sii in ceea ce
priveste originea recenziilor: aceasta trebuie sa evite crearea impresiei cd recenziile postate
prin intermediul acesteia provin de la utilizatori reali Tn cazul Tn care nu poate garanta acest
lucru in mod corespunzitor. In acest caz, operatorul platformei trebuie si informeze in mod
clar consumatorii cu privire la acest fapt. Tn cazul in care, dimpotriva, un furnizor al unui
instrument de recenzii ale utilizatorilor precizeaza in mod explicit ca recenziile sale provin de
la utilizatori, acesta trebuie sd ia masuri rezonabile si proportionale, care — fara a constitui o
obligatie generala in materie de supraveghere sau de a efectua anchete [a se vedea
articolul 15 alineatul (1) din Directiva privind comertul electronic] — cresc posibilitatea ca
aceste recenzii sa reflecte experientele reale ale utilizatorilor.

Astfel de masuri pot include, de exemplu:

» detinerea mijloacelor tehnice necesare pentru verificarea fiabilitdtii persoanei care
posteaza o recenzie, de exemplu solicitand acesteia sa se inregistreze;

> verificarea adresei IP utilizate pentru prezentarea revizuirii;

» solicitarea de informatii prin care persoana confirmd ca a utilizat efectiv obiectul
revizuirii (de exemplu, numarul rezervarii).
In ,,principiile de baza aplicabile instrumentelor de comparare” ale acestuia, grupul partilor
interesate privind instrumentele de comparare considera ca:

., Instrumentele de comparare trebuie sa ia masurile necesare pentru a se asigura
fiabilitatea recenziilor si a clasificarilor utilizatorilor si sa furnizeze o imagine de
ansamblu a metodologiei utilizate in masura in care acest lucru este necesar pentru a

’

Qaranta ca nu sunt indugsi in eroare consumatorii.’

Tn cazul in care un comerciant tert publici recenzii false in numele consumatorilor (sau
implica agentii de reputatie electronicd sa faca acest lucru), acesta actioneaza contrar
punctului 22 din anexa | la directiva, care interzice ,,a se prezenta comerciantului ca si
consumator”. In consecintd, orice revizuire prezentatid de comerciant ca informatii furnizate
de un consumator trebuie sd reflecte opiniile, constatarile, credintele sau experientele reale
ale consumatorilor.
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De exemplu:

e Un comerciant a postat aprecieri pozitive (,,likes”) pentru produsele sale
stomatologice pe site-ul sau internet prezentindu-le drept ,,recenzii garantate ale
consumatorilor reali” si ulterior a legat aprecierile de un site internet pentru recenzii
pe care recenziile pozitive ale clientilor erau favorizate fata de cele neutre sau
negative. O curte de apel germand a constatat ca afirmatia comerciantului privind
., recenzii garantate ale consumatorilor reali” este inselatoare avand in vedere faptul
cd linkul nu furniza o prezentare obiectivi a punctelor de vedere ale clientilor*®.

e In octombrie 2015, principala societate de telecomunicatii din Canada a acceptat s
plateasca o amenda de 1 250 000 de dolari canadieni pentru incurajarea angajatilor
sa publice evaluari si clasificari pozitive pentru produsele societatii fara a face public
faptul ca acestia lucreaza pentru societate. Biroul Concurentei din Canada a
constatat ca aceste recenzii §i clasificari au creat impresia generald ca au fost
realizate de consumatori independenti si impartiali si au afectat temporar clasificarea
globald prin numar de stele pentru produsele in cauza®™®

O practicd problematicd care a fost raportatd de catre autoritdtile de aplicare a legii este
suprimarea recenziilor negative reale ale consumatorilor de citre site-urile internet
pentru recenzii, fara sa se preciza in mod clar consumatorilor faptul ca le sunt prezentate
numai o selectie de recenziiz.

Acest lucru ar putea fi 0 actiune inselatoare contrara articolului6 din DPCN sau o
omisiune inselitoare contrara articolului 7 din DPCN. Si anume, crearea activa de catre
site-ul de recenzii a unei impresii generale false sau inseldtoare cu privire la natura sau modul
de functionare a acesteia si omisiunea de informatii semnificative (si anume, neindeplinirea
obligatiei de a informa consumatorii cd nu sunt publicate toate recenziile reale ale
consumatorilor) pot determina consumatorul mediu care citeste recenziile online sd continue
sa utilizeze platforma online sau sa ia o decizie de a contacta un comerciant, pe care nu ar fi
luat-o daca ar fi cunoscut faptul ci revizuirile negative au fost suprimate. In functie de
circumstante, omisiunea recenziilor reale ar putea reprezenta in sine o omisiune inseldtoare.

De asemenea, aceastd practica ar putea fi contrara cerintelor diligentei profesionale, astfel
cum se prevede la articolul 5 alineatul (2) din DPCN. Nerespectarea obligatiei de catre un
site de recenzii de a publica toate revizuirile reale fard a aduce la cunostinta consumatorilor
acest lucru in mod clar ar putea fi in contrard nivelului de competenta specializata si de
consideratie pe care o platforma online care furnizeaza recenzii ale consumatorilor poate sa il
exercite in mod rezonabil fati de consumatori. in consecintd, in scopul de a asigura ci
respecta dispozitiile DPCN, comerciantii trebuie fie sa publice atit recenziile pozitive, cat si
cele negative sau sa informeze in mod clar consumatorii ca nu toate evaluirile relevante
sunt publicate.

25 OLG Dusseldorf, 19.02.2013, Az. | — 20 U 55/12.
223 http://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/ch-bc.nsf/eng/03992.html.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/436238/Online_reviews _and_endorsem
ents.pdf.
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Alta practica comerciald este eliminarea recenziilor negative reale ca urmare a obligarii de
citre comercianti a consumatorilor si a site-urilor de recenzii pentru a preveni publicarea
recenziilor negative la adresa acestora®®.

Astfel de practici ar putea corespunde definitiei ,,inseldtoare” prevazuti la articolele 6 si 7
din DPCN 1n cazul in care, de exemplu, comerciantul interzice recenziile online negative
pentru a-si controla reputatia astfel ncat recenziile negative cu privire la acesta nu sunt
afisate. Intr-0 astfel de situatie, prezentarea generali a naturii comerciantului si
caracteristicile produselor sale pot fi inseliatoare, inclusiv in cazul Tn care recenziile
pozitive ramase ar fi adevarate. Aceastd deceptie ar putea fi susceptibild sd determine
consumatorul mediu (care nu a intrat inca in contact cu acest comerciant) sa aleaga acest
comerciant, mai degraba decat un competitor care nu s-a angajat in astfel de practici
comerciale neloiale. Aceastd practica ar putea fi evaluatd, de asemenea, ca fiind contrara
diligentei profesionale, astfel cum se prevede la articolul 5 alineatul (2) din DPCN.

De exemplu:

e Intr-o cauza pendinte, Comisia Federald pentru Comert din SUA a contestat termenii
si conditiile utilizate de un comerciant conform carora, consumatorii, atunci cand
cumpara un produs, trebuiau sa convina sa nu publice recenzii negative in cazul in
care nu erau satisficuti de produs. In plus, In cazul in care consumatorul publica
recenzii negative, comerciantul putea elimina o reducere care a fost oferita
Consumatorului in momentul achizitionarii produsului, crescand in mod semnificativ
pretul pe care consumatorul trebuia sa il plateasca. Pentru a pune in aplicare termenii
si conditiile respective, comerciantul inclusiv a intentat actiuni in justitie impotriva
consumatorilor care au publicat recenzii negative. Comisia Federala pentru Comert
sustine ca astfel de practici comerciale denatureaza mediul informational prin
impiedicarea potentialilor noi cumparatori sa ia la cunostinta experienta negativa a
cumparatorilor anteriori, determindand noii cumparatori sa ia o decizie comerciala pe
care nu ar fi luat-o in alte imprejurari®®®.

O legatura intre un furnizor al unui instrument de recenzii ale utilizatorilor care
prezinta recenzia unui utilizator cu privire la un produs si comerciantul care furnizeaza
produsul trebuie sa fie complet evidentiata in cazul in care legatura poate afecta in mod
semnificativ influenta sau credibilitatea recenziei, si anume in cazul in care legatura nu poate
fi preconizatd in mod rezonabil de cétre consumatorul mediu. cest lucru trebuie sa permita
consumatorilor sa recunoasca faptul ca astfel de recenzii pot sa nu fie la fel de impartiale ca
recenziile nesponsorizate in ceea ce priveste calitatea produsului.

Dispozitiile relevante in aceasta situatie sunt:
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https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2015/09/ftc-sues-marketers-who-used-gag-clauses-monetary-threats-
lawsuits?utm_source=govdelivery.
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- articolul 6 alineatul (1) litera (c) din DPCN, care interzice comerciantilor sa induca in
eroare consumatorul cu privire la motivatia practicii comerciale si natura
procesului de vanzare; si

- articolul 7 alineatul (2) si punctul 22 din anexa I, care interzic comerciantilor s nu
declare intentia comerciala a practicii comerciale.

5.2.9 Mijloace de comunicare sociale

Mijloacele de comunicare sociale precum Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram
si blogurile permit utilizatorilor sa creeze profiluri si sd comunice unii cu altii, inclusiv prin
schimbul de informatii si continuturi precum fisiere de text, imagini si sunet. Un mijloc de
comunicare sociald poate fi un forum de comunicatii, un blog sau o retea sociala®®.

Unele mijloace de comunicare sociale au devenit platforme pentru publicitate, pozitionare
de produse si recenzii ale consumatorilor. in consecinti, acestea pot prezenta riscuri
crescute de publicitate ascunsa inselatoare, avand in vedere faptul ca elementele comerciale
sunt frecvent combinate cu continut social si cultural generat de utilizatori. In plus,
consumatorii ar putea experimenta mijloacele de comunicare sociale inclusiv la fel ca servicii
de schimb de informatii intre consumatori si pot sd nu fie constienti de faptul ca comerciantii
utilizeaza mijloacele de comunicare sociale in scopuri de comercializare. Din acest motiv,
interdictiile prevazute la articolul 7 alineatul (2) si la punctul 22 din anexa I la UCPD cu
privire la comercializarea ascunsa sunt deosebit de relevante. O cerinta similara rezulta din
articolul 6 litera (a) din Directiva privind comertul electronic.

Pe de o parte, platformele de comunicare sociale pot fi considerate drept ,,comercianti” in
nume propriu, in sensul DPCN. Pe de alta parte, mijloacele de comunicare sociale sunt
utilizate adesea de catre comercianti terti pentru a se implica in mod direct in practici
comerciale neloiale fata de consumatori.

Tntr-adevar, o gama larga de practici comerciale au loc pe platformele de comunicare sociale.

De exemplu:

o Un comerciant incurajeaza utilizatorii sa schimbe material de comercializare cu alti
utilizatori prin oferirea de reduceri de pret pentru produsele comercializate de acesta
ca recompensa.

o Un blogger beneficiaza de un vacanta gratuita din partea unui operator de turism in
schimbul publicarii de recenzii pozitive cu privire la vacanta si la operatorul de
turism.

o Unei celebritati (muzica, sport) i se acorda o ofertda de sustinere in schimb pentru
publicarea unor imagini cu produse cumparate, cum ar fi tenisi.

%0 A se vedea, de asemenea, definitia din pozitia Ombudsmanului consumatorului privind comercializarea de pe platformele de

comunicare sociale din 3 mai 2012:
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20C
onsumer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf.
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Autoritatile nationale de aplicare a legii au identificat o serie de probleme in ceea ce priveste
mijloacele de comunicare sociale si legislatia UE in materie de protectie a consumatorilor si
de comercializare, cum ar fi:

» practici comerciale instituite de platformele de comunicare sociale, inclusiv facilitarea

si vanzarea de aprecieri pozitive platite si recenzii, bloguri si conturi sponsorizate de
comercianti terti;

eventuale clauze contractuale standard abuzive utilizate de platformele de comunicare
sociale;

serviciile de comunicare sociale prezentate consumatorilor ca fiind ,,bonus” desi
solicita date cu caracter personal in schimbul accesului;

practici comerciale instituite de comercianti terti prin platformele de comunicare
sociale, inclusiv comercializarea ascunsa, recenzii false sau ingeldtoare ale
utilizatorilor, indemnuri directe adresate copiilor, mesaje nesolicitate (spam) si
capcane de abonament.

Distinctia intre comercianti terti si alti utilizatori ai mijloacelor de comunicare sociale poate fi
uneori neclara.

De exemplu:

Orientarea privind etichetarea si comercializarea in mijloacele de
comunicare sociale de catre Ombudsmanul consumatorului din Norvegia preved8301:
Puteti formula observatii cu privire la produsele pe care le-ati cumparat sau le-ati
primit drept cadou, de exemplu de la prietenii sau iubitul dumneavoastra, fara a
eticheta informatiile drept comercializare, atat timp cdat nu faceti legatura intre
produs si o retea de publicitate. In cazul in care atdt dumneavoastrd, cdt si persoana
care face publicitate obtineti un avantaj din observatiile dumneavoastra, acest lucru
trebuie etichetat drept comercializare, de exemplu in cazul in care ati primit o haina
cu titlu gratuit s§i apoi postati comentarii cu privire la aceasta pe blogul
dumneavoastra.”

Articolul 6 din DPCN interzice comerciantilor sa induca in eroare consumatorii cu privire la

practicile comerciale care implica utilizarea unor sisteme cum ar fi aprecierile pozitive
(,,likes”). Prin prezentarea de aprecieri pozitive false consumatorilor, un comerciant poate
induce in eroare cu privire la reputatia sa ori a produselor sau serviciilor sale, putand
determina consumatorii sa ia decizii de comerciale pe care nu le-ar fi luat in alte imprejurari.

Tn cazul in care un comerciant tert publici recenzii false in numele consumatorilor (sau
implica agentii de reputatie electronicd sd facd acest lucru), acesta va actiona contrar
punctului 22 din anexa I la directiva, care interzice ,,a se prezenta comerciantului ca si
consumator”.

1 Orientari adoptate in 2011; http://www.forbrukerombudet.no/asset/4474/1/4474 1.pdf
O versiune actualizata a acestui document de orientare, adoptata in iunie 2014, este disponibila in prezent numai in limba
norvegiana: http://www.forbrukerombudet.no/asset/5018/1/5018 1.pdf.
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Multi utilizatori ai mijloacelor de comunicare sociale sunt copii si tineri.

In consecinta, articolul 5 alineatul (3) din DPCN poate fi relevant ca temei juridic pentru
protejarea ,.unui grup de consumatori identificabil in mod clar deoarece acestia sunt
deosebit de vulnerabili”.

Acest lucru consolideaza obligatia generald a DPCN de a indica in mod clar scopul comercial.
Tn plus, punctul 28 din anexa I, care interzice indemnurile directe adresate copiilor, poate fi
relevant, de asemenea, ca temei juridic.

Aspectele legate de comercializarea de produse ca fiind ,,bonus” sau similare sunt discutate in
sectiunea 4.4, in contextul punctului 20 din anexa I si in sectiunea 3.4.1, in ceea ce priveste
omiterea de informatii semnificative. In cazul in care o platforma de comunicare sociald nu
informeaza consumatorii cd datele lor cu caracter personal vor fi prelucrate in scopuri
economice, s-ar putea argumenta ca acest lucru reprezinta omitere de informatii semnificative
de care consumatorii au nevoie pentru a lua o decizie comerciald in cunostintd de cauza.
Pentru ca o astfel de omisiune sa fie inselatoare in temeiul articolului 7 din DPCN, este
necesar sd se demonstreze cd aceasta este de naturd sa determine consumatorul mediu sa ia o
decizie comerciald pe care nu ar fi luat-0 in alte imprejurari.

5.2.10 Platformele de cumparaturi colective

Aceastd forma de comert electronic colaborativ permite consumatorilor sd achizitioneze
produse impreuna pentru a obtine un pret mai favorabil.

In cazul in care o platforma de cumpiraturi in grup este condusa de un ,,comerciant” care o
administreaza in scopuri legate de activitatile sale de afaceri si se angajeaza in practici
comerciale fatd de consumatori, aceasta va intra in domeniul de aplicare a DPCN si va trebui
sa respecte cerintele directivei.

Tn temeiul articolului 6 alineatul (1) si al articolului 7 din DPCN, urmitoarele principii trebuie
sa se aplice acestor platforme de cumparaturi colective:

» informatiile pe care le furnizeaza consumatorilor trebuie sa fie clare si exacte in
ceea ce priveste domeniul de aplicare a ofertei;

» informatiile pe care le furnizeaza cu privire la calitatea produsului/serviciului
obtinut in urma unei achizitii in grup nu trebuie si fie inselatoare. In special,
calitatea nu trebuie sa fie mai micad decat o ofertd la un pret normal, cu exceptia
cazurilor in care consumatorii sunt informati in mod clar de acest lucru.

Platformele online care oferd servicii de cumparare in grup trebuie sd furnizeze informatii
clare si exacte cu privire la continutul si pretul ofertei si cu privire la furnizorul
produsului/serviciului. Conditiile in care consumatorii pot beneficia de produse (de exemplu,
numarul minim de cumparitori, durata ofertei) trebuie sa fie explicate in mod clar. in plus,
consumatorii nu trebuie indusi in eroare cu privire la avantaje specifice oferite de platforma;
in alte cuvinte, produsul sau serviciul oferit trebuie sa fie de aceeasi calitate ca produsul sau
serviciul cumpdrat in conditii normale.
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De exemplu:

De exemplu:

e O oferta pentru un anumit tratament intr-un centru de wellness este
promovata la o reducere de 50 % in cazul in care este cumparata de pe o platforma de
achizitii in grup. O astfel de oferta este de natura sa intre sub incidenta articolului 6
alineatul (1) litera (b) si litera (d) (ca o indicatie inselatoare a unui avantaj de pret) in
cazul in care tratamentul oferit dureaza numai 30 de minute la pretul respectiv, in
timp ce complet, acesta dureaza 60 de minute, cu exceptia cazului in care
consumatorii sunt informati in mod clar in acest sens.

o La I iulie 2013, Centrul pentru protectia drepturilor consumatorilor din
Letonia a publicat un document de orientare privind practici comerciale neloiale
pentru achizitii in grup302, care clarifica urmatoarele:

- in ceea ce priveste datele de contact:

., [...] autorului unei practici comerciale trebuie sa furnizeze, in conformitate cu legislatia
aplicabila, informatii cuprinzatoare si exacte despre el insasi in calitate de vanzditor de
cupoane si, avdind in vedere natura speciald a portalurilor de achizitii in grup, despre
vanzatorii produselor si furnizorii serviciilor oferite.”

- in ceea ce priveste pretul:

.. In cazul pachetelor de servicii, si anume o combinatie de mai multe produse sau servicii,
in care pretul poate varia in functie de numdrul/volumul de produse sau servicii
achizitionate, pretul total al pachetului trebuie sd fie indicat pentru a evita orice impresie
ca un numar mai mare de produse sau servicii pot fi achizitionate la un pret mai mic, in
masura in care acest lucru nu este posibil.”

5.2.11 Stabilirea dinamica a preturilor

Stabilirea dinamica a preturilor (denumita, de asemenea, stabilirea preturilor in timp real)
inseamnd modificarea pretului unui produs intr-un mod foarte flexibil si rapid ca raspuns la
cererile pietei. De exemplu, in Franta, autoritdtile nationale de supraveghere a protectiei

datelor

303 si autoritatea de punere in aplicare a protectiei consumatorilor®® au verificat recent

site-uri internet franceze de turism*® si au gasit dovezi ale unor practici de stabilire dinamica

302

303
304
305

http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/vadlinijas_godigas komercprakses istenosanai_kolektiva iepirksanas joma
01 07 2013 new.pdf

Commission nationale de I'informatique et des libertés — CNIL.

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes — DGCCRF.

A se vedea comunicatul de presa din 27 ianuarie 2014. Verificarile privind site-urile internet franceze nu au gasit dovezi ale
schimbarii preturilor in functie de locatia adreselor IP, care este discutata in sectiunea urmatoare privind discriminarea prin
preturi.
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a preturilor, in special preturi pentru bilete de avion si de tren care au variat in functie de
momentul zilei In care consumatorul efectueaza o rezervare.

In sensul DDPCN, comerciantii pot determina in mod liber preturile pe care le percep pentru
produsele lor, atat timp cat acestia informeaza in mod corespunzator consumatorii cu privire
la costurile totale si modalitatea de calcul al acestora [articolul 6 alineatul (1) litera (d) si
articolul 7 alineatul (4) litera (c) din DPCN]. Cu toate acestea, in anumite circumstante,
practicile de stabilire dinamica a preturilor ar putea corespunde definitiei de ,,neloial”
in sensul DPCN.

De exemplu:

e Practica de stabilire dinamica a preturilor in care un comerciant ridica
pretul unui produs dupa ce un consumator I-a pus in cosul digital de cumparaturi
poate fi consideratd o actiune inseldtoare in temeiul articolului 6 alineatul (1)

litera (d) din DPCN.

5.2.12 Discriminare prin preturi

Discriminarea prin pret este cazul in care un comerciant aplica preturi diferite unor grupuri
diferite de consumatori pentru aceleasi produse sau servicii.

In ceea ce priveste stabilirea dinamica a preturilor, in temeiul DPCN comerciantii sunt liberi
sa 1si stabileasca preturile, In cazul in care acestia informeaza in mod adecvat consumatorii cu
privire la preturile respective si la modalitatea de calcul a acestora.

Cu toate acestea, Directiva privind serviciile®® include o interdictie generali privind

discriminarea prin preturi pe baza de nationalitate si loc de resedinta.

Articolul 20 din Directiva privind serviciile:

,,conditiile generale de acces la un serviciu care sunt puse la dispozitia publicului de catre
prestator” nu pot sa ,,contina conditii discriminatorii referitoare la cetatenie ori nationalitate
sau locul de resedinta ori sediul beneficiarului”.

.....

prevederii unor diferente intre conditiile de acces in cazul in care acele diferente sunt
justificate Tn mod direct prin criterii obiective”. in plus, discriminarea prin preturi directi sau
indirecta bazata pe cetdtenia clientului final sau resedinta acestuia sau pe locul de stabilire a
transportatorilor sau vanzatorilor de bilete In cadrul Uniunii este interzisa in mod explicit de o

%% Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei

interne.
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serie de acte legislative ale UE specifice sectorului. Acest lucru este valabil pentru transportul
aerian®’, transportul maritim®® si transportul cu autobuzul si autocarul®®.

In cadrul unei ,,Verificari a adecvarii pentru piata intern a aviatiei”, adoptati de Comisia
Europeand la 6 iunie 2013%°, s-a constatat ca 26 % din companiile aeriene au practicat
discriminarea prin preturi pentru serviciile de transport aerian pe baza locului de resedinta al
consumatorului. Alte companii aeriene au aplicat, in mod obisnuit, taxe pentru servicii numai
vanzarilor in anumite state membre sau au permis cetdtenilor din anumite state membre sa
evite plata taxelor.

5.2.13 Tarifare personalizata

Posibilitatea de a urmari si de a crea profiluri ale comportamentului consumatorilor®* permite
comerciantilor sd personalizeze si sid vizeze publicitatea si ofertele pentru anumiti
consumatori sub forma de ,,tarifare personalizata”.

De exemplu:

o Un comerciant online creeaza ,,profiluri de cumparaturi” pe baza puterii de
cumparare a clientilor online ai acestuia, ceea ce ii permite comerciantului sa isi
adapteze preturile. Un client clasificat ca avand , putere de cumparare mai mare”
poate fi recunoscut fie dupd adresa IP a calculatorului fie prin alte mijloace, cum un
cookie, atunci cand consumatorul viziteaza site-ul internet al comerciantului de pe
calculatorul sau de acasa. Preturile propuse cdtre acest client, de exemplu, ar putea fi
in medie cu 10 % mai mari decéat pentru un client nou sau pentru un client clasificat
ca avand ,,putere de cumparare mai scazuta’”.

In ceea ce priveste stabilirea dinamica a preturilor si discriminarea prin preturi, in temeiul
DPCN comerciantii sunt liberi sa isi stabileasca preturile, in cazul in care informeaza in mod
corespunzator consumatorii cu privire la preturi sau la modalitatea Tn care sunt calculate
acestea.

%7 A se vedea articolul 23 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate.
A se vedea articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile interioare si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004.
A se vedea articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din
16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul.
A se vedea Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2013) 208 final, Raport privind caracterul adecvat al
reglementarilor economice de pe piata europeand a transporturilor aeriene si din cadrul serviciilor auxiliare selectate,
agina 81.
?)%ehnicé conexa este ,publicitatea comportamentala online” (PCO). Principii de autoreglementare pentru PCO au fost
elaborate la nivel european in Cele mai bune practici de recomandare privind publicitatea comportamentald online
(12 aprilie 2011) ale Aliantei Europeane pentru Standarde in Publicitate (EASA). In cadrul EASA, PCO este ,0 tehnica
pentru a servi publicitatii online care este directionata catre potentialele interesele ale utilizatorilor. Pentru a fi in masura sa
identifice produsele, societatile de PCO incearca sa prevada interesele si preferintele utilizatorului pe baza istoricului de
vizualizare, de exemplu, sub forma datelor cu privire la vizualizarile unei pagini sau click-urile utilizatorului. Aceste informatii
sunt colectate in timp si in multiple domenii web, mai degraba decat de la un singur site internet. Prin definitie, o societate
de PCO, cunoscuta adesea drept ,retea de publicitate” colecteaza informatii cu privire la comportamentul de vizualizare din
pagini de internet pe care nu le detine sau gestioneaza.”

308

309

310

150



Comerciantii care monitorizeaza si colecteaza preferintele consumatorilor prin utilizarea de
date cu caracter personal online se califica drept ,,operatori de date”, in temeiul Directivei
privind protectia datelor si trebuie sa respecte normele UE privind protectia datelor.
Aceasta include cerinta ca operatorul de date sa sisteze trimiterea de comercializare directa in
cazul in care persoana care o primeste se opune prelucrarii datelor sale cu caracter personal in
acest scop [articolul 14 litera (b)]. In plus, articolul 15 din Directiva privind protectia datelor
acorda fiecarei persoane dreptul de a nu face obiectul, in principiu, al unei decizii care sa
produca efecte juridice asupra sa ori sd o afecteze Tn mod semnificativ si care sa fie intemeiata
numai pe prelucrarea automatizatd a datelor destinatd sa evalueze anumite aspecte ale
personalitdtii sale precum randamentul profesional, credibilitatea, increderea pe care o
prezintd, conduita etc.

Tncepand cu data la care se aplici noile norme din Regulamentul general privind protectia
datelor, prevazut pentru 2018, care va inlocui Directiva 95/46/CE, acestea se vor aplica
prelucrarii, de asemenea, de catre un operator sau o persoand imputernicitd de catre operator
care nu este stabilitd in Uniune, a datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate aflate in
Uniune, atunci cand (i) activitatile de prelucrare sunt legate de oferirea de bunuri sau de
servicii, indiferent dacd este solicitatd o platd a persoanei vizate si (ii) activitatile de prelucrare
se refera la monitorizarea comportamentului acestora in masura in care comportamentul lor se
desfasoara in cadrul Uniunii.

In plus, Regulamentul general privind protectia datelor defineste ,.creare de profiluri” ca fiind
,orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal care constad in utilizarea
acestor date pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la un individ, in special
pentru a analiza sau prezice aspecte legate de performanta la locul de munca, situatia
economicd, sandtatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, locatia
sau deplasarile individului”. Dreptul individului de a nu fi supus procesul decizional
automatizat se va extinde ulterior la crearea de profiluri.

Atunci cand transmit comunicari de comercializare si comerciale direct catre consumatori prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice, comerciantii trebuie sa respecte, de
asemenea, articolele 6, 9 si 13 din Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor
electronice®?. Aceasta include cerinta ca operatorul de date si sisteze trimiterea de
comercializari directe in cazul in care persoana care le primeste 1si retrage consimtamantul.

De asemenea, in temeiul articolului 5 alineatul (3) din Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice, utilizarea de ,,cookies” sau dispozitive similare pe echipamentele
terminale ale utilizatorilor pentru a obtine informatii prin intermediul unor astfel de
dispozitive este permisa numai cu consimtamantul in cunostintd de cauza al utilizatorului.

%2 Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivei

2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a
Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului, JO L 337, p. 20.
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Tarifarea/comercializarea personalizata este posibil sa fie combinata cu practici
comerciale neloiale care incalcd DPCN.

De exemplu:

e In cazul in care informatiile obtinute prin intermediul credrii de profiluri sunt
utilizate pentru a exercita o influenta nejustificatd, de exemplu un comerciant constata
faptul ca un consumator nu mai are timp pentru a cumpara un bilet de avion si afirma
in mod fals ca au ramas disponibile numai cdteva bilete. Acest fapt poate constitui 0
incalcare a articolului 6 alineatul (1) litera (a) si a punctului 7 din anexa I la DPCN.

In plus, in temeiul articolelor 8 si 9 din DPCN, comercializarea care se bazeazi pe urmdrire si
creareca de profiluri nu trebuie sa implice practici comerciale agresive. Punctul 26 din
anexal (a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.5 privind comercializarea repetata printr-un
instrument la distantd) interzice efectuarea de comuniciri comerciale repetate si nedorite
consumatori (,,spam”).

Acestea fiind spuse, politicile de tarifare personalizata pe baza, de exemplu, a puterii de
cumpdrare/averea clientilor, astfel cum este perceputd de cdtre un comerciant, nu par a fi
raspandite pe scara largd in afara programelor de fidelitate si a avantajelor de preturi, care
sunt practici comerciale normale, si a preturilor care variaza in functie de canalul de
distributie (de exemplu, online spre deosebire de magazine traditionale). In cateva cazuri
raportate, societatile in cauza si-au schimbat practicile, intrucat acestea au generat neincredere
in randul consumatorilor privind comerciantul sau marca in cauzd. De exemplu, la
17 mai 2013, Office of Fair Trading din Regatul Unit (in prezent, Autoritatea pentru
Concurentd si Piete — CMA) a publicat un raport privind tarifarea personalizatd online®,
Raportul a constatat ca ,,deciziile de stabilire a preturilor sunt influentate de analiza
informatiilor agregate colectate de catre consumatori”, dar si de faptul ca ,,dovezile noastre
arata ca intreprinderile nu utilizeaza informatii cu privire la indivizi pentru a stabili preturi

. . 5,314
superioare pentru acestia’ .

Raportul Re%atului Unit cuprinde urmaitorul studiu de caz privind tarifarea
personalizata 1.

o, Multi respondenti fac referire la ceea ce s-a Intdmplat cu Amazon.com in SUA in
2000. La momentul respectiv, purtatorul de cuvant al unei societati a descris-0 ca pe
«un test foarte scurt pentru a afla modul in care clientii reactioneaza la preturi
diferitey. O persoana isi aminteste cum a comandat un DVD, platind 24,49 de dolari.
Saptamana urmdtoare s-a intors la Amazon si a constatat ca pretul a crescut la 26,24
de dolari. Cu titlu de experiment, acesta a inlaturat de pe computerul sau etichetele

3 Tarifarea personalizata, cresterea transparentei pentru a spori increderea, OFT 1489;
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http://www.oft.gov.uk/shared oft/markets-work/personalised-
pricing/oft1489.pdf.

A se vedea paginile 2 si 3 din raportul privind ,Tarifarea personalizata, cresterea transparentei pentru a spori increderea”,
OFT 1489, mentionat mai sus.

A se vedea pagina 13 din raportul privind ,Tarifarea personalizata, cresterea transparentei pentru a spori increderea”, OFT
1489, mentionat mai sus.
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electronice care il identificd pentru Amazon ca un client regulat. In consecintd, pretul
a scazut la 22,74 de dolari. S-a raportat pe larg faptul ca observatiile critice ale
clientilor au determinat Amazon sa ofere rambursari pentru cumparatorii de DVD
care au platit un pret mai mare. In propria noastra cercetare, nu am constatat niciun
element care sa dovedeasca faptul ca preturile au fost stabilite pe baza diferitelor
profiluri ale consumatorilor de catre Amazon sau orice alta societate, spre deosebire
de un grup sau un tip mai larg de consumatori. Cu toate acestea, am constatat ca
exista tehnologia necesara pentru acest lucru.”

5.2.14 Utilizarea tehnicilor de geolocalizare

Atunci cand fac cumpdraturi in/din alt stat membru, consumatorii sunt supusi uneori unor
refuzuri categorice ale comerciantilor de a vinde sau discrimindrii prin preturi in functie de
locul de rezidenta sau cetdtenia clientului. Astfel de practici pot avea loc online si cand se fac
cumpardturi directe. Operatorii pot utiliza tehnici de geolocalizare, de exemplu pe baza
adresei IP, a adresei de rezidenta, a tarii emitente a cartilor de credit etc. ale consumatorului,
fie pentru a refuza vanzarea unui produs catre consumator, pentru a-1 redirectiona in mod
automat spre un magazin online local sau pentru discriminarea prin preturi.

Comerciantii pot avea diferite motive pentru refuzarea accesului la un produs sau aplicarea de
preturi diferite pe baza informatiilor geografice. In ceea ce priveste refuzarea vanzirii sau
redirectionarea, in conformitate cu articolul 8 alineatul (3) din Directiva privind drepturile
consumatorilor, comerciantii trebuie sa informeze consumatorii cu privire la restrictiile
referitoare la livrare, cel mai tarziu la inceputul procesului de formulare a comenzii. Pe baza
articolului 7 alineatul (5) din DPCN, aceasta cerinta in materie de informatii se califica drept
,semnificativi” in temeiul DPCN. In acelasi timp, in cazul in care un comerciant respecti
cerinta In materie de informatii de la articolul 8 alineatul (3) din DCC, o astfel de refuzare a
vanzarii sau redirectionare nu este o practica comerciala neloiala in sine in temeiul DPCN. Cu
toate acestea, in functie de circumstantele fiecarui caz in parte, astfel de practici ar putea
conduce la practici comerciale neloiale.

La 25 mai 2016, Comisia Europeand a adoptat o propunere legislativa pentru a pune capat
geoblocdrii nejustificate si pentru a combate pe larg discriminarea pe baza resedintei sau
cetateniei prezentate™'®.

In plus, astfel de practici pot constitui o incilcare a altor domenii ale legislatiei UE (de
exemplu, articolul 20 din Directiva privind serviciile si dreptul concurentei®’). Astfel cum s-a
mentionat in sectiunea 5.2.3 cu privire la discriminarea prin preturi, articolul 20 din Directiva
privind serviciile obliga statele membre sa se asigure ca societatile nu trateaza consumatorii in

mod diferit in functie de locul de resedintd sau cetitenie, cu exceptia cazurilor justificate de

8 A se vedea propunerea de regulament privind abordarea geoblocarii si a altor forme de discriminare pe motive de resedinta,

de stabilire sau de nationalitate n cadrul pietei unice.
A se vedea capitolul 1.4.10 si documentul de lucru al DG Concurenta privind practicile de geoblocare in comertul electronic:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/ecommerce _swd_en.pdf
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criterii obiective. Aceasta priveste atat refuzurile categorice de a vinde, inclusiv
redirectionarea automata si aplicarea de preturi diferite online sau offline.

5.3 Sectorul calatoriilor si transporturilor

Neregularitati in sectorul transporturilor au fost identificate in special in cadrul Actiunii de
verificare®'® a CPC privind site-urile internet de vanzare de bilete de avion din 2007, Studiul
privind transparenta preturilor in sectorul transportului aerian din 2012 si Actiunea de
verificare a CPC privind site-urile internet care vand bilete de avion si cazare la hotel din
2013.

Neregularitatile au inclus indicatii inseldtoare privind pretul (de exemplu, preturi care
excludeau taxele inevitabile) si lipsa de informatii cu privire la disponibilitatea ofertelor.

Mai recent, au fost semnalate probleme in sectorul inchirierilor de autoturisme, in special in
ceea ce priveste prezentarea ofertei, principalele caracteristici ale produsului si politele de
asigurare.

5.3.1  Aspecte transversale

DPCN se aplicA nu numai comerciantului care furnizeaza efectiv calatoria si
transportul. Articolul 2 litera (b) din directiva se refera in mod expres, in notiunea de
comerciant, de asemenea, ,,orice persoana care actioneazia in numele sau in beneficiul
unui comerciant”. In consecinta, cerintele in materie de informatii prevazute la articolele 6 si
7 sunt aplicabile nu numai companiilor aeriene, hotelurilor si societatilor de nchirieri de
autoturisme, ci se pot aplica, de asemenea, intermediarilor — precum instrumentele de
comparare sau site-urile internet de cautare — care opereaza intre acestea si consumatori in
numele sau in beneficiul comerciantului care furnizeaza produsul.

De exemplu:

e Nu numai compania aeriand in sine, ci si agentul de turism online care ofera
bilete de avion consumatorilor®®® in numele companiei aeriene sau in beneficiul
acesteia trebuie sa informeze consumatorii daca bagajul este inclus in pretul pentru
zbor sau daca se percepe o taxa suplimentara. De asemenea, ambii trebuie sa
informeze pasagerii daca zborurile poate fi reprogramate sau rambursate.

Articolul 7 alineatul (4) enumera anumite informatii care trebuie considerate semnificative in
invitatiile de a cumpira, de exemplu pentru un bilet de avion sau de tren, cazare sau
inchiriere de automobile, in cazul in care informatiile nu reies deja din context. Omisiunea de
a furniza aceste informatii ar putea fi considerata, in unele cazuri, o omisiune inselatoare.
Tipurile de informatii reglementate de acest punct includ, in special:

0 ,actiune de verificare” este o verificare sistematica efectuata simultan in diferite state membre pentru a investiga incalcari

ale legislatiei in materie de protectie a consumatorilor intr-un anumit sector online.

19 Notiunea de ,pasager” este mai ampla decét notiunea de ,consumator”, iar numai consumatorul de servicii de transport face
obiectul DPCN. Pasagerii care calatoresc din motive profesionale fac obiectul reglementarilor sectoriale privind drepturile
pasagerilor.

3.
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- principalele caracteristici ale produsului;
- identitatea comerciantului;

- pretul cu toate taxele incluse;

- modalitatile de plata;

- politica de solutionare a reclamatiilor.

Invitatiile de a cumpdra sunt discutate mai in detaliu in sectiunea 2.5.

Articolul 7 alineatul (4) litera (b) solicitd comerciantilor sa furnizeze adresa geografica si
identitatea acestora. In conformitate cu articolul 7 alineatul (5) coroborat cu articolul 5
alineatul (1) litera (c) din Directiva privind comertul electronic, adresa de posta electronica a
comerciantului, de asemenea, este informatie semnificativa in temeiul DPCN. Aceasta
informatie trebuie sa fie usor de gasit (si anume, nu in cadrul termenilor si conditiilor generale
sau pe pagini separate de informare/link-uri) si trebuie sa fie direct si in permanenta
accesibila.

In ceea ce priveste solutionarea reclamatiilor, in temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (d)
din DPCN trebuie sd fie clar pentru consumatori pe cine sd contacteze in cazul in care au
intrebari sau reclamatii. Consumatorilor trebuie sd li se ofere instructiuni clare cu privire la
modul in care sa depund reclamatii in cazul aparitiei unei probleme, de exemplu prin
intermediul unei adrese de e-mail si al unui numar de telefon.

Pentru intrebdri privind versiunea lingvistici a termenilor si conditiilor, a se vedea
sectiunea 3.4.7 privind furnizarea anumitor informatii in alta limba.

Cu toate cd existd un consens general cu privire la faptul cd pretul promovat trebuie sa
includa, de la inceput, toate taxele si comisioanele aplicabile, un studiu din 2012 privind
,Transparenta preturilor in sectorul transporturilor aeriene™*® a constatat ci mai multe
companii aeriene afiseazd pretul fara taxe, comisioane si cheltuieli si multe dintre acestea
adaugd taxe pe care le califica drept ,,optionale”, dar care, de facto, sunt inevitabile (de
exemplu, mijloacele de platd gratuite numai in cazul in care se utilizeazad cardul de credit al
companiei). Aceastd problemd privind ,,afisarea unor preturi partiale” are consecinte
deosebit de nefaste in etapa in care clientii compard preturile pentru a lua o decizie in
cunostintd de cauza*>,

Comerciantii — inclusiv orice intermediari care faciliteaza tranzactiile intre intreprinderi si
consumatori — trebuie sa asigure ca pretul biletelor este transparent inca de la inceput, deja

din etapa de publicitate, precum si pe durata procesului de rezervare.

In special, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d) si al articolului 7 alineatul (4)
litera (C), pretul total care urmeaza sa fie plitit trebuie sa fie indicat in orice moment si
sa includa taxele si cheltuielile aplicabile care nu pot fi evitate si sunt previzibile in momentul

30 hitp://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/internal_market/final_report price transparency.pdf.

%! Din cauza activitatii autoritatilor nationale de aplicare a legii, aceasta practica este in curs de evolutie.
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publicarii/rezervarii, inclusiv plata suprataxelor. De exemplu, pentru transportul aerian, taxele
respective ar include tarifele pentru transportul aerian de pasageri sau tarifele pentru
transportul aerian de marfa, precum si toate taxele, tarifele de aeroport si alte cheltuieli,
suprataxe si comisioane aplicabile, cum ar fi cele referitoare la securitate sau carburant.

Preturile zborurilor sau ale camerelor de hotel se pot modifica foarte repede. De exemplu,
atunci cand un consumator cauta un bilet de avion pe platforma online a unui agent de voiaj,
pretul se poate modifica intre momentul in care consumatorul incepe cautarea biletului si
momentul in care decide si efectueze o achizitie. In cazul in care variatiile de pret sunt
datorate cu adevarat naturii dinamice a pietei si, prin urmare, in afara controlului agentului de
voiaj online, acestea vor avea un impact asupra posibilitatilor agentului de voiaj online de a
asigura ca pretul pentru care face publicitate este in orice moment pe deplin corect. Normele
DPCN indica faptul ca comerciantii care sunt constienti de posibilitatea schimbarii bruste a
preturilor trebuie sa precizeze acest lucru in mod clar pentru consumatori atunci cand fac
publicitate preturilor.

De exemplu:

o Un comerciant care ofera pachete de vacanta a mentionat pretul unei polite
de asigurare in pretul total al produsului. Cu toate acestea, polita de
asigurare nu este obligatorie, ci optionalad. Decizia Inspectoratului comercial
ceh de a califica aceasta practica drept inseldatoare a fost confirmata de Curtea

g L o . 322
Administrativa Suprema din Cehia™".

e Perceperea de costuri suplimentare pentru combustibil turistilor fara a indica modul
in care a fost calculata aceastd taxa si fara a furniza consumatorilor o documentatie
corespunzdtoare a fost considerata o omisiune inseldtoare, o actiune ingelatoare §i o
practicd agresivd in temeiul DPCN de cdtre Autoritatea antitrust italiana®>

e Un comerciant care oferea apartamente de vacantda a omis sa indice in pret costuri
obligatorii precum costurile de curatenie, impozitele locale §i taxele pentru servicii
suplimentare pentru rezervare. O instanta germand a considerat aceastd practica
drept o incalcare a diligentei profesionale si 0 omisiune fn§eldtoare324

.. . o s . . A o oy 2332 .
Informatiile referitoare la cheltuielile optionale trebuie afisate in mod vizibil*?® st
comerciantii nu trebuie sa inducd 1n eroare consumatorii in ceea ce priveste

achizitionarea unor servicii suplimentare. Costurile optionale pot fi, de exemplu: costul

322
323

11n 59/2001 — 61, Blue Style s.r.o./Inspectoratul comerciald ceh, 22 iunie 2011.

PS3083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 26 august 2009.

¥4 OLG Hamm, 06.06.2013, Az. |-4 U 22/13.

325 Pozitia OFT in raspunsul la super-reclamatia privind suprataxele percepute de compania aeriena a fost ca taxele optionale
nu trebuie sa depaseasca 1 click distanta de la pretul total, a se vedea
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-
enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/
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pentru o camera cu un singur pat, asigurarile neobligatorii, alegerea locului sau bagajul de
326

cala (spre deosebire de bagajul de mana)™".
Consumatorii trebuie sd fie informati cu privire la existenta unor cheltuieli neobligatorii in
invitatiile de a cumpara si, in orice caz, cel mai tarziu la inceputul procesului de rezervare.

De asemenea, trebuie clarificat faptul ci aceste costuri sunt optionale, iar consumatorii nu
trebuie sa fie indusi in eroare cu privire la decizia lor de a achizitiona servicii suplimentare.

Aceste conditii rezultd in special din articolul 6 alineatul (1) literele (b) st (d) si articolul 7
alineatul (4) literele (a) si (c) din DPCN. Practicile care incalcd aceste principii ar putea fi
considerate, n functie de circumstante, contrare cerintelor diligentei profesionale, a se vedea
articolul 5 alineatul (2) din DPCN.

In plus fatdi de normele din DPCN, Directiva privind drepturile consumatorilor se opune
utilizarii unor optiuni implicite pe care consumatorul trebuie sa le respinga pentru a evita
platile suplimentare, mai degraba decat sa se solicite consimtiméantul explicit al
consumatorului cu privire la plitile suplimentare, astfel cum se Intdmpla in cazul césutelor
bifate Tn prealabil pe site-uri internet. Articolul 22 din directiva mentionata prevede ca: ,,in
cazul in care un comerciant nu a obtinut consimtamantul expres al consumatorului, insa I-a
dedus utilizand optiuni incluse in mod automat pe care consumatorul trebuie sa le respinga
pentru a evita plata suplimentara, consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plati”.

In afara cazurilor casutelor bifate in prealabil, pot exista alte cazuri in care comerciantii care
isi comercializeaza serviciile online oferda servicii suplimentare intr-un mod neclar sau
ambiguu, precum ascunderea optiunii de a nu rezerva orice alte servicii suplimentare. Astfel
de practici comerciale pot fi considerate inseldtoare, agresive sau incompatibile cu diligenta
profesionala.

Tntrucat astfel de practici au fost identificate Tn special in sectorul transportului aerian si avand
in vedere existenta unor norme suplimentare in sectorul respectiv, exemple in acest sens sunt
furnizate la punctul 5.3.4.

5.3.2  Pachete de servicii pentru calatorii

Directiva 90/314/CEE*" privind pachetele de servicii pentru calitorii, vacante si circuite si
noua Directiva (UE) nr. 2015/2302%% privind pachetele de servicii de cilatorie si serviciile de
calatorie asociate contin dispozitii cu privire la combinatia diferitelor servicii de calatorie, si

%% Tn cauza C-487/12, Vueling Airlines, 18 septembrie 2014, Curtea a constatat ca bagajele de mana trebuie considerate, in
principiu, ca fiind un element necesar al transportului de calatori si ca transportul acestuia, prin urmare, nu poate face
obiectul unui supliment de pret, cu conditia ca aceste de bagaje de mana sa indeplineasca cerinte rezonabile ih ceea ce
priveste greutatea si dimensiunile acestora si sa respecte cerintele de securitate aplicabile.

Directiva Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite, (90/314/CEE), JO L
158 din 23.6.1990, p. 59. Directiva 90/314/CEE se abroga de la 1 iulie 2018.

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE
ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului, JO L 326, 11.12.2015,
p. 1-33. Statele membre sunt obligate sa transpuna Directiva (UE) nr. 2015/2302 péna la 1 ianuarie 2018 si sa aplice
masurile de transpunere de la 1 iulie 2018.

327

328

157


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1455553793724&uri=CELEX:32015L2302
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1455553793724&uri=CELEX:32015L2302
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1455553793724&uri=CELEX:32015L2302

anume transportul pasagerilor, cazarea, inchirierea de autovehicule®*®

care sunt oferite calatorilor.

si alte servicii turistice,

Directiva (UE) nr. 2015/2302 reglementeaza, printre altele, informatii precontractuale pe care
comerciantii trebuie sa le furnizeze calatorilor, inclusiv informatii specifice referitoare la
serviciile incluse intr-un pachet si pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, daca este cazul,
toate comisioanele, cheltuielile si alte costuri suplimentare. In temeiul Directivei (UE)
nr. 2015/2302, comerciantii, de asemenea, trebuie sa informeze caliatorii in mod ferm daca
serviciile oferite constituie un pachet sau numai un serviciu de caliatorie asociat, cu un
nivel redus de protectie si trebuie sa furnizeze informatii cu privire la nivelul de protectie care
se aplica conceptului relevant, utilizand formularele de informare standardizate.

De asemenea, comerciantii sunt obligati sd informeze calatorii cu privire la asigurarea
facultativa sau obligatorie care acoperd costurile anularii de catre calator sau costurile de
asistentd in caz de accident, boald sau deces. Directiva (UE) nr. 2015/2302 nu impiedica
aplicarea DPCN 1in cazul pachetelor si serviciilor de caliatorie asociate in completarea
normelor specifice din Directivelor 90/314 si 2015/2302, in special in cazul in care
comerciantii comercializeaza servicii suplimentare intr-un mod neclar sau ambiguu.

5.3.3  Contracte privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata

Directiva 2008/122/CE**° (,,Directiva privind dreptul de folosintd a bunurilor pe durati
limitata”) confera anumite drepturi de protectie a consumatorilor in ceea ce priveste dreptul de
folosintd pe duratd limitatd, produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung,
precum si contractele de revanzare si de schimb. In special, aceasta prevede:

norme stricte privind obligatiile de informare precontractuald si contractuala ale
comerciantilor;

- dreptul consumatorului de a denunta contractul in termen de 14 de zile calendaristice;
- o interdictie privind platile in avans in timpul perioadei de denuntare;
- o interdictie privind publicitatea sau vanzarea unor astfel de produse ca o investitie.

DPCN furnizeaza protectie consumatorilor complementara protectiei oferite de Directiva
privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata.

Cercetarile intreprinse in sprijinul raportului Comisiei de evaluare a Directivei privind dreptul
de folosinta a bunurilor pe durata limitata®* evidentiaza anumite probleme recurente in acest
sector, 1n special Tn anumite destinatii turistice populare din unele state membre ale UE:

» Informatii inselatoare Tnainte de semnarea contractului, crednd impresia gresita
consumatorilor cd alegerea locurilor de vacantd disponibile este nelimitata practic sau

329

0 Tip separat de serviciu de calatorie numai in temeiul Directivei (UE) nr. 2015/2302.

Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in
ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe durata limitata, la
contractele privind produsele de vacanta cu drept de folosinta pe termen lung, precum si la contractele de revanzare si de
schimb, JO L 33, 3.2.2009, p. 10.

31 http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/files/timeshare _report 2015.pdf.
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contractul poate fi vandut sau schimbat cu usurintd. Consumatorul descopera uneori
numai dupad semnarea contractului cd aceastd informatie este incorecta.

» Metode de vénzare agresive constdnd in punerea sub presiune considerabila a
potentialilor cumparatori, de exemplu, fiind ,,blocati” intr-o incdpere unde au loc
prezentdri interminabile si de unde uneori nu le este permisa plecarea fard a semna
contractul.

DPCN abordeaza aceste practici prin dispozitiile sale privind actiunile inseldtoare [in special
articolul 6 alineatul (1) litera (b)] si prin articolele 8 si 9 privind practicile comerciale
agresive.

Tn plus, raportul Comisiei privind Directiva privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durati
limitatd a subliniat probleme recurente ale consumatorilor in ceea ce priveste rezilierea
contractului privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata ale acestora.

Raportul concluzioneaza ca acest aspect poate fi abordat cu succes la nivelul legislatiei
nationale®* si printr-o mai buni punere in aplicare a instrumentelor legislative pertinente ale
UE privind protectia consumatorilor

5.3.4  Aspecte relevante, in special pentru transportul aerian

»Principalele caracteristici” ale unui zbor in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (b) si al
articolului 7alineatul (4) litera (a) din DPCN trebuie sa includa existenta de escale si indicatia
precisa a locului de destinatie a zborului.

Acest lucru este deosebit de relevant pentru companiile aeriene care organizeaza uneori
zboruri de pe aeroporturi situate la o anumitd distantd de un oras mare, dar utilizeaza
denumirea orasului respectiv in comercializarea lor. In unele cazuri, aceste practici comerciale
poate induce in eroare consumatorii in ceea ce priveste locatia reald a aeroportului si pot
determina consumatorii sa ia decizii comerciale pe care nu le-ar fi luat in alte imprejurari.
Tntr-adevar, unii consumatori ar putea prefera sa pliteascd un pret mai mare pentru a ajunge
pe un aeroport mai apropiat de orasul de destinatie.

De exemplu:

o Indicarea unei destinatii ca , Barcelona”, cand, de fapt, aeroportul este
situat in orasul Reus, la 100 de km de Barcelona, este susceptibila sa fie considerata
nseldatoare.

Pe langa cerintele articolului 6 alineatul (1) litera (d) si ale articolului 7 alineatul (4) litera (c)
din DPCN de a afisa pretul cu toate comisioanele si taxele inevitabile si previzibile,

2 De exemplu, ,Decizilie OFT/CMA cu privire la acest aspect au sustinut ca, in ceea ce priveste mostenirea unui bun cu drept

de folosinta pe durata limitata, in conformitate cu legislatia nationala aplicabild, un nou contract este incheiat intre societatea
care se ocupa de bunul cu drept de folosinta pe durata limitata si noul proprietar. Acest nou contract ar fi reglementat de
Directiva privind dreptul de folosintd a bunurilor pe durata limitata, inclusiv dreptul de denuntare. Ar fi o omisiune inselatoare
sa nu se furnizeze informatii privind acest drept de anulare (articolul 7 din DPCN) si o actiune inselatoare sa se dezminta
existenta acestuia (articolul 6 din DPCN) [autoritatile din Regatul Unit au fost solicitate sa faca trimitere la decizie]".
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articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul privind serviciile aeriene prevede ca ,pretul
final care urmeazd sa fie platit este indicat in orice moment si cuprinde tariful aplicabil,
precum si toate tarifele, impunerile, tarifele suplimentare si alte comisioane aplicabile, care nu
pot fi evitate si sunt previzibile Tn momentul publicarii”.

Regulamentul mentionat prevede, de asemenea:

- indicarea pretului final defalcat pe componente (de exemplu, tarife pentru
transportul aerian de pasageri, taxe de aeroport si alte impuneri si tarife suplimentare);

- ca suplimentele de pret optionale sd fie comunicate Intr-un mod clar, transparent si
lipsit de ambiguitate la inceputul procesului de rezervare;

- ca acceptarea de catre client a suplimentelor de pret optionale sa se faca pe baza
alegerii clientului.

In cazul in care furnizorii de servicii de cilitorie care isi comercializeazi serviciile online
incalca Directiva privind drepturile consumatorilor sau Regulamentul privind serviciile
aeriene, unele aspecte ale practicilor ilicite care nu sunt reglementate de aceste instrumente
juridice sectoriale ar putea fi considerate inselatoare in temeiul DPCN, in masura in care
acestea sunt de naturd sd determine consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu
ar fi luat-o in alte imprejurari. Acest lucru se evalueaza de la caz la caz.

De exemplu:

o Un comerciant utilizeaza casute bifate in prealabil sau ofera servicii
rezerva alte servicii suplimentare sau prin faptul ca este dificil pentru consumatori sa
nu selecteze serviciile suplimentare. Procedand astfel, comerciantul ar putea
determina consumatorii sa accepte servicii suplimentare pe care nu le-ar fi ales in alte
imprejurari.

e Pretul biletelor de avion, in cele mai multe cazuri, nu include pretul unei asigurari de
calatorie. Practica prin care consumatorii care nu doresc sa cumpere asigurare de
calatorie trebuie sa faca clic pe optiunea ,,fara asigurare” atunci cand rezerva un
bilet de avion este de natura sa intre sub incidenta articolului 22 din Directiva privind
drepturile consumatorilor si a articolului 23 alineatul (1) din Regulamentul privind
serviciile aeriene. Chiar si inainte de intrarea in vigoare a Directivei privind
drepturile consumatorilor, unele autoritati nationale au luat masuri impotriva unor
astfel de practici in temeiul DPCN. n special, intr-o decizie a autoritdtii pentru
protectia consumatorilor letoni din 23 octombrie 2012°%% care a fost confirmata de
instantele letone™*, utilizarea casutelor bifate in prealabil de cdtre o companie
aerianda a fost considerata ca fiind neloiala pentru ca a fost agresiva si in
neconformitate cu diligenta profesionald. In mod similar, practica prin care
consumatorii care nu doresc sa achizitioneze o asigurare de calatorie in momentul
rezervarii unui bilet de avion trebuie sa selecteze optiunea ,,fara asigurare” ascunsd

333
334

Decizia nr.E03-PTU-K115-39 CRPC din 23.10.2012 impotriva AirBaltic.
Hotarérile pronuntate de instanta regionald din Riga din 11.03.2014 in cauza nr. 133051012 si de Curtea Administrativa
Regionala din 17.02.2015, in cauza nr. 2015.03.10.
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intr-o lista de potentiale tari de rezidenta a fost consideratd neloiald de catre
Autoritatea antitrust italiand>> din cauza faptului ca era incompatibila cu diligenta
profesionala [articolul 5 alineatul (2) din DPCN] sau inseldatoare (articolul 6 sau
articolul 7).

Cerintele de informare prevazute de Regulamentul privind serviciile aeriene se califica drept
informatii semnificative in temeiul articolului 7 alineatul (5) din DPCN.

Acestea se adauga cerintelor DPCN prevazute la articolul 7 alineatul (4) in ceea ce priveste
informatiile cu privire la pretul total al biletului de avion, inclusiv daca consumatorii trebuie
sa plateasca o taxa de dezvoltare la acroportul de plecare/sosire.

In plus, trebuie sa se reaminteasca faptul ca, astfel cum s-a discutat in sectiunea 1.4.1, in cazul
in care este in vigoare o legislatie UE sectoriald sau de alt tip alte si prevederile acesteia se
suprapun cu dispozitiile DPCN, dispozitiile corespunzatoare ale lex specialis prevaleaza.

Informatiile despre taxele obligatorii care trebuie plitite dupa procesul de rezervare, de
exemplu direct la aeroport (cum ar fi taxa de dezvoltare perceputa pentru toti pasagerii care
pleacd din anumite aeroporturi, de exemplu, in Irlanda si Anglia) trebuie sa fie afisate in mod
vizibil de citre transportator sau agentul de turism la inceputul procesului de rezervare.

In cazul in care companiile aeriene sau intermediarii care vand bilete de avion leagd costul
suprataxelor de mijloacele de plata utilizate, pretul initial trebuie sa includa costul celei mai
raspandite metode de platéBSG.

Atunci cand astfel de suprataxe nu pot fi calculate in avans, consumatorii trebuie sa fie
informati in mod corespunzator cu privire la modul in care se calculeaza pretul sau despre

faptul ca acestea ,,pot necesita sa fie platite”.

De exemplu:

e 1In cazul in care plata cu un card de fidelitate al unei companii aeriene
implica un cost de 1,5 EUR, in timp ce plata cu un card de credit costa 6 EUR, pretul
indicat in invitatia de a cumpara si la inceputul procesului de rezervare trebuie sa
includd pretul pentru plata cu cardul de credit. In plus, majoritatea consumatorilor,
probabil, nu vor putea plati cu cardul de fidelitate al companiei aeriene.

Tn plus, articolul 19 din Directiva privind drepturile consumatorilor interzice comerciantilor
sa perceapa de la consumatori comisioane pentru utilizarea unui anumit mijloc de plata
care depiseste costul suportat de citre comerciant pentru utilizarea unor astfel de
mijloace. Tn conformitate cu documentul de orientare al Directivei privind drepturile

%5 Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, decizie din 20 decembrie 2013, PS7245 — Ryanair — Assicurazione

Viaggio.

A se vedea angajamentele din partea companiilor aeriene ca urmare a plangerilor din Regatul Unit la adresa
http://webarchive.nationalarchives.qov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-
enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/
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consumatorilor, publicat de DG Justitie si Consumatori®*’, articolul 19 din Directiva privind
drepturile consumatorilor trebuie sa se aplice tuturor tipurilor de comisioane care sunt direct
legate de mijloacele de platd, indiferent de modul in care acestea sunt prezentate
consumatorilor.

De exemplu:

e Taxele mentionate ca taxe administrative, de rezervare sau de prelucrare,
care sunt utilizate Tn mod curent in sectorul emiterii de bilete online, in special de
companiile aeriene §i de transport cu feribotul, precum si in vanzarile online de bilete
pentru evenimente, trebuie sa intre sub incidenta articolului 19 in cazul in care pot fi
evitate prin utilizarea unui anumit mijloc de plata.

Atunci cand comerciantii promoveaza un anumit bilet de avion, acestia trebuie sa indice, de
asemenea, politica de anulare care se aplica biletului respectiv (de exemplu, daca nu exista
nicio rambursare sau daca este posibil sa se schimbe biletele). Acest lucru este relevant, in
special, In cazul in care taxele administrative percepute de cétre transportatorul aerian/agentul
de turism de la consumator pentru anularea biletului se ridica la costul real al biletului in sine.

Atunci cand taxele de anulare percepute de companiile aeriene sunt mai mari inclusiv decat
pretul platit pentru bilet, afirmatiile comerciantului privind faptul cd anularea este posibila ar
putea fi inselatoare.

De asemenea, procedurile instituite nu trebuie sa facd dificild recuperarea taxelor si
comisioanelor care nu mai sunt datorate. In caz contrar, acest lucru ar putea implica o lipsa de
diligenta profesionald in sensul articolului 5 alineatul (2) si o practicd agresiva in temeiul
articolelor 8 si 9, in special articolul 9 litera (d).

Aspecte legate de discriminarea prin pret observate in sectorul transportului aerian sunt
discutate in sectiunea 5.2.3.

5.3.5  Aspecte specifice privind inchirierea de autovehicule

Autoritatile europene de protectie a consumatorilor, actionand prin intermediul Retelei de
cooperare in domeniul protectiei consumatorului (CPC), a efectuat o actiune comuna de
asigurare a aplicarii legii privind inchirierile de autovehicule in 2014 si 2015.

Actiunea a fost o reactie la o crestere constanta a reclamatiilor din partea consumatorilor cu
privire la serviciile de inchiriere de autovehicule rezervate in altd tara — din aproximativ
1 050 de cazuri in 2012 la peste 1 750 in 2014 — astfel cum a fost raportat de catre centrele
europene ale consumatorilor,

A fost instituit un dialog intre autoritatile CPC, condus de catre Autoritatea pentru Concurenta
si Piete din Regatul Unit si cinci societdti principale de inchirieri de autovehicule care

functioneaza in UE.

37 http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/files/crd_guidance_ro.pdf
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Societatile si-au luat angajamentul de a alinia mai bine practicile actuale de inchiriere de
autovehicule la cerintele legislatiei In materie de protectie a consumatorilor prevazute de
DPCN, Directiva privind drepturile consumatorilor si Directiva privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii®®,

In mod traditional, societitile de inchirieri de autovehicule furnizeazi autovehicule cu
rezervorul plin si solicitd consumatorilor sa returneze autovehiculul cu rezervorul plin
dupa inchiriere.

Cu toate acestea, consumatorii s-au plans de faptul ca unii comercianti pun consumatorii sa
plateascd un cost suplimentar pentru rezervorul plin atunci cand intra in posesia vehiculului si
ulterior se asteapta ca autoturismul si fie returnat de citre consumatori cu rezervorul gol,
fara a furniza nicio rambursare in cazul in care existd incd combustibil in rezervor la
momentul returndrii autoturismului.

Tn temeiul DPCN, astfel de practici comerciale nu pot fi considerate abuzive in sine. Cu
toate acestea, comerciantii vor trebui sd respecte cerintele in materie de informatii
prevazute la articolele 6 si 7 din directiva.

Atunci cand societatile de inchirieri de autovehicule inchiriaza un vehicul cu rezervorul plin,
informatiile privind faptul cd un consumator va trebui sd plateascad pentru combustibil in
avans, in unele cazuri, ar putea fi considerate informatii semnificative pe baza articolului 6
alineatul (1) literele (b) st (d), a articolului 7 alineatul (1) si a articolului 7 alineatul (4)
literele (a) si (c). Costul va fi susceptibil sa se califice drept obligatoriu si, prin urmare, sa
facd parte din pretul total al produsului in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d) si al
articolului 7 alineatul (4) litera (c¢) din directiva, informatiile care trebuie furnizate de la
inceputul procesului de rezervare.

O practica comerciala prin care consumatorii trebuie sia plateasca pentru un volum
semnificativ mai mare de combustibil decat cel pe care il utilizeaza efectiv, in anumite
conditii, ar putea sd fie contrard cerintelor diligentei profesionale previzute la articolul 5
alineatul (2) din DPCN.

De exemplu:

e Durata perioadei de inchiriere si conditiile locale ar putea fi luate in
considerare atunci cand se evalueaza daca practica de taxare a consumatorilor
pentru intregul rezervor este abuziva. Astfel, faptul ca un autovehicul este inchiriat
pentru o perioada scurta de timp (de exemplu, doua sau trei zile) sau locatia
geografica (de exemplu, un autoturism inchiriat pe o insula mica) ar putea face putin
probabil ca un consumator sa fie capabil sa goleasca rezervorul.

%8 Un comunicat de pres3 al Comisiei Europene cu privire la rezultatul acestei actiuni de punere in aplicare este disponibil la

adresa: http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-5334 ro.htm?locale=RO..
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In temeiul articolului 6 alineatul (1) literele (b) si (d) si al articolului 7 alineatul (4) literele (a)
si (c), consumatorii trebuie sa fie informati in mod clar cu privire la principalele
caracteristici si pretul serviciului de inchiriere.

Principalele caracteristici si pretul unui contract de inchiriere de autoturisme ar putea include,
de exemplu, informatii privind tipul vehiculului, costurile, valoarea scutirilor si a taxelor
suplimentare $i optiunile posibile (de exemplu, cauciucuri de iarnd si scaune pentru copii).

De exemplu:

e Ar putea fi inseldator ca un comerciant sa afirme ,,raspundere 0" in cazul in
care, de fapt, o taxa suplimentara se va aplica intotdeauna consumatorului in caz de
avarie, inclusiv si la un cost redus.

o Ar putea fi inselator sa se afirme , asigurare completa inclusa” atunci cand, de
exemplu, asigurarea nu acoperd daunele la plafon si parbriz.

Societdtile de inchirieri de autoturisme, de asemenea, ar trebui sd ia In considerare cerintele
specifice nationale sau locale.

De exemplu:

o Legislatia germana prevede ca toate vehiculele sa fie echipate cu anvelope de
iarna pe timp de iarna. O companie de inchiriere de autoturisme in Germania, in
timpul perioadei de iarnd, trebuie sd furnizeze vehicule cu anvelope de iarnd. In cazul
in care anvelopele de zapada implica un cost suplimentar, consumatorii trebuie sa fie
informati cu privire la aceste costuri obligatorii inca de la inceputul procedurii de
rezervare.

5.4 Servicii financiare si bunuri imobile

Articolul 3 alineatul (9)

In legaturda cu , serviciile financiare” in sensul Directivei 2002/65/CE si bunurile imobile,
Statele membre pot impune cerinte mai restrictive sau mai riguroase decdt cele prevazute de
prezenta directiva in domeniul in care aceasta din urma are ca obiect apropierea dispozitiilor
n vigoare.

Considerentul 9
,,Serviciile financiare si bunurile imobile, date fiind complexitatea si riscurile serioase care le
caracterizeazd, trebuie sa faca obiectul unor cerinte detaliate, inclusiv al unor obligatii

pozitive pe care comerciantii trebuie sa le respecte. Din acest motiv, in domeniul serviciilor
financiare si al bunurilor imobile, prezenta directiva nu aduce atingere dreptului statelor
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membre de a continua eforturile peste nivelul dispozitiilor prezentei directive in scopul de a
proteja interesele economice ale consumatorilor”.

54.1  Aspecte transversale

In explicatia rationamentului care sti la baza articolului 3 alineatul (9) din directiva, raportul
:339

din 2013 al Comisiei privind punerea in aplicare a directivei™” a aratat ca:
., Principalele motive sunt: riscul financiar mai ridicat asociat serviciilor financiare si
bunurilor imobile (in comparatie cu alte bunuri si servicii); lipsa specifica de
experienta a consumatorilor in aceste domenii (combinata cu o lipsa de transparenta,
in special a operatiunilor financiare); vulnerabilitatile specifice din ambele sectoare,
care ii fac pe consumatori vulnerabili atat la practicile promotionale, cdt si la
presiune, experienta organismelor competente de asigurare a respectarii legislatiei
financiare in ceea ce priveste un sistem dezvoltat la nivel national; si, in cele din

)

urmad, functionarea si stabilitatea pietelor financiare in sine.’

Rezulta din articolul 3 alineatul (9) din DPCN ca normele acestuia prevad o armonizare
mMinima numai pentru serviciile financiare si bunurile imobile.

Prin urmare, statele membre pot adopta norme nationale mai restrictive sau mai riguroase, cu
conditia ca aceste norme sa fie conforme cu legislatia UE.

De exemplu:

e Statele membre pot adopta cerinte mai detaliate in materie de informatii
pentru produsele financiare si bunurile imobile.

n cauza Citroén Belux®**®, Curtea a hotdrat ca statele membre pot si prevadi o interdictie
generald privind ofertele comune pentru consumatori avand cel putin un element care
constituie un serviciu financiar. in acest caz, oferta comuni facutd de Citroén a fost
includerea unei asigurari gratuite CASCO timp de sase luni la achizitionarea unui autoturism
nou Citroén. In plus, Curtea a clarificat faptul ci articolul 3 alineatul (9):

., [...] nu impune nicio limita cu privire la gradul de restrictie a normelor nationale in
aceasta privinta i nu prevede criterii referitoare la gradul de complexitate sau de risc
pe care trebuie sa il prezinte serviciile mentionate pentru a face obiectul unor norme

T VL
mai stricte.”

339

o A se vedea http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_ro.pdf, sectiunea 3.4.3.

Cauza C-265/12, Citroén Belux NV/Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF), Hotararea din
18 iulie 2013.
1 Cauza C-265/12, considerentul 25.
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Studiul Comisiei cu privire la modul in care DPCN se aplica serviciilor financiare si bunurilor
imobile**? indica faptul ci exonerarea a fost utilizati la scari largi de statele membre.
Studiul aratd ca majoritatea acestor norme suplimentare constau in obligatii de informare
sectoriald precontractuala si contractuald®?, S-a constatat, de asemenea, ci un numar
important de interdictii privesc, in special, vanzirile directe §i practici promotionale®*,

practici care exploateaza vulnerabilitati specifice®*® sau prevenirea conflictelor de interese®®.

Raportul Comisiei privind aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale
precizeaza ca, desi existd norme cuprinzatoare la nivel national, DPCN a fost citata ca temei
juridic in cel putin jumatate din cauzele privind practici neloiale in domeniul serviciilor
financiare si al bunurilor imobile.

Articolul 5 alineatul (2) litera (a) din DPCN privind cerintele de diligenta profesionala
pare a fi deosebit de relevant pentru comerciantii care actioneaza fatd de consumatori in
domeniul bunurilor imobile si al serviciilor financiare. In cazul in care comerciantul nu
actioneaza cu standardul de competenta si de diligentd care poate fi asteptat In mod rezonabil
de la un profesionist in aceste domenii de activitate comerciala, consumatorul ar putea suferi
consecinte economice importante. Cele mai frecvent raportate practici neloiale (in sensul
DPCN) in ceea ce priveste atat serviciile financiare, cat si bunurile imobile se refera la lipsa
de informatii esentiale in etapa de publicitate si descrieri inselitoare ale produselor347.

5.4.2  Aspecte specifice bunurilor imobile

In timp ce bunurile imobile sunt reglementate, in mod traditional, la nivel national, unele
aspecte importante ale acestora, Tncepand cu martie 2016, sunt reglementate la nivelul UE3*,
Normele generale ale DPCN, in general, completeaza atat legislatia sectoriala a UE, cat
si, in unele cazuri, norme mai stricte la nivel national.

Exista anumite aspecte specifice in ceea ce priveste aplicarea directivei in acest sector. Intr-
adevar, multi consumatori investesc in bunuri imobile, ca alternativa la un fond de pensii.
Acestia achizitioneaza o proprietate in vederea inchirierii si primesc chirie in loc de dobanda,
cum s-ar fi intdmplat ar fi investit Intr-un produs financiar. Acest fapt ridica intrebari cu

%2 studiul privind aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale in domeniul serviciilor financiare si bunurilor imobile,

efectuat in numele Comisiei Europene, DG Justitie 2012, disponibil la adresa: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/document.
3 De exemplu, in ceea ce priveste serviciile financiare, au fost prevézute obligatii specifice de informare in sectorul bancar (de
exemplu pentru cesiunea de credite garantate catre un tert, in Germania, sau un material publicitar pentru servicii de
transfer de bani, in Spania), in domeniul serviciilor de investitii, al asigurarilor, pentru intermediarii financiari. In ceea ce
priveste bunurile imobile, au fost prevazute cerinte in materie de informare legate de achizitionarea unui bun imobil, cu
privire la tranzactia in sine, la agentul imobiliar si la contractele de constructie.
De exemplu, interzicerea ofertelor telefonice nesolicitate, a mesajelor electronice nesolicitate, a vanzarii la domiciliu de
credite ipotecare si a practicii prin care, in Austria, un agent imobiliar retine o suma de bani, fara un motiv legitim,
interzicerea vanzarii de credite la domiciliu in Térile de Jos, precum si a ofertelor comune n Belgia si Franta.
De exemplu interzicerea, in majoritatea statelor membre, a aplicarii unor dobanzi exorbitante la credite, interzicerea, in
Franta, a publicitatii la credite care pot fi acordate fara aducerea de acte justificative scrise cu privire la situatia financiara a
consumatorului sau interzicerea, ih Austria, a eliberarii de carduri bancare minorilor, fara consimtaméantul prealabil al
reprezentantului legal.
De exemplu, in Danemarca, interzicerea bancilor de a finanta achizitia cllientilor lor de actiuni emise de catre banca in sine;
in Franta, interzicerea bancilor de a opri clientii sai din utilizarea unui furnizor de asigurare de credit, altul decat cel furnizat
de catre banca in sine, atunci cand nivelul de garantie este similar.
%7 COM(2013) 139 final, sectiunea 3.4.
38 Directiva 2014/17/UE privind creditele ipotecare a intrat in vigoare la 21 martie 2016.

344

345

346
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privire la modul in care notiunea de ,,consumator” se aplici cumpairitorilor de bunuri
imobile.

In temeiul articolului 2 litera (a) din directiva, orice persoana fizici care actioneazd in
scopuri care nu se incadreazd in activitatea sa comerciald, industriald, artizanala sau
liberald se califica drept un consumator. In consecinta, faptul ci o persoani fizica cumpira un
bun imobil in scopul realizarii de investitii nu trebuie sa afecteze calitatea sa de consumator,
atat timp cat acest lucru se realizeazd in afara sferei sale de activitate profesionald. Prin
urmare, directiva se va aplica si va proteja, de exemplu, un cumpardtor care este indus in
eroare de catre un dezvoltator imobiliar cu privire la achizitionare.

De exemplu:

e Un profesor in Germania decide sa achizitioneze doua apartamente intr-un
complex de vacanta din Spania pentru a le inchiria catre alte persoane si, la un
moment ulterior, a se retrage in Spania. Atat timp cat face acest lucru in afara
activitatii sale profesionale, acesta se califica drept un consumator in sensul directivei
in legatura cu apartamentele sale din Spania.

Notiunea de ,,comerciant”, astfel cum se aplicd proprietarilor neprofesionisti, de asemenea,
este relevanti. In temeiul articolului 2 litera (b) din directiva, orice persoani fizici sau
juridica se califica drept comerciant in cazul in care acesta actioneazd in scopuri care se
incadreazi in activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberald. Tn consecinta,
simplul fapt cd o persoana inchiriazd un apartament sau o locuinta altcuiva nu trebuie sa il
califice in mod automat drept un comerciant fatd de chiriasul sau, in cazul in care aceasta nu
este activitatea sa profesionald. In acelasi timp, cu toate acestea, in cazul in care o persoani
obtine o parte esentiala din venituri sale din inchirierea de apartamente altor persoane,

persoana ar putea sa fie consideratd, in anumite circumstante, drept un comerciant in temeiul
DPCN.

De exemplu:

e Orientarea Regatului Unit pentru cheltuieli locative profesionale privind
legislatia in materie de protectie a consumatorilor®® considerd proprietarii privati
drept consumatori in relatiile lor cu agentii de vanzare §i sugereaza ca proprietarii sd
adopte o abordare prudenta si sa respecte intotdeauna obligatiile care le revin
comerciantilor in contactele acestora cu locatarii lor.

Avand in vedere importanta si caracterul unic al deciziei consumatorilor Tn momentul
achizitionarii de bunuri imobile, comerciantii trebuie sd acorde o atentie deosebita respectarii
cerintelor in materie de informatii previzute la articolele 6 si 7 din DPCN.

349 https:/iwww.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/319820/Lettings _guidance CMA31.PDE
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De exemplu:

543

Tntruct in acest sector existi un set solid de legislatii sectoriale ale UE, caracterul de

Consumatorii care au cumpdrat apartamente in anumite proiecte de
dezvoltare imobiliara au constatat ca, dupa finalizarea cladirilor, apartamentele nu
erau conectate nici la reteaua de alimentare cu apa, nici la electricitate. Informatiile
cu privire la acestea s-ar putea califica drept informatii semnificative cu privire la
., principalele caracteristici ale produsului”, atat in temeiul articolului 6 alineatul (1)
litera (b), cdt si al articolului 7 alineatul (4) litera (a) din DPCN. Faptul ca un
serviciu suplimentar ar fi necesar pentru a conecta apartamentul la facilitatile
respective ar putea fi semnificativ, de asemenea, in temeiul articolului 6 alineatul (1)
litera (e).

Suprafata unui bun imobil s-ar putea califica drept informatie semnificativa in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (a), al articolului 6 alineatul (1) litera (b) si al
articolului 7 alineatul (4) litera (a).

Pretul proprietatii, inclusiv TVA si orice taxe inevitabile precum comisionul agentului

de vanzare sau al brokerului, ar fi informatii semnificative in temeiul articolului 7
alineatul (4) litera (c).

Aspecte specifice serviciilor financiare

350

»plasa de siguranti” al DPCN este deosebit de vizibil in acest caz™".

Serviciile financiare sunt definite de Directiva 2002/65/CE ca fiind ,,orice serviciu privind
banca, creditarea, asigurarea, pensiile personale, investitiile sau platile”**. Mai multe tipuri
de legislatii sectoriale ale UE sunt relevante pentru protectia consumatorilor in domeniul
serviciilor financiare. Exemple in acest sens ar fi:

Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare;
Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile de plata®?;

Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori;

Directiva 2014/17/UE privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru
bunuri imobile rezidentiale;

350

351

Articolul 12 din Directiva privind creditele ipotecare interzice practici de vanzare legata (a se vedea pagina 17 din Orientare).
Tn plus, acte legislative recente ale UE contin dispozitii specifice privind practicile de vanzare incrucisata privind conturile de
plati (a se vedea articolul 8 din Directiva 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza, JO L 257, p. 216, 28.8.2014) si serviciile de
investitii [a se vedea articolul 24 alineatul (11) din Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare, JO L 173,
p. 349, 12.6.2014). In plus, noua directiva privind distributia de asigurari (UE) 2016/97 (JO L 26, p.19, 02.02.2016) contine
norme privind vanzarea la distantd — a se vedea, de asemenea, http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-5293 en.htm.
Articolul 2 litera (b) din Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum.

*2 Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, JO L 337, 23.12.2015, p. 35.
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e Directiva 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de

plati, schimbarea conturilor de pléti si accesul la conturile de plati cu servicii de

<353,
baza™";

e Directiva privind vanzarile de asiguréri354;

e Regulamentul (UE) nr. 2015/751 privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile
de plata cu cardul,

e Regulamentul (UE) nr. 1286/2014 privind documentele cu informatii esentiale
referitoare la produsele de investitii individuale structurate si bazate pe asigurari
(PRIIP)*>®.

Interactiunea dintre legislatia sectoriald si DPCN este discutatd in sectiunea 1.4,
,Interactiunea dintre directiva si alte acte legislative ale UE”. Produsele de servicii financiare
sunt adesea greu de inteles si pot implica riscuri economice semnificative, prin urmare,
comerciantii trebuie sd aiba deosebitd grija sd actioneze cu standardul de competentd si de
atentie care poate fi asteptat in mod rezonabil de la un profesionist in acest domeniu de
activitate comerciala n conformitate cu articolul 5 alineatul (2) litera (a) din DPCN**®,

De exemplu:

e 1In temeiul articolului 5 alineatul (6) din Directiva privind creditul de consum,
creditorii si, acolo unde este cazul, intermediarii de credit, trebuie sa furnizeze
consumatorilor explicatii corespunzatoare, pentru a le permite sa evalueze daca
contractul de credit propus este adaptat la nevoile lor si la situatia lor financiard, dupa
caz, prin explicarea informatiilor precontractuale care trebuie furnizate in conformitate
cu articolul 5 alineatul (1) din Directiva privind creditul de consum, a caracteristicilor
esentiale ale produselor propuse si a efectelor exacte pe care le pot avea asupra
consumatorului, inclusiv consecintele neplatii din partea consumatorului.

O serie de practici inselitoare, astfel cum sunt prevazute la articolele 6 si 7 din DPCN,
raportate 1n studiul Comisiei cu privire la modul in care DPCN se aplica serviciilor financiare
si bunurilor imobile, includ:

- lipsa de informatii in reclamd privind dobanda anuald efectiva (DAE) si costul
creditului;

*3 Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor

aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.

Directiva a fost adoptata de legiuitor la sfarsitul anului 2015 si se preconizeaza ca va fi publicata in 2016. Un comunicat de
presa al Comisiei Europene cu privire la acest acord este disponibil la adresa: http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-
5293 _en.htm. Directiva privind distributia de asigurari a introdus un ,document de informare privind produsul de asigurare”
standardizat pentru produsele de asigurare generala, care are ca scop furnizarea de informatii precontractuale clare, care
nu induc n eroare consumatorii cu privire la produsul de asigurare generala si caracteristicile acestuia. Directiva revizuita va
reglementa intregul lant de distributie si va fi denumita Directiva privind distributia de asigurari, care inlocuieste Directiva
privind intermedierea de asigurari din 2002,

Regulamentul (UE) nr. 1286/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 noiembrie 2014 privind documentele cu
informatii esentiale referitoare la produsele de investitii individuale structurate si bazate pe asigurari (PRIIP), JO L 352,
9.12.2014, p. 1.

n conformitate cu studiu privind vulnerabilitatea consumatorilor in pietele cheie din Uniunea Europeand, numérul cazurilor
de vulnerabilitate este deosebit de ridicat n sectorul financiar.

354

355

356
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oferte de acorduri Ingelatoare pentru contracte de credit cu o dobanda scazuta;

absenta unor informatii adecvate cu privire la obligatiile juridice legate de semnarea

contractelor®’.

De exemplu:

Comerciantii trebuie sa nu exagereze beneficiile economice, sa nu omitd
informatii cu privire la riscurile financiare pentru consumator §i sa nu se bazeze in
mod excesiv pe performantele anterioare cu privire la produsele financiare.

Principalele caracteristici ale unui produs financiar n temeiul articolului 6
alineatul (1) litera (b) si al articolului 7 alineatul (4) litera (a) pot include informatii
ca un produs financiar va fi calculat intr-o moneda diferita de cea a tarii in care se
incheie contractul.

Tn temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d) si al articolului 7 alineatul (4) litera (c),
prezentarea si calcularea taxelor si a cheltuielilor trebuie sa includa toate costurile
suportate de consumatori, de exemplu prin includerea costurilor serviciului pentru
onorariile agentilor sau intermediarilor sau in legatura cu taxele legate de
descoperitul de cont. Prezentarea si calcularea taxelor si a cheltuielilor trebuie, de
asemenea, sa precizeze in mod clar ca o anumita rata a dobdnzii si/sau cheltuiala
scazuta se aplica numai pentru o perioada limitata de timp.

Articolele 8 si 9 stabilesc criterii pentru a evalua practicile comerciale agresive.

Punctul 27 din anexa | la directiva se refera la o practica comerciala agresiva in domeniul

serviciilor financiare care este considerata abuziva in toate circumstantele:

Punctul 27 din anexa |

»A obliga un consumator care intentioneaza sa solicite plata daunelor pe baza unei polite de
asigurare sa prezinte documente care nu pot fi considerate, in mod rezonabil, relevante
pentru valabilitatea cererii de plata a daunelor sau ignorarea sistematica a corespondentei
pertinente pentru a-/ descuraja pe consumatorul care doreste sa isi exercite drepturile

contractuale.’

)
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A se vedea Studiul privind aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale in domeniul serviciilor financiare si
bunurilor imobile, efectuat in numele Comisiei Europene, DG Justite 2012, disponibil la adresa:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
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De exemplu:

o In unele cazuri, obstacolele in calea schimbarii>> pot fi considerate o

practica comerciald agresiva si, prin urmare, neloiala in baza articolului 9 litera (d).
359

e In sectorul asigurarilor, punctul 27 din anexa | s-a aplicat in situatiile in care
asigurdtorii au refuzat sa plateasca daune, constrangandu-i pe consumatorii care
voiau sa ceara despdagubiri pe baza unei polite de asigurare sa prezinte documente
care nu puteau fi considerate, in mod rezonabil, relevante pentru a stabili
valabilitatea cererii de platd a daunelor. In cazurile respective, comerciantii au
ignorat in mod sistematic corespondenta pertinenta pentru a-i descuraja pe
consumatori sa-si exercite drepturile contractuale®®.

Autoritatile nationale au aplicat DPCN in domeniul serviciilor financiare.

De exemplu:

e Autoritdatile elene au initiat actiuni in justitie impotriva anumitor banci
pentru furnizarea de informatii inselatoare cu privire la riscurile inerente ale
anumitor produse financiare, si anume obligatiunile Lehman Brothers®®. Atunci cand
au stabilit daca astfel de practici erau inselatoare, autoritatile elene au luat in
considerare faptul cd, in cazul vanzarii acestor obligatiuni, consumatorii vizati de
banci erau titulari obisnuiti de conturi curente care nu erau familiarizati cu aceste
tipuri de produse financiare.

358

359

360

361

Directiva 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea de la si accesul la
conturile de plati introduce o procedura specifica care trebuie urmata de catre furnizorii de servicii de plata (articolul 10) si
solicita acestora sa informeze consumatorii cu privire la serviciul lor de schimbare a conturilor (articolul 14).

in ceea ce priveste schimbarea bancii, Comitetul European pentru Sectorul Bancar a adoptat principile comune care
faciliteaza schimbarea contului bancar care urmau sa fie puse in aplicare de la 1 noiembrie 2009. A se vedea:
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/docs/baeg/switching principles en.pdf.

Caz semnalat in Portugalia, a se vedea studiul privind aplicarea dispozitilor DPCN serviciilor financiare si bunurilor imobile
in UE, 2012.

Ministerul Dezvoltarii, Directia generala a consumatorilor, Directia pentru protectia consumatorilor amenda de 1 000 000
EUR impusa Citibank PLC, din Atena, la 27 martie 2009.
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Anexa I: Jurisprudenta CJUE cu privire la DPCN (ordonata in functie de an)

Cauza Anul | Subiect discutat Tn proiectul | Sectiunea din
de orientari privind DPCN proiectul de
orientari privind
DPCN
C-261/07, Total Belgium 2009 | ¢ Efectele de armonizare | e 1.3 caracterul de
completa ale directivei armonizare
e Aplicarea directivei 1n completa
promovarea vanzarilor e 1.3.1 Aplicarea la
promovarea
vanzdrilor si la
reducerile de pret
C-304/08 Plus | 2010 | e Aplicarea directivei n|e 1.3.1 Aplicarea la
Warenhandelsgesellshcaft promovarea vanzarilor promovarea
e Distinctie intre interesele vanzdrilor si la
consumatorilor si cele ale reducerile de pret
concurentilor e 122 Practicile
comerciale care
se refera la o
tranzactie  intre
intreprinderi  sau
care aduc
atingere  numai
intereselor
economice  ale
concurentilor
C-540/08 Mediaprint 2010 | e Directiva se opune unei |e 1.2.1 Practici
interdictii nationale comerciale care
generale privind vanzarile nu afecteaza
Cu premii concepute pentru interesele
a atinge protectia economice  ale
consumatorilor, precum si consumatorilor
alte e 1.3.1 Aplicarea la
promovarea
vanzarilor si la
reducerile de pret
C-522/08 Telekom. Polska | 2010 e 1.3.1 Aplicarea la

promovarea
vanzarilor si la
reducerile de pret
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C-122/10 Ving Sverige 2011 Pentru ca o comunicare 2.6.1 Notiunea de

comerciala sa poata fi Hinvitatie de a
clasificatd drept invitatie cumpara”
de a cumpdra, nu este 2.6.2 Informatii
necesar ca aceasta sa semnificative 1n
contina o  posibilitate cazul unei
concretd de a cumpara sau invitatii  de a
sd prezinte o apropiere in cumpdra
acest sens si, In acelasi 3.3.3 Limitele
timp, n sine, o posibilitate mediului de
utilizadnd ,,preturi de baza” comunicare
nu este contrara DPCN, cu utilizat
conditia ca pretul final sa
nu poata fi ,in mod
rezonabil  calculat n
avans”
Amploarea  informatiilor
privind caracteristicile
principale ale unui produs
care trebuie sda fie
comunicate in cadrul unei
invitatii. de a cumpara
trebuie sa se evalueze in
functie  de  contextul
invitatiei respective, natura
si caracteristicile
produsului si de mediul de
comunicare utilizat

C-288/10 Wamo 2011 Norme nationale care 1.2.2  Practicile
interzic reduceri de pret in comerciale care
timpul perioadelor se refera la o
premergatoare  soldurilor tranzactie  intre
care nu sunt compatibile intreprinderi  sau
cu directiva, in masura in care aduc
care acestea urmaresc sa atingere  numai
protejeze interesele intereselor
economice ale economice  ale
consumatorilor concurentilor

C-126/11 Inno 2011 O dispozitie nationald nu 1.2.2  Practicile
intrd in  domeniul de comerciale care
aplicare a directivei ,,in se refera la o
cazul in care are ca scop tranzactie  intre
unic, astfel cum considera intreprinderi  sau
instanta  de trimitere, care aduc
reglementarea  relatiilor atingere  numai
dintre concurenti si nu are intereselor
ca scop protectia economice  ale
consumatorilor concurentilor

C-428/11 Purely Creative 2012 Notiunea de ,cost” in 4,7 Premii -

legatura cu punctul 31 din

punctul 31 din
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anexa | anexa | (premii)

C-559/11 Pelckmans | 2012 Interdictie nationald de a 121 Practici

Turnhout deschide magazinele sapte comerciale care
zile pe saptaimana, despre nu afecteaza
care s-a constatat ca are ca interesele
scop numai  protejarea economice  ale
interesele lucratorilor si consumatorilor
angajatilor din sectorul
distributiei si nu
intentioneaza sd protejeze
consumatorii.

Cauza 2012 Informatiile eronate 1.45

Perenicova si Pereni¢ furnizate in  clauzele Interactiunea cu
contractuale sunt Directiva privind
»ingelatoare” in  sensul clauzele abuzive
DPCN 1in cazul in care
determina sau sunt
susceptibile sd determine
consumatorul mediu sa ia
o decizie comerciald pe
care nu ar fi luat-o n alte
imprejurari.

C-206/11 Kock 2013 Legislatia nationala 121 Practici
permite anuntarea unei comerciale care
vanzari de lichidare numai nu afecteaza
sub rezerva autorizarii de interesele
catre autoritatea economice  ale
administrativd competenta, consumatorilor
considerata a avea ca scop
protectia consumatorilor si
nu numai protectia
concurentilor si a altor
operatori de pe piata.

C-435/11 2013 In cazul in care o practica 3.1 Clauza

Services comerciala intruneste toate generala —
criterille ~ prevazute la cerintele de
articolul 6 alineatul (1) diligenta
pentru a fi calificata drept profesionala

0 practicd inselatoare fata
de consumator, nu este
necesar sa se verifice daca
0 astfel de practica, de
asemenea, este contrara
cerintelor diligentei
profesionale, astfel cum
este mentionat la articolul
(5) alineatul (2) litera (a)
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C-59/12 BKK Mobil Oil 2013 Un organism de drept 2.1 Notiunea de
public responsabil cu o comerciant
misiune de interes public
precum gestionarea unui
sistem public de asigurari
de sanatate poate fi
calificat drept
,,comerciant”

Citroén Belux C-265/12 2013 Statul membru pot stabili o 54.1 Servicii
interdictie generala privind financiare si
ofertele comune pentru bunurile imobile
consumatori cu cel putin — aspecte
un element din orizontale
respectivele oferte care
constituie  un  serviciu
financiar

C-281/12 Trento Sviluppo | 2013 Interpretarea extensiva a 2.3 Conceptul de
confirmat: ,,decizie ,,decizie
comerciala” se referda nu comerciala”
numai decizia de a
achizitiona sau nu un
produs, ci si la decizii in
directd legaturd cu decizia
respectivda, in  special
decizia de a intra 1n
magazin

C-343/12 Euronics 2013 Directiva se opune unei 1.2.2  Practicile
reglementari nationale care comerciale care
vizeaza interzicerea se refera la o
vanzarilor In  pierdere tranzactie  intre
numai in masura in care intreprinderi  sau
aceastd dispozitie are ca care aduc
scop, de asemenea, atingere  numai
protectia consumatorilor. intereselor

economice  ale
concurentilor

C-421/12 CE/Regatul | 2014 Normele nationale care 1.3.1 Aplicarea la

Belgiei impun 0 interdictie promotiile de
generald privind practicile vanzari si

care nu sunt mentionate in
anexa I, farda a pune la
dispozitie 0 analiza
individuala pentru a stabili
daca practicile sunt
,neloiale” in lumina
criteriilor ~ prevazute la
articolele 5-9 din directiva,
nu sunt permise in temeiul
articolului 4 si contravin
obiectivului de armonizare

reducerile de pret
1.3.1 Aplicarea la
promotiile de
vanzari si
reducerile de pret
1.4.3 Alte cerinte
UE de informatii
ca »informatii
semnificative”
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completa  urmarit de
directiva mentionata
Ofertele de pret si
caracterul de armonizare
completd avand 1n vedere
Directiva privind indicarea
preturilor

Omisiunea de catre un
comerciant a unor
informatii care sunt
solicitate de dispozitiile
nationale, permisda de
clauzele  minime  din
instrumentele existente ale
legislatiet UE, nu va
reprezenta o omisiune de
informatii semnificative si,
prin  urmare, nu va
constitui o omisiune
ingelatoare 1n  temeiul
directivei

Cauza C-515/12,
w4inance” UAB/Ministerul
Finantelor din Lituania

2014

Un sistem de Tmprumut
piramidal reprezintd o
practica comerciala
neloiald numai in cazul n
care un astfel de sistem
solicitd consumatorului sa
acorde o  contributie
financiara, indiferent de
suma acesteia, pentru
posibilitatea de a primi o
compensatie care rezulta,
in  primul rand, din
introducerea altor
consumatori in sistem, mai
degraba decat din vanzarea
sau consumul de produse.

4.2 Sisteme
piramidale —
practica
comerciala
interzisa nr. 14

C-388/13 UPC

2015

Nici definitiile prevazute
la articolul 2 literele (c) si
(d), la articolul 3
alineatul (1), precum si la
articolul 6 alineatul (1) din
Directiva privind practicile
comerciale neloiale, nici
aceasta din urma, luatd in
considerare in ansamblu,
nu contin vreun indiciu
potrivit caruia actiunea sau
omisiunea care provine de
la comerciant trebuie sa

2.2 Notiunea de
practica
comerciala
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aiba un caracter repetat sau
sd priveascd mai mult
decat un consumator.

C-13/15 Cdiscount 2015 Este de  competenta 1.2.2  Practicile
autoritatilor si instantelor comerciale care
nationale sd decida daca o se refera la o
dispozitie nationala are ca tranzactie  intre
scop protejarea intereselor intreprinderi  sau
consumatorilor care aduc
atingere  numai
intereselor
economice  ale
concurentilor
Cauzele conexate C-544/13 | 2015 Aplicarea DPCN nu este 1.4.1 Relatia cu
si C-545/13 exclusd in cazul in care alte legislatii UE

alte acte legislative ale UE
se aplicd, de asemenea,
unui anumit set de fapte.
Inclusiv in cazul in care
medicamentele de uz
uman, precum cele in
discutie  in actiunea
principala, intra in
domeniul de aplicare a
Directivei 2001/83,
practicile de publicitate
referitoare la  aceste
medicamente, precum cele
invocate In  actiunea
principald, de asemenea,
pot sa intre in domeniul de
aplicare a
Directivei 2005/29 n
masura in care conditiile
de aplicare a acesteia sunt
indeplinite.
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