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INTRODUCERE

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind drepturile
si obligatiile calitorilor din transportul feroviar (') (denumit in continuare ,regulamentul”) a intrat in vigoare la
3 decembrie 2009. Scopul regulamentului este de a proteja drepturile cilitorilor din transportul feroviar in Uniune, in
special atunci cand au loc perturbdri ale cildtoriei, si de a imbundtdti calitatea si eficacitatea serviciilor de transport
feroviar de caldtori. Acest lucru ar trebui sd contribuie la sporirea gradului de utilizare a transportului feroviar in raport
cu alte moduri de transport.

In raportul siu din 14 august 2013 citre Parlamentul European si Consiliu privind aplicarea regulamentului (?), Comisia
a declarat cd va examina posibilitatea adoptdrii unor orientdri interpretative, pe termen scurt, pentru a facilita si
a imbundtiti aplicarea regulamentului si pentru a promova bunele practici (*).

Aceste orientdri sunt menite si abordeze problemele cel mai des evocate de citre organismele nationale de aplicare
a legii, de cilitori si de asociatiile acestora (inclusiv de persoanele cu handicap sifsau cu mobilitate redusd, precum si de
asociatiile care reprezintd interesele acestor persoane), de Parlamentul European si de reprezentanti ai sectorului
industrial.

In prezenta comunicare, Comisia oferd explicatii suplimentare privind o serie de dispozitii ale regulamentului, precum si
orientdri privind cele mai bune practici. Comisia nu isi propune si se refere la toate dispozitiile in mod exhaustiv sau sd
prevadd noi reglementdri. De asemenea, ar trebui subliniat faptul ci interpretarea dreptului Uniunii este, in ultimid
instantd, de competenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

1. DOMENIUL DE APLICARE AL REGULAMENTULUI
1.1. Domeniul de aplicare al regulamentului in ceea ce priveste operatorii de transport din tirile terte

Articolul 2 alineatul (1) din regulament prevede ci acesta se aplicd ,tuturor cildtoriilor i serviciilor feroviare in intreaga
Comunitate, oferite de una sau mai multe intreprinderi feroviare care au obtinut licenta in conformitate cu
Directiva 95/18/CE a Consiliului din 19 iunie 1995 privind acordarea de licente intreprinderilor feroviare (*)”. Regula-
mentul nu se aplicd in cazul cilitoriilor si serviciilor efectuate pe teritoriul tirilor terte. Articolul 17 alineatul (4) din
Directiva 2012/34UE a Parlamentului European si a Consiliului (*) (care a inlocuit Directiva 95/18/CE) prevede cd ,nicio
intreprindere nu este autorizati sd presteze serviciile de transport feroviar [...] dacd nu i s-a eliberat licenta adecvatd
[...]". In conformitate cu articolul 17 alineatul (1) din directiv, o intreprindere poate si solicite o licentd in statul mem-
bru in care este stabilitd.

Prin urmare, un operator de transport dintr-o tard tertd care nu si-a stabilit o bazd intr-un stat membru nu poate furniza
servicii de transport feroviar de caldtori pe teritoriul Uniunii. In cazul serviciilor transfrontaliere cu plecare din sau sosire
intr-o tard tertd, transportul pe teritoriul Uniunii trebuie sd fie furnizat de o intreprindere autorizatd intr-un stat mem-
bru. Intreprinderile autorizate de citre statele membre trebuie sd respecte regulamentul si sunt rispunzitoare in temeiul
acestuia, chiar si in cazul unui vagon de cale feratd care apartine unei intreprinderi dintr-o tard tertd.

() JOL 315,3.12.2007, p. 14.

() COM(2013) 587 final, 14.8.2013.

() A se vedea punctul 5.1 al raportului din 14.8.2013.

(*) JOL 143, 27.6.1995, p. 70. Reformata prin Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 noiembrie 2012
privind instituirea spatiului feroviar unic european (JO L 343, 14.12.2012, p. 32).

(°) Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 noiembrie 2012 privind instituirea spatiului feroviar unic euro-
pean (JO L 343,14.12.2012, p. 32).
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1.2.  Derogiri

1.2.1. Aspecte privind derogdrile pentru serviciile nationale de transport feroviar de caldtori, acordate in conformitate cu articolul 2
alineatul (4)

Articolul 2 alineatul (4) din regulament permite statelor membre si acorde derogiri de la aplicarea majorititii dis-
pozitiilor regulamentului in ceea ce priveste serviciile nationale, inclusiv serviciile nationale pe distante lungi, pentru
o perioadd limitatd de timp (cinci ani, care poate fi prelungitdi de doud ori, adici pentru o perioadd de maximum
15 ani). Cu toate acestea, regulamentul nu precizeazd perioada de timp dupd intrarea sa in vigoare in cursul cireia pot fi
acordate astfel de derogari.

Totusi, articolul 2 alineatul (4) ar trebui si fie interpretat avand in vedere considerentul 25 din regulament, care explicd
faptul cd derogirile temporare pentru serviciile nationale pe distante lungi pot fi aplicate cu scopul de a permite
o perioadd de ,introducere progresivd”, pentru a ajuta intreprinderile feroviare care pot avea dificultdti in punerea in
aplicare a tuturor dispozitiilor pana la data intrarii in vigoare a regulamentului. Avand in vedere acest lucru, nu ar trebui

sd se acorde noi derogdri la mai multi ani dupd intrarea in vigoare a regulamentului.

In plus, durata maximi a derogirilor, care sunt limitate in timp prin articolul 2 alineatul (4), nu poate fi depisitd, si
anume derogdrile nu pot fi aplicate dupd data de 3 decembrie 2024 (15 ani de la intrarea in vigoare a regulamentului).

1.2.2. Aspecte privind derogdrile pentru serviciile transfrontaliere urbane, suburbane i regionale de transport feroviar, acordate in
conformitate cu articolul 2 alineatul (5)

Articolul 2 alineatul (5) din regulament face trimitere la Directiva 91/440/CEE a Consiliului din 29 iulie 1991 privind dez-
voltarea cdilor ferate comunitare () pentru a defini serviciile urbane, suburbane §i regionale de transport feroviar.
Directiva 91/440/CEE a fost abrogati si inlocuitd de Directiva 2012/34/UE, iar definitiile serviciilor urbane, suburbane si
regionale prevazute la articolul 3 alineatele (6) si (7) din Directiva 2012/34/UE includ in mod explicit serviciile
transfrontaliere.

Dispozitia care permite statelor membre si acorde derogdri pentru serviciile urbane, suburbane si regionale poate fi
aplicatd serviciilor care deservesc regiunile sau aglomeratiile urbane transfrontaliere. Rimane la latitudinea statelor mem-
bre sd defineasca serviciile in cauzd in conformitate cu criteriile prevdzute la articolul 2 alineatul (5) (si anume, si decidd
care servicii pot fi clasificate drept transport urban, suburban sau regional). Cu toate acestea, statele membre sunt incu-
rajate sd acorde cilitorilor toate drepturile care le revin in temeiul regulamentului in ceea ce priveste serviciile transfron-
taliere urbane, suburbane si regionale de transport, si anume sd nu foloseascd derogiri pentru aceste servicii. Aceastd
orientare este in conformitate cu obiectivul de a atinge un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in domeniul trans-
porturilor, astfel cum se mentioneazd in mod expres in considerentul 2 din regulament. Ea ar garanta un tratament egal
pentru toate serviciile cu o dimensiune internationala.

1.2.3. Aspecte privind derogdrile pentru serviciile sau cdlatoriile realizate partial in afara Uniunii, acordate in conformitate cu
articolul 2 alineatul (6)

Articolul 2 alineatul (6) le permite statelor membre sd acorde derogiri de la aplicarea dispozitiilor din regulament, pen-
tru o perioadd de maximum cinci ani, pentru anumite servicii sau clitorii care au loc, Intr-o misurd semnificativd, in
afara Uniunii. Articolul 2 alineatul (6) prevede ci statele membre pot s reinnoiascd perioada maximd de derogare
initiald, fard a specifica de céte ori poate fi realizat acest lucru.

Comisia considerd cd scopul articolului 2 alineatul (6) este de a oferi statelor membre suficient timp pentru a-si modifica
relatiile cu tdrile terte (de exemplu, pentru a-si modifica acordurile bilaterale) in ceea ce priveste cerintele Regulamentului
(CE) nr. 1371/2007 pe teritoriul statelor membre. Avand in vedere obiectivul de a atinge un nivel ridicat de protectie
a consumatorilor pe teritoriul Uniunii (considerentul 24), nu ar trebui s se inteleagd cd derogdrile acordate in temeiul
articolului 2 alineatul (6) pot fi reinnoite pe termen nelimitat. Cdldtorii ar trebui sd poatd beneficia in mod progresiv de
drepturile care le revin in temeiul regulamentului pe durata acelei parti a cildtoriei care se efectueazd pe teritoriul unui stat
membru, chiar si in cazul in care o parte semnificativi a cldtoriei sau a serviciului are loc in afara Uniunii.

1.2.4. Aplicarea regulamentului in ceea ce priveste cildtoriile pe calea feratd care includ servicii supuse derogdrilor [articolul 2
alineatele (4), (5) si (6)]

In concluziile raportului siu privind aplicarea regulamentului, Comisia a remarcat faptul ci ,utilizarea la scari larga
a derogdrilor [este] un obstacol serios in calea indeplinirii obiectivului regulamentului” (}). Utilizarea la scard largd
a derogdrilor impiedicd crearea unor conditii de concurentd echitabile pentru intreprinderile feroviare din intreaga Uniune si
nu permite cdlitorilor din transportul feroviar s se bucure de securitate juridic si si-si exercite pe deplin drepturile.

Articolul 2 alineatul (1) prevede ci regulamentul se aplicd ,tuturor cilitoriilor si serviciilor feroviare in intreaga Uniune,
oferite de una sau mai multe intreprinderi feroviare”. O cilitorie pe calea feratd trebuie sd fie inteleasd din perspectiva
caldtorului, si anume ca deplasarea de la un loc de plecare la o destinatie, in conformitate cu un contract de transport care
implicd cel putin un serviciu feroviar. Un serviciu feroviar este un serviciu operat de o intreprindere feroviard intre doud sau
mai multe puncte si poate fi clasificat drept serviciu urban, suburban, regional, national sau international (transfrontalier).

() JOL 237, 24.8.1991, p. 25.
(*) A se vedea punctul 4 al raportului din 14.8.2013.



4.7.2015 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C220/3

Se pune intrebarea dacd un cdlitor care face o cilitorie internationald (si anume un traseu care traverseazi cel putin
o frontierd a unui stat membru), utilizind o combinatie de servicii supuse sau nu derogdrilor, ar beneficia de drepturile
care ii revin pe tot parcursul cildtoriei sau doar pe portiunile cdlitoriei care nu sunt supuse derogirilor.

Un célitor care a incheiat un contract de transport pentru o cdlitorie internationald in interiorul Uniunii ar trebui sd
beneficieze de acelasi nivel de protectie in temeiul legislatiei Uniunii privind drepturile cilitorilor pe tot parcursul
cdldtoriei sale. Acordarea unor niveluri de protectie diferite pe portiunile cilitoriei care sunt supuse derogdrilor si pe
cele care nu sunt supuse derogdrilor, in cadrul unui singur contract, ar crea confuzie, ar elimina certitudinea juridicd si
ar afecta drepturile cilitorilor. Acest lucru ar fi contrar obiectivelor regulamentului, in special obiectivului de a asigura
un nivel ridicat de protectie pe teritoriul Uniunii pentru toti cdltorii care efectueazd cildtorii internationale, care nu
poate face obiectul unei derogdri in temeiul regulamentului. De asemenea, s-ar crea inegalitdti intre cdlitori pe traseele
internationale, deoarece acestia ar fi tratati in mod diferit, in functie de faptul dacd cilitoria include sau nu servicii
nationale supuse unei derogdri.

Intreprinderile feroviare ar trebui, prin urmare, si fie incurajate si ofere protectia acordati in temeiul regulamentului
tuturor cdldtorilor cu care au incheiat un contract de transport pentru o cdlitorie transfrontalierd in interiorul Uniunii,
inclusiv pentru pirtile din cilitorie asigurate prin intermediul unor servicii supuse unei derogdri in conformitate cu
articolul 2 alineatele (4) si (5).

2. DEFINITII
2.1. Conceptul de ,,operator de transport” [articolul 3 alineatul (2)] si cildtoriile intermodale

Definitia ,operatorului de transport” se regaseste atit in regulament, cat si la articolul 3 din ,Regulile uniforme privind
contractul de transport feroviar international de cildtori (CIV)”, care constituie apendicele A la Conventia privind trans-
porturile internationale feroviare (COTIF) din 9 junie 1999.

Anexa [ la regulament reproduce majoritatea dispozitiilor din CIV, dar nu include articolul 3 (!). Aceasta inseamnd cid
legiuitorul UE a preferat si formuleze propria definitie adaptati la contextul juridic al UE.

Articolul 3 alineatul (2) din regulament limiteazd definitia operatorilor de transport la intreprinderile feroviare. In cazul
in care, din cauza unor perturbdri grave ale transportului feroviar, redirectionarea nu poate fi asiguratd de o intreprin-
dere feroviard, ci numai printr-un alt mijloc de transport, intreprinderea feroviard cu care a fost semnat contractul detine
in continuare rispunderea contractuald §i rimane principalul interlocutor al cldtorului (3).

2.2.  Conceptul de ,intirziere” [articolul 3 alineatul (12)]

Articolul 3 alineatul (12) din regulament defineste intdrzierea ca fiind ,intervalul de timp dintre ora la care cildtorul
trebuia sd ajungd, in conformitate cu orarul anuntat, si ora sa de sosire reald sau prevazutd”. Astfel, intdrzierile se referd
intotdeauna la intarzierea cilitoriei pasagerului si nu la intarzierea trenului. In practica, ora de sosire a trenului la des-
tinatia finald, inscrisd pe legitimatia de transport, va fi utilizatd pentru a calcula durata intarzierii.

Cu toate acestea, o situatie mai complexd poate sd apard in cazul cilitoriilor care cuprind mai multe servicii si/sau mai
multi operatori de transport, in cazul in care cildtorul pierde o legdturd ca urmare a unei perturbiri. In aceastd situatie,
cdldtorul ar trebui sd ia urmdtorul tren programat pentru a ajunge la destinatia finald. Chiar si in cazul in care trenul
respectd orarul, cdldtorul ar putea, totusi, si sufere o intarziere semnificativi la sosirea la destinatia finald, in comparatie
cu ora de sosire previzuti initial. In acest caz, intarzierea la sosire va fi stabilitd in functie de ora reald la care cilitorul
ajunge la destinatia finald, dacd acesta a incheiat un contract de transport unic pentru cilitoria sa. Aceastd interpretare
este valabild si pentru situatiile in care cildtorul este redirectionat.

3. CONTRACTUL DE TRANSPORT, INFORMATIILE SI LEGITIMATIILE DE TRANSPORT
3.1. Informatii privind cilitoria
3.1.1. Informatii in timp real [articolul 8 alineatul (2)]

In conformitate cu articolul 8 alineatul (2) din regulament, intreprinderile feroviare sunt obligate sd furnizeze cilitorilor,
in timpul célitoriilor, cel putin informatiile mentionate in anexa II partea II". Acestea includ informatii in timp real
privind intarzierile si principalele legaturi, inclusiv cele oferite de alte intreprinderi feroviare. In cauza C-136/11 (), Cur-
tea de Justitie a Uniunii Europene a clarificat faptul ci gestionarul de infrastructurd are obligatia ,de a furniza in mod
nediscriminatoriu intreprinderilor feroviare datele in timp real cu privire la trenurile exploatate de alte intreprinderi fero-
viare atunci cind aceste trenuri reprezintd principalele legituri in sensul partii a Il-a din anexa II la Regulamentul
nr. 1371/2007”. Dacd responsabilitatea de a oferi cilatorilor informatii cu privire la intarzieri, anuldri si legdturi le
revine intreprinderilor feroviare, gestionarii de infrastructurd au, prin urmare, obligatia de a furniza, la randul lor, intre-
prinderilor feroviare toate informatiile relevante in timp real.

(") Anexa I incepe cu articolul 6 din CIV.

(*) A sevedea, de asemenea, articolul 31 alineatul (3) din anexa I, care prevede cd operatorul de transport este raspunzdtor in cazul decesului
sau vatamdrii corporale a cdlitorilor atunci cand acestia sunt transportati cu un alt mijloc de transport care inlocuieste transportul fero-
viar din cauza unor circumstante exceptionale.

() Hotdrarea Curtii (Camera intéi) din 22 noiembrie 2012 in cauza C-136/11, Westbahn Management GmbH/OBB-Infrastruktur AG.
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3.1.2. Mijloace de furnizare a informatiilor de caldtorie caldtorilor

In conformitate cu articolul 10 din regulament, care se referd la sistemele de informare a cilitorilor si de rezervare,
intreprinderile feroviare si vanzitorii de legitimatii de transport trebuie s utilizeze un sistem informatizat de informare
si rezervare pentru transportul feroviar (CIRSRT), care poate fi instituit de intreprinderile feroviare in conformitate cu
procedurile precizate in articolul respectiv. Articolul 8 alineatul (1) din regulament prevede ci obligatia intreprinderilor
feroviare si a vanzdtorilor de legitimatii de transport de a furniza calitorilor, la cerere, cel putin informatiile precizate in
anexa II partea [ se aplicd indiferent de dispozitiile de la articolul 10 din regulament. Prin urmare, obligatia de a furniza
informatii nu depinde de instituirea unui sistem informatizat si este independentd de circuitul de vanzari.

Informatiile care nu pot fi furnizate prin intermediul unui sistem informatizat trebuie s fie furnizate in formate alterna-
tive, accesibile persoanelor cu handicap [articolul 8 alineatul (3)].

3.2.  Aspecte legate de legitimatiile de transport si de transportul de biciclete
3.2.1. Forma si continutul legitimatiilor de transport si ale cardurilor electronice de transport (articolul 4 si anexa I articolul 7)

In conformitate cu articolul 4 din regulament, furnizarea legitimatiilor de transport trebuie si fie reglementatd de dis-
pozitiile regulilor uniforme privind CIV incluse in anexa I (titlul II si III) la regulament. Articolul 7 din regulile uniforme
oferd flexibilitate in ceea ce priveste forma si continutul legitimatiei de transport. El enumerd informatiile minime care
trebuie furnizate, insd in afard de acestea, se poate alege orice forma si orice continut care respectd conditiile generale de
transport. Un card electronic de transport ar trebui, prin urmare, si fie considerat o legitimatie de transport, in cazul in
care sunt indeplinite urmdtoarele conditii:

1. intreprinderea feroviard cu care s-a incheiat contractul de transport sau seria de intreprinderi feroviare care sunt res-
ponsabile in baza acestui contract [articolul 3 alineatul (2) din regulament] poate fi identificatd pe baza informatiilor
inregistrate pe cardul electronic. Pentru biletele valabile pentru serviciile mai multor intreprinderi feroviare si biletele
deschise (de exemplu InterRail), nu este intotdeauna posibil si se indice numele fiecirei intreprinderi feroviare. in
acest caz, o mentiune precum ,toate intreprinderile participante la InterRail” sau utilizarea unui logo comun ar putea
inlocui denumirea.

Lipsa detaliilor cu privire la operatorul de transport pentru o anumitd cildtorie nu ar trebui insd sd ducd la o lipsd de
transparentd. Cildtorii trebuie si primeascd informatii adecvate cu privire la drepturile lor, la modul si la locul in care
pot depune plangeri in cazul perturbdrii cilatoriei; si

2. aceasta trebuie sd includd o trimitere la regulile uniforme si una sau mai multe declaratii care si dovedeasci cd a fost
incheiat un contract de transport si sd furnizeze dovezi privind continutul acestuia.

Articolul 7 alineatul (5) din anexa I prevede in mod explicit cd legitimatia de transport poate fi emisd sub formd de
inregistrare electronicd de date, cu conditia ca aceste date si poatd fi transformate in caractere scrise lizibile. Momentul
in care se incheie contractul de transport poate varia. In timp ce unele carduri electronice sunt activate in momentul in
care este cumpdratd legitimatia de transport, in alte cazuri cdlatoriile sau segmentele individuale pot fi activate la incepu-
tul cilitoriei prin validarea legitimatiei de transport la urcarea in tren sau cu putin timp inainte.

3.2.2. Disponibilitatea legitimatiilor de transport

Articolul 9 alineatul (2) din regulament prevede ci intreprinderile feroviare distribuie cilitorilor legitimatii de transport
prin intermediul a cel putin unuia dintre punctele de véinzare specificate in articolul respectiv. Cea mai mare parte
a intreprinderilor pun la dispozitie legitimatii de transport prin intermediul mai multor canale de vanzare. Cu toate
acestea, in special anumite legitimatii de transport cu tarife scizute ar putea fi disponibile doar prin intermediul unui
singur canal (de exemplu, pe internet), ceea ce ar putea duce la excluderea anumitor grupuri de utilizatori. Pentru
a asigura un acces cat mai larg pentru cilitori, Comisia recomandi ca intreprinderile feroviare sd ofere cel putin princi-
palele tipuri de legitimatii de transport prin toate canalele pe care le propun, in special prin intermediul ghiseelor, distri-
buitoarelor automate de bilete si la bordul trenurilor. In plus, in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) si cu anexa II
partea I, intreprinderile feroviare trebuie sd informeze cildtorii cu privire la legitimatiile de transport si tarifele disponi-
bile prin intermediul diferitor canale. In conformitate cu articolul 9 alineatul (1), intreprinderile feroviare trebuie s ofere
bilete directe atunci cAnd contractele lor comerciale si datele disponibile le permit acest lucru.

Legitimatiile de transport trebuie si fie oferite in mod nediscriminatoriu. Discriminarea directd sau indirectd pe motiv de
cetdtenie este contrard articolului 18 din TFUE.

3.2.3. Transportul bicicletelor (articolul 5)

In conformitate cu articolul 5 din regulament, intreprinderile feroviare permit cilitorilor s3 transporte biciclete, in anu-
mite conditii (de exemplu, tindnd cont de limitirile de spatiu, de cerintele in materie de servicii, de usurinta manipularii
si eventual contra cost). Anexa II la regulament prevede, de asemenea, ci intreprinderile feroviare trebuie si furnizeze
informatiile privind accesibilitatea pentru biciclete inainte de cilitorie. Federatia Ciclistilor Europeni a furnizat o listd de
exemple de bune practici privind transportul bicicletelor (!).

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf


http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf

4.7.2015 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C220/5

4. RASPUNDERE, INTARZIERI, PIERDEREA LEGATURII §I ANULARILE
4.1. Acoperirea rispunderii intreprinderii feroviare si asigurarea (articolele 11 si 12)

In conformitate cu articolele 11 si 12 din regulament, intreprinderile feroviare trebuie si fie in masurd si-si acopere
raspunderea, in special in cazul unui accident care duce la decese sau vitimdri. Articolul 22 din Directiva 2012/34 UE
prevede, de asemenea, printre conditiile pentru obtinerea unei licente, ¢ ,0 intreprindere feroviard [trebuie s3 fie] asigu-
ratd in mod corespunzitor sau [sd dispund] de garantii adecvate, in conditiile pietei, pentru acoperirea, in conformitate
cu legislatia internd si internationald, a rdspunderii sale civile in caz de accidente [...]". Pentru a stabili ce inseamnd
acoperire ,adecvatd”, o intreprindere feroviard ar trebui si-si evalueze riscurile, de exemplu in ceea ce priveste numarul
de cilatori transportati sau numdarul accidentelor potentiale. Dupd cum s-a mentionat in raportul privind aplicarea regu-
lamentului ("), intreprinderile feroviare examinate par si fie acoperite in mod corespunzitor.

In conformitate cu articolul 30 din anexa I la regulament, statele membre pot stabili suma care trebuie s3 fie plititd in
caz de decese sau vitimare corporald a cilitorilor in urma unor accidente feroviare, dar limita maxima a despagubirilor
pe cildtor nu poate fi stabilitd la o valoare mai micd de 175 000 unitdti de cont (}. Prin urmare, legislatia nationald ar
trebui si impund un nivel de acoperire in conformitate cu aceastd cerintd, aplicabild tuturor serviciilor nationale si
internationale, in conformitate cu articolele 11 si 12 din regulament. Statele membre pot, de asemenea, stabili o limitd
mai mare pentru despdgubiri. Legislatia nationald trebuie si defineascd rispunderea intreprinderilor feroviare in caz de
vatdmari corporale, daunele care pot fi acordate si obiectul plangerilor.

4.2. Rambursarea, redirectionarea si despagubirea

4.2.1. Rambursarea i redirectionarea sau despdgubirea pentru pretul legitimatiei de transport in cazul cdldtoriilor cu mai multe
segmente (articolele 16 i 17)

Articolul 9 alineatul (1) din regulament prevede cd ,intreprinderile feroviare si vanzitorii de legitimatii de transport
oferd, in limita disponibilitatii, legitimatii de transport, bilete directe si rezervari”.

Cildtorii au dreptul la rambursare si la redirectionare (articolul 16) sau la despagubiri pentru intdrziere sub forma unui
procent din pretul biletului, incluzand toate suplimentele (articolul 17) numai in cazul in care are loc o intirziere la
sosire mai mare de 60 de minute la ,destinatia finald previzutd in contractul de transport”. Acest lucru ar putea crea
probleme pentru cilitoriile care implicd o legdturd i eventual operatori de transport diferiti, in special atunci cand
caldtorii, in ciuda faptului cd au dorit si cumpere un singur contract, nu obtin un singur bilet pentru intreaga cildtorie,
ci primesc bilete separate pentru diferitele segmente ale cilitoriei. In conformitate cu articolul 4 coroborat cu articolul 6
alineatul (2) din anexa I, un contract unic poate consta si din bilete separate. Contractul dintre clitor si intreprinderea
feroviard ar trebui s stipuleze in mod clar dacd acesta cilitoreste in temeiul unui singur contract sau in temeiul unor
contracte separate.

Astfel cum se specificd la articolul 3 alineatul (10) din regulament, biletele vAndute separat in cadrul unui contract unic
ar trebui intelese ca un ,bilet direct”, atunci cand reprezintd ,un contract de transport pentru servicii feroviare succesive
executate de citre una sau mai multe intreprinderi feroviare”. Cildtorii care detin bilete separate in cadrul unui contract
de transport unic beneficiazd de drepturile acordate in temeiul articolelor 16 si 17 in cazul in care intarzierea la sosire
la destinatia finald depdseste 60 de minute, chiar daci intarzierile in cazul segmentelor individuale sunt, fiecare, mai mici
de 60 de minute. (a se vedea, de asemenea, punctul privind intirzierile din sectiunea 2.2). Astfel cum se mentioneazi la
articolul 27, in caz de probleme, ,cdlitorii pot depune plangere la oricare dintre intreprinderile feroviare implicate” in
cildtorie si nu trebuie si se adreseze fiecirei intreprinderi in mod separat. Intreprinderile feroviare implicate trebuie si
coopereze pentru a solutiona aceste plangeri.

4.2.2. Dreptul la despdgubiri in caz de ,fortd majord”

Hotdrarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 26 septembrie 2013 in cauza C-509/11 a clarificat faptul cd princi-
piul de ,fortd majorda” nu se aplicd in contextul dreptului la despagubiri pentru intdrzieri, legaturi pierdute si anuldri,
acordat prin articolul 17 din regulament.

9

In special, Curtea a luat act de faptul ci regulamentul nu contine o clauzd de ,fortd majord” care limiteazd rdspunderea
intreprinderilor feroviare in ceea ce priveste despdgubirea pentru pretul legitimatiei de transport, astfel cum este
prevazutd la articolul 17. Conform hotararii Curtii Europene de Justitie, articolul 17 stabileste o forma de compensatie
cu caracter forfetar pentru un serviciu care nu a fost furnizat in conformitate cu contractul de transport, la care nu se
poate renunta in caz de ,fortd majord” deoarece articolul nu contine o clauzi corespondentd. In schimb, articolul 32
alineatul (2) din regulile uniforme incluse la anexa I se referd la raspunderea operatorului de transport pentru daunele
sau pierderile individuale care rezultd ca urmare a intdrzierii sau a anuldrii unui tren, care trebuie s facd obiectul unei
cereri separate.

(') A se vedea punctul 2.8.2 din raport.
() In conformitate cu articolul 9 din Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF), unititile de cont mentionate in
apendice sunt dreptul special de tragere definit de Fondul Monetar International.
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Intreprinderile feroviare nu sunt, prin urmare, autorizate si includd in conditiile generale de transport o clauzi care le
scuteste de obligatia de a plati despagubiri in temeiul articolului 17 atunci cdnd o intdrziere este cauzatd de ,fortd
majord” sau se datoreazd uneia dintre cauzele previzute la articolul 32 alineatul (2) din regulile uniforme. Prin urmare,
caldtorii au dreptul la despigubiri din partea intreprinderii feroviare chiar si in cazurile de ,fortd majord”. In acest sens,
transportul feroviar este diferit de alte moduri de transport (a se vedea in special punctul 47 din hotdrare). Cu toate
acestea, astfel cum a indicat in raportul sdu din 2013 (!), Comisia va examina posibilitatea de a acorda sectorului fero-
viar acelasi tratament ca in cazul altor moduri de transport, si anume si nu-i impund sd despdgubeascd céldtorii pentru

intarzieri in caz de evenimente neprevizute si inevitabile.

4.2.3. Conceptul de ,conditii de transport comparabile” in cazul continudrii sau redirectiondrii caldtoriei [articolul 16 literele (b) si (c)]

,Conditiile de transport” inseamnd caracteristicile definitorii ale serviciilor de transport furnizate de citre operatorul de
transport in cadrul unui contract de transport intre o intreprindere feroviard sau un vanzitor de legitimatii de transport
si un calitor. In conformitate cu articolul 16 literele (b) si (c) din regulament, atunci cand cilitorilor li se oferd optiunea
continudrii sau redirectiondrii cilitoriei ca urmare a unei intarzieri de peste 60 de minute, cildtoria trebuie si aibd loc
in conditii de transport comparabile”. Comparabilitatea conditiilor de transport poate depinde de o serie de factori si
trebuie s3 fie decisi de la caz la caz. In functie de circumstante, se recomanda urmatoarele bune practici:

— daci este posibil, cdlitorilor nu li se oferd facilitdti de transport de o clasi inferioard. Atunci cand este cazul, cilitori-
lor (de exemplu titularilor de bilete la clasa I) ar trebui sd li se ramburseze diferenta dintre pregul biletelor);

— 1in cazul in care cilitorii nu pot fi redirectionati dect citre un alt operator de transport feroviar sau citre un alt
mod de transport la o clasd superioard sau cu un tarif mai mare decat cel platit pentru serviciul initial, redirectiona-
rea se efectueazd fard costuri suplimentare pentru cilitori;

— se depun eforturi rezonabile pentru a evita legdturile suplimentare;

— atunci cand se utilizeazd un alt operator de transport feroviar sau un mod alternativ de transport pentru partea de
cilitorie care nu a fost finalizatd conform planului, durata totald a cilitoriei ar trebui si fie cit mai apropiatd de
durata caldtoriei programate initial;

— dacd pentru cdldtoria initiald s-a rezervat asistentd pentru persoanele cu handicap sau pentru persoane cu mobilitate
redusd, asistenta trebuie s fie disponibild §i pentru ruta alternativi;

— daci este posibil, ar trebui sd se ofere redirectionare accesibild persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusa.

4.2.4. Calatorii multimodale

Cilitoriile multimodale care implicd mai multe moduri de transport in temeiul unui contract de transport unic (de
exemplu o caldtorie cu trenul si avionul vandutd ca o singurd cilatorie) nu sunt reglementate prin regulament si nici nu
intrd sub incidenta legislatiei Uniunii privind drepturile célatorilor pentru alte moduri de transport. In cazul in care un
cilitor pierde un zbor din cauza intrzierii trenului, el beneficiazd doar de drepturile la despdgubire si asistentd acordate
de regulament in ceea ce priveste cdlitoria cu trenul si numai daci cdlitorul a suferit o intirziere de peste 60 de minute
la destinatia calitoriei cu trenul in cadrul unui contract de transport unic [cu exceptia cazului in care legislatia nationald
stabileste alte dispozitii, astfel cum se mentioneazd la articolul 32 alineatul (3) din anexa I la regulament].

4.3.  Anuliri

Anularea unui serviciu feroviar poate avea aceleasi efecte ca o intdrziere in ceea ce priveste timpul pierdut si neplicerile
suferite de cilatori (?). Cilitorii care utilizeazd urmdtorul serviciu disponibil in locul celui anulat pot, de asemenea, si
ajungd la destinatia finald cu o intarziere de peste 60 de minute (in comparatie cu ora de sosire previzutd initial in cazul
serviciului anulat). In acest caz, cilitorii vor beneficia de aceleasi drepturi privind rambursarea pretului legitimatiei de
transport, redirectionarea sau despdgubirea ca cele previzute la articolele 16 si 17, cu exceptia cazului in care caldtorii
au fost informati in mod adecvat si in timp util cu privire la anulare.

In ceea ce priveste obligatia de a acorda asistentd in temeiul articolului 18, in cazul anulirii unui tren, cilitorii benefi-
ciazd de aceleasi drepturi ca si in cazul unei intarzieri la plecare, si anume, ei au dreptul si primeascd informatii in
conformitate cu articolul 18 alineatul (1). De asemenea, ei vor avea dreptul la asistentd in conformitate cu articolul 18
alineatul (2) dacd ora de plecare a urmdtorului tren sau a unui alt mijloc de transport depdseste 60 de minute.

(") A se vedea punctul 5.1 din raport.
(®) A se vedea definitia intarzierii de la punctul 2.2, care se referd la intarzierea cdlitorului, si nu la intarzierea serviciului feroviar.
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4.4,  Asistentd
4.4.1. Furnizarea de alimente, bauturi rdcoritoare si cazare [articolul 18 alineatul (2)]

In cazul unei intarzieri mai mari de 60 de minute, intreprinderile feroviare sunt obligate si ofere alimente si biuturi
ricoritoare ,direct proportionale” cu timpul de asteptare, daci acestea sunt disponibile (in cantitate suficientd) la bordul
trenului sau in gard. In cazul in care nu existd alimente sau bauturi ricoritoare disponibile (sau sunt in cantitate insufi-
cientd) la bordul trenului sau in gard, obligatia intreprinderii feroviare va depinde de faptul dacd acestea pot fi furnizate
in mod rezonabil. Intreprinderea feroviard va trebui s evalueze daca furnizarea de alimente si de bauturi ricoritoare este
,rezonabild”, tinind seama de criterii precum distanta de la locul de livrare, timpul necesar pentru livrare si usurinta
livrarii, precum si costurile. Cu toate acestea, intreprinderile feroviare nu pot fi scutite de obligatia de a evalua fiecare
situatie de la caz la caz.

Articolul 18 alineatul (2) din regulament nu stabileste cerinte minime de calitate pentru asistentd. Alimentele, bauturile
ricoritoare, cazarea la hotel sau cazarea de alt tip si alte forme de asistentd ar trebui si aibd o calitate rezonabild si
proportionald cu neplicerea suferiti si si rispundd nevoilor persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusa. in cazul
in care nu poate fi oferitd cazare la hotel, calitatea ,cazdrii de alt tip” ar trebui sd fie cat mai apropiatd de cea a cazdrii la
hotel. Comisia considerd ci ,direct proportional cu timpul de asteptare” inseamnd ci intreprinderile feroviare ar trebui si
ofere cidldtorilor asistenta adecvatd care corespunde duratei intarzierii si momentului zilei (sau noptii) la care are loc
intarzierea. In temeiul articolului 18 alineatul (2), cilitorilor trebuie ,sd li se ofere” asistentd intr-un mod clar si accesibil,
dacd este necesar prin intermediul unor mijloace alternative de comunicare. Prin urmare, cdlitorii nu ar trebui si se
ocupe ei insisi de gisirea si plata cazdrii. Dimpotrivd, intreprinderile feroviare sunt obligate, in masura posibilului, si
ofere asistentd in mod activ. Intreprinderile feroviare ar trebui, de asemenea, sd se asigure, dacd este posibil, ci ofera
cazare accesibild persoanelor cu handicap si cainilor insotitori.

Articolul 32 din anexa I la regulament precizeazd raspunderea operatorilor de transport feroviar in temeiul regulilor
uniforme privind CIV pentru pierderi si daune provocate de intarzieri prelungite. In temeiul regulilor privind CIV
[articolul 32 alineatul (2)], operatorii de transport pot fi scutiti de obligatia de a acoperi cheltuiclile pentru cazare si
comunicare, de exemplu, in cazul in care intarzierile au fost cauzate de ,fortd majord”. Aceastd rispundere pentru daune
trebuie sd fie separatd de obligatia de a acorda asistentd in temeiul articolului 18 din regulament, care nu prevede
o astfel de derogare (!). intreprinderile care oferd servicii reglementate prin regulament nu pot, prin urmare, si faci uz
de aceastd derogare.

Conditiile generale de transport pot stipula bune practici sau conditii mai favorabile, insd acestea nu trebuie si contra-
vind regulamentului, trebuie si permitd evaluarea situatiilor individuale de la caz la caz si s nu limiteze drepturile
calatorilor in temeiul regulamentului ().

4.4.2. Dovada intdrzierii” [articolul 18 alineatul (4)]

In conformitate cu articolul 18 alineatul (4), intreprinderile feroviare sunt obligate, la cerere, si certifice intarzierea pe
legitimatia de transport a cildtorului, acest lucru constituind dovada duratei intirzierii. Dacd cildtorul solicitd
o despigubire pentru intdrziere in temeiul articolului 17, dovada intérzierii stabilite de intreprinderea feroviard sau de
personalul sdu (de exemplu sub forma de stampild sau semniturd a controlorului sau echivalent) trebuie si fie acceptatd
ulterior de intreprinderea feroviard si nu poate fi renegociatd sau modificatd retroactiv.

5. DREPTURILE PERSOANELOR CU HANDICAP SI/SAU CU MOBILITATE REDUSA
5.1. Dreptul la transport

Persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusd au aceleasi drepturi de a utiliza transportul feroviar ca si
ceilalti cilitori. In conformitate cu articolul 19 din regulament, persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate
redusd nu trebuie si facd obiectul unei discrimindri atunci cand rezerva, achizitioneazd si utilizeaza servicii de transport
feroviar. Derogarile de la acest principiu in temeiul articolului 19 alineatul (2) si refuzurile ulterioare de a accepta
o rezervare, de a vinde bilete sau de a oferi transport persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusd trebuie si se
bazeze intotdeauna pe motive justificate, in conformitate cu regulile de acces nediscriminatoriu previzute la articolul 19
alineatul (1).

Atunci cind sunt desemnate spatii pentru scaunele cu rotile, inclusiv spatii comune, acestea ar trebui si fie intotdeauna
disponibile si usor accesibile, in conformitate cu bunele practici ().

(") A se vedea, de asemenea, punctul 4.2.2.

(*) A se vedea articolul 6 alineatul (2) din regulament.

() A se vedea, de asemenea, Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei din 18 noiembrie 2014 privind specificatiile tehnice de intero-
perabilitate referitoare la accesibilitatea sistemului feroviar al Uniunii pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd
(JOL 356,12.12.2014, p. 110), care cuprinde cerinte specifice cu privire la spatiile pentru scaunele cu rotile.
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5.2.  Certificarea handicapului

Regulamentul acordd dreptul la asistentd ,persoanelor cu handicap” si ,persoanelor cu mobilitate redusd” in sensul
articolului 3 alineatul (15). Dreptul la asistentd nu depinde de prezentarea unui certificat. Prin urmare, intreprinderile
feroviare si gestionarii de gard nu pot solicita cilitorilor si prezinte un certificat de invaliditate sau o altd atestare
a handicapului pentru a beneficia de asistentd in giri si la bordul trenurilor.

5.3. Informatii pentru cilitorii cu handicap si/sau cu mobilitate redusi (articolul 20)

In conformitate cu articolul 20 din regulament, intreprinderile feroviare, vanzitorii de bilete si operatorii de turism
trebuie sd informeze cilatorii, la cerere, cu privire la accesibilitatea serviciilor, inclusiv a girilor. Avand in vedere obiecti-
vele Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (UNCRPD) ('), Comisia reco-
mandi ca gestionarii de gard sd ofere, la rAndul lor, informatii privind accesibilitatea, indiferent de contractul incheiat cu
cilatorii (de exemplu, pe site-uri internet accesibile si in formate alternative).

5.4. Notificarea prealabili cu privire la nevoia de asistentd, inclusiv in cazul ,cilitoriilor multiple”
[articolul 24 litera (a)]

Articolul 24 litera (a) din regulament stabileste conditiile privind notificarea prealabild care dau dreptul cilitorilor si
primeascd asistentd. Dat fiind cd asistenta se oferd fird costuri suplimentare, procesul de rezervare ar trebui si fie si el
gratuit, de exemplu prin intermediul unor linii telefonice gratuite. Asistenta ar trebui si fie disponibild in permanenta pe
durata operdrii trenurilor (inclusiv in cazul serviciilor de noapte sau la sfarsit de siptimand) si nu ar trebui sd se limiteze
la programul de lucru traditional.

In cazul calitoriilor multiple (adicd caldtoriile compuse din diferite segmente, precum si cilitoriile recurente), o singura
notificare din partea cildtorului este suficientd, cu conditia ca acesta si ofere informatii adecvate cu privire la orarele
cilatoriilor ulterioare. Prin urmare, este responsabilitatea partii care primeste notificarea (intreprinderea feroviard, gestio-
narul de gard, vanzitorul de bilete sau operatorul de turism) sd transmitd informatiile tuturor intreprinderilor feroviare
si gestionarilor de gard implicati. in lipsa unei notificari, intreprinderile feroviare si gestionarii de gard din girile unde
existd personal trebuie si depund eforturi rezonabile pentru a asigura asistenta, astfel incat persoana cu handicap sau
persoana cu mobilitate redusd sd poatd caldtori. Prin urmare, ar fi incompatibil cu regulamentul si se limiteze asistenta
la cazurile in care a fost primitd o notificare prealabild sau sd se prevadd acest lucru in clauzele contractuale.

5.5. Formarea personalului care oferd asistentd persoanelor cu handicap si/sau cu mobilitate redusd

Chiar dacd regulamentul nu contine dispozitii specifice cu privire la formare si sensibilizare, pentru a asigura eficacitatea
asistentei acordate in conformitate cu regulamentul, cele mai bune practici ar impune cd personalul si fie instruit perio-
dic si informat cu privire la nevoile variate ale cilitorilor cu diferite tipuri de handicap si restrictii de mobilitate.

6. PLANGERI ADRESATE INTREPRINDERILOR FEROVIARE

In temeiul articolului 27 alineatul (2) din regulament, cilitorii pot depune plangeri la oricare dintre intreprinderile fero-
viare implicate in cildtoria in cauzd. Caldtorii trebuie sd fie informati cu privire la termenele introduse privind actiunile
pentru despagubiri prevazute la articolul 60 din regulile uniforme, mentionate in anexa I la regulament (a se vedea, de
asemenea, sectiunea 7 de mai jos).

7. OFERIREA DE INFORMATII CALATORILOR CU PRIVIRE LA DREPTURILE LOR

In temeiul articolului 29 din regulament, cilitorii au dreptul de a fi informati cu privire la drepturile si obligatiile lor.
Informatiile furnizate trebuie si fie adecvate si transmise in asa fel incat, la momentul incheierii contractului de trans-
port, cdldtorii sd fi obtinut informatii cu privire la drepturile si obligatiile lor in temeiul contractului. Informatiile pot fi
furnizate in formate alternative, dar trebuie sd fie accesibile persoanelor cu handicap si puse direct la dispozitia calatori-
lor (de exemplu, cilitorilor nu ar trebui sd li se spund doar sd consulte informatiile pe internet daci acestia pot rezerva
sau plati biletele la gard).

Acest lucru nu aduce atingere altor cerinte in materie de informare previzute de dreptul Uniunii, in special articolului 8
alineatul (2) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului (%) privind drepturile consumatorilor si
articolului 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului () privind drepturile
consumatorilor.

(") Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (http:/[www.un.org/disabilities/documents/
convention/convoptprot-e.pdf). Conventia a intrat in vigoare in UE la 22 ianuarie 2011. Ea a fost semnati de toate cele 28 de state mem-
bre si ratificatd de majoritatea acestora. A se vedea, de asemenea, raportul privind punerea in aplicare a Conventiei de citre UE, SWD
(2014) 182 final, 5.6.2014.

(*) Directiva 2011/83UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modifi-

care a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei

85/577|CEE a Consiliului i a Directivei 97/7|CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinde-

rilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27|CE si

2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Con-

siliului JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

-


http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
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8. ASIGURAREA PUNERII iN APLICARE, COOPERAREA INTRE ORGANISMELE NATIONALE DE
APLICARE A LEGII SI SANCTIUNI

8.1. Tratarea plingerilor de citre organismele nationale de aplicare a legii

Organismele nationale de aplicare a legii pot gestiona plangerile fie in primd instanta (si anume, in cazul in care nu a fost
adresatd altd plangere sau cerere intreprinderii, gestionarului de gard sau vanzitorului de bilete) sau in a doua instantd, in
cazul in care cildtorul nu este multumit cu solutia propusd de citre intreprinderea feroviard, gestionarul de gard sau
vanzdtorul de bilete sau in cazul in care cilitorul a primit niciun rdspuns. Se recomanda ca plangerile sd fie adresate mai
inti intreprinderii feroviare, deoarece aceasta ar trebui s fie in masurd si se ocupe de plangeri in modul cel mai eficient.

Desi regulamentul nu prevede o procedurd de tratare a plingerilor (aceasta este ldsatd la latitudinea statelor membre),
principiul bunei gestiuni administrative prevede ca plangerile si fie tratate rapid si eficient. Intarzierile excesiv de lungi
nu numai ci ar pune sub semnul intrebarii conformitatea cu regulamentul, dar ar duce, de asemenea, la un tratament
inechitabil al cildtorilor intre statele membre. Prin urmare, organismele de tratare a plangerilor ar trebui si dispund de
echipamentul si de personalul adecvat pentru a-si indeplini sarcinile.

Pentru o mai buni eficacitate si pentru a asigura accesibilitatea pentru cilitori, cele mai bune practici ar impune stabilirea
unor termene pentru a rispunde clitorilor. De exemplu, confirmarea de primire a plangerii ar trebui trimisa cel tarziu in
termen de doud siptimani si un rdspuns definitiv ar trebui trimis in termen de trei luni. In cazurile complexe, organismul
national de aplicare a legii poate, dacd doreste, sd prelungeascd durata necesard pentru a solutiona plangerea la maximum
sase luni. In acest caz, cdldtorii ar trebui si fie informati cu privire la motivele prelungirii termenului si la data probabila
a incheierii procedurii. In cazul in care un organism national de aplicare a legii este, de asemenea, un organism de
solutionare alternativi a litigiilor in conformitate cu Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului ('),
termenele propuse mentionate aici nu afecteazi in niciun fel si nu inlocuiesc termenele previzute in respectiva directiva.

Regulamentul nu prevede un termen-limitd pentru depunerea plangerilor de citre cdlitori la organismul national de
aplicare a legii. Prin urmare, ar trebui sd se aplice termenele stabilite prin legislatia nationald, chiar dacd acest lucru
inseamnd cd termenele pot varia intre statele membre. Pentru a se asigura cd procedurile privind plangerile sunt puse in
aplicare in mod eficient si pentru a oferi certitudine juridicd intreprinderilor feroviare si altor intreprinderi care ar putea
fi implicate, Comisia recomandi si se sugereze cildtorilor si depund plangeri intr-un interval de timp rezonabil. Con-
form bunelor practici, cdldtorii ar trebui s fie, de asemenea, informati cu privire la posibilittile de recurs sau cu privire
la alte actiuni care pot fi intreprinse in cazul in care nu sunt de acord cu modul in care le-a fost evaluat cazul.

8.2. Cooperarea intre organismele nationale de aplicare a legii cu privire la tratarea plangerilor
transfrontaliere (articolul 31) si stabilirea organismului national de aplicare a legii competent

In afard de obligatia de a coopera, regulamentul nu include dispozitii specifice privind tratarea plangerilor transfrontaliere
intre statele membre. In vederea accelerdrii i facilitdrii examindrii acestor plangeri, Comisia recomandd urmitoarele bune
practici:

Regulamentul stabileste obligatiile care le revin intreprinderilor feroviare. Célitorii pot adresa plangeri oricdrui organism
national de aplicare a legii sau altui organism desemnat [articolul 30 alineatul (2)]. in cazul unei plangeri privind o presu-
pusd incilcare a unei obligatii de citre o intreprindere feroviard, plangerea ar trebui tratatd, din motive de eficienta si eficaci-
tate, de organismul national de aplicare a legii din statul membru care a autorizat intreprinderea feroviara.

De exemplu, in cazul unei plangeri referitoare la un deces sau o vitimare in urma unui accident feroviar, organismul
national de aplicare a legii competent este cel din statul membru care a acordat licenta intreprinderii feroviare care trans-
porta cilitorul la momentul accidentului. In cazul unei plangeri privind lipsa informatiilor prealabile inaintea calatoriei,
organismul national de aplicare a legii va fi cel din statul membru care a acordat licenta intreprinderii feroviare cu care
cildtorul a incheiat contractul de transport, chiar dacd acest lucru a fost realizat printr-un intermediar (de exemplu, vinzitor
de bilete, agentie de turism etc.). In cazul unei plangeri referitoare la asistentd (bauturi rcoritoare, mese sau cazare), organis-
mul national de aplicare a legii va fi cel din statul membru care a acordat licenta intreprinderii feroviare responsabile pentru
acordarea asistentei in temeiul articolului 18.

In anumite cazuri (de exemplu, cazuri complexe, cazuri care implici cereri multiple si caldtorii transfrontaliere sau accidente
pe teritoriul unui alt stat membru decat cel care a acordat licenta intreprinderii feroviare), organismele nationale de aplicare
a legii ar putea decide de comun acord sd deroge de la principiile mentionate mai sus si sd identifice un organism national de
aplicare a legii ,principal”, in special in situatiile in care nu este clar cine este organismul competent sau daca acest lucru ar
facilita sau ar accelera solutionarea plangerii. In conformitate cu obligatiile care le revin in temeiul articolului 31 din regula-
ment, toate organismele nationale de aplicare a legii implicate ar trebui sd coopereze cu organismul national de aplicare
a legii ,principal” si s furnizeze informatiile relevante pentru a facilita solutionarea plangerii (de exemplu, prin schimbul de
informatii, prin oferirea de asistentd pentru traducerea documentelor si furnizarea de informatii privind circumstantele acci-
dentelor). Cilitorii trebuie si fie informati care este organismul ,principal”, iar acest organism ar trebui sd serveascd drept
punct unic de contact.

(") Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativi a litigiilor in materie
de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 14).
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In cazul unei plangeri referitoare la posibile incilciri comise de citre gestionarii de gard, organismul national de aplicare
a legii competent ar trebui si fie cel din statul membru pe al cirui teritoriu a avut loc incidentul.

In vederea promovirii eficacitdtii cooperdrii intre organismele de aplicare a legii din statele membre, orice acord incheiat
intre acestea privind tratarea plangerilor ar trebui sd garanteze ci sanctiunile pentru incilcarea regulamentului pot fi
impuse de cdtre cel putin una dintre autorititile statelor membre in cauza.
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