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1. DEFINIREA PROBLEMEI 

La ora actuală, cerințele de accesibilitate naționale referitoare la produse și la servicii 

specifice diferă de la un stat membru la altul și, uneori, chiar în interiorul unui stat membru 

(în cazul în care există cerințe de accesibilitate la nivel regional/local). Acest lucru duce la o 

fragmentare a pieței unice, sporind sarcina impusă întreprinderilor pentru a face accesibile 

produsele și serviciile puse la dispoziția consumatorilor. Cerințele de accesibilitate naționale 

diferă în ceea ce privește sfera de aplicare (la ce anume sau cui anume i se aplică), nivelul de 

detaliu și detaliile tehnice în sine. Această diferență în ceea ce privește sfera de aplicare 

înseamnă, de asemenea, că, în cazul anumitor produse sau servicii, este posibil ca unele state 

membre să fi instituit norme detaliate, în timp ce în alte state să nu existe norme în vigoare. 

Divergențele existente în prezent între legislațiile naționale riscă să se accentueze în 

viitor, întrucât statele membre s-au angajat să pună în aplicare dispozițiile generale ale 

Convenției Națiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap, la care UE este de 

asemenea parte. Statele membre pun în aplicare aceste dispoziții în moduri diferite la nivel 

național. În prezent, legislațiile naționale privind accesibilitatea produselor și a 

serviciilor nu fac obiectul niciunei coordonări la nivelul UE. În special, nu există o 

definiție comună cu privire la modul în care ar trebui să fie făcute accesibile produsele și 

serviciile. Dispozițiile prevăzute în unele acte legislative ale UE care impun accesibilitatea 

anumitor produse sau servicii implică elaborarea de către statele membre a unor cerințe de 

accesibilitate pentru respectarea acestor obligații și, în lipsa unei acțiuni coordonate, există 

riscul adoptării unor abordări și a unor cerințe diferite. 

Operatorii economici care intenționează să își vândă produsele sau serviciile în alte state 

membre se pot confrunta cu costuri suplimentare legate de necesitatea de a înțelege diversele 

norme aplicabile și, mai mult, de a își adapta produsul/serviciul pentru a răspunde cerințelor 

unei anumite piețe naționale sau chiar regionale. Acest lucru îi împiedică să utilizeze în mod 

optim economiile de scară și să beneficieze pe deplin de dimensiunea pieței unice. Produsele 

și serviciile destinate unui număr limitat de consumatori sunt mai costisitoare, întrucât 

operatorii economici nu pot beneficia de piețe mai mari, care să le permită să absoarbă 

costurile fixe ale caracteristicilor de accesibilitate. Costurile de adaptare a produselor sau a 

serviciilor la cerințe naționale diferite pot fi deosebit de împovărătoare pentru întreprinderile 

mici și mijlocii (IMM-uri). 

Cele mai multe probleme semnalate au vizat mediul construit, transporturile și tehnologiile 

informației și comunicațiilor (TIC), inclusiv internetul. Aceste domenii reprezintă 

elemente-cheie pentru accesibilitatea serviciilor. Pe baza unui exercițiu de examinare care 

reflectă competențele UE și conform unei metodologii descrise mai în detaliu în evaluarea 

impactului, a fost stabilită o listă de priorități. Aceasta identifică produsele și serviciile 

pentru care caracteristicile de accesibilitate sunt cele mai necesare, în domenii în care 

divergența legislațiilor și fragmentarea pieței sunt cele mai mari sau foarte probabile, cu 

riscuri importante pentru buna funcționare a pieței unice: 

 calculatoarele și sistemele de operare; 

 serviciile și echipamentele de televiziune digitală; 

 serviciile de telefonie și echipamentele terminale aferente; 

 cărțile electronice; 

 terminalele pentru autoservire, inclusiv bancomatele, automatele pentru tichete 

și automatele de check-in; 
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 comerțul electronic; 

 serviciile bancare; 

 serviciile de transport de călători, inclusiv cele aeriene, feroviare, cu autobuzul 

și maritime; 

 serviciile hoteliere. 

O altă problemă este lipsa de coordonare la nivelul UE în ceea ce privește modul de punere în 

aplicare a obligațiilor în materie de accesibilitate, în domenii precum achizițiile publice sau 

fondurile structurale și de investiții europene. Actuala situație descurajează participarea 

transfrontalieră la procedurile de achiziții publice. Studii recente arată că nivelul actual al 

achizițiilor publice transfrontaliere este foarte scăzut și că diferențele existente la nivelul 

cerințelor juridice naționale și varietatea practicilor utilizate de autoritățile contractante, 

inclusiv în ceea ce privește accesibilitatea, constituie o barieră în calea achizițiilor publice 

transfrontaliere. Această situație poate crea incertitudine pentru întreprinderile europene cu 

privire la ceea ce este efectiv solicitat de autoritatea contractantă și la modalitatea de a 

concura cu alte întreprinderi care oferă produse și servicii similare. 

Aceste divergențe între legislațiile referitoare la accesibilitate și problemele aferente care 

afectează piața unică în domenii precum achizițiile publice și fondurile structurale și de 

investiții europene riscă să se accentueze. Deși cerințele de accesibilitate au devenit 

obligatorii în noile cadre europene, legislația relevantă a UE nu definește ce înseamnă și ce 

implică accesibilitatea, lăsând această definiție în sarcina legislației naționale sau a normelor 

sectoriale. Este important de subliniat faptul că finanțarea UE în temeiul unor programe 

precum fondurile structurale și de investiții europene sau Mecanismul pentru interconectarea 

Europei este adesea alocată prin intermediul achizițiilor publice
1
. 

Este de așteptat ca lipsa concurenței transfrontaliere, ca urmare a existenței și a introducerii 

ulterioare a unor standarde de accesibilitate diferite în cadrul procedurilor de achiziții publice, 

să aibă un impact negativ asupra bugetelor sectorului public, întrucât există probabilitatea ca 

prețurile să crească. 

2. ANALIZA SUBSIDIARITĂȚII 

În temeiul articolului 114 din TFUE, Uniunea Europeană are dreptul de a acționa pentru 

îmbunătățirea condițiilor de creare și de funcționare a pieței unice a produselor și serviciilor 

accesibile. Acest articol permite armonizarea cerințelor de accesibilitate la nivelul UE și 

abordarea obstacolelor care îi împiedică pe operatorii economici să profite pe deplin de 

beneficiile pieței unice. Diferențele actuale între legislațiile privind accesibilitatea produselor 

și a serviciilor creează incertitudine juridică și costuri de tranzacție mai ridicate și pot 

descuraja întreprinderile să investească în produse și servicii accesibile noi și mai inovatoare. 

Prezenta inițiativă respectă pe deplin principiul subsidiarității, concentrându-se numai 

asupra produselor și serviciilor care creează în mod evident probleme la nivelul pieței unice 

și, prin urmare, trebuie abordate la nivelul UE — fie pentru că existența unor cerințe naționale 

diferite creează un veritabil obstacol în calea comerțului, fie deoarece ele intră deja în sfera de 

competență a legislației UE. Întrucât statele membre nu pot soluționa singure această 

problemă, este necesar să se stabilească un cadru juridic coerent, care va permite libera 

                                                 
1 Regulamentele aferente impun, de asemenea, respectarea regulilor în materie de accesibilitate în cadrul 

utilizării fondurilor, o măsură menită să promoveze și mai mult accesibilitatea. 



 

 5  

circulație a produselor și a serviciilor accesibile în cadrul pieței unice. Statele membre ar 

continua să fie responsabile pentru reglementarea cerințelor de accesibilitate în cazul 

produselor și al serviciilor pentru care nu există nicio dovadă privind existența unei probleme 

la nivelul pieței interne. 

În plus, această acțiune ar respecta principiul proporționalității, acordând statelor membre 

flexibilitatea de a decide modul în care vor fi atinse obiectivele la nivelul UE și permițând o 

punere în aplicare treptată. Acest principiu ar fi, de asemenea, luat în considerare pentru 

operatorii economici, prin includerea anumitor garanții referitoare la proporționalitatea 

obligațiilor.  

Prezenta inițiativă este în concordanță cu alte politici europene și internaționale și ar avea 

un impact pozitiv asupra mai multor drepturi prevăzute în Carta drepturilor 

fundamentale a Uniunii Europene. 

3. OBIECTIVELE ACESTEI INIȚIATIVE A UE 

Pentru a aborda atât fragmentarea actuală a pieței unice, cât și o eventuală fragmentare 

viitoare, această inițiativă are drept obiective generale de a îmbunătăți funcționarea pieței 

interne pentru produse și servicii accesibile specifice, respectând totodată exigențele 

întreprinderilor și ale consumatorilor, și de a contribui la punerea în aplicare a Strategiei 

Europa 2020, a Strategiei europene 2010-2020 pentru persoanele cu handicap și a Convenției 

Națiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap. Obiectivele specifice constau în 

reducerea obstacolelor din calea comerțului transfrontalier și în creșterea concurenței 

pentru anumite produse și servicii accesibile și în cadrul procedurilor de achiziții publice. 

Obiectivele operaționale ar fi de a defini, la nivelul UE, cerințe de accesibilitate pentru 

anumite produse și servicii, care ar putea fi utilizate și la punerea în aplicare a obligațiilor 

generale în materie de accesibilitate stabilite în legislația UE (precum normele UE privind 

achizițiile publice) și de a îmbunătăți aplicarea cerințelor de accesibilitate. 

4. OPȚIUNI DE POLITICĂ 

Cinci opțiuni de politică au fost eliminate într-un stadiu incipient al procesului de evaluare a 

impactului, deoarece erau nerealiste, disproporționate sau nu permiteau atingerea obiectivelor 

vizate. Este vorba despre opțiunile următoare:  

 un cadru orizontal aplicabil tuturor produselor și serviciilor relevante;  

 stabilirea unor cerințe de accesibilitate pentru toate site-urile web aparținând 

sectorului privat;  

 autoreglementarea de către întreprinderi;  

 o standardizare europeană exclusiv voluntară și  

 un regulament de stabilire a unor cerințe de accesibilitate comune în toate statele 

membre. 

O examinare preliminară a arătat că această inițiativă a UE ar trebui să vizeze numai anumite 

domenii prioritare, în care obstacolele aflate în calea funcționării pieței unice sunt vizibile și 

riscă să se accentueze și în care o acțiune la nivel european ar aduce o valoare adăugată. O 
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intervenție normativă care să permită statelor membre o anumită flexibilitate în ceea ce 

privește punerea în aplicare pare să fie cea mai eficientă formă de intervenție a UE pentru 

abordarea problemelor actuale și preconizate legate de funcționarea pieței unice. O directivă, 

în special, ar fi în concordanță cu abordarea adoptată în cadrul comunicărilor și al 

instrumentelor anterioare ale Comisiei și ar garanta o circulație fără obstacole a produselor și 

a serviciilor accesibile, fără a depăși ceea ce este necesar. 

 

Următoarele patru opțiuni au fost reținute pentru o analiză de impact suplimentară: 

 

Opțiunea 1: nicio măsură suplimentară la nivelul UE (scenariul de referință). 

 

Opțiunea 2: o recomandare a UE care să definească cerințe de accesibilitate comune 

pentru produsele și serviciile selectate, precum și în domeniul achizițiilor publice. 

Această opțiune abordează problema existentă în scenariul de referință, prin includerea unei 

secțiuni privind cerințele de accesibilitate care pot fi aplicate unei liste definite de produse și 

de servicii, precum și procedurilor de achiziții publice. 

 

Opțiunea 3: o directivă a UE care să definească cerințe de accesibilitate comune pentru 

produsele și serviciile selectate, precum și în domeniul achizițiilor publice — aplicabilă 

statelor membre atunci când acestea reglementează aspecte referitoare la accesibilitate. 

În cadrul acestei opțiuni, statele membre nu vor avea obligația de a legifera cu privire la 

cerințele de accesibilitate înainte de o anumită dată, dar, dacă fac sau au făcut deja acest 

lucru, ele vor trebui să respecte normele UE pentru a garanta coerența în cadrul pieței unice. 

Toate statele membre vor trebui să garanteze libera circulație a produselor și a serviciilor 

accesibile, chiar dacă nu reglementează aspecte referitoare la accesibilitate, precum și să 

utilizeze cerințe comune de accesibilitate în cadrul procedurilor de achiziții publice. 

 

Opțiunea 4: o directivă a UE care să definească cerințe de accesibilitate comune pentru 

produsele și serviciile selectate, precum și în domeniul achizițiilor publice — aplicabilă 

imediat tuturor statelor membre. Această opțiune impune tuturor statelor membre, inclusiv 

celor care nu au legiferat încă cu privire la accesibilitate, să adopte o nouă legislație în materie 

de accesibilitate în conformitate cu normele UE propuse. Ea armonizează pe deplin normele 

în materie de accesibilitate între toate statele membre. 

5. EVALUAREA IMPACTULUI 

Au fost efectuate evaluări separate ale impactului pentru fiecare produs și fiecare serviciu, iar 

diferitele opțiuni de politică au fost aplicate în fiecare caz în parte. 

Fiecare dintre cele patru opțiuni de politică au fost evaluate din punct de vedere al impactului 

social, economic și de mediu și al măsurii în care îndeplinesc obiectivele de politică și 

obiectivele mai ample ale UE. Criteriile de evaluare a „eficacității” și a „eficienței” țin cont de 

modul în care opțiunea ar permite îmbunătățirea comerțului transfrontalier cu produsele și 

serviciile selectate și creșterea concurenței între întreprinderi pentru produsele și serviciile 

selectate, precum și în ceea ce privește procedurile de achiziții publice. 

Impactul economic a fost evaluat din punct de vedere al costurilor pe care trebuie să le 

suporte întreprinderile, în scenariul de referință, pentru a îndeplini diferitele cerințe de 

accesibilitate naționale aplicabile produselor și serviciilor, precum și al potențialelor economii 

realizate asupra acestor costuri în cadrul fiecăreia dintre opțiunile de politică, rezultând din 

armonizarea cerințelor la nivelul UE. În cadrul examinării impactului posibil asupra 
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diferitelor grupuri sociale, o atenție deosebită a fost acordată impactului asupra 

consumatorilor mai în vârstă și a consumatorilor cu handicap. Analiza impactului fiecărei 

opțiuni asupra drepturilor fundamentale a fost parte integrantă a exercițiului și aceste 

impacturi potențiale au fost, prin urmare, evaluate pe întreaga durată a evaluării. 

În plus, a fost efectuată o evaluare specifică a impactului asupra IMM-urilor și a 

microîntreprinderilor („testul IMM”), inclusiv prin consultarea unui grup pentru IMM-uri. 

Diferențele existente între cerințele de accesibilitate naționale cauzează dificultăți 

disproporționate pentru IMM-uri, ca urmare a dimensiunii și a resurselor lor limitate. Prin 

urmare, IMM-urile ar trebui să beneficieze în mod special de eliminarea divergențelor între 

cerințele de accesibilitate. Evaluarea impactului nu a demonstrat necesitatea adoptării unor 

măsuri specifice pentru IMM-uri. 

5.1. Evaluarea opțiunii 1 

Dacă nu se ia nicio măsură suplimentară, problemele identificate riscă să se accentueze, 

întrucât un număr tot mai mare de state membre pun în aplicare cerințe de accesibilitate 

nearmonizate pentru a-și îndeplini obligațiile care le revin în temeiul Convenției Națiunilor 

Unite privind drepturile persoanelor cu handicap. Pe baza unei serii de ipoteze subiacente, 

incluzând volumul de piață, proporția comerțului transfrontalier și proporția costurilor de 

dezvoltare, a fost efectuată o evaluare a situației previzibile a pieței pentru anul 2020 pe plan 

monetar. Costul anual total al scenariului de bază este estimat la aproximativ 20 de 

miliarde EUR în 2020. 

Întrucât statu-quo-ul nu ar necesita modificări specifice ale investițiilor sau ale sarcinii 

administrative, aceste costuri sunt estimate a fi egale cu zero în cadrul prezentei opțiuni. 

5.2. Evaluarea opțiunii 2 

Dată fiind natura neobligatorie a acestei opțiuni, se preconizează că aceasta va fi pusă în 

aplicare doar într-un număr limitat de state membre, în funcție de produsele și de serviciile 

luate în considerare. Pe baza calculelor efectuate pentru fiecare piață relevantă și arătând că, 

uneori, costurile suplimentare legate de accesibilitate vor constitui o parte a costurilor inițiale, 

este de așteptat ca această opțiune să aibă un cost anual global de 16 miliarde EUR, ceea ce 

reprezintă o economie de costuri de 20 % în raport cu scenariul de referință. 

Sarcina administrativă care decurge din obligația impusă întreprinderilor de a furniza 

informații cu privire la accesibilitatea produselor lor s-ar ridica la aproximativ 20 de 

milioane EUR. 

5.3. Evaluarea opțiunii 3 

Opțiunea 3 ar permite îndeplinirea obiectivelor de politică. Ea ar elimina fragmentarea actuală 

și ar împiedica o fragmentare viitoare, întrucât s-ar aplica în momentul în care statele membre 

legiferează cu privire la accesibilitate. Se preconizează că această opțiune va avea un cost 

anual global de 10 miliarde EUR și că va permite realizarea celor mai ridicate economii de 

costuri dintre opțiunile avute în vedere, respectiv o economie de costuri de 50 % în raport cu 

scenariul de referință.  

Valoarea totală anuală a sarcinii administrative legate de această opțiune (pentru 

întreprinderile care prezintă rapoarte privind accesibilitatea) ar fi de 

aproximativ 107 milioane EUR. 

5.4. Evaluarea opțiunii 4 
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La fel ca opțiunea precedentă, opțiunea 4 ar permite îndeplinirea obiectivelor inițiativei. Ea ar 

elimina fragmentarea cauzată de diferențele existente între cerințele naționale de 

accesibilitate, ca urmare a introducerii simultane în toate statele membre a unor cerințe 

uniforme de accesibilitate pentru fiecare dintre produsele și serviciile selectate pe întreaga 

piață unică. Ea ar da naștere unor costuri suplimentare pentru întreprinderi și ar genera mai 

puține economii decât opțiunea 3. Totuși, se estimează că această opțiune ar permite 

reducerea costurilor cu 45 % în raport cu scenariul de referință. Costul său total ar fi 

de 11 miliarde EUR.  

Sarcina administrativă impusă întreprinderilor ar fi de aproximativ 126 de milioane EUR, 

deoarece opțiunea 4 ar extinde obligația furnizării de informații către toate întreprinderile care 

aprovizionează piața UE. 

6. COMPARAREA OPȚIUNILOR DE POLITICĂ 

Opțiunea 2 nu ar contribui în mod suficient la îndeplinirea obiectivelor; în special, ea nu ar 

elimina fragmentarea existentă pe piața unică. 

Opțiunile 3 și 4 sunt opțiunile de politică care ar oferi cel mai bun mod de abordare a 

problemei identificate și care ar îmbunătăți, prin urmare, funcționarea pieței unice a 

produselor și serviciilor accesibile. O comparație a efectelor acestor două opțiuni de politică 

arată diferențe în principal din punct de vedere al eficacității, al economiilor de costuri și al 

proporționalității. 

Deși atât opțiunea 3, cât și opțiunea 4 ar avea un impact pozitiv asupra drepturilor 

fundamentale, cele mai benefice efecte asupra armonizării pieței unice, conducând la cele mai 

importante efecte sociale pozitive, ar rezulta din opțiunea 4.  

Cu toate acestea, opțiunea 3 pare a fi mai puțin costisitoare pentru întreprinderi, mai 

favorabilă subsidiarității și mai proporțională, întrucât ea nu impune statelor membre un 

calendar strict pentru a reglementa aspecte referitoare la accesibilitate. Se estimează că sarcina 

administrativă a opțiunii 4 ar fi mai ridicată, deoarece ea vizează imediat toate statele membre 

și introduce, prin urmare, mai multe obligații pentru industrie. 

În concluzie, opțiunea 3 este inițial mai avantajoasă din punct de vedere economic, dar mai 

puțin eficace pentru a elimina și a preveni apariția unor noi bariere în calea bunei funcționări a 

pieței unice. Opțiunea 4 poate fi mai benefică din punct de vedere al eficacității și al 

beneficiilor sociale, în măsura în care aceasta creează imediat o piață mai mare, care ar putea 

compensa costurile sale imediate mai ridicate. 

7. DISPOZIȚII PRIVIND MONITORIZAREA ȘI EVALUAREA 

Comisia, în calitatea sa de gardian al tratatului, va trebui să verifice cu regularitate modul în 

care statele membre au pus în aplicare și au garantat conformitatea produselor și a serviciilor 

relevante cu cerințele de accesibilitate. 

Impactul prezentei propuneri va fi monitorizat prin intermediul unor indicatori precum 

numărul de acțiuni în instanță referitoare la problemele de accesibilitate create de produsele și 

de serviciile relevante sau numărul de proceduri publice de ofertare care fac referire la 

accesibilitate și la cerințele de accesibilitate la nivelul UE. Datele necesare vor fi obținute cu 
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ajutorul unei serii de surse de informare existente. În termen de cinci ani de la intrarea în 

vigoare a prezentei inițiative, Comisia va evalua impactul acesteia. Ea va evalua efectele sale 

concrete, va extrage învățămintele care trebuie asimilate și va examina îmbunătățirile ce pot fi 

aduse, inclusiv în ceea ce privește domeniul de aplicare al propunerii. 
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