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Avizul Comitetului Economic si Social European privind ,Validarea competentelor si a calificirilor
dobandite prin invitare non-formali si informali — contributia concretd a societitii civile organizate”

(aviz din proprie initiativa)

(2016/C 013/09)

Raportor: domnul Pavel TRANTINA
Coraportor: doamna Marie ZVOLSKA

La 22 ianuarie 2015, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedurd, Comitetul
Economic si Social European a hotdrat sd elaboreze un aviz din proprie initiativd pe tema

,Validarea competentelor si a calificarilor dobandite prin invdtare non-formald si informald — contribugia concretd a
societdtii civile organizate”

(aviz din proprie initiativa).

Sectiunea pentru ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si cetdtenie, insdrcinatd cu pregdtirea lucrdrilor
Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 17 iunie 2015.

In cea de-a 510-a sesiune plenard, care a avut loc la 16 si 17 septembrie 2015 (sedinta din 16 septembrie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 212 de voturi pentru si 8abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1. CESE nutreste convingerea ca trebuie si se puna accentul pe identificarea, inregistrarea, evaluarea si, ca atare,
validarea rezultatelor obtinute prin invatarea non-formald, intr-un mod standard care sd fie cit mai usor de comparat si de
inteles pentru toate partile interesate, mai ales pentru angajatori si pentru institutiile de invitdmant.

1.2.  Statele membre ar trebui si se asigure cd cetdtenii, indiferent de varstd si de nivelul lor de calificare, au posibilitatea
si beneficieze de validarea competentelor dobandite in urma invatirii non-formale si informale. In acest scop, s-ar putea
dovedi necesar ca furnizorii de educatie non-formald, autorititile publice si alte parti interesate si colaboreze mai mul,
inclusiv in privinga aspectelor legate de finantare si de validare.

1.3.  CESE solicitd sprijinirea tuturor pdrtilor interesate, mai ales a partenerilor sociali si a altor organizatii ale societdtii
civile, astfel incat ele si fie constiente de beneficiile aduse de aceastd validare si s3 poatd participa activ la elaborarea cadrelor
nationale de certificare si la definirea calificdrilor profesionale.

1.4.  Este esential sd li se furnizeze cetdtenilor informatii relevante cu privire la avantajele, posibilititile si mecanismele de
validare a competentelor. CESE recomanda statelor membre sd creeze institutii care sd ofere instructiuni si sfaturi in acest
sens, asociind in acest scop in special serviciile de ocupare a fortei de muncd, dar si centrele de informare pentru tineret,
institutiile de invitdmant, angajatorii, organizatiile sindicale, centrele de consiliere profesionald, organizatiile de tineret,
organizatiile de femei, organizatiile de asistentd pentru migranti si persoane cu dizabilitdti, precum si autoritdtile publice.

1.5.  Este absolut necesar s se dispund in prealabil de un cadru legislativ de calitate la nivel national, care si garanteze
omologarea certificatelor obtinute prin invitare formald §i non — formald sau informald. Aceastd necesitate impune cerinte
foarte stricte in ceea ce priveste calitatea procedurilor de validare, care trebuie si fie sprijinite inclusiv financiar, de exemplu
prin intermediul Fondului social european.

1.6.  CESE invitd institutiile de invdtdmant, in special scolile si liceele de invitimant profesional, precum si universitatile,
sd sprijine mai mult validarea competentelor si a cunostintelor dobandite in mod non-formal. In aceastd privintd, existd in
UE o serie de exemple de bune practici, care ar trebui diseminate.
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1.7. CESE este convins cd negocierea colectivd si dialogul social intre sindicate si angajatori pot avea un rol important in
procesul de validare a educatiei non-formale si a invitdrii pe tot parcursul vietii. Prin intermediul lor, este necesar si se
depund eforturi pentru validarea invitdrii non-formale, dat fiind cd aceasta reprezintd o contributie importantd la
dezbaterea privind capacitatea de insertie profesionald si instrumentele care o incurajeazd.

1.8.  In contextul somajului ridicat in randul tinerilor, se cuvine si fie stimulate posibilititile de interactiune reciproci
intre agentiile de ocupare a fortei de munca publice si private, organizatiile de voluntari (in special cele care se adreseazd
tinerilor) §i angajatori. Aceastd actiune poate contribui la sporirea vizibilititii si poate sensibiliza mai mult cu privire la
importanta si la valoarea educatiei non-formale si a invatarii informale in cadrul organizatiilor de voluntari, putadnd duce, de
asemenea, la cresterea increderii reciproce.

1.9. Din acest motiv, trebuie sprijinite dezvoltarea si utilizarea unor instrumente de autoevaluare, care si ajute
persoanele sd identifice si sd descrie rezultatele invatarii, plecind de la experienta acumulatd in cadrul organizatiilor
societatii civile. In trecut, CESE s-a exprimat deja pentru crearea unui pasaport european al competentelor si a
instrumentului ,Europass Experience”. Prin urmare, Comitetul nu-si ascunde dezamagirea cu privire la faptul cd Comisia
Europeand a suspendat lucrdrile de pregitire la ,Europass Experience”, incurajand-o si se mobilizeze si sd finalizeze cu
succes acest instrument.

2. Introducere: invitarea non-formald si informald

2.1.  In ciuda situatiei sociale si economice nefavorabile cu care se confruntd multe state membre ale UE si in care nici
micar educatia formald nu garanteaza insertia pe piata fortei de muncd, CESE considerd c¢i Uniunea Europeand nu-si poate
permite si nu valideze pretioasele resurse latente pe care le cuprind experienta si aptitudinile dobandite in mod non-formal
sau informal.

2.2.  Aceastd validare poate reprezenta o sansd pentru anumite grupuri vulnerabile (femei, migranti, tineri sau varstnici).
Cu toate acestea, validarea nu ar trebui sd genereze sperante desarte cu privire la posibilititile de fructificare rapidd pe piata
fortei de munci. In acest scop, este necesar ca politica economic si sociald sd se concentreze mai mult pe investitii, pe
crearea de locuri de muncd de calitate, pe combaterea sdraciei si pe riscul de excluziune sociald. De asemenea, aceste politici
trebuie s incurajeze si sd sprijine consolidarea sistemelor de educatie, formare §i reconversie profesionala.

2.3, CESE isi intemeiazd demersul pe un document important, si anume recomandarea Consiliului din 20 decembrie
2012 privind validarea invitirii non-formale si informale (*). Aceasti recomandare subliniazi ci validarea rezultatelor
invatarii, si anume cunogtingele, abilitdtile si competentele dobandite prin invdtarea non-formald si informald, poate juca un rol
important in imbundtdtirea capacitdtii de insertie profesionald si a mobilitatii, precum i in cresterea motivatiei pentru invdtarea pe tot
parcursul vietii, in special in cazul persoanelor dezavantajate socioeconomic sau slab calificate. Validarea cunogtinelor, a abilitdtilor si a
competentelor relevante poate aduce o contributie chiar si mai valoroasd la imbundtdtirea functiondrii piefei muncii, la promovarea
mobilitdtii si la consolidarea competitivitatii si a cresterii economice.

2.4, In conformitate cu cele afirmate de Consiliu, organizatiile patronale, angajatorii, sindicatele, camerele de comert, de
industrie si de meserii, entititile nationale implicate in procesul de validare a calificdrilor profesionale si in evaluarea si
atestarea rezultatelor invatdrii, serviciile de ocupare a fortei de munci, organizatiile de tineri, animatorii pentru tineret,
furnizorii de servicii de educatie si formare si alte organizatii ale societdtii civile sunt toate pdrti interesate esentiale, care au
un rol important de jucat in facilitarea accesului la posibilititi de invitare non-formald §i informald, precum si in cadrul
procedurilor aferente de validare a cunostintelor dobandite.

2.5.  In conformitate cu recomandarea publicatd de Consiliu in 2012, statele membre ar trebui sd instituie cel tarziu pand
in 2018 - in conformitate cu circumstantele si specificitatile nationale si in modul pe care il considerd adecvat — masuri de
validare a invatdrii non-formale si informale care sd permitd persoanelor:

— sd obting validarea cunogtingelor, a abilitatilor si a competentelor care au fost dobandite prin invdtare non-formald si informald,
inclusiv prin utilizarea — acolo unde este cazul — a resurselor educationale deschise;

— sd obtind o calificare integrald sau — acolo unde este cazul — o calificare partiald, pe baza experientelor de invdtare non-formald si
informald validate (...).

(") http:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012H1222(01)&from=RO
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2.6. In conformitate cu recomandarea Consiliului, trebuie integrate, dupd caz, urmdtoarele elemente in cadrul masurilor
de validare a invatarii non-formale si informale si trebuie sd se permitd in acelasi timp fiecdrei persoane s beneficieze de
aceste elemente, fie separat, fie in combinatie, in functie de nevoile sale:

— IDENTIFICAREA rezultatelor invatdrii obtinute de citre o persoand prin invdtarea non-formald si informaldg;

— DOCUMENTAREA rezultatelor invdtdrii obtinute de cdtre o persoand prin invdtarea non-formald si informald;

— EVALUAREA rezultatelor invdtdrii obtinute de cdtre o persoand prin invdtarea non-formald si informald;

— ATESTAREA efectelor evaludrii rezultatelor invatdrii obtinute de cdtre o persoand prin invdtarea non-formald si informald, sub
forma unei calificri, sub formd de credite in vederea obtinerii unei calificari sau sub altd formd consideratd adecvatd.

Orientirile europene din 2009 pentru validarea invitirii non-formale si informale (%) (si cele din versiunea actualizati din
2015) se adreseazd persoanelor si actorilor responsabili pentru lansarea, dezvoltarea, punerea in aplicare si derularea
procesului de validare. Diversii actori sunt implicati la diferite niveluri (european, national, sectorial i local) si contexte
(poate fi vorba de sectoarele public, privat si al voluntariatului, de domeniul educatiei si al formdrii sau de serviciile de pe
piata muncii). Scopul orientdrilor este de a preciza conditiile in care au loc verificdrile si de a atrage atentia asupra
posibilitatilor aflate la dispozitia partilor interesate in fiecare etapd a procesului.

2.7.  CESE a subliniat in repetate randuri contributia educatiei non-formale si importanta validdrii acesteia. Cu toate
acestea, prezentul aviz abordeazd pentru prima datd pe larg acest subiect. Avizul isi stabileste ca obiectiv sd colecteze
punctele de vedere ale reprezentantilor angajatorilor, lucritorilor si ale altor organizatii ale societitii civile in ceea ce priveste
procedurile de validare si sd prezinte propunerile lor de solutii practice.

3. Competente si cunostinte dobindite in cadrul invatirii non-formale si informale

3.1.  Caurmare a scaderii productiei bazate pe specializdri si meserii, a evolutiilor tehnologice si a dezvoltirii sectorului
serviciilor, angajatorii din secolul 21 sunt tentati sd pund mai mult accentul pe personalitatea lucritorilor si pe competentele
Jransversale” sau ,transferabile”. De asemenea, sporeste importanta invatdrii pe tot parcursul vietii si a validdrii
competentelor si cunostintelor dobandite in afara scolii.

3.2.  In 2012, Universitatea din Bath si GHK Consulting au elaborat, la cererea Forumului European al Tineretului, un
studiu privind impactul pe care il poate avea invitarea non-formald in cadrul organizatiilor de tineret asupra capacitatii de
insertie profesionald a tinerilor (). Organizatiile de tineret sunt furnizori importanti de servicii educationale non-formale.
Educatia in cadrul organizatiilor de tineret nu urmdreste in primul rand cresterea gradului de insertie profesionald. Cu toate
acestea, competentele dobandite in acest context pot contribui la insertia profesionald, aspect care a facut chiar obiectul
acestei analize.

3.3.  Studiul ajunge la o concluzie generald, anume ci existd o corespondentd clard intre competentele solicitate de
angajatori si cele care pot fi dezvoltate in sectorul invatirii non — formale. Din cele sase ,competente non-tehnice” (soft skills)
care sunt cel mai adesea solicitate de citre angajatori, cinci fac parte dintre cele dezvoltate in cadrul organizatiilor de tineret
(exceptie ficAnd competentele matematice). Aceste competente non-tehnice, cel mai adesea cerute de angajatori, sunt
urmdtoarele: competentele de comunicare, capacitdtile organizatorice sau de planificare, capacitatea de a lua decizii,
capacitatea de a lucra in echipd, fiabilitatea sau autonomia si competentele matematice. Aceste competente non-tehnice sunt
considerate ca fiind esentiale pentru ca o persoani si fie aibd succes in muncid. In acest cadru, de asemenea, are loc
dezvoltarea unor trdsdturi de personalitate, precum motivatia personald, spiritul de initiativd si creativitatea, care sunt
calitati personale legate de fiabilitate sau autonomie si de spiritul antreprenorial.

() http:/[www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4054
() http:/fissuu.com/yomag/docs/reportnfe_print
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3.4.  Toti cetdtenii invatd in mod non-formal si informal, in cadrul procesului de invitare pe tot parcursul vietii. De
exemplu, in gestionarea problemelor gospodariei, numeroase femei (dar si barbati) dezvoltd competente care pot fi
transferate la locul de muncd, in special in sectorul serviciilor sociale. In cazul in care sunt nevoite si-si schimbe locul de
muncd ca urmare a concedierii sau din motive familiale, ele pot utiliza aceste cunostinte si in momentul tranzitiei spre un
nou loc de munci sau, in cazul femeilor migrante, pentru a obtine un prim loc de muncid. CESE ceruse deja statelor
membre (*) ,s3 accelereze procesul de recunoastere a calificirilor si experientei dobandite in strdinitate, pentru a le permite
femeilor si giseascd locuri de muncd potrivite cu competentele si aspiratiile lor” si sd considere ,cd munca in anumite
sectoare (curdtenie, ingrijirea copiilor, ingrijirea persoanelor in varstd, hoteluri, cafenele si restaurante, agriculturd etc.) poate
oferi o serie de oportunitdti femeilor imigrate mai slab calificate, cu conditia ca activitatea din aceste sectoare si nu se mai
facd la negru, sd fie profesionalizatd si valorizatd, iar femeile sd beneficieze de formare pentru a practica aceste meserii i sd
aibd posibilitatea de a evolua in carierd”. De asemenea, Comitetul ceruse partenerilor sociali ,sd faciliteze recunoasterea
calificdrilor femeilor migrante in cadrul conventiilor colective”.

3.5.  Pentru a valida cu succes invdtarea non-formald si informald, este important si se pund mai mult accentul pe
rezultatele obtinute prin intermediul acestei invatiri. Incepand cu 2004, aceastd evolutie este de altfel sustinutd in mod
explicit si sistematic in cadrul agendei politice a UE pentru educatie, formare profesionald si ocuparea fortei de muncd. Un
studiu recent al Cedefop (pe baza cercetdrilor efectuate intre 2013 si 2015) aratd cd importanta crescindd acordatd
rezultatelor invatdrii se accentueazd tot mai mult in intreaga Europd — atunci cind se elaboreazd cadrele nationale ale
calificdrilor, cand sunt definite si descrise calificdrile profesionale, in momentul utilizarii acestor rezultate ale invatdrii in
programele de invdtdmant si atunci cand aceste rezultate sunt folosite in procedurile de evaluare ca puncte de referintd
pentru validare. Acest lucru ar trebui s3 ducd la sporirea transparentei, a relevantei si a calitatii educatiei si la deschiderea
citre invitarea non-formald si informald. in practicd, este important si se stabileascd obiective clare pentru elevi/studenti,
ceea ce va avea asupra lor efecte stimulatoare si va permite realizarea unor programe de invatdmant flexibile, determindnd
orientarea in functie de evaluarea rezultatelor obtinute. In acelasi timp, pentru a obtine rezultate de calitate in invitare, este
nevoie si se imbundtidteascd metodele de lucru si procesul de predare si invitare ca atare.

3.6.  De aici decurge necesitatea de a pune accentul pe evaluarea si stabilirea rezultatelor invatarii non-formale, intr-un
mod care s fie usor de inteles pentru toate partile interesate, in special pentru angajatori si pentru institutiile de invitdmant.
Aceste rezultate pot fi recunoscute si ulterior — cu conditia ca persoana in cauzd si fie interesatd si sd fie create conditiile
adecvate — ca veritabile calificiri profesionale, echivalente calificirilor obtinute prin intermediul programelor formale de
formare profesionald.

4. Perspectiva practicd cu privire la validarea competentelor si calificirilor

4.1. Indrumare, consiliere si informare

4.1.1.  In cadrul procedurilor de validare, statele membre ar trebui si garanteze ci indivizii si organizatiile dispun de
informatii si recomanddri cu privire la posibilititile de validare si la avantajele aferente. De asemenea, validarea invatarii
non-formale si informale ar trebui sd fie incurajatd prin orientdri si indrumdri relevante, asigurdndu-se accesul facil la
acestea.

4.1.2.  Sistemele de validare a invatdrii non-formale si informale trebuie s respecte anumite principii relevante si trebuie
sd tind seama de nevoi si de contextele nationale, regionale si locale, dar si de cele sectoriale.

4.1.3.  Este necesar ca cetitenii nostri, indiferent de varstd si de nivelul de calificare, sd poata beneficia de acest lucru. In
acest scop, s-ar putea dovedi necesar ca sectorul non-profit, autoritdtile publice si alte parti interesate sd colaboreze mai
mult, inclusiv in privinta aspectelor legate de finantare si de validare.

4.1.4.  Cetdtenii ar trebui sd fie informati cu privire la alte beneficii pe care le presupune participarea durabild la
activitdtile organizatiilor de voluntari. Chiar si perioadele scurte de participare la astfel de activititi pot sd aibi o influentd
semnificativd asupra dezvoltdrii competentelor si s conducd la cresterea capacititii de insertie profesionald.

(  Avizul Comitetului Economic si Social European privind integrarea femeilor migrante pe piata fortei de munci (JO C 242,
23.7.2015, p. 9).
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4.1.5.  Este esential sd se discute cu cetdtenii in mod coordonat si sd li se furnizeze informatii relevante cu privire la
avantajele, posibilitatile si mecanismele de validare a competentelor. Recomanddm statelor membre s creeze institutii care
sd ofere instructiuni si sfaturi in acest sens, asociind la aceastd actiune in special serviciile de ocupare a fortei de muncd, dar
si centrele de informare pentru tineret, institutiile de invitdmant, angajatorii, organizatiile sindicale, centrele de consiliere
profesionald, organizatiile de voluntari, organizatiile de tineret si autoritatile publice.

4.1.6.  Activitdtile de consiliere in cadrul procesului de validare sunt esentiale si utile, in special pentru tineri si la toate
nivelurile, de la identificare pani la certificare. Aceastd consiliere ar trebui:

— sd-i ajute pe oameni sd-si stabileascd nevoile si motivatia, pentru a participa la procesul de validare;

— sd instaureze un mediu sigur si propice stabilirii unei relatii de incredere cu indrumatorul/consultantul, adici o relatie nu
prea formald, astfel incat tinerii si se simtd in largul lor;

— si integreze in mod adecvat informatiile privind certificarea ca metoda recunoscutd, centratd pe participarea la cursuri
de formare, utilizdnd structurile de informare si de consultare, aritind — cu alte cuvinte — cd certificarea constituie o
solutie posibild, evitand insd, in acelasi timp, sd incurajeze asteptdrile nerealiste.

4.2. Coordonarea partilor interesate

4.2.1.  Potrivit Consiliului, statele membre ar trebui sd promoveze coordonarea si participarea tuturor pdrtilor interesate in cadrul
elabordrii si implementdrii elementelor si principiilor de validare. Pentru a favoriza participarea la acest proces:

— angajatorii, organizatiile de tineri si organizatiile societdtii civile ar trebui si promoveze si sd faciliteze identificarea si documentarea
rezultatelor invdtdrii realizate la locul de muncd sau in cadrul unor activitdti de voluntariat, utilizand instrumentele adecvate care sd
asigure transparenta ale Uniunii, precum cele elaborate in cadrul Europass si Youthpass;

— furnizorii de educatie i formare ar trebui sd faciliteze accesul la sistemele formale de educatie si de formare pe baza rezultatelor
invagarii realizate in contexte non-formale si informale si, acolo unde este cazul si este posibil, sa acorde derogdri si/sau credite pentru
rezultatele relevante ale invdtdrii realizate in astfel de contexte.

4.2.2.  Prin urmare, CESE considerd cd este importantd sprijinirea tuturor pdrtilor interesate, in special a partenerilor
sociali i a altor organizatii ale societdtii civile, astfel incat acestea si fie constiente de beneficiile validdrii si sd poatd
participa activ la elaborarea cadrelor nationale de certificare si la definirea calificirilor profesionale. Eforturile depuse
pentru o schimbare reald in atitudinea partilor interesate s-ar putea dovedi dificile, in special in statele membre care nu
considerd prioritar acest aspect sau atunci cand demersul societdtii de validare a invatarii non-formale si informale nu se
bucurd cu adevirat de sprijin la nivel national. Ar fi util s se furnizeze o platforma sifsau sprijin etc. celor care au realizat
deja progrese in acest domeniu (de exemplu, in cadrul unor proiecte-pilot), in eforturile depuse de acestia la nivel national.

4.3. Validarea, cadrele nationale si sistemele de certificare

4.3.1.  Statele membre ar trebui sd le ofere locuitorilor posibilitatea de a obtine o calificare completd sau — acolo unde
este cazul — una partiald, pe baza experientelor validate in cadrul invitirii non-formale si informale. Statele membre ar
trebui sd se asigure cd procedurile de validare sunt corelate cu cadrele nationale de calificari si sunt conforme Cadrului
european al calificirilor §i sd garanteze ci existd sinergii intre modalitdtile de validare si sistemele de credite aplicabile la
sistemul de invdtdmant si formare formal, precum Sistemul european de credite transferabile (ECTS) si Sistemul european de
credite pentru educatie si formare profesionald (ECVET).

4.3.2.  In special partenerii sociali si celelalte organizatii ale societitii civile ar trebui sd participe cat mai mult posibil la
procesul de elaborare a cadrelor nationale de calificare (si sd le incurajeze cum se cuvine). Experientele din unele state
membre aratd cd, pentru punerea in aplicare a unor proceduri de validare la nivel sectorial, este necesar si fie infiintate
comisii si unitdti pentru competentele sectoriale si si se aleagd cu grijd persoanele care le alcituiesc. In domeniile
identificate, devine atunci posibil sd se inceapd in mod adecvat elaborarea unor standarde nationale pentru diversele meserii
si calificari profesionale.
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4.4. Asigurarea calitdtii validarii

4.4.1.  Statele membre ar trebui sd asigure existenta unor masuri de garantare a calitatii care si fie transparente, conforme
cadrelor de asigurare a calitdtii deja in vigoare, misuri care vind in sprijinul unor metode si instrumente de evaluare fiabile,
valide si credibile. Este vorba, in primul rind, de o legislatie adecvatd, adicd de un cadru de reglementare pentru validare si
pentru garantiile legate de acordarea certificarii in conformitate cu cadrele nationale de calificiri, care decurg din cadrul
european al calificdrilor.

4.4.2.  Pentru CESE, aceasta inseamnd cd ar trebui garantatd echivalenta certificatelor obtinute prin educatie formald si
non-formald sau invitare informald. Aceastd necesitate impune cerinte foarte stricte in ceea ce priveste calitatea
procedurilor de validare, care trebuie sd fie sprijinite inclusiv financiar, de exemplu prin intermediul Fondului social
european.

4.5. Validarea de cdtre institutiile de invatdmant

4.5.1. Institutiile de invatdmant joacd un rol esential in cadrul procesului de validare. Consiliul recomandi ca furnizorii
de educatie si formare si faciliteze accesul la sistemele formale de educatie si de formare pe baza rezultatelor invatdrii
realizate in contexte non-formale si informale si, acolo unde este cazul si este posibil, si acorde derogiri si/sau credite
pentru rezultatele relevante ale invatarii realizate in astfel de contexte.

4.5.2.  CESE invitd mediile universitare sd sprijine mai mult validarea competentelor si a cunostintelor dobandite in mod
non-formal. In aceastd privintd, Irlanda poate constitui un bun exemplu. Strategia sa nationald pentru invitimantul
superior pand in 2030 sprijind misiunea civicd a invdtdmantului superior si ,participarea societdtii in sens larg”, ca fiind
,una dintre cele trei functii principale interconectate ale invitdmantului superior”. Strategia defineste aceastd participare
drept ,cooperare cu intreprinderile, societatea civild, politicile publice, viata artisticd, culturald si sportiva, precum si cu alti
furnizori de educatie din comunitate si din regiune, si intentioneaza sd se concentreze tot mai mult asupra angajamentului
international” (°).

4.5.3.  Este de la sine inteles cd nu doar universititile pot valida rezultatele invatirii non-formale si informale. Astfel, in
Malta, de exemplu, certificatul si profilul de invatimant secundar, prezentat in septembrie 2010, valideaza toate formele de
invidtare in cursul celor cinci ani de studii din invdtdmantul secundar. Educatia, indiferent dacd este sau nu formald, permite
obtinerea unor credite care ii incurajeazd pe studenti sa isi continue studiul i sd se perfectioneze.

4.6. Validarea in raport cu piata fortei de muncd

4.6.1. Recomandarea Consiliului subliniazd importanta validarii la locul de munci si, prin urmare, recomanda statelor
membre si stimuleze participarea tuturor partilor interesante, precum angajatorii, sindicatele, camerele de industrie, de
comert si de meserii si entititile nationale implicate in procesul de recunoastere a calificdrilor profesionale. De asemenea,
angajatorii sunt invitati s sprijine si sa faciliteze identificarea rezultatelor invatarii dobandite la locul de munci si eliberarea
unor documente care sd dovedeascd acest lucru.

4.6.2.  Validarea invitarii non-formale si informale poate face parte din contractele colective de muncd (precum in Tarile
de Jos), acesta fiind un excelent exemplu de posibilitate oferitd lucritorilor de a avea acces la aceastd validare, contribuind
astfel la gestionarea eficientd a resurselor umane in intreprinderi. Angajatorii ar trebui si fie implicati in mod activ in
procesul de evaluare a cunostintelor, aptitudinilor i competentelor, atat la locul de munci, cat si in elaborarea sistemelor de
educatie si de formare, ceea ce va determina cresterea valorii procesului de validare si va contribui la crearea unui climat de
incredere in raport cu aceasta.

4.6.3.  Negocierea colectiva si dialogul social intre sindicate si angajatori pot detine un loc important in procesul de
validare a invdtdrii non-formale si a rezultatelor invdtarii pe tot parcursul vietii. Federatia europeand a sindicatelor din
metalurgie (FEM) ilustreazd acest aspect la scara intregii Europe, dat fiind cd depune eforturi pentru validarea invatarii non-
formale, fapt ce reprezintd o contributie importantd la dezbaterea privind capacitatea de insertie profesionald si
instrumentele care o incurajeaza.

() Strategy for Higher Education to 2030 (Strategia nationald pentru invitimantul superior pani in 2030), www.hea.ie
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4.6.4. In unele state membre, sindicalistii isi asumi din ce in ce mai mult un rol nou, atunci cand oferd servicii de
consiliere in timpul orelor de lucru si cand negociazd cu angajatorii in legaturd cu liberul acces la oportunitdti de formare la
locul de munca. in Austria, Danemarca, Finlanda, Norvegia, Suedia si Regatul Unit, reprezentantii sindicali actioneazd ca
,2ambasadori ai invdtdrii”, incurajandu-i pe lucrdtori s invete constant si sd-si completeze in continuare orice lacune de
competentd si oferind intreprinderilor consultantd privind nevoile acestora in materie de formare (°).

4.6.5.  Avand in vedere faptul cd angajatorii care angajeazd noi lucritori tineri cu putind experientd profesionald sau fard
experientd sunt extrem de multumiti daci acestia au participat la activititile organizatiilor de tineret, ar trebui ca aceastd
participare s3 fie incurajati ca una dintre masurile care ii ajutd pe tineri in tranzitia de la scoald la locul de munci (').

4.6.6.  In plus, este recomandabil s li se furnizeze servicii mai bune de orientare si asistentd tuturor celor interesati de o
procedurd de validare, astfel incat acestia sd fie in masurd, atunci cind solicitd un loc de munci, sd-si prezinte in mod
eficient aptitudinile i competentele dobandite in mod non-formal si informal si sd inteleagd mai bine modul in care aceste
competente pot fi valorificate la locul de munci si pot contribui la realizarea sarcinilor specifice legate de acesta. Este vorba
de un proces la care pot contribui furnizorii de servicii de consiliere profesionald, consultantii din scoli si universitati,
sectorul tineretului si serviciile de ocupare a fortei de munca, precum si angajatorii si organizatiile internationale. In acest
sens, tinerii ar putea fi ajutati si printr-o mai bund informare cu privire la cele mai bune solutii si strategii.

4.7. Validarea in sectorul voluntariatului

4.7.1.  In recomandarea sa, Consiliul subliniaza c3 este important ca sectorul asociativ sd fie implicat in mod activ in procesele de
validare. Organizatiile de tineri §i organizatiile societdtii civile ar trebui si promoveze si sd faciliteze identificarea si documentarea
rezultatelor invdtdrii realizate la locul de muncd sau in cadrul unor activitati de voluntariat, utilizand instrumentele adecvate de validare
care sd asigure transparenta, precum cele elaborate in cadrul Europass si al Youthpass.

4.7.2.  Cetdtenii ar trebui sa fie mai constienti de valoarea pe care o acordd angajatorii aptitudinilor si competentelor
dobandite in mod non-formal sau informal, de exemplu prin intermediul activititilor de voluntariat. Acest lucru este valabil
in special pentru persoanele cu un nivel mai scdzut de educatie, care sunt adesea mai putin constiente de valoarea acestor
activitdti pentru angajatori §i care sunt si putin instruite cu privire la modul de prezentare a acestor competente.

4.7.3.  In contextul somajului ridicat in randul tinerilor, se cuvine si fie stimulate posibilititile de interactiune reciprocd
intre agentiile de ocupare a fortei de munca publice si private, organizatiile de voluntari (in special cele care se adreseazd
tinerilor) §i angajatori. Aceastd actiune poate contribui la sporirea vizibilititii si poate sensibiliza mai mult cu privire la
importanta si la valoarea educatiei non-formale in cadrul organizatiilor de voluntari, putdnd duce, de asemenea, la cresterea
increderii reciproce.

4.7.4.  Trebuie sprijinitd dezvoltarea de programe de evaluare si formare in cadrul organizatiilor de voluntariat, dat fiind
cd existenta acestora este legatd de un nivel mai ridicat de dezvoltare a competentelor. In acest context, se cuvine si se
reaminteascd si cd existd o mare diversitate de activititi ale organizatiilor de voluntari si, ca atare, de criterii prin care aceste
organizatii evalueazd competentele dezvoltate prin activititile lor. In acest sens, este necesar si se incurajeze o mai mare
convergentd in domeniul voluntariatului in ceea ce priveste terminologia si metodele de evaluare. Prin apropierea acestor
criterii, de exemplu, un numdr mai mare de voluntari ar putea si devind constienti de aptitudinile dezvoltate prin
participarea la un serviciu de voluntariat in beneficiul societdtii.

4.8. Instrumente de validare

4.8.1. Recomandarea Consiliului se concentreazd pe importanta pe care o capdtd pentru garantarea transparentei
instrumentele comune de validare la nivel european, cum sunt cadrul Europass si Youthpass. Statele membre ar trebui si
garanteze existenta unor sinergii intre mdsurile de validare si sistemele de credite aplicabile in sistemele formale de educatie si formare,
precum ECTS si ECVET.

(®)  Cf. studiul Learning while working. Success stories on workplace learning in Europe (Continuarea invatdrii concomitent cu participarea la
viata activa. Povesti de succes despre invitarea la locul de munci in Europa), p. 59, Cedefop, 2011.
() http:/fissuu.com/yomag/docs/reportnfe_print
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4.8.2.  Cunostintele si competentele dobandite prin participarea la organizatii ale societatii civile au, de asemenea, o
valoare pe piata muncii, dar — adeseori — ele nu sunt nici documentate, nici evidentiate suficient. Din acest motiv, trebuie
sprijinite dezvoltarea si utilizarea unor instrumente de autoevaluare, care sd ajute persoanele sd identifice si sd descrie
rezultatele invagarii, plecand de la experienta acumulatd in cadrul organizatiilor societdtii civile. De exemplu, crearea unui
portofoliu personal de competente poate oferi o valoare addugatd atunci cand persoanele doresc sd-si continue educatia si
sd-si indeplineascd aspiratiile din viata profesionala.

4.8.3.  Certificatele si portofoliile reprezintd un element important de validare a competentelor si a calificdrilor dobandite
in mod non-formal. Furnizorii de educatie non-formald ar trebui sd depund eforturi pentru a elibera certificate sau
documente care s descrie in detaliu natura si rezultatele participarii la activititile lor educative si si-i facd pe cetdteni si
inteleagd valoarea acestei participdri. Importanta acestor documente rezidd in primul rand in valoarea lor educativd
(imbundtdtirea informadrii cetdtenilor cu privire la abilitdtile si competentele dobandite in cadrul organizatiilor societatii
civile si la modul de fructificare a acestor competente in ciutarea unui loc de munci sau in continuarea unei formari), mai
curdnd decit in valoarea lor de acte care dovedesc un succes.

4.8.4. In trecut, CESE s-a exprimat deja pentru crearea unui pasaport european al competentelor si a instrumentului
,Europass Experience”. Prin urmare, Comitetul este dezamadgit de faptul cd Comisia Europeand a suspendat punerea in
aplicare a acestuia din urma.

Bruxelles, 16 septembrie 2015.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Henri MALOSSE



