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Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea Comisiei citre Parlamentul
European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor - Consolidarea
drepturilor victimelor in Uniunea Europeand

COM(2011) 274 final

si Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a unor norme
minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalititii

COM(2011) 275 final — 2011/0129 (COD)
(2012/C 43/09)

Raportor: dna Kathleen WALKER SHAW

La 18 mai 2011 si la 29 iunie 2011, in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, Comisia Europeand si, respectiv, Consiliul au hotdrat si consulte Comitetul Economic si
Social European cu privire la

Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor —
Consolidarea drepturilor victimelor in Uniunea Europeand

COM(2011) 274 final

si

3

Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a unor norme minime privind drepturile,
sprijinirea si protectia victimelor criminalitdtii

COM(2011) 275 final.

Sectiunea pentru ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si cetdtenie, insdrcinatd cu pregdtirea lucrdrilor
Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 8 noiembrie 2011.

In cea de-a 476-a sesiune plenard, care a avut loc la 7 si 8 decembrie 2011 (sedinta din 7 decembrie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 142 de voturi pentru si 4 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 CESE indeamna Comisia s evalueze mai indeaproape, in
cadrul unui studiu, impactul pe care il are criza asupra
victimelor criminalitdtii si, pe baza constatdrilor efectuate, sd
propund mdsuri de insotire.

1.2 CESE este preocupat de nivelul scizut al increderii
victimelor in sistemul de justitie penald si recunoaste cd este
necesar si se acorde mai multd putere §i independentd victi-
melor, in special acelora care au fost victime in mod repetat,
precum si si se sporeascd increderea cetdtenilor, pentru a se
putea iesi din cercul vicios al statutului de victimd. El solicitd
Comisiei sd examineze posibilitatea adoptarii unor masuri de
insotire si a finantdrii necesare in acest scop.

1.3  CESE recomandd Comisiei si modifice definitia
termenului ,victimd” in sensul consolidarii drepturilor si al recu-
noasterii familiei sau reprezentantului victimei.

1.4 CESE soliciti Comisiei si intreprindd o analizd
aminuntitd a protectiei victimelor care suferd prejudicii la
locul de muncd ca urmare a unor infractiuni si sd prezinte
mdsuri de insotire care si urmdreascd asigurarea unor drepturi
minime si a recunoasterii pe teritoriul UE, atit in sectorul privat,
cat si in cel public.

1.5  CESE recomandd Comisiei sd intreprindd o analizd apro-
fundatd a situatiei victimelor infractiunilor rutiere si sd prezinte
mdsuri pentru a se asigura cd li se face dreptate, sunt sprijinite si
li se acordd despagubiri.

1.6  CESE recomandd Comisiei si prezinte garantii mai
eficiente in cadrul propunerilor de a aborda discriminarea
directd si indirectd a victimelor.

1.7 CESE soliciti o schimbare majord de mentalitate in
acceptarea rolului de victimd si sprijinirea acestei schimbdri
prin formarea profesionistilor si practicienilor de la toate nive-
lurile sistemului de justitie si ale altor autoritdti relevante, cu
respectarea principiului subsidiaritdtii. Modul de abordare a
victimelor de citre mass-media, precum si prevenirea exploatarii
victimelor in scopuri politice ar trebui si facd parte din aceastd
schimbare.

1.8  CESE recunoaste ci anumite victime sunt deosebit de
vulnerabile si necesitd un tratament deosebit, dar considerd ci
ar fi de preferat ca, in loc si identifice anumite ,victime vulne-
rabile”, dand astfel posibilitatea credrii unei ierarhii a victimelor,
Comisia sd propund ca toate victimele criminalitatii sd aibd
acces la mdsuri speciale, prin intermediul unei evaludri
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individuale care s fie in conformitate cu procedurile nationale,
pentru a li se stabili vulnerabilitatea in raport cu caracteristicile
personale, natura infractiunii si relatia cu suspectul.

1.9 CESE solicitd adoptarea de mdsuri de insotire in vederea
consoliddrii si oficializdrii retelei de servicii de sprijinire a
victimelor in intreaga UE si recomandd finantarea in mod
consecvent a acestei retele de la bugetul UE. CESE recomandi,
de asemenea, extinderea atributiilor serviciilor de sprijinire a
victimelor, astfel incat s li se acorde sprijin victimelor crimina-
litagii si familiilor acestora la intoarcerea in tara de origine, in
cazul in care fapta s-a petrecut in strdindtate. De asemenea,
CESE este de parere cd serviciile de sprijinire a victimelor ar
trebui si fie flexibile si capabile de a directiona la nivel
regional resursele pand la potentialele zone ,fierbinti”.

1.10  CESE recunoaste rolul amplu al societitii civile in
elaborarea de mdsuri concrete de sprijinire a victimelor crimi-
nalitatii si incurajeazd Comisia sd prezinte masuri de insotire si
finantarea necesard facilitdrii acestui proces.

1.11  CESE face apel la Comisie ca, in cadrul urmdtoarei
revizuiri, sd aducd Iimbundtitiri necesare si de amploare
dispozitiilor privind despigubirile destinate victimelor, luandu-
se in considerare inclusiv instituirea la nivelul UE a unui sistem
de despagubiri pentru prejudiciile produse ca urmare a unei
infractiuni. CESE doreste sublinierea de citre Comisie in fata
statelor membre a faptului cd in directivd sunt previdzute
normele minime §i un set minim de drepturi garantate, ceea
ce permite legislatiei de transpunere la nivel national s asigure
0 mai mare protectie.

1.12  CESE salutd propunerile referitoare la justitia reparatorie
si solicitd Comisiei sd sprijine finantarea unui proiectul-pilot
pentru elaborarea unor norme si organizarea unor formdri in
materie de justitie reparatorie in intreaga UE.

1.13  CESE solicitd Comisiei Europene si elaboreze proceduri
comune privind transportul si repatrierea rimasitelor pimantesti
ale victimelor decedate in alt stat membru, care sd aibd termene
de punere in aplicare limitate (!) si bine definite §i care si
prevaleze asupra normelor nationale sau regionale.

2. Introducere

2.1  Pachetul de propuneri lansat de Comisie la 18 mai 2011
extinde dispozitiile existente adoptate la nivelul UE cu privire la
drepturile victimelor. Propunerile urmdresc asigurarea unor
drepturi bine definite §i concrete pentru victimele criminalitatii,
precum i a recunoasterii, respectului, protectiei, sprijinirii si
accesului acestora la justitie, indiferent de locul din UE de
unde provin sau unde locuiesc.

(") CESE recomandd un termen de 28 de zile, care ar permite timpul
necesar efectudrii autopsiei si analizelor ADN de citre 2 medici
legisti, inclusiv depunerea de citre consulatul tdrii de origine a
persoanei decedate a unei cereri de redactare a unui raport inde-
pendent.

2.2 CESE recunoaste faptul cd Tratatul de la Lisabona oferd
in prezent o bazd legald clard pentru stabilirea unor drepturi si
mdsuri de protectie minime pentru victimele criminalitatii.
Propunerile se intemeiazd pe Programul de la Stockholm (%) si
pe Planul de actiune (%) aferent si sunt in conformitate cu Foaia
de parcurs de la Budapesta (¥).

2.3 CESE salutd faptul cd Presedintia polonezd acordd prio-
ritate consoliddrii securitdtii in UE precum si eforturile pe care
aceasta le depune pentru ca lucrdrile aferente ,pachetului
victime” sd inregistreze progrese in cadrul Consiliului.

2.4 CESE a intreprins o largd serie de lucrdri relevante pentru
aceastd chestiune, inclusiv elaborarea de avize privind
despagubirea victimelor infractiunilor (°) traficului de persoa-
ne (%), exploatdrii sexuale, abuzului sexual asupra copiilor si
pornografiei infantile (), drepturile copilului (%), politica UE de
combatere a terorismului (%), e-incluziunea (1% si criminalitatea
informatica (11).

3. Observatii generale

3.1  CESE subliniazd faptul ci statele membre nu pot ignora
impactul crizei economice si financiare actuale asupra acestei
chestiuni si cd, in acest context, trebuie si inteleagd dinamica
criminalitiii. In contextul adoptirii unor misuri severe de
austeritate, numeroase state membre isi reduc in prezent dimen-
siunile politiei, serviciilor de sdnitate si serviciilor sociale, orga-
nizatiilor comunitare si finantarea destinatd serviciilor de spri-
jinire a victimelor si a altor ONG-uri care activeazd in acest
domeniu. In plus, inegalititile existente se acutizeazi, iar nive-
lurile in continud crestere ale sirdciei i somajului sunt suscep-
tibile de a provoca alte probleme sociale, reprezentind un
potential catalizator al criminalitatii.

3.2 Statisticile privind victimele criminalititii intocmite la
nivelul UE sunt ingrijordtoare. Anual, unii cetdteni cad victime
directe a peste 75 de milioane de infractiuni. Este inadmisibil
faptul cd un mic procentaj de victime, mereu aceleasi, suferd de
pe urma majoritdtii infractiunilor si continud s cadd victime
altor infractiuni. De reguld, victimele trdiesc in zone cu o ratd
mare a criminalitdtii, unde teama de criminalitate se afld la cote
ridicate, iar nivelul de denuntare la politie este redus. Circa 90 %
din infractiunile comise in aceste comunititi nu sunt denuntate.

3.3 Imbunititirea sprijinului acordat victimelor criminalitatii
pe teritoriul UE este un element fundamental pentru dezvoltarea
spatiului de libertate, securitate si justitie pentru cetdtenii UE.
Acest fapt este esential, avand in vedere cresterea constantd a
numdrului de persoane care se deplaseazd pentru a locui sau a
munci pe teritoriul UE, tendintd care va continua.

() http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/
ec/111877.pdf
() COM(2010) 171 final.
(% Adoptatd de Consiliu la 10 iunie 2011.
() JO C 95, 23.4.2003, pp. 40-44
(%) JO C 51, 17.2.2011, pp. 50-54.
() JO C 325, 30.12.2006, pp. 60-64, JO C 317, 23.12.2009,
p. 43-48 i JO C 48, 15.2.2011, pp. 138-144.
) JO C 325, 30.12.2006, pp. 65-70
) JO C 218, 23.7.2011, p. 91.
(19 JO C 318, 29.10.2011, p. 9-18.
) JO C 97, 28.4.2007, pp. 21-26.
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3.4 CESE salutd faptul cd propunerile le oferd cetdtenilor care
au cdzut victime unor infractiuni in timp ce se aflau in stra-
indtate, in alt stat membru decat tara de origine, cadrul juridic
necesar pentru denuntarea infractiunii in statul membru de
regedintd. Acest fapt este deosebit de important in cazul unui
prejudiciu sau accident grav ori pentru familie, in cazul unui
deces.

3.5  CESE sustine abordarea orizontald adoptatd de directivi,
care cuprinde drepturi pentru toate victimele.

3.6  Este important faptul cd in propuneri sunt recunoscute
suferintele si dificultdtile cu care se confruntd atat victima insisi,
cat si familia acesteia, dar acest aspect trebuie sd se reflecte intr-
un mod mai consecvent in toate propunerile.

3.7  Asemenea intdmpliri au consecinte devastatoare de
naturd fizicd, emotionald si financiard, care fac necesard spri-
jinirea atit a victimelor, cat si a familiilor lor, actorii principali
implicati in sprijinirea victimelor, in ceea ce priveste purtarea de
tratative cu autoritdtile, sprijinul medical, labirintul adminis-
trativ, urmdrirea suspectului (suspectilor) si incercarea de a se
face dreptate si de a se obtine despidgubiri.

3.8  CESE este de pdrere cd trebuie recunoscute stresul si
dificultdtile suplimentare care apasd asupra victimelor si a fami-
liilor lor in cauzele transfrontaliere, acolo unde existenta unei
limbi, a unei culturi si a unor proceduri diferite care nu le sunt
cunoscute reprezintd provociri suplimentare i care pot pirea
insurmontabile.

39 In termeni mai generali 509% dintre victimele
infractiunilor nu denuntd infractiunea ,autorititii competente”.
Aceastd stare de fapt poate avea motive diferite, inclusiv acela ci
victimele nu inteleg sistemul de denuntare a unei infractiuni sau
de depunere a unei plangeri ori nu sunt suficient de increzitoare
in faptul cd autoritdtile le pun la dispozitie ajutorul, protectia si
sprijinul pentru a face dreptate sau a le acorda despigubiri.
CESE doreste ca propunerile sd fie transpuse in realitate sub
forma unor misuri concrete, pentru a se incerca rezolvarea
problemei reprezentate de neincrederea pe care victimele o
manifestd fatd de sistemul de justitie.

3.10  Studiile (*?) confirma faptul cd dispozitiile existente nu
au reusit sd abordeze numeroasele probleme de ordin practic si
tehnic cu care se confruntd victimele si familiile lor in
momentele lor de maximd vulnerabilitate, atunci cand au
nevoie de ajutor.

3.11  Aceste propuneri reprezintd un pas important in
asigurarea faptului ci victimelor si familiilor lor li se acordd
prioritate, cd sunt tratate cu demnitate si respect si beneficiazd
de protectia, sprijinul §i accesul la justitie la care sunt indrep-
tatite. In aceste circumstante de vulnerabilitate, victimele nu ar
trebui si se simtd niciodatd singure.

4. Observatii specifice
4.1  In prezent, impactul si eficienta dispozitiilor existente in

UE sunt extrem de inconsecvente si este nevoie de o schimbare
treptatd, pentru a se asigura norme acceptabile in ceea ce

() COM(2011) 274 si SEC(2011) 580.

priveste sprijinul, protectia si drepturile pe care cetdtenii UE se
pot baza, fie ci se afld in tara de origine, fie in alt stat membru.
Nu este admisibil ca nivelul sprijinului acordat unei victime si
fie aleatoriu, in functie de statul membru in care persoana
respectivd a cdzut victimd.

4.2 CESE recunoaste faptul ¢ membrii sdi se afld in pozitia
unicd de a contribui la asigurarea punerii in aplicare eficiente a
acestor propuneri; in ceea ce priveste mdsurile de insotire
mentionate in comunicare, CESE solicitd continuarea cooperdrii
cu Comisia, pentru a incuraja pdrtile interesate pe care le
reprezintd si elaboreze, atunci cind este cazul, structuri
concrete, politici si practici in vederea asigurdrii unui sprijin
mai sistematic si mai eficient acordat victimelor criminalittii
si familiilor acestora.

4.3 Recunoasterea si protectia

9

4.3.1  Definitia termenului ,victimd” in cadrul directivei se
limiteazd la ,membrii familiei unei persoane al cdrei deces a
fost cauzat de o infractiune”. CESE considerd cd aceastd
definitie este prea restrictivd si nu ia in considerare faptul cd
multe dintre victimele care supravietuiesc au suferit prejudicii
atat de grave, incit au nevoie de un nivel foarte ridicat de sprijin
pentru a-si putea exercita capacitatea juridicd atunci cand depun
o plangere sau introduc o actiune in justitie pentru a li se face
dreptate si a obtine despdgubiri, sarcini care le revin, prin
urmare, membrilor familiei sau altor persoane de sprijin. Si
acestia au nevoie de recunoastere. CESE propune modificarea
articolului 2 (Definitii) din COM(2011) 275, astfel incat la
litera (a) sd se introducd un nou punct, (iii): ,Persoana de
sprijin recunoscutd, fie cd este vorba de un membru al
familiei sau de un angajat al unei victime care are nevoie de
un nivel ridicat de sprijin pentru a-si exercita capacitatea juridicd
inainte sau dupd comiterea infractiunii”.

43.2  In ciuda eforturilor depuse in vederea respectirii regle-
mentdrilor privind sindtatea §i securitatea la locul de munci,
CESE 1isi exprimd ingrijorarea in legdturd cu faptul ci in
propuneri nu se mentioneazd chestiunea protectiei destinate
victimelor comportamentului infractional care suferd prejudicii
la locul de munci, inclusiv a persoanelor care lucreazd in
domeniul transportului rutier sau in alte moduri de transport.
Statele membre determind in moduri diferite ceea ce constituie
infractiunea de incilcare a drepturilor si a masurilor de protectie
de la locul de muncd, iar acest lucru submineazd garantarea
unor norme minime pe intreg teritoriul UE. Acest lucru are
repercusiuni si asupra lucritorilor detasati. In consecintd, CESE
solicitd Comisiei sd intreprindd o analizd amdnuntitd a acestei
chestiuni si si elaboreze mdsuri de insotire, pentru a asigura
drepturi minime victimelor comportamentului infractional la
locul de muncd, care si fie valabile atdt pentru sectorul
public, cat si pentru sectorul privat.

4.3.3  CESE este preocupat de faptul cd definirea unei victime
drept ,persoand fizicd” ar putea exclude organizatiile sau intre-
prinderile care cad victime criminalitdtii de la exercitarea drep-
turilor care le revin in conformitate cu directiva. CESE
recomandd Comisiei sd intreprindd un studiu pentru a evalua
necesitatea unor actiuni specifice in acest domeniu, mai ales in
legiturd cu IMM-urile, in scopul imbunitdtirii protectiei
impotriva fenomenului victimelor in serie.
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4.3.4  CESE considerd drept inadecvatd abordarea de citre
Comisie a problemei majore reprezentate de discriminarea
directd si indirectd a victimelor, inclusiv de discriminarea
culturald, si recomandd introducerea unor garanti mai
eficiente in cadrul propunerilor in vederea abordirii acestei
chestiuni. Statutul de victimd poate fi insotit si de discriminare
in cazul in care victimele suferd abuzuri din cauza rasei, religiei,
convingerilor, orientdrii sexuale, handicapurilor, genului sau
originii sociale, ceea ce reprezintd una din principalele cauze
ale ratei extrem de ridicate a cazurilor de infractiuni nede-
nuntate. In consecintd, victimele pot fi discriminate prin trata-
mentul inadmisibil din partea autorititilor si a sistemului de
justitie, prin faptul c¢d nu li se di crezare sau cd nu sunt
tratate cu demnitate, nu sunt respectate si recunoscute.

4.3.5  CESE solicitdi o schimbare majord de mentalitate, in
sensul acceptdrii rolului de victimd in cadrul sistemului de
justitie. Asigurarea unei formdri adecvate pentru profesionisti
si practicieni reprezintd un prim demers important in aceastd
directie, cu respectarea principiului subsidiaritatii. CESE
recomandd Comisiei sd urmdreascd aceastd schimbare de menta-
litate prin intermediul unor programe de finantare care si fie
puse in aplicare de autorititile competente.

4.3.6  Protectia victimelor criminalititii reprezintd un subiect
de importantd majord in cadrul acestor propuneri. Protectia este
importantd in special in cazurile in care victimele si familiile lor
se afld in vecindtatea clddirii sau chiar in cladirea in care se afld
invinuitul, fie cd este vorba de spitale, tribunale sau sectii de
politie. Trebuie adoptate proceduri standard pentru a se asigura
(termen de preferat fatdi de sintagma ,stabilesc progresiv”,
formulare adoptatd de propunere) evitarea contactului intre
victimd, familia acesteia si suspecti, prin introducerea acestora
in incdperi separate si prin utilizarea unor instalatii separate.

4.3.7 Este important, de asemenea, ca persoanele si fie
impiedicate sd devind victime potentiale. CESE solicitd
Comisiei s sprijine monitorizarea noilor forme de victimizare,
cum ar fi, de pildd, criminalitatea informaticd si si estimeze
mdsurile care sunt necesare in vederea protectiei si sprijinirii
victimelor. Elaborarea de programe in vederea sensibilizarii
cetdtenilor la amenintdrile posibile, care si se bazeze pe
succesul unor programe cum ar fi Daphne, si adoptarea unor
mdsuri de prevenire atunci cind existd o amenintare sunt factori
esentiali pentru reducerea numdrului de victime.

4.3.8  Statisticile demonstreazd cd, odatd ce au devenit
victime, persoanele sunt mult mai predispuse la a deveni din
nou victime. Numeroase victime au suferit o viatd intreagd de pe
urma abuzurilor la care au fost supuse in timpul copildriei, fie
acasd, fie sub tutela institutiilor statului sau a altor institutii.
Multe persoane au dificultdti in a-gi relata situatia sau in a
intreprinde demersurile necesare in vederea denuntdrii faptului
cd au cizut victime. CESE doreste ca mdsurile de insotire si
finantarea specifici din partea UE, menitd si confere mai
multd putere si independentd victimelor si martorilor la
infractiunile soldate cu victime si intrerupd cercul vicios al
victimelor in serie si sd dezvolte increderea cetdtenilor, in
special in comunitdtile care au o ratd crescutd a criminalitatii.

4.3.9  Desi admite cd anumite victime sunt deosebit de vulne-
rabile, cum ar fi copiii si persoanele cu handicap care au nevoie
de un tratament specific, CESE este preocupat de faptul ci, prin
identificarea unor anumite ,victime vulnerabile’, Comisia poate
incuraja crearea unei ierarhii a victimelor, care poate duce la
discriminarea altor victime. Toate victimele sunt vulnerabile, iar
CESE considerd ca aceastd chestiune ar fi abordatd mai adecvat
dacd s-ar propune ca toate victimele criminalitdtii s3 aibd acces
la masuri speciale prin intermediul unei evaludri individuale, in
conformitate cu procedurile nationale, pentru a li se determina
vulnerabilitatea in functie de caracteristicile personale, natura
infractiunii si relatia cu suspectul. Sunt fundamentale metodele
care permit recunoagterea si intelegerea mediului social si a
conditiilor de trai ale victimei, precum si reactiile de sprijinire
a acestora. CESE recomandd modificarea articolului 18 din
COM(2011) 275, astfel incat si se elimine alineatele (1), (2) si
(5) si sd se modifice iIn mod corespunzitor trimiterile si formu-
larile din restul textului, inclusiv prin eliminarea sintagmei ,toate
celelalte” de la alineatul (3), primul rand.

43.10  CESE salutd propunerea de regulament privind recu-
noasterea reciprocd a masurilor de protectie in materie civild si
admite cd reprezintd un act legislativ complementar necesar
propunerii de directivi CSL 00002/2010 privind ordinul
european de protectie (in materie penald). CESE ia notd de
faptul cd s-a ajuns la un acord cu privire la aceastd propunere
intre Consiliul UE si Parlamentul European. CESE este de parere
cd utilizarea si forma ambelor acte ar trebui standardizate cat
mai mult posibil, pentru facilitarea functiondrii lor. Trebuie
elaborate dispozitii in vederea asigurdrii aplicdrii reale a
ordinelor de protectie.

4311  CESE recunoaste rolul pozitiv pe care il poate juca
mass-media in ceea ce priveste sustinerea drepturilor si recu-
noasterea victimelor si doreste elaborarea, in cadrul propune-
rilor, a unor dispozitii care sd asigure un echilibru intre recu-
noasterea acestui rol pozitiv si protejarea intimitdtii victimelor si
a familiilor lor in cursul actiunilor judecitoresti si impotriva
atentiei inoportune din partea mass-media, inclusiv impotriva
victimizdrii din motive politice intreprinse de mass-media.
Prea adesea sunt date publicitdtii imagini, fotografii si date
personale fird consimtdmantul pdrtii interesate, iar acest fapt
reprezintd o invadare nepermisd a intimitdtii si a vietii de
familie. Este esential ca, in momentele de maximi vulnerabi-
litate, victimelor si familiilor lor sd le fie asigurate respectul,
integritatea si respectarea drepturilor omului. In asemenea
cazuri, mijloacele de comunicare in masi care se fac vinovate
de astfel de actiuni ar trebui obligate si aducd reparatii pentru
incdlcarea acestor reglementdri si si recunoascd public acest
lucru, conferindu-i acelasi nivel de vizibilitate ca victimizarii
propriu-zise.

4312  CESE doreste, de asemenea, ca in cadrul propunerilor
sd fie mentionatd solicitarea adresatd autorititilor publice, in
special politiei, de a se proteja si intimitatea victimelor si a
familiilor lor. Avand in vedere faptul ci politia este cel mai
important furnizor de informatii al mass-media, trebuie s se
acorde atentie protejdrii intimitdtii. Recent, in Regatul Unit s-a
declansat un scandal, ca urmare a unor dezviluiri socante refe-
ritoare la interceptarea neautorizatd a telefoanelor unor victime
si ale familiilor lor. UE trebuie si asigure o protectie sporitd
victimelor si familiilor lor in aceastd privintd, atit in tara de
origine, cat si in strdindtate.
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4.4 Dreptul la informare, dreptul de a fi inteles, dreptul la servicii de
interpretare si traducere

441 CESE salutd propunerile privind asigurarea unor
drepturi clare si extinse pentru victime la informatii specifice
si relevante privind propriul caz si la informatii care le permit s3
cunoascd stadiul curent al cauzei proprii si evolutia acesteia. De
prea multe ori, in cauze se pierd timp pretios, informatii si
dovezi, in special acolo unde nu este evident de la bun
inceput dacd a fost sau nu sdvarsitd o infractiune, ca, de pildd,
in cazul unor persoane dispdrute, al inecului, al cdderilor de la
indltime sau al deceselor inexplicabile. Intarzierile pot fi si mai
mari in cauzele transfrontaliere, in special atunci cand nu existd
martori. Acest lucru nu ar trebui si provoace intdrzieri in
initierea mdsurilor de sprijinire si protectie a victimelor.
Anchetele intreprinse prin intermediul Eurojust sau al acor-
durilor privind asistenta juridicdi reciproci sunt limitate,
intrucat ultimele privesc numai chestiunile in materie penal.
CESE ar dori elaborarea unor misuri de insotire, astfel incat
sd fie gdsite modalitdti de inldturare a obstacolelor din calea
cererilor de investigatii sau de anchete.

4.4.2  Este important si se stie de unde pot fi obtinute
informatii si cum trebuie denuntatdi o amenintare sau un
incident, iar in situatiile transfrontaliere astfel de informatii ar
trebui si fie mai usor accesibile, cu ajutorul autoritdtilor compe-
tente, cum ar fi politia, consulatele sau ambasadele, spitalele si
autoritdtile locale, precum si site-urile internet ale acestora.
Aceste informatii ar trebui incluse si in documentele de
cdlitorie emise de agentiile de voiaj sau companiile aeriene,
impreund cu o copie detagabild pe care cilitorii si o poatd
lisa familiei sau unor prieteni apropiati.

443 In prezent, in cauzele transfrontaliere, nu existi un
nivel suficient de cooperare si coordonare intre autorititile
competente, atunci cand legislatiile §i culturile diferite
genereazd deseori obstacole sau reticentd din partea autoritatilor
cu privire la schimbul de informatii si la cooperare. CESE
doreste continuarea cooperdrii dintre ministerele de externe si
de justitie din intreaga Uniune, astfel incit si se elaboreze un
memorandum de intelegere in vederea desfdsurdrii schimburilor
de informatii intre fortele de politie, prin intermediul perso-
nalului consular, pentru a se putea rispunde la intrebdrile
legitime ale victimei sau ale familiei sale cu privire la o inves-
tigatie. Aceastd cooperare ar trebui s implice asumarea de citre
autoritdtile competente a angajamentului de a furniza datele de
contact ale autoritdtii/ofiterului care desfdgoard ancheta citre un
coleg desemnat dintr-o altd jurisdictie, care ar putea lua legdtura
cu victima si familia acesteia pentru a le furniza informatii, cu
impunerea, dupd caz, a unor restrictii privind dezviluirea de
informatii.

4.44  Multe tiri nu dispun, in rindul fortelor de politie sau al
organelor de anchetd, de mecanisme de pastrare a legaturilor cu
familiile; astfel, pentru a primi informatii, este necesar ca familia
sd angajeze un avocat care sd o reprezinte, lucru care poate fi
costisitor §i poate depdsi posibilititile materiale ale multor
familii. CESE recomandi Comisiei si examineze posibilitatea
elabordrii unor mdsuri de insotire pentru a se dezvolta
modele de bune practici in materie, masuri care s fie
adoptate mai uniform pe intreg teritoriul UE.

445  Ar trebui si li se solicite statelor membre si facd
publice in mod periodic informatii ample privind drepturile
victimelor si locurile in care acestea pot obtine sprijin. De

asemenea, ar trebui sd li se solicite si coopereze la nivelul UE,
pentru ca aceste informatii sd fie puse la dispozitie in mai multe
limbi, in vederea reducerii costurilor.

4.4.6  Dreptul de a intelege si de a fi inteles este esential
pentru exercitarea actului de justitie. CESE propune ca statele
membre sd intreprindd o evaluare a nevoii de comunicare a
victimelor si a familillor lor, care iau parte la procedurile
penale, astfel incat sd li se asigure asistenta necesard pentru a
intelege si a se face intelesi.

4.4.7  Sunt drepturi fundamentale ale omului drepturile
extinse la servicii gratuite de interpretare si traducere in cadrul
procedurilor penale, acestea fiind extrem importante pentru
victime si familiile lor in cadrul cauzelor transfrontaliere. CESE
salutd faptul ¢ in prezent aceste drepturi sunt in curs de a fi
extinse pentru a include victimele. Nu trebuie sd existe ingri-
jordri exagerate cu privire la costurile unor asemenea servicii,
intrucat multe state membre dau deja curs acestor solicitdri din
partea victimelor.

4.4.8  CESE salutd garantarea, pentru victime si familiile lor, a
dreptului de a contesta orice decizie potrivit cireia aceste servicii
nu sunt necesare, precum si a dreptului de a protesta in cazul in
care calitatea interpretdrii nu este suficientd pentru ca ele si-si
exercite drepturile in cadrul procedurii. In conformitate cu
Directiva 2010/64/UE cu privire la dreptul la interpretare si la
traducere in cadrul procedurilor penale, CESE sustine adoptarea
unui registru national al traducatorilor si interpretilor autorizati
si recunoasterea acestuia drept resursi comund de citre avocatii
victimelor si autoritdtile relevante. CESE este ingrijorat in
legdturd cu faptul cd, desi anumite state membre dispun de
astfel de registre, contractele de prestare a acestor servicii sunt
atribuite unor agentii, ocolindu-se astfel registrul si subminand
totodatd spiritul acestei directive; CESE doreste sd se pund capit
acestor practici.

4.5 Accesul la servicii de sprijinire a victimelor

4.5.1 In cadrul propunerilor sunt previzute servicii minime
care trebuie asigurate pe intregul teritoriu al UE, pentru a se
asigura faptul cd victimele criminalititii si familiile acestora stiu
la ce se pot astepta in ceea ce priveste sprijinul rapid si eficient,
oriunde s-ar afla pe teritoriul UE atunci cdnd au nevoie de el.
Sunt esentiale gratuitatea, confidentialitatea si prestarea acestor
servicii de cdtre un personal care a beneficiat de o formare
aprofundati fie ci este vorba de servicii publice sau private.

4.5.2  CESE se preocupd cu privire la faptul cd nivelurile si
calitatea actuale ale serviciilor de sprijinire a victimelor diferd
considerabil de la un stat membru la altul i, in general, nu sunt
la fel de bine finantate precum serviciile destinate persoanelor
invinuite sau suspectate de comiterea unor infractiuni. CESE
soliciti adoptarea unor mdsuri de insotire in vederea
consoliddrii si oficializdrii normelor, calititii si a acoperirii
geografice ale agentiilor care se ocupd cu sprijinirea victimelor
in intreaga UE si pentru finantarea certd si continud a acestora
de la bugetul UE. Acest lucru va permite realizarea unor
economii importante, prin dezvoltarea unor programe comune
de formare online, a unor structuri de informare si comunicare
si a schimbului de bune practici. El va facilita, de asemenea,
monitorizarea mai sistematicd a victimelor, punerea in aplicare
si asigurarea respectdrii pachetului legislativ si a eficientei
acestuia.



C 43[44

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

15.2.2012

4.5.3  Dreptul victimelor la servicii de sprijinire este extrem
de important pentru asigurarea recuperdrii lor si a accesului
efectiv la justitie. Cu toate ci, din cauza crizei financiare si
economice, multe state membre se confruntd cu provociri
majore, acestea nu trebuie si se sustragd obligatiilor care le
revin in acest domeniu. Ele trebuie sd evalueze costul punerii
in practicd a acestor servicii comparativ cu costurile generate de
nepunerea lor in practicd, mai exact, cu costurile economice si
sociale generate de faptul ci victimele si membrii familiei au
nevoie de o perioadd lungd de timp pentru a se recupera sau cd
nu se recupereazd deloc in urma experientei. Mai multe state
membre finanteazd mdsuri de sprijin la nivel national pe baza
amenzilor penale colectate. CESE recomandd Comisiei Europene
sd finanteze un studiu privind eficienta unor astfel de sisteme in
vederea aplicdrii lor pe o scard mai larga.

4.5.4  CESE recunoaste faptul cd numdarul victimelor crimina-
litagii diferd de la un stat membru la altul si de la o regiune la
alta. Cresterile numerice ale populatiei, ocazionate de perioadele
de varf ale vacantelor, impreund cu agresiunile provocate de
alcool, pot genera presiuni §i mai mari. CESE considerd cd
sprijinul acordat ar trebui si fie indeajuns de flexibil incat si
poatd fi accesat la nivel regional si soliciti Comisiei si statelor
membre si examineze posibilitatea de a directiona resursele si
mdsurile de sprijin citre ,punctele fierbinti”, in vederea imbuni-
tatirii comunicarii si serviciilor in aceste puncte. Acest lucru
reprezintd o chestiune deosebit de importantd atunci cand
sporirea riscului sau a amenintdrii de producere a unor
infractiuni cu violentd este legatd in mod disproportionat de
prezenta unor suspecti sifsau victime care provin din afara
regiunii sau a statului respectiv.

4.5.5  Deosebit de importante sunt obligatiile legale privind
orientarea victimelor citre serviciile de sprijinire si, ulterior,
asigurarea acestor servicii. In UE, responsabilitatea privind
orientarea victimelor citre aceste servicii ii revine, in general,
politiei. Cu toate acestea, in momentul de fatd, marea majorita-
te (13) a victimelor nu sunt orientate cdtre serviciile adecvate.
Acest lucru reprezintd cel mai important obstacol in calea spri-
jinirii victimelor in intreaga Europa.

4.5.6  Alte autoritdti competente care intrd in contact cu
victimele trebuie sd aibd, dupd caz, rdspunderea orientarii
victimelor citre servicii de sprijin, cum ar fi spitale, ambasade
si consulate, scoli si servicii de cazare. Trebuie s se ia notd de
faptul cd acest lucru nu ar prezenta dificultdti in ceea ce priveste
dreptul la protectia datelor.

4.5.7  Serviciile existente de sprijinire a victimelor nu furni-
zeazd, in mod obisnuit, asistentd victimelor ori familiilor
victimelor unor incidente petrecute in strdindtate atunci cand
acestea revin in tara de origine. Ar trebui abordat acest
neajuns. Este posibil ca victimele sd aibd nevoie de mult timp
pentru a se recupera i, odatd intoarse acasd, se pot confrunta
cu probleme permanente de sindtate sau cu provociri de naturd
juridicd sau administrativd. CESE solicitd extinderea misiunii
serviciilor de sprijinire a victimelor, astfel incat si asigure si
acest tip de sprijin.

(**) Potrivit informatiilor furnizate de organizatia Victim Support
Europe.

4.5.8  CESE doreste ca UE si adopte mdsuri de finantare,
incurajare i sprijinire a cooperdrii §i a consolidarii capacitatilor
intre serviciile de sprijinire a victimelor, autoritdtile politienesti
si judiciare, spitale, sindicate, ONG-uri si intreprinderi, pentru a
se spori implicarea societdtii civile in imbundtitirea sprijinului
acordat victimelor criminalitdtii si pentru a se promova bunele
practici §i mdsurile concrete de imbundtitire a sprijinului
acordat victimelor. Voluntarii care suferd prejudicii cauzate de
comportamentul infractional in timp ce isi oferd asistenta si
serviciile ar trebui sd fie si ei recunoscuti si sprijiniti, la fel ca
victimele criminalitatii.

4.5.9  Desi CESE admite faptul ci sistemele judiciare si alte
autoritdti publice relevante au un rol crucial in ceea ce priveste
protectia si sprijinirea victimelor, considerd ci intreprinderile si
organizatiile apartinind sectoarelor interesate (agentiile de voiaj,
societdtile de asigurare, companiile aeriene, hotelurile, bancile,
societdtile de telefonie fixd si mobild, agentiile de inchirieri auto
si companiile de taximetrie, sindicatele si ONG-urile sociale) pot
elabora, in cadrul unei cooperdri constructive, strategii si
structuri adecvate si concrete de sprijinire a victimelor si a
familiilor acestora in caz de crizd. Aceste initiative nu ar
trebui considerate drept poveri, ci ocazii de dezvoltare a unor
politici adecvate de responsabilizare sociald a intreprinderilor.

4.5.10  CESE propune Comisiei si efectueze un studiu privind
sectorul european al asigurdrilor, pentru a se evalua mdsurile de
acoperire, protectie si despagubire a victimelor criminalitatii si
accidentelor, in vederea promovirii bunelor practici in ce
priveste asigurarea unei asistente juridice si administrative echi-
tabile si adecvate, a despdgubirii si a rambursdrii costurilor
aferente procedurilor penale, astfel incat victimele si familiile
lor si poatd participa la procedurile penale. Ar trebui si se
analizeze claritatea termenilor si a riscurilor excluse din
politele de asigurare, tindndu-se seama de nivelurile diferite de
alfabetizare si de educare, precum si de posibilele handicapuri
ale clientilor. Trebuie comunicate clar clauzele din politele de
asigurdri pentru vacante, potrivit cdrora acoperirea este exclusi
total sau partial in cazul in care asiguratul a consumat alcool i,
sub influenta acestuia, a contribuit la producerea unui incident;
totodatd, societdtile de asigurdri ar trebui incurajate sd gdseascd
echilibrul potrivit in aceste cazuri, avind in vedere faptul cd
multe persoane consumd alcool cu moderatie atunci cand
sunt in vacantd, si si ia in considerare recurgerea la unele
mijloace incetdtenite de testare a consumului de alcool, cum
ar fi testul de alcoolemie la volan. Statele membre sunt in
continuare obligate sd asigure despdgubiri in temeiul Directivei
UE privind despagubirile. Acest lucru nu scuteste insd societitile
de asigurare de indeplinirea responsabilititii lor principale.

45.11  CESE este de parere cd ar trebui creat un grup de
monitorizare la nivelul UE, care si cuprindd victime si
familiile lor, grupuri de sprijinire a victimelor si ONG-urile
aferente, sindicate si reprezentanti ai intreprinderilor, in
vederea sustinerii monitorizarii neintrerupte, a organizdrii unor
formdri si a accelerdrii unei schimbiri de mentalitate cu privire
la victime.

4.5.12  Dupid caz, sustinerea drepturilor victimelor ar trebui
integratd in alte politici si propuneri legislative ale UE. Acest
lucru ar fi de folos in vederea realizdrii de progrese in acest
domeniu.
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4.6 Dreptatea i despdgubirile

4.6.1  Trebuie sd existe un echilibru mai bun intre drepturile
acuzatului si drepturile victimei. In prezent, victimele nu sunt
sprijinite in aceeasi mdsurd si au mai putine drepturi decat
invinuitii. CESE indeamni Comisia si statele membre si
adopte mdsuri care si asigure victimelor dreptul la un recurs
real, in cazul in care nu beneficiazd de informare, sprijin si alte
drepturi i dispozitii minime previzute de directiva.

4.6.2  Dreptul victimei de a fi ascultatd in cursul procedurilor
penale si dreptul de a furniza probe sunt chestiuni ce tin de
drepturile omului si de eficienta justitiei. Acest drept existd deja
in unele state membre si trebuie si fie accesibil in intreaga UE.
In acest context, legislatia UE ar trebui si ia in considerare si si
incurajeze cu hotdrdre instituirea unor programe eficiente de
protectie a martorilor.

4.6.3  Drepturile invinuitului trebuie garantate, insd trebuie
recunoscute si sustinute interesele legitime ale victimelor si ale
familiilor lor. Victimele ar trebui si aibd dreptul de a beneficia
de sprijin juridic si administrativ in aceeasi mdsurd ca invinuitii.
CESE salutd recunoasterea drepturilor victimelor la asistentd
juridicd, atunci cand au calitatea de parte la procedurile judi-
ciare, ceea ce le permite sa isi exercite drepturile in conformitate
cu directiva. CESE considerd ca acest sprijin trebuie sd fie pus si
la dispozitia familiei victimei si a persoanei de sprijin recu-
noscute a victimei, in cazul in care victima a decedat sau are
nevoie de un nivel ridicat de sprijin pentru a-si exercita capa-
citatea juridicd atunci cand participd la procedurile judiciare si
solicitd Comisiei sd intreprindd o analizd a dispozitiilor privind
sprijinul si asistenta juridicd destinate victimelor si familiilor lor
in intreaga UE, pentru a contribui la adoptarea unor eventuale
mdsuri viitoare privind extinderea sprijinului in acest domeniu.

4.6.4  CESE isi exprimi preocuparea in legiturd cu existenta,
in unele state membre, a unor obstacole majore in calea repa-
trierii victimelor decedate. Adesea familiilor victimelor li se
refuzd dreptul de a duce ramdsitele pdmantesti ale persoanelor
decedate in tara de origine in vederea inhumadrii sau trebuie sd
astepte ani intregi si s treacd prin proceduri juridice complicate
inainte ca acestea sa le fie predate. Acest fapt provoacd dureri si
frustrdri de nedescris, pe liangd suferinta familiei. CESE
recomandd Comisiei Europene si elaboreze proceduri comune
privind transportul §i repatrierea rimdsitelor pdmantesti ale
victimelor decedate in alt stat membru, care sd aibd termene
de punere in aplicare limitate ('*) si bine definite si care sd
prevaleze asupra normelor nationale sau regionale.

4.6.5  CESE salutd acordarea dreptului la rambursarea cheltu-
ielilor de cildtorie, de cazare si de sedere suportate de victime cu
ocazia participarii la un proces, fie in calitate de martori, fie in
calitate de victime. CESE intelege cd aceastd dispozitie include
familiile victimei unui omor, insd se asteaptd ca ea si fie aplicatd
prin extindere i familiilor si persoanelor de sprijin ale
victimelor care au nevoie de un nivel ridicat de sprijin pentru
a-si exercita capacitatea juridicd si si fie aplicatd de citre stat.

4.6.6  Confirmarea in scris a denuntdrii unei infractiuni ar
trebui sd constituie 0 normd minim3 de bazd. In conformitate

(") A se vedea nota de subsol 1.

cu hotdrarea Curtii Europene a Drepturilor Omului, plangerile
depuse de victime ar trebui sd facd obiectul unor anchete cores-
punzitoare, conduse de citre stat.

4.6.7 CESE este de pdrere cd, in cazurile de infractiuni
comise de un suspect intr-un alt stat membru, ar trebui sd
existe dispozitii care si garanteze ci procedurile de extradare
nu sunt intarziate de derularea unor proceduri nationale
impotriva aceluiasi suspect, in cazul in care procedurile
nationale sunt mai putin importante decit cauza aflatd pe rol
in strdindtate. Procedurile nationale ar trebui accelerate sau
amanate pand dupd incheierea procedurilor din striindtate.

4.6.8  CESE considerd cd, in cazul deciziei de neincepere a
urmdririi penale, ar trebui si existe dreptul la examinarea
deciziei de citre un organism independent. Ar fi mai eficient
ca victima sa aibd dreptul de a fi consultatd cu privire la
deciziile privind urmdrirea penala.

4.6.9  CESE recunoaste faptul cd despagubirile financiare nu
pot anula efectele prejudiciului cauzat de o infractiune si c3,
adeseori, recunoasterea si respectul fatd de victimd sunt
extrem de importante. Victimele sunt indreptitite si primeascd
despagubiri, insd adesea ele nu constientizeazd acest lucru sau
sunt descurajate de procedura complexd de depunere a unei
plangeri. In cauzele transfrontaliere, este adesea imposibil de
obtinut despagubiri pentru prejudiciile provocate in urma
unor infractiuni, cu exceptia cazului in care familia victimei
initiazd o actiune civild in justitie intr-o jurisdictie din strd-
indtate, proces complicat si costisitor. Trebuie si se depund
mai multe eforturi pentru a se garanta facilitarea si gratuitatea
depunerii de plangeri de citre victime. CESE invitd Comisia sd
intreprindd progrese in ce priveste revizuirea directivei privind
despagubirile destinate victimelor, prin aducerea unor imbuni-
tatiri necesare si de amploare in acest domeniu, inclusiv prin
luarea in considerare a unui sistem de despagubire la nivel UE
pentru prejudiciile provocate in urma unor infractiuni.

4.6.10 CESE soliciti Comisiei ca, in cadrul revizuirii
mentionate anterior, sd analizeze mai ales chestiunea despagu-
birilor destinate victimelor infractiunilor rutiere. CESE ia notd de
bunele exemple reprezentate de despidgubirile si sprijinul
acordate victimelor in anumite state membre. Existd, de pilda,
situatii in care o parte considerabild a sumelor incasate in urma
aplicarii amenzilor pentru sdvarsirea unor infractiuni rutiere este
cheltuitd pentru acordarea de sprijin si despagubiri victimelor.
Avand in vedere faptul cd accidentele rutiere reprezintd cauza
principald a dobandirii handicapului, organizatiile reprezentative
ale persoanelor cu handicap ar trebui si fie implicate in proiec-
tarea, punerea in aplicare si gestionarea acestor sisteme de
compensare.

4.6.11  Ar trebui sd se ia in considerare efectuarea unor plai
in avans, pentru a se contribui la sprijinirea victimelor si a
familiilor lor imediat dupd producerea accidentului, atunci
cand costurile pot fi deosebit de mari.

4.6.12  CESE salutd propunerile directivei referitoare la justitia
reparatorie, insd considerd ci definitia este prea limitatd si cd
este necesar si se sublinieze faptul cd existd diferite posibilitati
de solicitare a justitiei reparatorii care nu implica intalnirile intre
persoane. CESE confirma ci dorintele victimelor si ale familiilor
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lor, precum si protectia acestora trebuie sd primeze intotdeauna. 4.7 Punerea in aplicare i controlul aplicdrii

Este extrem de important sd existe garantii solide, pentru a se o o

asigura facilitarea de cdtre stat a orientdrii citre servicii de spri- 4.7.1  Nerespectarea  dispozitiilor  directivei  genereazd

jinire calificate corespunzitor. CESE remarcd faptul cd, in
prezent, foarte putine state membre asigurd finantarea
necesard exercitdrii justitiei reparatorii si recomandd Comisiei
sd sprijine proiectele pilot de elaborare a unor norme si de
organizare a unor formdri in materie de justitie reparatorie,
pentru a se realiza economii importante si pentru a se sustine
schimbul de bune practici.

4.6.13  CESE ia notd de faptul ci autorititile de aplicare a
legii din intreaga UE comercializeazd anual o mare parte din
,ounurile furate”, care nu au fost restituite de politie proprieta-
rilor. O altd problemd este reprezentatd de intirzierile inadmi-
sibile cu care sunt restituite bunurile (1*). CESE doreste ca
dispozitiile privind restituirea bunurilor si fie consolidate prin
obligarea autoritdtilor sd furnizeze informatii specifice si detalii
de contact ale persoanelor responsabile pentru bunuri si si
asigure restituirea intr-un interval scurt si determinat.

Bruxelles, 7 decembrie 2011

(%) Serviciile de sprijinire a victimelor din intreaga UE primesc in mod
obisnuit plangeri din partea victimelor referitor la intarzierile cu
care autoritdtile de aplicare a legii inapoiazd bunurile victimelor.

consecinte economice si sociale considerabile, nu numai
pentru victime si familiile lor, ci si pentru economiile realizate
de statele membre in materie de zile lucritoare pierdute, de
presiuni exercitate asupra servicilor de sindtate si a altor
servicii sociale si juridice. In consecintd, este esential ca aceste
noi masuri, menite sd vind in sprijinul victimelor si al familiilor
lor, sd fie aplicate in mod corespunzitor, pentru a li se asigura
acestora o recuperare mai bund §i mai rapida.

4.7.2  CESE este de pdrere cd propunerile ar trebui sd includd
mdsuri ferme, pentru a se asigura respectarea unor norme
minime pe intreg teritoriul UE. Acest lucru va necesita
adoptarea unor mdsuri prin care sd se asigure monitorizarea
neintreruptd si punerea in aplicare eficientd, precum si
adoptarea unor sanctiuni cu efect disuasiv prin care si se
prevind nerespectarea dispozitiilor.

Presedintele
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