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Europa, destinatia turistica favorita la nivel mondial — un nou cadru politic
pentru turismul european

1. INTRODUCERE

Turismul este o activitate economica importantd, cu un impact extrem de pozitiv asupra
cresterii economice si ocupdrii fortei de munca in Europa. El ocupd, de asemenea, un procent
tot mai insemnat din viata cetdtenilor europeni, numarul celor care calatoresc in scop personal
sau profesional fiind din ce in ce mai ridicat. Turismul este o activitate legata de patrimoniul
cultural si natural, precum si de traditiile si culturile contemporane ale Uniunii Europene; el
ilustreaza in mod exemplar necesitatea concilierii cresterii economice cu dezvoltarea durabila,
inclusiv cu dimensiunea etica a acesteia. De asemenea, turismul joacd un rol important in
consolidarea imaginii Europei 1n lume, in protectia valorilor noastre si In promovarea
atractivitatii modelului european, care este rezultatul a secole de schimburi culturale, de
varietate lingvistica si de creativitate.

Turismul european s-a confruntat recent cu o situatie economica dificila care a fost agravata
de eruptia vulcanului Eyjafjoll si care a demonstrat vulnerabilitatea acestuia, dar si capacitatea
lui de a rezista, datoritd importantei pe care europenii o acordd calatoriilor si vacantelor.
Astfel, criza economica si financiara, care din 2008 afecteaza toate economiile, a avut efecte
semnificative asupra cererii de servicii turistice. Mai recent, Intreruperea traficului aerian in
cursul lunilor aprilie si mai 2010, din cauza norilor de cenusa vulcanica, a afectat substantial
calatoriile in Europa si a creat mari prejudicii companiilor aeriene, agentiilor de voiaj si
operatorilor turistici, precum si turistilor.

Acest context dificil pentru industria turismului a subliniat o serie de provocari carora trebuie
sa le faca fatd sectorul turismului european. Pentru a raspunde la aceste provocari, este vital ca
toti actorii din sectorul turismului sa-si uneascd eforturile si sd lucreze Intr-un cadru politic
consolidat, care sd ia in considerare noile prioritati ale UE exprimate in strategia sa ,,Europa
2020”. Europa trebuie sa ramana prima destinatie din lume, capabild sd isi puna in valoare
bogatia si diversitatea teritoriilor care o alcatuiesc.

Prin prezenta comunicare, Comisia Europeand intentioneaza sd favorizeze o abordare
coordonatd a initiativelor legate de turism si sd defineasca un nou cadru de actiune pentru a isi
intari in mod durabil competitivitatea si capacitatea de crestere. In acest scop, ea propune o
serie de initiative, la scard europeand sau multinationald, care urmaresc indeplinirea acestor
obiective, profitdnd in acelasi timp de competentele Uniunii introduse de tratatul de la
Lisabona in favoarea turismului.
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2. INDUSTRIA EUROPEANA A TURISMULUI, UN ELEMENT CHEIE
PENTRU CRESTEREA EUROPEANA CARE SE SPRIJINA DE ACUM
INAINTE PE COMPETENTE CLARE

2.1. O importanta economica in crestere

Turismul este o activitate economica capabild s genereze crestere si noi locuri de munca in
UE, contribuind 1n acelasi timp la dezvoltare si la integrare economica si sociala, in special in
cazul zonelor rurale si de munte, al regiunilor de coasta si al insulelor, al regiunilor periferice,
ultraperiferice sau aflate in procesul de convergentd. Industria turisticd europeand', care
regrupeaza circa 1,8 milioane de intreprinderi, n principal IMM-uri, si care angajeaza in jur
de 5,2% din forta de munca (echivalentul a aproximativ 9,7 milioane de locuri de munca, din
care majoritatea sunt ocupate de tineri), genereaza peste 5% din PIB-ul UE — o cifra care
creste in mod constant®. Astfel, turismul reprezinti, ca importantd, a treia activitate socio-
economicd a UE, dupa sectoarele comertului si distributiei si al constructiilor. Dacé se iau in
calcul si sectoarele care sunt legate de turism’, contributia acestuia la produsul intern brut este
mult mai substantiald, intrucat se estimeaza cad aceastd contributie este sursa a peste 10% din
PIB-ul Uniunii Europene si ci ea furnizeaza circa 12% din forta totald de munci. In aceasti
privintd, daca tinem seama de tendinta din ultimul deceniu, remarcam faptul ca, in sectorul
turismului, cresterea economicd a fost aproape intotdeauna mai accentuatd fatd de cea din
restul sectoarelor economiei.

De altfel, Uniunea Europeana raméne prima destinatie turisticd din lume, cu 370 de milioane
de turisti internationali care au sosit Tn 2008, adicd 40% din sosirile de turisti la nivel
mondial®, din care 7,6 milioane din tarile BRIC (Brazilia, Rusia, India, China), ceea ce
reprezinta o crestere clara in raport cu cele 4,2 milioane de sosiri inregistrate in 2004. Aceste
sosiri au generat venituri in valoare de 266 miliarde de euro, din care 75 de miliarde de euro
generate de turisti originari din afara Uniunii’. In ceea ce priveste cilitoriile efectuate de
resortisantii europeni, valoarea acestora se estimeaza la circa 1,4 miliarde, aproximativ 90%
din aceste cdldtorii avand loc pe teritoriul UE. Conform estimarilor Organizatiei Mondiale a
Turismului (OMT), numarul de turisti internationali sositi In Europa ar trebui sd creasca
substantial in urmitorii ani. In plus, europenii se numari, de asemenea, printre primii turisti
care se deplaseazd 1n tari terte, aceste deplasdri constituind o sursd de venituri foarte
importantd in multe tari. Elementele de mai sus justifica o aprofundare a dimensiunii externe a
politicii turistice a UE in scopul mentinerii fluxurilor turistice din tari terte, dar si pentru
sprijinirea partenerilor UE, in special in regiunea Mediteranei.

Furnizori traditionali de calatorii si servicii turistice (hoteluri, restaurante, agentii de voiaj, inchirieri de
autovehicule, companii aeriene charter, autocare pentru turisti, nave de croaziera etc.) care ofera bunuri
si servicii direct vizitatorilor.

Studiu privind competitivitatea sectorului turismului in Uniunea Europeand, septembrie 2009 (cf.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice i
d=1&request.id=0 ).

in special, sectoarele distributiei, constructiilor, companiile de transport in general (transport aerian,
feroviar, maritim, autocare de linie etc.), precum si sectorul cultural (industriile culturale si creative,
printre altele).

Barometrul OMT al turismului mondial, volumul 8, ianuarie 2010.

Eurostat, Statistics in Focus, 23/2009 (Statistici privind balanta de plati).
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2.2 Competente precizate in Tratatul de la Lisabona si care completeaza realizarile
anterioare

Comisia Europeand, intr-o actiune concertatd cu statele membre si asociatiile care reprezinta
sectorul, a depus de mai multi ani eforturi de amploare pentru a pune in aplicare o serie de
actiuni in scopul consolidarii turismului european si a competitivititii lui®.in acelasi timp,
Comisia a pus In practica, de asemenea, un sistem integrat si foarte bine elaborat pentru
protectia pasagerilor si consumatorilor, inclusiv a persoanelor cu handicap si cu mobilitate
redusa, in toate mijloacele de transport’.

De-a lungul anilor, Uniunea Europeand a reusit sa pund bazele unei politici europene a
turismului, insistdnd pe factorii care determind competitivitatea ei, tindnd seama, in acelasi
timp, de cerintele unei dezvoltari durabile. Odatd cu intrarea in vigoare a Tratatului de la
Lisabona, importanta turismului este recunoscuta: de acum inainte, Uniunea Europeand are
competente in domeniu pentru sprijinirea, coordonarea si completarea actiunii statelor
membre. Este vorba de un progres clar, care aduce cu sine o clarificare necesara si permite
punerea n practicd a unui cadru coerent de actiune.

Astfel, dupd cum se stipuleaza in articolul 195 din TFUE, Uniunea Europeana poate:

e sd promoveze competitivitatea intreprinderilor din acest sector si sa creeze un mediu
favorabil dezvoltarii lor,

e sa favorizeze cooperarea dintre statele membre, in special prin schimbul de bune practici

e si sa elaboreze un mod de abordare integratd a turismului prin garantarea luarii in
considerare a acestui sector 1n alte politici ale sale.

Acest nou cadru juridic reprezintd o sansa reald pentru incheierea cu succes a actiunilor cu
inalta valoare addugatd europeand si care tin seama de preocuparea privind reducerea
sarcinilor administrative. Actiunile mentionate se adreseaza tuturor tarilor Uniunii Europene,
fiecare stat membru fiind interesat, chiar la niveluri diferite, sa isi mareasca potentialul
turistic.

3. PROVOCARI s1 OPORTUNITA¢tI PENTRU INDUSTRIA TURISMULUI EUROPEAN

Turismul european se confruntd cu provocdri majore care reprezintd, in acelasi timp, sanse
care nu trebuie ratate. Pe de o parte, industria trebuie sd se adapteze la evolutiile societatii,
care vor influenta cererea din sectorul turismului, iar pe de alta parte, ea trebuie sa facd fata
constrangerilor impuse de structura actuald a sectorului, de caracterul lui specific si de
contextul economic si social al acestuia.

Turismul european s-a confruntat recent cu o situatie economica dificila care a fost agravata
de eruptia vulcanului Eyjafjoll.

Comunicare a Comisiei ,,Agenda pentru un turism european durabil si competitiv’ COM(2007)621
final, ,,O noud politica europeand a turismului: consolidarea parteneriatului pentru turism in Europa”
COM(2006)134 final,

http://ec.europa.eu/transport/passengers/index_en.htm
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in primul rand, criza economica si financiara, care din 2008 afecteaza toate economiile, a avut
efecte semnificative asupra cererii de servicii turistice. Chiar daca au continuat sa efectueze
calatorii, europenii si-au adaptat comportamentele la imprejurari, in special prin alegerea
destinatiilor mai apropiate, prin reducerea duratei sejurului sau a cheltuielilor din timpul
sejurului®. Astfel, activitatea turistici din Europa a inregistrat in 2009 o scidere de
aproximativ 5,6%. Aceastd cifrd globala ascunde disparitati accentuate: anumite regiuni, in
special din estul si nordul Europei, au fost mult mai afectate si s-au confruntat cu o scadere
drastica, de pana la 8%, a numarului de turisti. Aceasta criza este durabila, iar perspectivele de
crestere a activitatii turistice sunt Inca reduse. Astfel, In timp ce estimarile OMT prevad o
crestere a numarului de sosiri de turisti internationali incepand cu 2010, se pare ca relansarea
va fi mai lenta in Europa in comparatie cu alte regiuni ale lumii, cum ar fi Asia.

Aceasta situatie a fost agravatd de Intreruperea traficului aerian In cursul lunilor aprilie si mai
2010, provocata de prezenta norilor de cenusa vulcanicd. Cu toate ca evaluarea prejudiciului
este dificila, anumite estimari avanseaza un numar de 2 milioane de intrari de turisti anulate si
pierderi directe de aproape un miliard de EUR pentru operatorii turistici. Mai trebuie adaugate
pierderile sectorului hotelier si ale altor activitati legate de turism, compensate oarecum de
beneficiile datorate anumitor servicii, cum ar fi inchirierea de autovehicule si transportul cu
taxiul. Consecintele acestei suspendari a zborurilor, precum si anumite variante de actiuni au
fost analizate in cadrul conferintei organizate la 28 aprilie 2010 de catre Comisia Europeand
cu ministrii 1 secretarii de stat din turism, in scopul evaluarii impactului crizei ,,vulcanice”
asupra turismului.

Aceastd situatie impune o adaptarea sectorului la noi constrangeri. Intr-adevar, dezvoltarea
activitatii turistice In Europa este afectatda de mai multi factori.

La fel ca toate celelalte sectoare ale economiei, industria turismului se confrunti cu o
concurentd din ce In ce mai acerba la nivel mondial, intrucat tarile emergente sau in
dezvoltare atrag tot mai multi turisti. In fata acestei concurente, Europa trebuie si prezinte o
ofertd turisticd durabild si de calitate, mizand pe avantajele ei comparative, in special pe
diversitatea peisajelor si pe bogatia ei culturala de excep‘gieg. Ea trebuie, de asemenea, sa
intareasca relatiile de cooperare cu tarile a caror populatie poate deveni o sursd de vizitatori
pentru destinatiile europene, odatd cu cresterea nivelului lor de viata.

O altd miza importanta este legatd de evolutiile demografice observate in Europa, precum si
de noile comportamente sau asteptdri implicate de aceste evolutii. Din cauza acestor
schimbari, industria trebuie sd se adapteze rapid pentru a 1isi mentine nivelul de
competitivitate. In special, numarul persoanelor cu varsta de peste 65 de ani urmeazi si
ajunga la 20% din populatie in 2020. Acest segment al populatiei, format din persoane care au
atat putere de cumparare, cét si timp liber reprezinta un potential enorm in termeni de piata,
dar necesitd si o adaptare a sectorului pentru a rdaspunde particularitatilor sale. Acelasi
rationament este valabil in cazul numarului tot mai mare de turisti cu mobilitate redusa
(numar estimat la 127 de milioane de persoane), cu nevoi specifice care trebuie integrate in
oferta de servicii turistice.

Pe ansamblu, In Europa, numarul de sosiri de turisti internationali a scdzut cu 5,6% in 2009, dar in
anumite regiuni, in special din estul si nordul Europei, s-a inregistrat o scadere de pana la 8%
(Barometrul OMT al turismului mondial, volumul 8, ianuarie 2010).

300 din cele 800 de situri ale patrimoniului mondial UNESCO se gasesc in UE.
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Alte provocari de natura structurald trebuie integrate pe deplin in politica turistica. Astfel,
oferta turistica trebuie sa ia in calcul, de acum Inainte, constrangerile legate de schimbarile
climatice, precum si deficitul de apd si de surse de energie, presiunea asupra biodiversitatii
sau riscurile pe care le presupune turismul de masa pentru patrimoniul cultural. Intreprinderile
din turism trebuie sd utilizeze mai putind apd in cazul potentialului de aparitie a secetei, sa isi
reduca emisiile de gaze cu efect de sera si sa 1s1 diminueze amprenta ecologica.

In urmatorii ani, schimbdrile climatice din Europa ar putea si determine o restructurare a
modelelor de calitorie si si afecteze unele destinatii. In plus, micsorarea stratului de zipada in
regiunile de munte din Europa ar putea duce la scaderea fluxului turistic in sezonul de iarna.
In acelasi timp, cresterea nivelului marii ar putea provoca o modificare a evolutiei turismului
in zonele de coasta. Politica europeand, precum si politicile nationale din domeniul turismului
vor trebui sd tind cont de toate aceste schimbari structurale, pe de o parte prin masuri de
combatere a somajului structural, pe de altd parte prin asigurarea unei repartizari eficace a
investitiilor legate de turism.

Dezvoltarea tehnologiilor informatiei si comunicarii (TIC) si utilizarea lor tot mai frecventa
de catre consumatori au influentat, la randul lor, relatia dintre industria turistica si clientela ei.
Evaluarea nivelului de responsabilizare, a accesibilitatii si a utilizarii acestor servicii de catre
diferitii actori in cauza a demonstrat ca acestia utilizeaza TIC in moduri diferite, din motive
legate de competentele de baza, de mérimea lor si de pozitia lor relativa in lantul turistic.

Confruntate cu toate aceste provocdri si oportunitati, Intreprinderile din sector, in special
IMM-urile, nu sunt inca In masura sa se adapteze rapid, din cauza resurselor lor financiare
limitate si a lipsei de calificare a salariatilor acestora.

In fine, mai trebuie tinut cont si de provocari specifice, determinate de particularitatile
sectorului turismului european. Aceste provocari sunt legate, pe de o parte, de modelele de
consum, in special repartitia sezoniera si deplasarile turistice, iar pe de alta parte, de modelele
de productie, adica lantul de valori si destinatiile turistice. In prezent, cererea turistica este
foarte concentrata in lunile iulie si august. Acest aspect sezonier are un impact nu doar asupra
fluxului de venituri, el implicand totodatd imposibilitatea utilizarii optime a infrastructurilor
existente si a efectivelor.

4. OBIECTIVE AMBItIOASE PENTRU UN NOU CADRU DE ACtIUNE

Intrucat criza si constrangerile au un impact tot mai mare asupra activititii sale, turismul
european trebuie sa evolueze. Aceasta necesitate impune adaptari la toate nivelurile. Uniunea
Europeana trebuie sa contribuie la aceste adaptari si sd sprijine o politica de voluntariat pentru
a accelera cresterea si a crea conditiile unei atractivitati sporite.

In conformitate cu Tratatul de la Lisabona, obiectivul principal al politicii europene a
turismului este stimularea competitivitati sectorului, tinand cont, in acelasi timp, de faptul ca,
pe termen lung, competitivitatea este strans legata de caracterul ,,durabil” al modului sdu de
dezvoltare. Acest obiectiv este strans legat de noua strategie economicd a Uniunii, ,,Europa
20207, si in special de initiativa-pilot ,,O politicd industriala adaptata erei globalizarii”. Mai
mult, turismul poate contribui, de asemenea, la alte initiative-pilot , in special la ,,O Uniune a
inovarii”, ,,O agendi digitald pentru Europa” '’ si ,,O agendi pentru noi competente si noi

10 Comunicare a Comisiei ,,0 agenda digitald pentru Europa” COM(2010) 245.
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locuri de munca”. De altfel, dezvoltarea unei politici mai active a turismului, bazata in special
pe exercitarea deplind a libertatilor garantate de tratate, poate contribui i1n mod substantial la
relansarea pietei unice.

Intr-adevar, cadrul de actiune european urmareste, in primul rand, favorizarea prosperitatii
turismului in Europa, dar el trebuie sd raspunda, in acelasi timp, problemelor de natura
sociala, de coeziune teritoriald si de protectie si punere in valoare a patrimoniului natural si
cultural. In plus, el va trebui si permitd sectorului si isi intreasca rezistenta la impactul
schimbarilor climatice, precum si capacitatea de a raspunde schimbadrilor structurale care ar
putea fi generate de turism. In mod indirect, turismul contribuie, de asemenea, la consolidarea
sentimentului legat de cetitenia europeana prin favorizarea contactelor si schimburilor intre
cetiteni. Dincolo de diferentele lingvistice, de culturd sau de traditii. In acest context, este
important, de asemenea, ca cetdtenii europeni sd 1si cunoasca drepturile si sd poata beneficia
de ele cand se deplaseaza pe teritoriul Uniunii Europene sau in afara lui: ei trebuie sa 1si poata
exercita drepturile de cetdteni europeni la fel de usor ca in tara lor de origine. Comisia va
propune solutii pentru eliminarea pe cat posibil a obstacolelor intalnite de cetatenii europeni
in momentul in care acestia incearca s beneficieze de servicii de turism in afara tarii lor.

Aceste cerinte pentru o politicd europeand ambitioasa au fost recunoscute in cadrul reuniunii
ministeriale neoficiale privind turismul organizata la 15 aprilie 2010 la initiativa presedintiei
spaniole a Consiliului. Ca o continuare a conferintei la nivel Tnalt privind turismul european,
care a avut loc la Madrid la 14 aprilie 2010, veritabil ,,cartier general” al turismului european,
aceastd reuniune ministeriala neoficiala a reprezentat un pas decisiv pentru angajarea Uniunii
si a tuturor statelor membre in favoarea unui sector turistic competitiv, durabil, modern si
responsabil pe plan social. Astfel, ministrii UE au sprijinit ,,Declaratia de la Madrid”, care
stabileste o serie de recomandari legate de punerea in practica a unei politici europene a
turismului consolidat, insistd asupra necesitatii cresterii competitivitatii durabile a acestui
sector si recunoaste valoarea adaugata a actiunii UE in favoarea turismului, care completeaza
in mod util actiunea statelor membre printr-o abordare integratd a turismului.

In scopul atingerii acestor obiective, actiunile de sprijinire a turismului pot fi grupate in jurul
a patru axe:

(D) stimularea competitivitatii sectorului turistic din Europa;

2) promovarea dezvoltarii unui turism durabil, responsabil si de calitate;

3) consolidarea imaginii si vizibilitdtii Europei in calitate de ansamblu de destinatii
durabile si de calitate;

4) valorificarea la maximum a politicilor si instrumentelor financiare ale UE pentru
dezvoltarea turismului.

Aceste patru axe formeaza structura de bazd a noului cadru de actiune pentru turism pe care
Comisia intentioneaza sd 1l pund In practicd in tandem cu statele membre si cu principalii
actori din industria turismului.

5. UN NOU CADRU DE ACtIUNE LA iNAL{IMEA MIZEI
In conformitate cu obiectivele enumerate mai sus si luand in calcul pe deplin noul cadru

institutional creat de Tratatul de la Lisabona, Comisia Europeand este convinsd ca pot fi
intreprinse un anumit numar de actiuni de dimensiune europeand sau multinationald
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respectand, in acelasi timp, principiul subsidiaritatii definit de tratat si competentele statelor
membre in domeniul turismului.

5.1. Stimularea competitivititii sectorului turistic in Europa

Imbunatitirea competitivitatii turismului in UE joaci un rol esential in consolidarea sectorului
in vederea unei cresteri dinamice si durabile. Pentru atingerea acestui obiectiv, sunt necesare
stimularea inovarii in turism, imbundtétirea calitdtii ofertei sub toate aspectele, consolidarea
competentelor profesionale din cadrul sectorului, depunerea de eforturi pentru a diminua
caracterul sezonier al cererii, diversificarea ofertei turistice si, In fine, contributii pentru
imbunatatirea datelor statistice si analizelor privind turismul. Sectorul turistic are un potential
important de dezvoltare a activitatii antreprenoriale, majoritatea covarsitoare a intreprinderilor
turistice fiind Intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri). Mai mult, el se afld in mare parte in
sinergie cu artizanatul si cu meseriile de artd, care pot contribui la conservarea patrimoniului
cultural, precum si la dezvoltarea economiilor locale.

Promovarea unei diversificari a ofertei turistice

Uniunea Europeana poate contribui la diversificarea ofertei prin incurajarea fluxurilor din
interiorul Uniunii prin punerea In valoare a produselor turistice tematice la scard europeana.
Intr-adevar, sinergiile transnationale pot favoriza o mai buni promovare si o vizibilitate
turistica sporita. Ele pot include, de asemenea, totalitatea patrimoniului in intreaga lui
diversitate, patrimoniul cultural (inclusiv itinerariile culturale), creatia culturala
contemporana, siturile naturale protejate, turismul de relaxare si de sdnatate (inclusiv turismul
termal), turismul de educatie, turismul enologic si gastronomic, cel istoric, sportiv sau
religios, agroturismul, turismul rural sau turismul de punere in valoare a patrimoniului
maritim si cultural subacvatic, precum si a patrimoniului industrial sau a cadrului economic al
unei regiuni.

In acest scop, Comisia a inceput deja cooperarea cu Consiliul Europei pe tema turismului
cultural, Tn scopul unei mai bune evaludri a impactului acestuia si pentru a ii oferi o
vizibilitate sporita. In ultimii ani s-au concretizat alte initiative transfrontaliere, cum ar fi
traseele cicliste europene sau itinerariile de pelerinaj, precum ,,Via Francigena” sau drumul
spre Santiago de Compostella. Comisia considera cd mai multe dintre aceste initiative ar avea
de castigat dacd ar fi recunoscute si ar beneficia de o legitimitate europeana care ar garanta
caracterul lor transnational. Aceastd recunoastere a vocatiei lor europene are potentialul de a
crea aceleasi dinamici ca experienta de succes a ,,Capitalelor europene ale culturii”, adevarat
catalizator pentru dezvoltarea locald si pentru turism, multumitd punerii in practica a unui
program cultural ambitios si atractiv la scara europeand''. Aceasta experientd poate fi extinsa
si la regiuni care fac parte din reteaua ,,Natura 2000, care acoperd peste 17% din teritoriul
european si reprezintd zone de interes pentru turism, cu conditia respectarii principiilor de
conservare a mediului natural respectiv.

ACTIUNI PREVAZUTE:

(1) Dezvoltarea unei strategii coerente pentru promovarea diversificatd a ofertei turistice
si pentru o mai buna valorificare a patrimoniului comun al Europei, care se va

in medie, in perioada 1995-2004, numarul noptilor de cazare in orasele care au detinut titlul intr-un an
dat a crescut cu 12% fata de anul anterior.
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sprijini, in principal, pe ,,marca patrimoniului european”, precum si pe alte actiuni,
cum ar fi Zilele europene ale patrimoniului si Premiul Uniunii Europene pentru
patrimoniul cultural.

(2) Incurajarea integririi in strategiile turistice a patrimoniului ,natural” care va
beneficia si de initiativele de acordare a unei marci.

Dezvoltarea inovarii in industria turistica

Inovarea si noile tehnologii ale informatiei au devenit un factor determinant pentru
competitivitatea industriei turismului si pentru stimularea schimburilor cu alte sectoare
adiacente. Utilizarea lor de catre actorii din domeniile public si privat ale turismului, in
special de catre IMM-uri, ar trebui stimulatd cu ajutorul initiativelor de sensibilizare si de
parteneriat si al unei utilizari adecvate a diferitelor programe nationale si europene. De
asemenea, este necesard accelerarea integrarii instrumentelor si serviciilor societatii
informationale in ansamblul activitatilor turistice, in special in activitatile desfasurate de
IMM-uri, precum si facilitarea accesului diferitelor parti interesate din turism la instrumentele
financiare corespunzatoare.

ACTIUNI PREVAZUTE:

(3) Comisia va lansa o platforma denumita ,,TIC si turism”, constituitd din parti
interesate pentru a facilita adaptarea sectorului turistic si a intreprinderilor la
evolutiile pietei noilor tehnologii ale informatiei si pentru a Tmbunatati
competitivitatea lor prin valorificarea la maximum a posibilelor sinergii dintre cele
doua sectoare.

(4) In cadrul pregatirii viitoarei sale comuniciri privind comertul electronic pe piata
internd, care va evalua punerea 1n practica a directivei privind comertul electronic,
Comisia va examina posibilitatile de consolidare a integrarii sectorului turistic in
acest context.

Imbunatatirea competentelor profesionale

Modernizarea activitatii turistice ar trebui sa se desfasoare in paralel cu intensificarea
eforturilor de imbunatatire a competentelor profesionale ale lucratorilor din acest sector, in
special pentru facilitarea adaptarii lor la noile tehnologii si la noile cerinte ale pietei, de
exemplu in materie de sinitate si bunastare, precum si pentru favorizarea mobilitatii lor. In
acest sens, eforturile mentionate s-ar integra in strategia ,,Europa 2020” si in special in
initiativa-pilot ,,O agenda pentru noi competente si noi locuri de munca”.

ACTIUNI PREVAZUTE:

(5) Pentru sprijinirea formadrii in sectorul turistic, Comisia va depune eforturi pentru
promovarea posibilitatilor diferitelor programe ale UE, cum ar fi Leonardo sau
Programul-cadru pentru inovare si competitivitate (PIC), care este constituit din
subprograme precum ,,Erasmus pentru tinerii intreprinzatori” si “E-calificari pentru
inovare”.
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Incurajarea prelungirii sezonului turistic

Mai buna utilizare a infrastructurilor turistice actuale si a personalului in afara sezonului de
varf ar putea permite Intreprinderilor sd isi Tmbundtiteasca utilizarea infrastructurilor si
productivitatea prin recurgerea la o mana de lucru mai stabild si mai motivati. In aceasta
directie s-a avansat deja prin intermediul initiativei ,,CALYPSO” ', care a permis
inventarierea bunelor practici curente din statele membre.

ACTIUNI PREVAZUTE:

(6) Facilitarea unui mecanism de schimburi voluntare intre statele membre', care
permite in special anumitor grupuri cheie, cum ar fi tinerii, persoanele in varsta,
persoanele cu mobilitate redusa si familiile cu venituri mici, sd cdlatoreasca mai ales
in afara sezonului de varf.

(7) Elaborarea unui mecanism voluntar de schimburi de informatii online in vederea unei
mai bune coordondri a vacantelor scolare intre statele membre, fara a afecta traditiile
culturale ale statelor membre.

Consolidarea bazei de cunostinte socio-economice privind turismul

In vederea imbunatitirii competitivitatii acestui sector, Comisia estimeaza ci este esentiald
existenta, la nivel european, a unei baze de cunostinte socio-economice ameliorate privind
turismul, precum si privind interactiunea lui cu mediul. In aceasta privinti, revizia in curs a
Directivei 95/57/CE privind culegerea datelor statistice In domeniul turismului reprezinta un
pas important pentru cd ea va tine cont de evolutia turismului in Europa si de cerintele
utilizatorilor.

Cu toate acestea, este necesara continuarea eforturilor si incurajarea cooperdrii la nivel
european intre statele membre, destinatii, reprezentantii industriei si partile interesate din
domeniile public si privat, In vederea consolidarii datelor statistice si a analizelor din acest
sector. In acest scop, Comisia considerd ci este necesara dezvoltarea de retele de cunoastere
intre institute de cercetare, universitati, observatori publici si privati, in stransa cooperare cu
autoritatile regionale si nationale, cu oficiile nationale de turism, cu institutele de statistica si
cu alte parti, rezervand, in acelasi timp, pentru Eurostat rolul de coordonare a activitatii
statistice la nivel european. Coordonarea si dezvoltarea cercetarii in domeniul turismului la
scara europeand sunt necesare pentru o abordare mai integrata si cu mai multe sinergii. Ea se
bazeaza, de asemenea, pe cooperarea cu organizatiile europene si internationale, cum ar fi
OCDE sau OMT.

«CALYPSO» reprezintd o actiune pregatitoare adoptatd de Parlamentul European in 2008 pentru o
perioadd de trei ani, avand obiectivul de a promova parteneriate intre sectoarele public, privat si al
economiei sociale, cu sprijinul Comisiei Europene, si avand drept scop principal schimburile, in afara
sezonului de varf, de turisti din cele patru grupuri tinta ale actiunii Calypso (tineri, persoane in varsta,
persoane cu mobilitate redusa si familii cu venituri mici), cel putin intre doua state membre si/sau tari
candidate.

Bunele practici existente, in special cele care provin din Peninsula Iberica, arata ca sectorul public poate
finanta mecanisme de acest tip, care au un randament al investitiilor pozitiv (de mai mult de 1,5 euro
per euro cheltuit), dacad tinem cont de beneficiile determinate de crearea de locuri de munca,
oportunitatile suplimentare oferite sectorului privat si veniturile generate de cresterea numarului de
activitati. Aceste beneficii au, de asemenea, un impact pozitiv asupra tarii de origine.
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ACTIUNI PREVAZUTE:

(8) In cadrul comunicarii anuale intitulate ,, Tablou de bord al pietelor de consum”,
Comisia va asigura o supraveghere a pietei prin masurarea satisfactiei consumatorilor
europeni In privinta diverselor prestatii turistice (transport, coordonate geografice,
cazare, calatorii, vacante si circuite ).

(9) Pe termen scurt, Comisia va elabora un proiect pilot destinat crearii unei retele intre
institute de cercetare, universitati, observatori publici si privati, autoritati regionale si
nationale si oficii de turism nationale.

(10) Pe termen mediu, pe baza rezultatelor proiectului pilot, Comisia va sprijini punerea
in practica a unui ,,Observator virtual al turismului” pentru incurajarea si coordonarea
in retea a activitatilor de cercetare ale diferitelor institute nationale de cercetare si
pentru punerea la dispozitie a unor date socio-economice privind turismul la nivel
european.

5.2. Promovarea dezvoltarii unui turism durabil, responsabil si de calitate

Competitivitatea turismului este strans legatd de caracterul lui durabil, intrucat calitatea
destinatiilor turistice depinde In mare parte de mediul lor natural si cultural si de integrarea lor
intr-o comunitate locald. Caracterul durabil al turismului acoperd numeroase aspecte:
utilizarea responsabild a resurselor naturale, luarea in considerare a impactului activitatilor
asupra mediului (generarea de deseuri, presiunea asupra apei, solului si biodiversitatii etc.),
utilizarea energiilor ,.curate”, protectia patrimoniului si pastrarea integritatii naturale si
culturale a destinatiilor, calitatea si permanenta locurilor de munca generate, impactul pozitiv
asupra economiei locale sau calitatea primirii. Aceste principii sunt amplu reflectate in
strategiile turistice implementate la nivel national si regional, chiar dacd ele nu s-au
concretizat suficient in actiuni efective.

La nivelul UE, Comisia a creat mai multe instrumente pentru facilitarea unei gestionari
responsabile a mediului de catre intreprinderi, cum ar fi eticheta ecologica europeana (eticheta
ecologica UE) sau sistemul comunitar de gestionare a mediului si de audit (EMAS). Cu toate
acestea, reactia intreprinderilor turistice la preocupdrile privind durabilitatea a fost foarte
variabila pe teritoriul Europei. In plus, Comisia a pus la dispozitia statelor membre documente
pentru facilitarea punerii in aplicare a legislatiei europene de mediu, atat la nivelul proiectelor
individuale, cat si la nivelul planificarii strategice'*.

In acest context, Comisia va putea si se sprijine pe initiativa pusa in practica in cooperare cu
reteaua regiunilor europene competitive si durabile, NECSTouR, precum si pe reteaua
destinatiilor EDEN, in vederea elaborarii unui sistem de indicatori pentru gestionarea durabila
a destinatiilor. Aceastd practicad trebuie extinsd pentru a permite punerea in valoare a
destinatiilor turistice europene care adoptad practici eficiente pentru promovarea durabilitatii
turismului. In acest sens, este esentiald incurajarea initiativelor care promoveazi o gestionare
responsabila a resurselor (energie, apa, materii prime etc.) si garanteaza conditii optime de
servicii si securitate, In special pentru primirea persoanelor in varstd si a persoanelor cu
mobilitate redusa.

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm
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ACTIUNI PREVAZUTE:

(11) Elaborarea, pe baza NECSTouR si EDEN, a unui sistem de indicatori pentru
gestionarea durabila a destinatiilor. Pe baza acestui sistem de indicatori, Comisia va
crea o marca pentru promovarea destinatiilor turistice.

(12) Organizarea unor campanii de sensibilizare pentru turisti europeni privind alegerea
destinatiilor turistice si a mijloacelor de transport, legdtura lor cu populatiile locale
din destinatiile vizitate, lupta impotriva exploatarii copiilor si femeilor.

(13) Elaborarea unei marci europene ,,Calitate Turism”, pe baza experientelor nationale
existente, pentru a spori securitatea si increderea consumatorului in produsul turistic
si a recompensa demersurile riguroase ale profesionistilor din turism al caror scop
este calitatea serviciilor turistice pentru satisfacerea clientului.

(14) Facilitarea identificarii de catre industria europeana a turismului a riscurilor legate de
schimbarile climatice, in scopul evitarii investitiillor nerentabile si explorarea

IR

(15) Propunerea credrii unei carte a turismului durabil si responsabil si stabilirea unui
premiu european pentru intreprinderile turistice si destinatiile care respecta valorile
inscrise in carta.

(16) Propunerea unei strategii pentru un turism de coasta si maritim durabil.

(17) Stabilirea sau intarirea cooperdrii dintre Uniunea Europeand si principalele tari
emergente (China, Rusia, India, Brazilia) si tarile din regiunea Mediteranei, in scopul
promovarii modelelor de dezvoltare turisticaA durabild si responsabila si al
schimburilor celor mai bune practici.

5.3. Consolidarea imaginii si vizibilitatii Europei ca ansamblu de destinatii turistice
durabile si de calitate

Imaginea si perceperea Europei ca un ansamblu de destinatii turistice sunt aspecte legate de
competitivitatea turismului'®. Tinand cont de intensitatea concurentei pe plan mondial, dar si
de potentialul pe care 1l reprezintd numeroase tari terte in calitate de tari generatoare de turism
spre Europa, este vitala realizarea unor actiuni de stimulare a cererii turistice pentru Europa.
O initiativa importantd de promovare a Europei in tarile terte existd deja multumita portalului
internet ,,visiteurope.com”, administrat de Comisia europeand a turismului (CET) si lansat in
2006 cu sprijinul Comisiei Europene.

Imaginea Europei si perceperea ei ca un ansamblu de destinatii turistice durabile si de calitate
trebuie imbunatatitd. O atractivitate sporita a destinatiilor europene si o vizibilitate mai bund a
acestora ar trebui sd aibd un important impact economic pozitiv prin stimularea sosirilor de
turisti neeuropeni, dar si prin stimularea interesului europenilor de a caldtori pe propriul lor
continent.

15 Studiu privind competitivitatea sectorului turismului in Uniunea Europeana, septembrie 2009 (cf.

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice i
d=1&request.id=0 ).
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In vederea explorarii celor mai bune modalititi de prezentare comund a ofertei turistice
europene, Comisia considerd necesara promovarea acestei imagini pe pietele internationale,
indeosebi 1n anumite tari terte (de exemplu, in Statele Unite, Japonia, China, Rusia, India si
Brazilia), prin initiative comune cu statele membre si industria europeana.

In acest scop, merita explorate mai multe posibilititi in vederea punerii in valoare si sporirii
vizibilitatii diferitelor produse tematice cu dimensiune europeand si multinationald, in special
in cadrul targurilor sau saloanelor turistice de mare amploare, sau chiar in vederea incurajarii
exploatarii valorii marilor evenimente culturale si sportive, cum ar fi ,,Capitalele europene ale
culturii”, ,,Zilele europene ale patrimoniului”, Jocurile Olimpice sau expozitiile universale,
care reprezintd atuuri potentiale pentru stimularea dezvoltdrii potentiale a turismului in
Europa.

ACTIUNI PREVAZUTE:

(18) Crearea, in cooperare cu statele membre, a unei veritabile «marci Europay, care poate
intregi eforturile promotionale la nivel national si regional si poate permite
destinatiilor europene sa se distinga mai bine de alte destinatii internationale.

(19) Promovarea portalului «visiteurope.com» pentru sporirea atractivitatii Europei ca
ansamblu de destinatii turistice durabile si de calitate, mai ales pentru tarile
emergente.

(20) Favorizarea actiunilor comune de promovare cu ocazia marilor evenimente
internationale sau la targurile si saloanele turistice de mare amploare.

(21) Consolidarea participarii Uniunii Europene in forurile internationale, mai ales in
cadrul Organizatiei Mondiale a Turismului, OCDE, T20 si Euro-Med.

54. Ridicarea la maximum a potentialului politicilor si instrumentelor financiare ale
UE pentru dezvoltarea turismului

Politica turismului se distinge prin caracterul sau transversal. Un mare numar de alte politici
europene au un impact direct sau indirect asupra turismului. Este cazul, in mod special, al
politicilor in domeniul transporturilor (mobilitatea durabila, drepturile si securitatea
pasagerilor si calitatea transportului), in domeniul concurentei (concentrarea intreprinderilor,
in special in cazul ofertei turistice pe internet, integrarea verticala si ajutoarele publice), in
domeniul pietei interne, (libera infiintare si prestarea liberd a serviciilor legate de turism,
promovarea calitatii serviciilor, dezvoltarea comertului electronic), in domeniul fiscalitatii
(obstacole de naturd fiscala in calea bunei functiondri a pietei interne, tratamentul fiscal al
intreprinderilor din sector, de exemplu al agentiilor de voiaj, facilitati fiscale), In domeniul
protectiei consumatorilor (drepturi care decurg din semnarea contractului, practici comerciale
nelegitime, vanzare la distantd), In domeniul mediului, in domeniul ocuparii locurilor de
munca si al formarii, in domeniul culturii sau in domeniul politicilor de dezvoltare regionala
si rurala.

Comisia este decisd sd asigure o mai buna integrare a turismului in diferitele sale politici si sd

vegheze ca buna aplicare a legislatiei existente sa elibereze intregul potential de
competitivitate al acestui sector. Ea 1si va intensifica eforturile de coordonare intre diferitele
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politici implicate, in scopul de a facilita luarea in considerare deplind si completa a intereselor
si necesitatilor industriei turismului in formularea si punerea in aplicare a politicilor sale.

Tinand de politica pietei interne, sectorul turismului ar trebui, prin urmare, sd beneficieze pe
deplin de integrarea pietei europene a serviciilor. Directiva 2006/123/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne va
permite, in mod special, sa se ajungd la o simplificare semnificativd a procedurilor aplicabile
prestatorilor de servicii in sectorul turismului si la eliminarea numeroaselor obstacole juridice
si administrative care limitau pana acum accesul acestora la diferitele piete ale statelor
membre ale Uniunii Europene.

Comisia recunoaste importanta substantiald a turismului maritim si de coastd in calitate de
catalizator al dezvoltarii economice si intentioneaza sa intreprinda, in cadrul politicii maritime
integrate a UE, actiuni de favorizare a dezvoltarii acestuia. Diversificarea economica in sensul
dezvoltarii turismului reprezintd o prioritate pentru numeroase zone de coasta, in care declinul
activitatii economice legate de pescuit si de constructia de nave, in mod special, a antrenat o
diminuare a veniturilor si o crestere a somajului. Aceastd diversificare este sustinutd prin
Fondul european pentru pescuit (FEP) in cadrul strategiei de dezvoltare locala. Va fi
explorata, de asemenea, modalitatea In care se poate profita de potentialul industriei navale si
de agrement pentru cresterea economica a insulelor si a regiunilor de coasta.

Politica de dezvoltare rurala a UE prezintd, de asemenea, o importantd considerabild pentru
sectorul turismului. Prin intermediul Fondului european agricol pentru dezvoltare rurala,
Comisia poate sustine, printre altele, infiintarea de intreprinderi active in turismul rural,
dezvoltarea si promovarea agro-turismului, precum si valorizarea patrimoniului cultural si
natural al regiunilor rurale, inclusiv a zonelor de munte.

Pentru perioada de programare actuald, Comisia va continua sa promoveze $i s mobilizeze
instrumente si programe de sustinere comunitard pentru turism. Printre aceste instrumente,
diferitele fonduri structurale europene (FEDER, FSE), Fondul european agricol pentru
dezvoltare rurala (FEADER), Fondul european pentru pescuit (FEP), precum si Programul-
cadru de cercetare si dezvoltare vor putea continua sa finanteze realizarea de proiecte
concrete. In sfarsit, programul-cadru pentru competitivitate si inovare (PCI) prezinti o
importantd speciald pentru turism n masura in care, din 2008, intervine pentru a sustine
crearea de retele europene pentru un turism competitiv si durabil. Pentru perioada de dupa
2013, posibilitdtile de sustinere a turismului prin diferitele fonduri europene, precum si prin
consolidarea actiunilor pregéatitoare deja existente in acest domeniu, vor depinde de orientarile
care vor fi adoptate in ceea ce priveste prioritatile de actiune ale Uniunii Europene, tindndu-se
cont de constrangerile bugetare.

Evolutia drepturilor pasagerilor pe liniile aeriene si feroviare reprezinta o realizare importanta
pentru turismul european, datoritd unui cadru juridic care protejeazad turistii care intalnesc
dificultati in timpul céldtoriei. Comisia intentioneaza ca pasagerii care calatoresc pe mare,
precum si cu autobuzul sau autocarul, sa beneficieze de drepturi comparabile. Revizia in curs
a directivei privind cdldtoriile, vacantele si circuitele turistice constituie, de asemenea, un
element pozitiv pentru consolidarea increderii consumatorilor in industria turistica. In plus,
Comisia 1si va Intdri cooperarea stransa cu statele membre, industria turistica si organizatiile
partilor interesate din sector pentru ameliorarea conditiilor de securitate in structurile de
cazare, intre altele, In ceea ce priveste aspectele legate de riscurile de incendiu.

14

RO



RO

De asemenea, constientd de importanta crescanda a turismului pentru Europa, inclusiv cel
originar din tari terte, Comisia va examina diferitele posibilitdti si instrumente din cadrul
politicii de vize si de trecere a frontierelor externe, pentru utilizarea optima a acestora.

Pentru a se permite turismului european sa continue sa se dezvolte competitiv si durabil, in
conformitate cu strategia «Europa 2020» si tratatul de la Lisabona, Comisia va examina
mijloacele de consolidare a actiunilor de sustinere si de coordonare in favoarea turismului
european.

6. CONCLUZIE

Politica europeana a turismului are nevoie de un nou elan. Confruntati cu probleme care cer
raspunsuri concrete si eforturi de adaptare, actorii din industria turismului european ar trebui
sa poata sa 1si asocieze eforturile si sd lucreze intr-un cadru politic consolidat care tine cont de
noile prioritati ale UE. Luand in considerare noile competente ale Uniunii Europene in
privinta turismului, prezenta comunicare defineste un cadru ambitios pentru a face din
turismul european o industrie competitiva, modernd, durabila si responsabild. Comisia vizeaza
mai multe initiative concrete pentru a oferi sectorului turismului european mijloace de a se
adapta si de a se dezvolta. Aceste actiuni completeaza politicile statelor membre si vizeaza
coordonarea eforturilor acestora, determindnd masurile care aduc o valoare adaugata
europeanda reald. Succesul acestor strategii va depinde de angajamentul tuturor partilor
interesate si de capacitatea acestora de a lucra impreuna la punerea ei 1n aplicare.

Pe viitor, Comisia isi va continua eforturile pentru a realiza schimburi de opinii regulate,
rapide si transparente cu statele membre si industria turistica privind initiativele care au
influentd asupra turismului. In acest scop, ea se va baza mai ales pe comitetul consultativ
asupra turismului. Administratiile publice vor fi, astfel, ele insele Tn masurd sd informeze in
mod regulat diversele parti interesate la nivel national si regional cu privire la initiativele
Comisiei.

Acest cadru consolidat reprezintd o prima etapa. De aceea, Comisia va continua sa reflecteze
asupra initiativelor care pot fi asumate in privinta turismului pand la Forumul european al
turismului din luna noiembrie 2010, cu ocazia caruia s-ar putea discuta, cu statele membre si
actorii publici si privati din turismul european, un plan de actiune mai detaliat. Apoi ea va
realiza, pe termen mediu, un bilant al acestei strategii pentru evaluarea succesului acesteia si
pentru stabilirea modalitatilor de continuare.
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