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Drepturile cilitorilor din transportul cu autobuzul si cu autocarul***I
P6_TA(2009)0281
Rezolutia legislativi a Parlamentului European din 23 aprilie 2009 referitoare la propunerea de
regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile cilitorilor din
transportul cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

privind cooperarea dintre autorititile nationale insircinate si asigure aplicarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului (COM(2008)0817 — C6-0469/2008 - 2008/0237(COD))

(2010/C 184 E/68)
(Procedura de codecizie: prima lecturd)
Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2008)0817),

— avand in vedere articolul 251 alineatul (2) si articolul 71 alineatul (1) din Tratatul CE, in temeiul cdrora
propunerea a fost prezentatd de citre Comisie (C6-0469/2008),

— avand in vedere articolul 51 din Regulamentul sdu de procedurs,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru transport (A6-0250/2009),

1. aprobi propunerea Comisiei astfel cum a fost modificats;

2. solicitd Comisiei sd il sesizeze din nou in cazul in care intentioneazd si modifice in mod substantial
aceastd propunere sau si o inlocuiascd cu un alt text;

3. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului §i Comisiei pozitia Parlamentului.
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P6_TC1-COD(2008)0237

Pozitia Parlamentului European adoptatd in primd lecturd la 23 aprilie 2009 in vederea adoptirii

Regulamentului (CE) nr. .../2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile

cilitorilor din transportul cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr.

2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale insircinate sd asigure aplicarea legislatiei
in materie de protectie a consumatorului

(Text cu relevantd pentru SEE)
PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,
avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 71 alineatul (1),
avand in vedere propunerea Comisiei |,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (1),
avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (?),
hotidrand in conformitate cu procedura previzutd la articolul 251 din tratat (%),
intrucat:

(1) Actiunea comunitard in domeniul transportului cu autobuzul si autocarul ar trebui si aibd drept
obiectiv, printre altele, asigurarea unui nivel inalt de protectie pentru cilitori care si fie comparabil
cu cel al altor moduri de transport, indiferent de destinatie. In plus, ar trebui si se tind seama pe deplin
de ceringele impuse de protectia consumatorilor in general.

(2) Deoarece caldtorul cu autobuzul sau autocarul este partea defavorizatd a unui contract de transport,
drepturile cdlatorilor in aceastd privintd ar trebui garantate indiferent de nationalitatea sau locul de
resedintd al acestora in Comunitate.

(3) Statele membre ar trebui si aibd posibilitatea de a acorda derogiri de la dispozitiile prezentului
regulament transportului urban si suburban, in cazul in care acestea asigurd un nivel comparabil al
drepturilor cilitorilor prin intermediul unor mdsuri de reglementare alternative. Aceste mdsuri ar
trebui sd ia in considerare cartele cilitorilor aplicabile retelelor de transport public multimodal, care
includ aspectele mentionate la articolul 1 din prezentul regulament. Comisia ar trebui sd examineze
posibilitatea instituirii unui pachet de drepturi comune ale caldtorilor din transportul urban,
suburban si regional, care si cuprindd toate modurile de transport, si si prezinte Parlamentului
un raport insotit, dacd este cazul, de o propunere legislativa.

(4) Statele membre ar trebui si incurajeze elaborarea cartelor cilitorilor pentru serviciile de transport
urban, suburban si regional cu autobuzul si/sau autocarul, care si stabileasci angajamentele
asumate de intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau autocarul privind cresterea calitdtii
serviciilor lor si satisfacerea necesitditilor cdldtorilor intr-o mdsurd mai mare.

(5) Mdsurile UE de imbundtdtire a drepturilor pasagerilor in sectorul transportului cu autobuzul si
autocarul ar trebui sd tind seama de caracteristicile specifice ale acestui sector, care se compune in
tare parte din intreprinderi mici si mijlocii.

(6) Calatorii ar trebui sd beneficieze de norme privind rispunderea comparabile cu cele aplicabile altor
moduri de transport in caz de accidente care au drept rezultat decesul sau vitimarea lor.

joc..
@ JocC..
() Pozitia Parlamentului European din 23 aprilie 2009.
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(7) Céldtorii ar trebui sd aibd dreptul la pldti in avans pentru acoperirea necesititilor economice imediate
ca urmare a unui accident.

(8) Calaitorii care au suferit daune in urma unui accident acoperit de o politd de asigurare ar trebui si
solicite, in primul rdnd, despdigubiri de la intreprinderea de transport cu autobuzul si/sau autocarul,
avind dreptul de a solicita despagubiri de la societatea de asigurare numai in cazul in care
intreprinderea in cauzd nu ia mdsuri in aceastd privingd.

(9) Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul ar trebui si rispundd pentru pierderea sau
deteriorarea bagajelor caldtorilor in conditii comparabile cu cele aplicabile altor moduri de transport.

(10) Serviciile de transport de caldtori cu autobuzul si autocarul ar trebui, in general, si ofere avantaje
cetdtenilor. In consecintd, persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, indiferent dacd
este cauzatd de un handicap, de varstd sau de orice alt factor, ar trebui sd beneficieze de posibilitatea de
a folosi servicii de transport cu autobuzul si autocarul care si fie comparabile cu cele folosite de alti
cetdteni. Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi au ||, ca toti ceilalti cetdteni, dreptul
de a circula liber, libertatea de a alege si dreptul de a nu fi discriminati.

(11) In lumina articolului 9 din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
cdldtorie cu autobuzul s§i autocarul comparabile cu cele ale altor cetdteni, ar trebui instituite norme
privind nediscriminarea si asistenta pe durata cildtoriei. Prin urmare, persoanele in cauzi ar trebui si
fie acceptate la transport si si nu fie refuzate din cauza handicapului sau a lipsei de mobilitate,
exceptand motivele intemeiate pe sigurantd previzute de lege. Aceste persoane ar trebui sd beneficieze
de dreptul la asistentd in terminalele de autobuz sau autocar si la bordul vehiculelor, inclusiv la
imbarcare si la debarcare. In interesul incluziunii sociale, persoanele in cauzd ar trebui si beneficieze
de asistent fard taxe suplimentare. intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau autocarul ar trebui
sd instituie norme privind accesibilitatea, utilizdnd de preferintd sistemul european de standardizare.

(12) intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau autocarul trebuie si ofere formare specificd perso-
nalului, care sd-i permitd sd acorde asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd. O astfel de formare ar trebui acordatd in conformitate cu Directiva 2003/59/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului din 15 iulie 2003 privind calificarea initiald §i formarea
periodici a conducitorilor auto ai anumitor vehicule rutiere destinate transportului de mdrfuri
sau de pasageri ('). Statele membre ar trebui, in mdsura posibilului, si sprijine intreprinderile de
transport cu autobuzul si/sau autocarul in ceea ce priveste crearea si aplicarea unor programe
adecvate de formare.

(13) La luarea deciziilor cu privire la proiectarea de noi terminale, precum si in cadrul unor reamenajiri de
proportii, organismele de administrare ar trebui sd tind seama, fdrd exceptie, de nevoile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd. In orice caz, organismele de administrare ale termi-
nalelor de autobuz si autocar ar trebui sd prevadd puncte in care persoanele in cauzd si isi poatd
notifica sosirea si nevoia de asistenta.

(14) In acelasi mod, intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau cu autocarul ar trebui s ia in
considerare astfel de nevoi atunci cind decid cu privire la designul vehiculelor noi sau al vehiculelor
nou reamenajate.

(15) Statele membre ar trebui si imbundtdteascd infrastructura existentd, acolo unde este necesar, pentru
a permite intreprinderilor de transport cu autobuzul si autocarul si asigure accesul persoanelor cu
handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd, precum si sd ofere asistentd adecvatd.

(16) Mdsurile UE de imbundtdtire a mobilitdtii fard obstacole ar trebui sd promoveze, in mod prioritar,
accesul neingradit la terminalele si statiile de autobuz i autocar.

(17) in conformitate cu concluziile proiectului COST 349 privind accesibilitatea autocarelor si a auto-
buzelor de lung parcurs, Comisia ar trebui sd propund mdsuri pentru o infrastructurd accesibild,
interoperabilid pe tot teritoriul UE, in cadrul terminalelor si al statiilor de autobuz si autocar.

() JO L 226, 10.9.2003, p. 4.
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(18) Drepturile cilitorilor cu autobuzul si autocarul ar trebui si includi posibilitatea obtinerii de informatii
referitoare la serviciile oferite, inaintea si pe durata cilitoriei. Toate informatiile esentiale oferite
cilatorilor cu autobuzul si autocarul trebuie sd fie furnizate in formate alternative accesibile
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

(19) Prezentul regulament nu ar trebui sd aducd atingere drepturilor intreprinderilor de transport cu
autobuzul si autocarul de a solicita despagubiri din partea oricdrei persoane, inclusiv un tert, in
conformitate cu legea aplicabila.

(20) Inconvenientele cu care se confruntd cildtorii din cauza anuldrii sau intarzierii prelungite a céldtoriei
lor ar trebui s se diminueze. In acest scop, cilitorii ar trebui si primeasci asistentd si informatii in
mod corespunzitor. Acestia ar trebui sd aibd posibilitatea de a-si anula cilitoria si de a primi inapoi
contravaloarea biletelor sau de a obtine o redirectionare in conditii satisficitoare sau informatii cu
privire la serviciile de transport alternative. In cazul in care intreprinderile de transport cu autobuzul
sifsau autocarul nu oferd cilitorilor asistenta necesard, acestia ar trebui s aibd dreptul de a obtine o
compensatie financiard.

(21) Intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau autocarul ar trebui sd coopereze in vederea adoptarii de
mdsuri la nivel national sau european pentru imbunitdtirea asistentei oferite cildtorilor in cazul
intreruperii cdlitoriei si mai ales in cazul unor intarzieri prelungite.

(22) Prezentul regulament nu trebuie sd afecteze drepturile cilatorilor instituite prin Directiva 90/314/CEE a
Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru ciltorii, vacante si circuite (). In
cazurile in care un circuit turistic se anuleazd din motive care nu au legiturd cu anularea serviciului de
transport cu autobuzul §i autocarul, prezentul regulament nu se aplica.

(23) Calatorii ar trebui informati pe deplin in privinta drepturilor lor previzute de prezentul regulament,
astfel incat s isi poatd exercita efectiv drepturile in cauza.

(24) Cilatorii ar trebui sd isi poatd exercita drepturile prin intermediul unor proceduri corespunzitoare
privind reclamatiile, implementate de intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul sau,
dupd caz, prin depunerea unor reclamatii la organismul sau organismele desemnate in acest sens de
statul membru in cauzi.

(25) Statele membre ar trebui sd asigure si sd supervizeze respectarea generald de citre intreprinderile de
transport cu autobuzul sifsau autocarul a prezentului regulament si sd desemneze un organism cores-
punzdtor care si indeplineascd sarcinile de aplicare. Supervizarea ar trebui si nu afecteze drepturile
cilatorilor de a inifia proceduri judiciare in fata instantelor in temeiul procedurilor de drept intern.

(26) Statele membre ar trebui sd stabileascd sanctiuni aplicabile in cazurile de incilcare a prezentului
regulament si sd asigure aplicarea sanctiunilor respective. Sanctiunile ar trebui si fie eficace, propor-
tionale si cu efect de descurajare.

(27) Deoarece obiectivele prezentului regulament, si anume de a asigura niveluri ridicate si echivalente de
protectie si asistentd pentru caldtorii cu autobuzul si autocarul in toate statele membre ||, nu pot fi realizate in
mod satisficator de citre statele membre, si, avand vedere semnificativa dimensiune internationald, pot fi
realizate mai bine la nivel comunitar, | Comunitatea poate si adopte misuri in conformitate cu
principiul subsidiaritatii, astfel cum este previzut la articolul 5 din tratat. Potrivit principiului propor-
tionalitdtii, astfel cum este enuntat la respectivul articol, prezentul regulament nu depdseste ceea ce este
necesar in vederea realizirii acestor obiective.

(28) Prezentul regulament ar trebui sd nu aduci atingere Directivei 95/46/CE a Parlamentului European si al
Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (2).

() JO L 158, 23.6.1990, p. 59.

JO
() JO L 281, 23.11.1995, p. 31.
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(29) Aplicarea prezentului regulament ar trebui si se bazeze pe Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autorititile
nationale insdrcinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (Regula-
mentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului) (!). Prin urmare, respectivul regu-
lament se modificd in consecinta.

(30) Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in special de Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul 1
Dispozitii generale
Articolul 1
Obiect

Prezentul regulament instituie norme in ceea ce priveste:

(1) nediscriminarea intre cilitori in ceea ce priveste conditiile de transport oferite de intreprinderile de
transport cu autobuzul sifsau autocarul;

(2) raspunderea intreprinderilor de transport cu autobuzul sifsau autocarul in caz de accident care are drept
rezultat decesul sau vitimarea cildtorilor sau pierderea sau deteriorarea bagajelor acestora;

(3) tratamentul nediscriminatoriu si asistenta obligatorie pentru persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusd care cdldtoresc cu autobuzul sau autocarul;

(4) obligatiile intreprinderilor de transport cu autobuzul sifsau autocarul fatd de cilitori in caz de anulare
sau intarziere;

(5) informatiile minime care trebuie puse la dispozitia cilitorilor;
(6) tratarea reclamatiilor;
(7) aplicarea drepturilor cildtorilor.

Articolul 2
Domeniul de aplicare

(1)  Prezentul regulament se aplicd transportului de cildtori efectuat de intreprinderile de transport cu
autobuzul sifsau autocarul prin servicii regulate.

(2)  Statele membre pot exclude transportul urban si suburban | care face obiectul unor contracte de
servicii publice, in cazul in care contractele in cauzd asigurd un nivel al respectirii drepturilor calitorilor
comparabil cu cel impus de prezentul regulament.

(3)  In ceea ce priveste serviciile ocazionale, se aplicd doar capitolul 1l din regulament.
Articolul 3
Definitii
In sensul prezentului regulament, se aplici urmatoarele definitii:

() JO L 364, 9.12.2004, p. 1.
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Jntreprindere de transport cu autobuzul sifsau autocarul” inseamnd o intreprindere de transport care
este autorizatd in statul de stabilire sd realizeze operatiuni de transport cu autocarul si autobuzul in
conformitate cu conditiile de acces pe piatd stabilite de legislatia nationald si o intreprindere de
transport care detine o licentd comunitard valabili emisd in conformitate cu Regulamentul (CEE) nr.
684/92 din 16 martie 1992 privind regulile comune pentru transportul international de caldtori cu autocarul i
autobuzul () pentru realizarea de servicii de transport international de cilitori;

Lservicii ocazionale” inseamnd servicii in sensul articolului 2 punctul 3 din Regulamentul (CEE) nr.
684/92;

Lservicii regulate” inseamnd servicii in sensul articolul 2 punctul 1 din Regulamentul (CEE) nr. 684/92;

,contract de transport” inseamnd un contract de transport intre o intreprindere de transport cu
autobuzul sifsau autocarul | si un cilitor, in vederea prestdrii unuia sau mai multor servicii de
transport, indiferent dacd biletul a fost achizitionat de la un transportator, operator de turism sau
vanzitor de bilete;

,bilet” inseamnd un document valabil care dd dreptul la transport sau echivalentul acestuia sub o altd
formd decat pe hartie, inclusiv sub forma electronicd, emis sau autorizat de citre intreprinderea de
transport cu autobuzul sifsau autocarul sau de vanzdtorii sidi de bilete autorizati;

,vanzitor de bilete” inseamnd orice intermediar care vinde servicii de transport cu autobuzul sau
autocarul, inclusiv servicii vindute ca parte a unui pachet, in numele unor intreprinderi de
transport cu autobuzul sifsau autocarul sau al unui operator de turism;

,operator de turism” inseamnd un organizator | in sensul articolului 2 punctul 2 din Directiva
90/314/CEE;

L,persoand cu handicap” sau ,persoand cu mobilitate redusd” inseamnd orice persoand a cirei mobilitate,
atunci cand foloseste mijloacele de transport, este redusd din cauza unui handicap fizic (senzorial sau
locomotor, permanent sau temporar), a unui handicap sau deficiente intelectuale, a oricdrui alt tip de
handicap sau a varstei si a cdrei situatie necesitd o atentie speciald si adaptarea serviciilor puse la
dispozitia tuturor cildtorilor la nevoile acesteia;

Jrezervare” inseamnd o autorizatie, pe suport de hartie sau in format electronic, care di dreptul la
transport pe baza unui plan personalizat de transport confirmat anterior;

,organism de administrare a terminalului” inseamnd o entitate organizationald dintr-un stat membru
care raspunde de administrarea unui terminal de autobuz sifsau autocar;

,anulare” inseamnd neefectuarea unui serviciu concret, programat anterior, pentru care s-a ficut cel
putin o rezervare efectivd;

Jntarziere” inseamnd o diferentd intre momentul in care cildtorul era programat si plece sau si
soseascd in conformitate cu orarul publicat si momentul plecarii sau al sosirii efective sau preconizate;

~formate accesibile” inseamnd cd cildtorii pot avea acces la aceleasi informatii folosind, de exemplu,
formate text, Braille, audio, video si/sau electronice.

Articolul 4
Contractul de transport si conditii contractuale nediscriminatorii

Intreprinderile de transport cu autobuzul si autocarul prezintd cilitorilor dovada incheierii

contractului de transport prin emiterea unuia sau mai multor bilete. Biletele sunt considerate dovezi la
prima vedere ale incheierii contractului si, prin urmare, conferd drepturile previzute de prezentul regulament.

() JO L 74, 20.3.1992, p. 1.
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(2)  Fard a aduce atingere obligatiilor de serviciu public care necesitd aplicarea de tarife sociale, tarifele si
conditiile contractuale aplicate de intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul sau de vanzatorii
de bilete sunt oferite publicului general fird discriminare pe criterii de nationalitate sau loc de resedintd al
clientului final sau sediu al intreprinderii de transport cu autobuzul sifsau autocarul sau al vanzitorilor de
bilete in cadrul Comunitatii.

Articolul 5
Inadmisibilitatea renuntarii

(1)  Obligatiile in temeiul prezentului regulament nu pot face obiectul unei limitiri sau renuntiri, intre
altele, nici printr-o derogare sau o clauzd restrictivd cuprinsd in contractul de transport.

(2)  Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul pot oferi cilitorilor conditii contractuale
mai favorabile decat conditiile stabilite in prezentul regulament.

Capitolul 1I

Réspunderea intreprinderilor de transport cu autobuzul sifsau autocarul cu privire la calitori si bagajele
acestora

Articolul 6
Rispunderea pentru decesul sau vdtimarea cdlitorilor

(1)  In conformitate cu prezentul capitol, intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul sunt
rispunzitoare pentru pierderea sau prejudiciul rezultat din decesul sau vitimarea corporald | a cilitorilor,
cauzat de accidente survenite in timpul exploatdrii serviciilor de transport cu autobuzul si autocarul si in
timp ce cilitorul se afld in vehicule, intrd sau iese din acestea.

(2)  Raspunderea delictuald a intreprinderilor de transport cu autobuzul sifsau autocarul pentru preju-
diciile cauzate nu se supune niciunei limitdri financiare, indiferent dacd aceasta este definitd prin lege,
conventie sau contract.

(3)  Pentru orice solicitare de despdgubire pand la 220 000 EUR pe pasager, o intreprindere de transport cu
autobuzul sifsau autocarul nu isi poate exclude sau limita rdspunderea dovedind ci a depus eforturile
necesare conform alineatului (4) litera (a), cu exceptia cazului in care suma totald a cererii de despdgubire
rezultate depdseste suma pentru care este necesard o asigurare obligatorie, in conformitate cu a doua
Directivd 84/5/CEE a Consiliului din 30 decembrie 1983 privind apropierea legislatiilor statelor membre
privind asigurarea de raspundere civild pentru pagubele produse de autovehicule ('), in temeiul legislatiei
nationale a statului membru in care autobuzul sau autocarul isi are baza normald de operatiuni. Intr-o
situatie de acest tip, raspunderea este limitatd la suma respectivd.

(4) O intreprindere de transport cu autobuzul sifsau autocarul nu este rdspunzitoare in temeiul
alineatului (1):

(a) dacd accidentul a fost cauzat de circumstante independente de functionarea serviciilor de transport cu
autobuzul i autocarul sau pe care transportatorul nu ar fi putut si le evite, in ciuda realizdrii
diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in spetd, sau pe ale ciror consecinte nu le
putea preintampina;

(b) in masura in care accidentul este din culpa cildtorului sau se datoreazd neglijentei acestuia.
(5)  Nicio dispozitie a prezentului regulament:

(a) nu implicd faptul cd o intreprindere de transport cu autobuzul si/sau autocarul este singura parte
raspunzdtoare de plata daunelor; sau

(b) nu limiteazd dreptul unei intreprinderi de transport cu autobuzul sifsau autocarul de a solicita despa-
gubiri de la o altd parte conform dreptului aplicabil al statului membru.

() JOL 8, 11.1.1984, p. 17.
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Articolul 7
Daune

(1) In cazul decesului unui calitor, daunele in cazul rdspunderii previzute la articolul 6 cuprind:

(a) toate costurile necesare ca urmare a decesului caldtorului, in special cele legate de transportul corpului si
de Inmormantare;

(b) dacd decesul nu a survenit imediat, daunele prevdzute la alineatul (2) din prezentul articol.

(2)  In caz de vitimare corporald sau de orice alt prejudiciu adus integritatii fizice si psihice a calatorului,
daunele cuprind:

(a) toate costurile necesare, in special cele legate de tratament si transport;

(b) despidgubirea pierderii financiare datorate incapacititii de munci totale sau partiale sau unui numdr
sporit de necesitati.

(3)  Dacd, din cauza decesului cdlitorului, o persoani fati de care cilitorul avea sau ar fi avut obligatia
legald de a o intretine este privatd de sprijin financiar, aceastd persoand este de asemenea despdgubitd pentru
pierderea respectiva.

Articolul 8
Pldti in avans

(1)  In caz de deces sau orice vitimare corporald | a cilitorului cauzatd de un accident survenit in
timpul exploatdrii serviciilor de transport cu autobuzul si autocarul si in cazul in care caldtorul nu dispune
de o altd politd de asigurare de cailitorie, intreprinderea de transport cu autobuzul sifsau autocarul
efectueazd, fard intdrziere si in orice caz in termen de cincisprezece zile de la stabilirea identitatii
persoanei fizice indreptitite la despdgubire, plitile in avans necesare pentru a satisface necesitdtile
economice imediate, in mod proportional cu prejudiciul suferit, cu conditia sd existe dovezi la prima
vedere privind prezenta unor cauze ce pot fi atribuite intreprinderii de transport.

(2)  Fird a aduce atingere dispozitiilor alineatului (1), in caz de deces, plata in avans nu este mai micd de
21 000 EUR pe cdlitor.

(3) O platd in avans nu constituie recunoasterea raspunderii si poate fi dedusd din orice suma platitd
ulterior in baza prezentului regulament, dar nu este rambursabild, cu exceptia cazurilor in care prejudiciul a
fost cauzat de neglijenta sau din vina cildtorului, a cazurilor in care persoana care a primit plata in avans nu
era persoana indreptatitd la despagubire sau a cazurilor in care prejudiciul efectiv suferit era inferior plaitii
in avans.

Articolul 9
Rispunderea pentru pierderea sau deteriorarea bagajelor

(1)  Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul sunt rispunzitoare pentru pierderea sau
deteriorarea bagajelor aflate in responsabilitatea lor. Valoarea maximd a despagubirii se ridicd la 1 800 EUR
pe cilitor.

(2)  In cazul unor accidente care survin in timpul exploatarii serviciilor de transport cu autobuzul si
autocarul, intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul rispund de pierderea sau deteriorarea
lucrurilor personale pe care cdldtorii le aveau asupra lor sau ca bagaj de mand. Valoarea maximid a
despagubirii se ridicd la 1 300 EUR pe cdldtor.
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(3) | O intreprindere de transport cu autobuzul sifsau autocarul nu rdspunde de pierderi sau prejudicii
in temeiul alineatelor (1) si (2):

(a) dacd pierderea sau prejudiciul au fost cauzate de circumstante independente de functionarea servi-
ciilor de transport cu autobuzul si autocarul si pe care intreprinderea de transport cu autobuzul si/sau
autocarul nu ar fi putut si le evite, in ciuda misurilor de rigoare luate in functie de circumstantele
specifice ale cazului in spetd, si pe ale cdror consecinte nu le putea preintdmpina;

(b) in mdsura in care pierderea sau prejudiciul este provocat din culpa cilitorului sau se datoreazd
neglijentei acestuia.
Capitolul III
Drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd
Articolul 10
Prevenirea refuzului la transport
(1)  Intreprinderile de transport cu autobuzul sisau autocarul, vanzitorii de bilete ai acestora sau

operatorii de turism nu refuzd, pe motivul handicapului sau al mobilitatii reduse:

(a) sd accepte o rezervare pentru un serviciu de transport sau si elibereze un bilet pentru o cilitorie care
intrd sub incidenta prezentului regulament;

(b) sd imbarce o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusd, cu conditia ca persoana
respectivd sd degind un bilet valabil sau o rezervare.

(2)  Rezervirile si biletele sunt puse la dispozitia persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate
redusd fard costuri suplimentare.

Articolul 11
Derogdri si conditii speciale

(1)  Fird a aduce atingere dispozitiilor articolului 10, intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau
autocarul sau vanzdtorii de bilete ai acestora sau operatorii de turism pot refuza, pe motive de handicap
sau mobilitate redusd, si accepte rezervarea sau imbarcarea sau si emitd un bilet pentru o persoand cu
handicap sau o persoand cu mobilitate redusi:

(a) atunci cand structura vehiculului face ca imbarcarea sau transportul persoanei cu handicap sau al
persoanei cu mobilitate redusd sd fie fizic sau efectiv imposibile;

(b) in cazul in care vehiculul sau infrastructura de la locul de plecare, de sosire sau de pe traseu nu sunt
amenajate astfel incdt sd garanteze transportul in conditii de sigurantd al persoanelor cu handicap i
al persoanelor cu mobilitate redusd.

In cazul refuzului de a accepta o rezervare din motivele mentionate la primul paragraf litera (a) sau litera (b),
transportatorii, vanzatorii de bilete sau operatorii de turism depun eforturi rezonabile in vederea propunerii
unei alternative acceptabile pentru persoana in cauz.

(2)  Unei persoane cu handicap sau cu mobilitate redusd cireia i s-a refuzat imbarcarea pe considerente de
handicap sau mobilitate redusi i se oferd posibilitatea de a alege intre dreptul la restituirea sumei si servicii
de transport alternative rezonabile citre locul de destinatie, cu un interval orar comparabil.
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(3) | O intreprindere de transport cu autobuzul sifsau autocarul, un vanzitor de bilete sau un operator
de turism poate cere ca persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusi si fie insotite de o alti persoand
care poate oferi asistenta de care are nevoie persoana respectivd, in cazul in care acest lucru este strict
necesar, dacd

(a) se aplicd conditiile mentionate la alineatul (1) litera (a) sau litera (b); sau

(b) echipajul vehiculului in cauzi se compune doar dintr-o persoand care conduce vehiculul §i care nu
este in mdsurd sd ofere persoanei cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusd asistenta
mentionatd in anexa L.

(4)  In situatia in care o intreprindere de transport cu autobuzul si/sau autocarul, un vanzitor de bilete sau
un operator de turism isi exercitd derogarea prevazutd la alineatul (1), aceasta (acesta) comunicd de indatd
motivele persoanei cu handicap sau cu mobilitate redusi sau, la cerere, o informeazd pe aceasta, in scris, in
decurs de cinci zile lucritoare de la cerere.

Articolul 12
Accesibilitate si informare

(1)  Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul instituie, in cooperare cu organizatiile care
reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi si cu organismele de aplicare
mentionate la articolul 27, norme de acces nediscriminatorii pentru transportul persoanelor cu handicap
si al persoanelor cu mobilitate redusd, precum si a persoanelor insotitoare, cu scopul de a indeplini cerintele
de sigurantd aplicabile. Aceste norme contin toate conditiile de acces ale serviciului de transport cu
autobuzul si autocarul in cauzd, inclusiv accesibilitatea vehiculelor exploatate si facilititile la bord,
precum si a echipamentului de asistentd montat.

(2)  Normele prevdzute la alineatul (1) sunt puse la dispozitia publicului de intreprinderile de transport cu
autobuzul sifsau autocarul sau de vanzitorii de bilete cel putin in momentul in care se efectueazd o
rezervare, in formate accesibile si in aceleasi limbi ca cele in care sunt furnizate in general informatiile
pentru toti cdlitorii. Cand se pun la dispozitie aceste informatii, se acordd o atentie speciald nevoilor
persoanelor cu handicap si ale persoanclor cu mobilitate redusa.

(3)  La cerere, intreprinderile de transport cu autobuzul si autocarul pun imediat la dispozitie legislatia
internationald, comunitard sau nationald care stabileste cerintele de sigurantd si pe care se bazeazd normele
de acces nediscriminatorii. Acestea se pun la dispozitie in formate accesibile.

(4)  Operatorii de turism pun la dispozitie normele previzute la alineatul (1) aplicabile calitoriilor incluse
in pachetele de servicii pentru caldtorii, vacante si circuite turistice pe care le organizeazd, le vind sau le
oferd spre vanzare.

(5)  Intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau autocarul, vanzitorii de bilete ai acestora si operatorii
de turism se asigurd cd toate informatiile pertinente privind conditiile de transport, informatiile de cildtorie
si informatiile referitoare la accesibilitatea serviciilor, inclusiv rezervarea si informarea on-line, sunt dispo-
nibile in formate [ accesibile pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, cuprinzdnd
persoanele care nu sunt in mdsurd sd cilitoreascd fard asistentd din cauza vérstei inaintate sau reduse si
persoanele insotitoare.

Articolul 13
Dreptul la asistentd

(1)  Organismele de administrare a terminalelor si intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau
autocarul asigurd gratuit asistenta corespunzitoare pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobi-
litate redusd, conform celor precizate in anexa I, inainte de caldtorie, dupd incheierea acesteia si atunci cind
este posibil, pe durata cilitoriei. Asistenta este adaptatd nevoilor individuale ale persoanei cu handicap
sau ale persoanei cu mobilitate redusd.

(2)  Organismele de administrare a terminalelor si intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau
autocarul pot oferi asistentd singure sau pot incheia contracte cu una sau mai multe parti pentru furnizarea
asistentei. Ele pot incheia un astfel de contract fie din proprie initiativa, fie la cerere.
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In cazul in care organismele de administrare a terminalelor si intreprinderile de transport cu autobuzul
sifsau autocarul incheie contracte cu una sau mai multe pdrti pentru furnizarea asistentei, ele riman
responsabile cu acordarea acestei asistente.

(3)  Dispozitiile prezentului capitol nu impiedicd organismele de administrare a terminalelor sau intre-
prinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul sd ofere asistentd la un standard mai ridicat decat cele
mentionate in anexa I sau sd furnizeze servicii suplimentare fatd de cele mentionate in aceastd anexa.

Articolul 14
Dreptul la asistentd in terminale

(1)  In termen de cel mult sase luni de la intrarea in vigoare a prezentului regulament, statele membre
desemneazd terminalele de autobuz si autocar unde ar trebui furnizatd asistentd pentru persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusd, avand in vedere necesitatea de a asigura accesibilitatea servi-
ciilor in majoritatea locurilor geografice. Statele membre informeazd Comisia in privinta acestora. Comisia
pune la dispozitie, pe internet, o listd cu terminalele de autobuz si autocar desemnate.

(2)  Organismul de administrare a unui terminal desemnat de un stat membru in conformitate cu alineatul
(1) este responsabil de asigurarea serviciului de asistentd specificatd in anexa I partea (a), fard taxe supli-
mentare pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, cu conditia ca persoana in cauzd
sd indeplineascd conditiile prevdzute la articolul 16.

(3)  In cazul in care este necesar si se foloseascd un cdine insotitor recunoscut, acest lucru se permite
cu conditia ca intreprinderea de transport cu autobuzul si/sau autocarul, vinzitorul de bilete sau
operatorul de turism sd fie informat in conformitate cu normele nationale aplicabile transportului
cdinilor insotitori.

Articolul 15
Dreptul la asistentd la bord

Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul furnizeazi cel putin asistenta specificati in anexa I
partea (b), in mod gratuit pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, | la imbarcarea
in si debarcarea din autocar sau autobuz, cu conditia ca persoana in cauzd si indeplineascd cerintele de la
articolul 16.

Articolul 16
Conditiile in care se furnizeazd asistentd

(1)  Intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau autocarul, organismele de administrare a terminalelor,
véanzdtorii de bilete si operatorii de turism coopereazd in vederea furnizdrii de asistentd pentru persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusi, cu conditia ca persoana in cauzd si comunice nevoia de
asistentd intreprinderii de transport cu autobuzul sifsau autocarul, organismului de administrare a termi-
nalului, vanzitorului de bilete sau operatorului de turism, cu cel putin 24 de ore inainte ca asistenta si fie
necesitatd, cu exceptia cazului in care furnizorul de asistentd propune o perioadd de notificare mai scurtd
sau aceasta este convenitd intre furnizorul de asistentd si caldtor.

(2)  Intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau autocarul, vanzitorii de bilete si operatorii de turism
iau toate mdsurile necesare pentru a facilita primirea de notificiri cu privire la nevoia de asistentd trimise de
persoane cu handicap sau de persoane cu mobilitate redusd. Caldtorul primeste o confirmare prin care se
atestd notificarea nevoilor de asistentd. Aceste obligatii se aplici la toate punctele lor de vanzare, inclusiv
in cazul vanzarii prin telefon sau pe internet.

(3)  In cazul in care nu se efectueazd nicio notificare conform alineatului (1), intreprinderile de transport
cu autobuzul sifsau autocarul, organismele de administrare a terminalelor, vinzitorii de bilete si operatorii
de turism depun toate eforturile rezonabile pentru a asigura faptul cd asistenta este furnizatd in asa fel incat
persoana cu handicap sau cu mobilitate redusd si poatd urca in vehiculul de plecare, si schimbe vehiculul
pentru a urca in cel de legiturd sau sd coboare din vehiculul ajuns la destinatia pentru care a cumpdrat
biletul.
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(4)  Asistenta se acordd cu conditia ca persoana in cauzd si se prezinte la punctul indicat:

— la ora specificatd in prealabil de cdtre intreprinderea de transport cu autobuzul si/sau autocarul, care nu
trebuie si preceadd cu mai mult de 60 de minute ora de plecare preconizatd, sau

— dacd nu este specificatd o ord, cu cel putin 30 de minute inainte de ora de plecare preconizatd, cu

exceptia cazului in care furnizorul de asistentd propune o altd solutie sau aceasta este convenitd intre
furnizorul de asistentd si caldtor.

(5)  Avand in vedere conditiile locale i fird a aduce atingere competentelor altor entitdti cu privire la
zonele aflate in afara terminalului, organismul de administrare a unui terminal desemnat de un stat membru
in conformitate cu articolul 14 alineatul (1) desemneazi puncte de sosire si plecare in cadrul terminalului
sau in puncte aflate sub controlul direct al organismului de administrare a terminalului, atat in interiorul, cat
si in afara cladirii terminalului, in care persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusd pot sa isi
anunte sosirea si si solicite asistentd.

(6)  Punctele desemnate la alineatul (5) sunt clar semnalizate, accesibile si ugor de recunoscut pentru
persoanele cu handicap si cele cu mobilitate redusd si oferd informatiile necesare privind terminalul si
asistenta oferitd, in formate accesibile.

Articolul 17
Transmiterea de informatii citre un tert

(1) In cazul in care s-a subcontractat furnizarea de asistent, iar o intreprindere de transport cu autobuzul
si/sau autocarul, un vanzdtor de bilete sau un operator de turism primeste o notificare privind nevoia de
asistentd cu cel putin 48 de ore inainte de ora preconizatd a plecdrii in calitorie, aceasta (acesta) transmite
informatiile pertinente astfel incdt subcontractantul si primeascd notificarea cu cel putin 36 de ore inainte
de ora preconizatd a plecdrii in cdldtorie.

(2)  In cazul in care s-a subcontractat furnizarea de asistentd si intreprinderea de transport cu autobuzul
sifsau autocarul, vanzitorul de bilete sau operatorul de turism nu primeste nicio notificare privind nevoia de
asistentd cu cel putin 48 de ore inainte de ora preconizatd a plecirii in cldtorie, intreprinderea de transport,
vanzitorul de bilete sau operatorul de turism transmite informatia astfel incdt subcontractantul sd
primeascd notificarea cat mai curand posibil.

Articolul 18
Formare

Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul si organismele de administrare a terminalelor:

(a) se asigurd cd intregul lor personal, inclusiv cel angajat de orice subcontractant, care furnizeazd asistentd
directd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd detine cunostinte despre modul de
satisfacere a nevoilor persoanelor cu diverse handicapuri sau deficiente locomotorii;

(b) asigurd cursuri de formare in domeniul asistentei pentru persoanele cu handicap si al constientizdrii
nevoilor persoanelor cu handicap, conform celor mentionate in anexa II, pentru intregul lor personal
care interactioneazd direct cu publicul cilitor;

(c) se asigurd cd, imediat dupd recrutare, toti angajatii noi urmeazd cursuri de formare in domeniul
asistentei pentru persoanele cu handicap si cd personalul urmeazd cursuri de improspdtare a cunos-
tintelor cand este cazul.

Articolul 19
Despdgubirile in ceea ce priveste scaunele cu rotile sau echipamentele de mobilitate

(1) In cazul in care scaunele cu rotile sau alte echipamente de mobilitate sau componente ale acestora se
pierd sau se deterioreazd in timpul manipuldrii la terminal sau in timpul transportului la bordul autobuzului
sau autocarului, cilitorul ciruia ii apartine echipamentul respectiv este despdgubit de intreprinderea de
transport cu autobuzul sifsau autocarul sau de organismul de administrare a terminalului, in functie de
cine era responsabil pentru echipament in momentul pierderii sau deteriorarii.
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Daci este necesar, se depun toate eforturile pentru a se furniza rapid un echipament inlocuitor cu carac-
teristici tehnice si functionale similare celor ale echipamentului deteriorat sau pierdut.

(2) O fintreprindere de transport cu autobuzul si/sau autocarul nu este rdspunzditoare in temeiul
alineatului (1):

(a) dacd pierderea sau prejudiciul au fost cauzate de circumstante independente de functionarea servi-
ciilor de transport cu autobuzul si autocarul si pe care intreprinderea de transport cu autobuzul si/sau
autocarul nu ar fi putut s le evite, in ciuda mdsurilor de rigoare luate in functie de circumstantele
specifice ale cazului in spetd, si pe ale cdror consecinte nu le putea preintdmpina;

(b) in mdsura in care pierderea sau prejudiciul sunt provocate din culpa caldtorului sau se datoreazd
neglijentei acestuia.

(3) || Despigubirea care trebuie plititd in temeiul prezentului articol este echivalentd cu pierderea
suferitd efectiv.

Capitolul IV
Obligatiile intreprinderilor de transport cu autobuzul sifsau autocarul in caz de intrerupere a cilitoriei
Articolul 20
Raspunderea in caz de anuliri si de intirzieri prelungite

(1)  Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul sunt rdspunzdtoare pentru anuldri, supra-
rezervdri si pentru intarzieri la plecare de peste doud ore. Intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau
autocarul sunt rdspunzitoare numai pentru anuldrile si intdrzierile datorate unor circumstante care
depind de vointa acestora. Rdspunderea in cauzd nu cuprinde intdrzierile in urma ambuteiajelor
rutiere si a controalelor de frontierd si/sau ale vehiculelor In toate cazurile pentru care sunt rdspun-
zdtoare intreprinderile, cilitorii in cauzd cel putin:

(a) au la dispozitie servicii de transport alternative fdrd costuri suplimentare si in conditii rezonabile sau, in
cazul in care acest lucru nu este posibil din punct de vedere practic, sunt informati cu privire la serviciile
de transport alternative adecvate ale altor operatori de transport;

(b) primesc contravaloarea biletului, cu exceptia cazului in care acceptd serviciile de transport alternative
mentionate la litera (a);

(c) pe langd rambursarea la care se face referire la litera (b), au dreptul la o despigubire in valoare de
pand la 50 % din pretul biletului, dacd intreprinderea de transport cu autobuzul sifsau autocarul nu
furnizeazd serviciile alternative sau informatiile la care se face referire la litera (a). Despagubirea se
plateste in termen de o lund de la depunerea cererii de despagubire;

(d) au dreptul, in cazul in care acceptd serviciile alternative de transport oferite, la o despdgubire in
valoare de 50 % din pretul biletului, fird a-si pierde dreptul de a beneficia de cilitorie. Pretul
biletului reprezintd pretul total achitat de cilitor pentru segmentul amdnat al cilitoriei. Despd-
gubirea se pliteste in termen de o luni de la depunerea cererii de despdgubire;

(e) primesc mese si bauturi rdcoritoare adaptate in functie de perioada de asteptare, dacd acestea pot fi
oferite in mod rezonabil;

(f) primesc cazare la hotel sau alt tip de cazare si sunt transportati de la terminal la locul de cazare in
cazul in care se impune un popas peste noapte inainte ca s poatd fi continuatd calitoria;

(g) sunt transportati, in cazul in care autobuzul si/sau autocarul devine inutilizabil, de la locul in care se
afli vehiculul inutilizabil la un punct de asteptare potrivit si/sau la un terminal de unde este posibild
continuarea cildtoriei.
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(2)  In alte cazuri decit cele previzute la alineatul (1), intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau
autocarul sunt rdspunzitoare pentru intdrzieri la sosire mai mari de doud ore in cazul in care intdrzierea
se datoreazd:

— neglijentei sau unei erori a soferului sau

— unei defectiuni tehnice a vehiculului.

In aceste situatii, caldtorii in cauzd cel putin:

(a) au dreptul la o despigubire in valoare de 50 % din pretul biletului; pretul biletului ar trebui si
reprezinte pretul total achitat de calitor pentru segmentul amdnat al cildtoriei. Despdgubirea se
plateste in termen de o lund de la depunerea cererii de despdgubire;

(b) primesc asistenta mentionatd la alineatul (1) literele (e), (f) si (g) din prezentul articol.

(3) O intreprindere de transport cu autobuzul si/sau autocarul este exoneratd de aceastd raspundere in
cazul in care anularea sau intdrzierea poate fi atribuitd uneia dintre urmdtoarele cauze:

(a) circumstante independente de functionarea serviciilor de transport cu autobuzul si autocarul si pe
care intreprinderea de transport cu autobuzul si/sau autocarul nu ar fi putut si le evite, in ciuda
ludrii mdsurilor necesare in functie de circumstangele concrete ale situatiei in cauzd, si ale cdror
consecinte nu le putea preintimpina;

(b) neglijenta pasagerilor sau

(c) actiunile unui tert pe care transportatorul nu le-ar fi putut evita in ciuda ludrii mdsurilor necesare in
functie de circumstangele concrete ale situatiei in cauzd, nefiind in mdsurd sd evite consecingele
acestora.

Articolul 21
Furnizarea de informatii

(1)  In caz de intarziere, intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul sau, dupi caz, orga-
nismele de administrare a terminalelor informeaza calatorii cu privire la orele estimate de plecare si de sosire
de indatd ce informatiile devin disponibile, dar nu mai tarziu de 30 de minute dupd plecarea programati
sau, respectiv, cu o ord inaintea sosirii programate. Aceste informatii sunt puse la dispozitie de asemenea
in formate accesibile pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd.

(2)  In cazul in care calitorii pierd o legiturd de transport din cauza unei intarzieri, intreprinderile de
transport cu autobuzul sifsau autocarul depun eforturi rezonabile in vederea informdrii cilitorilor in cauzd
cu privire la legiturile alternative.

Articolul 22
Cereri suplimentare de despagubire
| Prezentul regulament se aplicd fard a aduce atingere drepturilor pasagerilor la compensatii supli-

mentare. Compensatia acordatd in temeiul prezentului regulament poate fi scizutd din compensatiile
respective.
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Articolul 23
Misuri suplimentare in favoarea cildtorilor

Transportatorii coopereazd in vederea adoptirii de mdsuri la nivel national sau european, cu implicarea
partilor interesate, a asociatiilor profesionale §i a asociatiilor consumatorilor, cildtorilor §i persoanelor cu
handicap. Aceste misuri suplimentare ar trebui si vizeze imbunititirea serviciilor de asistentd pentru
cdlitori, in special in caz de intarzieri prelungite si intrerupere sau anulare a cilitoriei, acorddnd prioritate
caliatorilor care au nevoi speciale din cauza unui handicap, a mobilitdtii reduse, a unei boli, a virstei
inaintate, a sarcinii, cuprinzind, de asemenea, copiii mici si cdldtorii insotitori.

In caz de intdrzieri prelungite si intrerupere sau anulare a cildtoriei, asistenta se axeazd pe acordarea
calatorilor de asistentd medicald, precum si pe asigurarea cu hrand si bauturd, cu informatii actualizate
in mod regulat si, dupd caz, cu optiuni alternative de cilitorie si cazare.

Capitolul V
Informatii pentru cildtori si tratarea reclamatiilor
Articolul 24
Dreptul la informatii privind cildtoria

Organismele de administrare a terminalelor si intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul pun
la dispozitia cdlitorilor informatii adecvate pe parcursul cildtoriei, in formate accesibile.

Articolul 25
Informatii privind drepturile calatorilor

| Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul si organismele de administrare a terminalelor se
asigurd ci sunt puse la dispozitia cilitorilor informatii corespunzitoare si usor de inteles cu privire la
drepturile care le revin in temeiul prezentului regulament, cel tirziu in momentul plecdrii si pe durata
cdlitoriei. Aceste informatii sunt furnizate in formate accesibile. Aceste informatii includ datele de contact
ale organismului responsabil cu aplicarea desemnat de statul membru in temeiul articolului 27 alineatul (1).

Articolul 26
Reclamatii

(1)  Intreprinderile de transport cu autobuzul sifsau autocarul instituie, in cazul in care nu existd deja, un
sistem de solutionare a reclamatiilor, accesibil tuturor calitorilor, inclusiv cilitorilor cu handicap si cali-
torilor cu mobilitate redusd, cu privire la drepturile si obligatiile previzute de prezentul regulament.

(2)  Calatorii pot depune o reclamatie la o intreprindere de transport cu autobuzul sifsau autocarul in
termen de o lund de la data efectudrii serviciului sau de la data la care serviciul ar fi trebuit efectuat. In
termen de 20 de zile lucritoare, destinatarul reclamatiei oferd un aviz motivat sau, in situatii justificate,
informeaza cilitorii la ce datd poate fi asteptat raspunsul. Termenul necesar pentru formularea unui raspuns
este de cel mult doud luni de la data primirii reclamatiei.

(3)  In cazul in care nu se primeste niciun rispuns in termenele mentionate la alineatul (2), reclamatia se
considerd acceptatd.

(4)  Intreprinderile de transport cu autobuzul si/sau autocarul intocmesc anual un raport care contine
numdrul si obiectul reclamatiilor primite, numdrul mediu al zilelor necesare pentru a raspunde la acestea
si mdsurile corective adoptate.
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Capitolul VI
Aplicarea si organismele nationale responsabile cu aplicarea
Articolul 27
Organismele nationale responsabile cu aplicarea
(1)  Fiecare stat membru desemneazd unul sau mai multe organisme responsabile cu aplicarea prezentului
regulament. Fiecare organism adoptd masurile necesare pentru a asigura respectarea drepturilor calatorilor,

inclusiv a normelor de accesibilitate previzute la articolul 12. Fiecare organism este independent | in ceea
ce priveste organizarea, deciziile de finantare, structura juridica si luarea deciziilor.

(2)  Statele membre informeazd Comisia in legiturd cu organismul sau organismele desemnate in confor-
mitate cu prezentul articol si in legdturd cu responsabilitdtile acestora.

(3)  Aceste organisme coopereazd cu organizatiile care reprezintd intreprinderile de transport cu
autobuzul si autocarul si consumatorii, inclusiv cu organizatiile care reprezintd persoanele cu handicap
si persoanele cu mobilitate redusd.

(4)  Orice ciltor poate adresa o reclamatie organismului competent desemnat in temeiul alineatului (1) in
legdturd cu o presupusd incdlcare a dispozitiilor prezentului regulament.

(5)  Statele membre care au optat pentru scutirea anumitor servicii in temeiul articolului 2 alineatul (2) se
asigurd cd existd un mecanism comparabil de aplicare a drepturilor cilitorilor.

Articolul 28
Rapoarte privind aplicarea

(1)  La data de 1 iunie a fiecdrui an, organismele responsabile cu aplicarea desemnate in temeiul articolului
27 alineatul (1) publicd un raport asupra activititii lor in anul precedent, care contine, printre altele:

(a) o descriere a misurilor luate in vederea implementarii dispozitiilor prezentului regulament;
(b) o trimitere la procedura aplicabild pentru solutionarea reclamatiilor individuale;

(c) o sintezd a normelor privind accesibilitatea pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusd aplicabile in statul membru respectiv;

(d) datele agregate privind reclamatiile, inclusiv privind rezultatul acestora si perioadele de solutionare;
(e) detalii cu privire la sanctiunile aplicate;
(f) alte aspecte importante pentru o mai bund aplicare a prezentului regulament.

(2)  Pentru a putea elabora un astfel de raport, organismele responsabile cu aplicarea realizeazd statistici
privind reclamatiile individuale, in functie de obiectul si intreprinderile in cauzi. La cerere, timp de cel mult
trei ani de la data incidentului, datele sunt puse la dispozitia Comisiei sau a autoritdtilor nationale de
ancheti.

Articolul 29
Cooperarea intre organismele responsabile cu aplicarea
Organismele nationale responsabile cu aplicarea desemnate in temeiul articolului 27 alineatul (1) fac schimb

de informatii in ceea ce priveste activitatea, principiile si practicile decizionale, in scopul asigurdrii unei
protectii coerente a cildtorilor la nivel comunitar. Comisia le sprijind in aceastd privinta.
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Articolul 30
Sanctiuni
Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile pentru incilcarea dispozitiilor prezentului
regulament i iau toate mdsurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile
previzute, care ar putea include obligatia de a achita despdgubiri cilitorului in cauzd, trebuie si fie

eficace, proportionale i cu efect de descurajare. Statele membre notificd aceste norme si masuri Comisiei i
o informeazd de indatd cu privire la orice modificare ulterioard care le afecteazd.

Capitolul VII
Dispozitii finale
Articolul 31
Raport
Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului, pdnd la ... (*) un raport cu privire la aplicarea si

efectele prezentului regulament. Raportul este insotit, daci este necesar, de propuneri legislative detaliate de
punere in aplicare a dispozitiilor prezentului regulament sau de modificare a acestuia.

Articolul 32
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adaugd urmitorul punct:

,18. Regulamentul (CE) nr ... al Parlamentului European si al Consiliului din ... privind drepturile cila-
torilor in transportul international cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului privind cooperarea dintre autoritdtile nationale
insdrcinate sd asigure aplicarea legislaiei in materie de protectie a consumatorului (Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului) (JO L ...)"

Articolul 33
Intrare in vigoare

(1) Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

(2)  Regulamentul se aplicd de la ... (*¥).

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele membre.

Adoptat la |,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinte Presedinte

(*) JO: trei ani de la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament.
(**) JO: Doi ani de la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament.
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ANEXA 1

Asistenta furnizatd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd

(a) Asistenta in terminale
Asistentd si masuri necesare pentru a facilita persoanelor cu handicap i persoanelor cu mobilitate redusi:
— comunicarea sosirii la terminal si solicitarea de asistentd la punctele desemnate;

— deplasarea de la un punct desemnat la ghiseu, sala de asteptare si zona de imbarcare.

—
(=5
=

Asistenta la bord

Asistentd si mdsuri necesare pentru a facilita persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa:

— 1imbarcarea in vehicul, cu ajutorul lifturilor, al scaunelor cu rotile sau al altor echipamente corespunzitoare;
— incdrcarea bagajelor;

— recuperarea bagajelor;

— debarcarea din vehicul;

— deplasarea spre grupurile sanitare, dacd este posibil;

— transportarea, in mdsura posibilului, la bordul autobuzului sau autocarului, a unui cine insofitor recunoscut;
— deplasarea spre locurile atribuite;

— furnizarea de informatii esentiale cu privire la cilitorie, in formate accesibile;

— 1imbarcarea/debarcarea pe durata pauzelor din timpul cilitoriei, dacd acest lucru este posibil.
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ANEXA 1I

Formare in materie de asistentd pentru persoanele cu handicap

Formare in ceea ce priveste constientizarea nevoilor persoanelor cu handicap
Formarea personalului care interactioneazd direct cu publicul cilitor cuprinde:

— constientizarea si reactionarea in mod adecvat la nevoile cilatorilor cu handicap fizic, senzorial (auz i viz) ori cu
handicapuri ascunse sau dificultiti de invitare, inclusiv modalitdti de distingere intre diversele abilitdti ale
persoanelor care pot prezenta probleme de mobilitate, orientare sau comunicare;

— obstacolele cu care se confruntd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, inclusiv obstacole
cauzate de atitudine, de mediu/fizice sau obstacole organizationale;

— animale de asistentd recunoscute, inclusiv rolul si nevoile unui animal de asistent3;
— solutionarea intamplarilor neprevizute;

— aptitudini interpersonale si metode de comunicare cu persoanele surde sau cu deficiente de auz, cu persoanele cu
deficiente de vedere, cu persoanele cu deficiente de vorbire si cu persoanele cu dificultiti de invitare;

— modul de manipulare cu atentie a scaunelor cu rotile si a altor echipamente de mobilitate pentru a evita
deteriorarea acestora (pentru tot personalul care este responsabil cu manipularea bagajelor, daci este cazul).

Formare in domeniul asistentei pentru persoanele cu handicap
Formarea personalului care asistd direct persoane cu handicap i persoane cu mobilitate redusd cuprinde:
— modalitdti de a ajuta persoanele care utilizeazd scaune cu rotile sd se mute pe si de pe scaun;

— aptitudini pentru acordarea de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd care cild-
toresc cu un cdine insofitor recunoscut, inclusiv rolul si nevoile acestor caini;

— tehnici de insotire a unei persoane oarbe sau cu deficiente partiale de vedere si tehnici de manipulare si trans-
portare a cdinilor de asistentd recunoscufi, avdnd in vedere faptul cd acestia sunt dresati si asculte exclusiv de
comenzile stapanului si cd nu ar trebui si fie manipulati de personal in exercitiul functiunii;

— cunoasterea tipurilor de echipamente care pot fi folosite pentru a asista persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusd si cunostinte privind modul de manipulare a unui asemenea echipament;

— utilizarea de echipamente de asistentd pentru imbarcare si debarcare si cunostinte privind procedurile adecvate de
imbarcare si debarcare care protejeazd siguranta si demnitatea persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate reduss;

— un nivel suficient de intelegere a nevoii de asistentd profesionald si de incredere. De asemenea, constientizarea
faptului ¢d anumiti calitori cu handicap s-ar putea simti vulnerabili in timpul cdlitoriei din cauza dependentei de
asistenta oferitd.

— cunostinte de prim-ajutor.



