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Avizul Comitetului Economic si Social European privind propunerea de Regulament al Parlamentului

European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007 privind roaming-ul in

retelele publice de telefonie mobili in interiorul Comunititii si a Directivei 2002/21/CE privind un
cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

COM(2008) 580 final — 2008/0187 (COD)

(2009/C 182/12)

Raportor general: dl HENCKS

La 6 noiembrie 2008, in conformitate cu articolul 95 din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, Con-
siliul a hotdrat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 717/2007 privind roaming-ul in retelele publice de telefonie mobild in interiorul Comunitdtii si a Directivei
2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru refelele si serviciile de comunicatii electronice

COM(2008) 580 final — 2008/0187 (COD).

La 21 octombrie 2008, Biroul Comitetului Economic si Social European a insdrcinat Sectiunea pentru trans-
porturi, energie, infrastructurd si societatea informationald cu pregdtirea lucrarilor pe aceastd temd.

Dat fiind caracterul urgent al lucrarilor, in cea de-a 450-a sedintd plenard, care a avut loc la 14 si 15 ianuarie
2009 (sedinta din 15 januarie 2009), Comitetul Economic i Social European l-a numit raportor general pe dl
HENCKS si a adoptat prezentul aviz cu 132 voturi pentru, 1 voturi impotriva si 0 abtineri.

1. Concluzii

1.1 Obiectivul declarat al Regulamentului (CE) 717/2007, ca
utilizatorii de servicii mobile in roaming (itinerante) s nu pla-
teascd un pret excesiv atunci cand initiazd sau primesc apeluri, a
fost in general atins; 400 de milioane de consumatori beneficiaza
de acum inainte de eurotarif.

1.2 Cu toate acestea, potrivit afirmatiilor Comisiei, evolutia tari-
fului la serviciile vocale itinerante in interiorul Comunitdtii nu
este, de la intrarea in vigoare a regulamentului mentionat, sufici-
ent de convingdtoare pentru a presupune cd, fard preturi regle-
mentate, concurenta se va manifesta dupd 2010 in mod durabil
pe pietele de gros sau cu amanuntul; preturile de gros si cu ama-
nuntul nu variazi suficient de mult sub nivelurile maxime fixate
de regulament, pentru a permite o concurentd sindtoasa.

1.3  Prin urmare, pentru a-i asigura pe consumatori ¢ nu pla-
tesc un pret excesiv atunci cand initiazd sau primesc un apel itin-
erant reglementat, Comisia propune, in principal, urmdtoarele:

— prelungirea perioadei de valabilitate a Regulamentului
717[2007, pand la 30 iunie 2013;

— pe durata prelungirii, continuarea sciderii preturilor maxime
pentru apelurile pe minut, cu 0,03 euro pe an;

— fixarea de preturi maxime pentru SMS (de gros si cu aminun-
tul) si pentru transmisiile de date (pret de gros) itinerante.

1.4 CESE este de acord cu noile reduceri ale preturilor maxime
pentru apelurile vocale itinerante, pe care le considerd proportion-
ate si adecvate.

1.5 Este, de asemenea, de acord cu introducerea unui eurotarif
in ce priveste preturile cu amanuntul pentru SMS-uri, precum si a
unui plafon pentru preturile de gros.

1.6  Cat priveste serviciile de transmisie de date itinerante, CESE
regretd cd propunerea de reducere a preturilor se referd doar la
serviciul de date de gros, in timp ce preturile cu amanuntul sunt
tot excesive, datoritd lipsei unei presiuni concurentiale suficiente.

1.7 In sfarsit, CESE consideri neapdrat necesard consolidarea
dreptului consumatorilor de a avea acces la informatii, in vederea
cresterii nivelului de protectie a acestora §i a transparentei
preturilor.

2. Istoric

2.1 Consiliul European din 23 si 24 martie 2006 a conchis cd
punerea in aplicare, att la nivel european, cat si national, a unor
politici bine orientate, eficiente si integrate, in domeniul tehnolo-
giei informatiei si comunicatiilor, este esentiald pentru a atinge
obiectivele de crestere economicd si de productivitate ale Strat-
egiei de la Lisabona revizuite si a subliniat, in legdturd cu acest
aspect, importanta reducerii costurilor comunicatiilor transfron-
taliere de telefonie mobila.
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2.2 Anterior, Comisia si-a exprimat in mai multe randuri ingri-
jorarea provocatd de cuantumul excesiv al preturilor cu amanun-
tul impuse utilizatorilor retelelor publice de comunicatii mobile,
atunci cand isi folosesc telefonul mobil in strdindtate, in interio-
rul Comunitdtii (costurile pentru itineranta comunitard), acestea
datorandu-se nivelului ridicat al preturilor de gros ale operatoru-
lui strdin al retelei-gazda si, in numeroase cazuri, marjelor ridi-
cate pe pretul cu aminuntul utilizate de operatorul retelei
abonatului.

2.3 Cadrul de reglementare pentru comunicatii electronice din
2002 nu a oferit autoritdtilor de reglementare nationale un instru-
ment suficient pentru a lua masuri eficace in ceea ce priveste pre-
turile excesive ale itinerantei comunitare.

2.4 In aceste conditii, in conformitate cu articolul 95 din Tra-
tatul CE, Uniunea Europeand a intervenit pe piatd prin interme-
diul unui regulament ('), pentru a fixa, pentru perioada
01.09.2007-30.09.2010,

— un plafon al pretului de gros pe minut si

— un eurotarif maxim pentru piata cu amdnuntul,

pe care operatorii unei retele mobile le pot aplica in schim-
bul furnizdrii serviciilor itinerante pentru comunicatii mobile
vocale, initiate si terminate in interiorul Comunitdtii.

2.5 In avizul (2) siu pe aceastd temd, CESE a aprobat demersul
si a considerat cd interventia Uniunii se dovedeste necesard, pro-
portionald si ¢, in plus, ridicd nivelul de protectie a consumato-
rilor, in special prin consolidarea dreptului lor de acces la
informatii, gratie mdsurilor de transparentd, si protejandu-le inte-
resele economice, prin introducerea unui mecanism care consti in
fixarea de plafoane tarifare preventive la furnizarea de servicii itin-
erante pentru comunicatiile mobile vocale intre statele membre.

2.6 Luand pozitie, Parlamentul European a aprobat instituirea
aborddrii comune pe o perioadd limitatd, dar a cerut ca aceasta sd
poati fi extinsd sau modificatd, in urma unei revizuiri efectuate de
catre Comisie, pand la data de 3 decembrie 2008; Comisia ar tre-
bui, de asemenea, si examineze impactul regulamentului asupra
micilor furnizori de servicii de telefonie mobild din cadrul Comu-
nitdtii si asupra pozitiei lor pe piata comunitard de servicii
itinerante.

2.7 Dat fiind cd, in plus fatd de telefonia vocald, noi servicii
de comunicatii mobile de date castigd teren fdrd incetare,

(1) Regulamentul (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 junie 2007 privind roaming-ul in retelele publice de
telefonie mobild in interiorul Comunititii si de modificare a Directi-
vei 2002/21/CE.

(3 Raportor: dl Herndndez Bataller, J.O. C 324 din 30.12.2006, p. 42.

Parlamentul European a invitat Comisia Europeand sd supraveg-
heze evolutiile de pe piata serviciilor itinerante de transmisie de
date, inclusiv mesajele SMS (serviciul de mesaje scurte) si MMS
(serviciul de mesaje multimedia) din Comunitate.

3. Propunerea Comisiei

3.1 Propunerea de regulament supusd avizdrii are ca punct de
plecare o comunicare (%) privind reexaminarea functiondrii Regu-
lamentului 717/2007 si doud documente de lucru (*) ale Comisiei.

3.2 In conformitate cu aceste documente, preturile de gros si cu
amanuntul ale apelurilor de voce itinerante nu variaza suficient,
sub nivelurile maxime fixate prin Regulamentul 717/2007, pen-
tru a permite o concurentd sdndtoasa.

3.3 Serviciile itinerante de mesagerie si date reprezintd 12,3 %
si, respectiv, 8,6 % din incasdrile in roaming. Pe parcursul anului
trecut, preturile mesajelor SMS itinerante au variat, in general,
putin, in ciuda presiunilor politice exercitate asupra operatorilor,
pentru a-i stimula s scadd preturile, evitind astfel o reglementare
din oficiu.

3.4 Asadar, dat fiind faptul cd Regulamentul 717/2007 nu a dus
la o concurentd sindtoasd si cd relansarea concurentei, prin
cresterea numdrului de operatori disponibili, este imposibild,
deoarece frecventele sunt o resursd rard, Comisia a fost nevoita s3
propuna:

— prelungirea perioadei de valabilitate a regulamentului actual,
dupi 30 iunie 2010, cu un nou interval de trei ani;

— fixarea de noi limite maxime pentru tarifele apelurilor vocale
itinerante pe care operatorii unei retele mobile le pot percepe
in perioada de prelungire;

— precizarea cerintelor de facturare pe secunda;

— devansarea datei de scidere a plafoanelor privind preturile
apelurilor vocale itinerante, de la 30 august 2009, la 1 iulie
2009;

— extinderea domeniului de aplicare a Regulamentului
717/2007 la serviciile de mesaje SMS itinerante in interiorul
Comunitatii;

— fixarea unui plafon pentru tariful de gros al serviciilor de date
itinerante si instituirea transparentei si a mecanismelor
preventive;

— promovarea transparentei pregurilor.

(}) COM(2008)579 final.
SEC(2008)2489 si SEC(2008)2490.

—
N
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0042:0042:RO:PDF
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4. Observatii specifice

4.1 In avizul sdu privind Regulamentul 7172007, CESE a apro-
bat in mod hotarat obiectivul Comisiei de a ajunge la o reducere a
tarifelor de roaming de pana la 70 %, ceea ce, pentru consumatori,
ar duce la 0 economie de aproximativ 5 miliarde de euro.

4.2 Prin propunerea sa privind o noud scidere a preturilor
maxime enuntate mai jos, acest obiectiv va fi depdsit in ceea ce
priveste apelurile de intrare (— 76 %), in vreme ce, pentru apelurile
de iegire, sciderea totald va atinge 55,8 %.

Euro/min. fird TVA Pret de gros Dif. % Pref CI:'/} Srgi(l;untul Dif. % Pref %t;;zn?guntul Dif. %
pret mediu inainte de 0,7692 0,417
1.9.2007
Regulamentul 717/2007
pret max. 1.9.2007- 0,30 0,49 0,24
31.8.2008
pret max. 1.9.2008- 0,28 6,67 0,46 6,12 0,22 8,33
30.6.2009 ()
pret max. 1.7.2009 (™)- 0,26 7,14 0,43 6,52 0,19 13,64
30.6.2010
Propunere de Regulament
COM(2008)580
pret max. 1.7.2010- 0,23 11,54 0,40 6,98 0,16 15,79
30.6.2011
pret max. 1.7.2011- 0,20 13,04 0,37 7,50 0,13 18,75
30.6.2012
pret max. 1.7.2012- 0,17 15,00 0,34 8,11 0,10 23,75
30.6.2013
scidere totald 0,4292 55,79 0,317 76,01

()  MOC = mobile originating call[apel de iesire.
(") MTC = mobile terminal call[apel de intrare.

(™) Comisia propune devansarea cu doud luni a datei fixate initial la 30 august 2009.

4.3 CESE aprobd noile mdsuri si felicitd Comisia pentru initia-
tiva sa, pe care o apreciazd drept necesard si proportionatd si care,
in plus, consolideazd dreptul de acces la informatie al consuma-
torilor, in vederea unui nivel sporit de protectie a acestora si de
transparentd a preturilor.

4.4 CESE ia notd, cu satisfactie, de faptul &, potrivit informa-
tiilor furnizate de Comisie, reducerile de pret introduse prin
Regulamentul 717/2007 nu au antrenat sciderea numarului de
locuri de muncd, nici deteriorarea conditiilor de muncd din
sector.

4.5 In documentele sale de analizd, Comisia face diferenta intre
formulele de platd a serviciilor vocale si a mesajelor SMS preplatite
si postpldtite. Or, aceastd diferentd nu este luatd in considerare in
structura tarifard fixatd sau propusd de Comisie, in timp ce, pen-
tru operatori, valoarea addugatd economicd variazd substantial de
la o categorie la cealalta.

4.6 In plus, CESE estimeazd ci solicitarea Parlamentului Euro-
pean de a evalua impactul regulamentului asupra micilor furni-
zori de telefonie mobild din Comunitate i asupra pozitiei acestora
in ansamblul pietei comunitare de roaming nu a fost tratatd decat
superficial.

4.7 In avizul siu privind Regulamentul 717/2007, CESE si-a
exprimat temerea cd aplicarea regulamentului ar putea duce la o
reajustare a tarifelor de comunicatii mobile nationale si i-ar putea
determina pe operatori, in unele situatii, si isi recupereze cos-
turile, crescand facturile generate de alte servicii.

4.8 De la intrarea in vigoare a primelor preturi maxime regle-
mentate, Comisia nu a constatat, potrivit propriilor afirmatii,
nicio crestere a tarifelor nationale care sa fi putut fi pusa exclusiv
pe seama Regulamentului 717/2007. Trebuie totusi mentionat
faptul cd unii operatori au majorat considerabil preturile de roam-
ing international pentru apeluri citre tdri terte sau primite din
afara Uniunii Europene, acestea nemaifiind de competenta
Comisiei sau a autoritatilor de reglementare nationale.
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4.9 In ceea ce priveste facturarea duratei apelurilor, desi plafoa-
nele tarifului cu amdnuntul fixate prin regulament sunt exprimate
in preturi pe minut, solutia preferatd de Comisie consta in a per-
mite operatorilor si perceapd un tarif maxim pentru stabilirea
apelului echivalent cu primele 30 de secunde ale unui apel itiner-
ant initiat si apoi sa factureze la secunda.

410 Cu toate acestea, multi operatori au continuat s aplice
vechile practici, ba chiar au schimbat structura tarifard, pentru a
factura in functie de transe superioare celei de 30 de secunde, de
pand la 60 de secunde. S-a constatat cd durata facturatd a ape-
lurilor de iesire depaseste in medie cu 24 % durata efectivi a ape-
lurilor respective.

4.11 Noua propunere a Comisiei impune, incepand cu 1 iulie
2009, tarifarea la secundd a tuturor apelurilor itinerante regle-
mentate, initiate sau primite, cu posibilitatea de a aplica, in acelasi
timp, o prima trangd de facturare incompresibild, care si nu depa-
seascd 30 de secunde. Aceastd transd de facturare de 30 de
secunde se justificd prin faptul ci orice apel, oricét de scurt, pre-
supune interventia unor mijloace tehnice importante.

4.12 Totusi, aceastd derogare de la regula generald de facturare
la secundd nu este valabild decat pentru apelurile de iesire, in timp
ce si apelurile de intrare necesitd un suport tehnic substantial.

4.13 Propunerea Comisiei devanseazd data sciderii plafoanelor
la preturile de gros si cu amanuntul ale apelurilor vocale itiner-
ante, de la 30 august la 1 iulie 2009, pentru ca utilizatorii sd bene-
ficieze deja de noile tarife in perioada in care cererea se afld la cel
mai crescut nivel. Aceasta presupune ca regulamentul supus exa-
mindrii sd intre in vigoare cit mai rapid.

4.14 Propunerea supusd avizdrii introduce, incepand cu 1 iulie
2009 pand la 30 iunie 2012, un ,eurotarif” SMS maxim care nu
poate depdsi 0,11 euro, si un plafon pentru preturile de gros de
0,04 euro.

4.15 In ceea ce priveste serviciul itinerant de date, propunerea

Comisiei nu prevede, in acest stadiu, reglementarea nivelului pre-
tului cu amanuntul, ci fixeaza un plafon al pretului de gros mediu,

Bruxelles, 15 ianuarie 2009

stabilit la 1 EUR/MB, incepand cu 1 iulie 2009. Comisia constatd
insd, in considerentele regulamentului supus examindrii, un nivel
ridicat al preturilor cu amdnuntul al serviciilor itinerante de date
si o concurentd insuficientd pe aceastd piatd, fapt cu atdt mai
ingrijordtor cu cat, potrivit spuselor sale, transparenta preturilor
lasd de dorit.

4.16 n aceste conditii, CESE pune serios la indoiala posibilita-
tea de a asigura presiunea concurentiald necesard prin utilizarea
altor mijloace de acces la serviciile de date, ca in cazul accesului
public la internet prin comunicatie fird fir. CESE ar fi preferat ca,
in continuare, interventia Comisiei sd vizeze i preturile de pe
aceastd piatd.

4.17 De asemenea, propunerea prevede introducerea unui
mecanism care si intrerupd serviciul la atingerea unui prag care
poate fi definit in mod liber de client, precum si a unui avertis-
ment, prin intermediul unui mesaj automat, la apropierea de acest

prag.

4.18 Un astfel de demers, orict ar fi de util, ridicd probleme
tehnice considerabile si riscd sa il pund pe client intr-o situatie de
blocaj dacd nu dispune de posibilitatea de a depdsi, printr-o mane-
vra simpld, pragul pe care el insusi si l-a fixat. In plus, acesta nu
concorda cu principiul transparentei si al orientdrii tarifelor in
functie de costuri. CESE regretd cd aceste chestiuni nu au fost luate
in considerare in studiul de impact aferent.

4.19 Propunerea Comisiei vizeazd promovarea transparentei
preturilor. In acest scop, ea extinde obligatia impusa furnizorilor
de telefonie mobild, de a le da abonatilor itineranti informatii per-
sonalizate privind tarifele, atunci cind intrd intr-un alt stat mem-
bru, inclusiv in ceea ce priveste SMS-urile si serviciul itinerant de
date.

4.20 CESE aproba aceastd masurd, fiind de la sine inteles ci vor
trebui evitate mesajele repetate de informare la fiecare trecere a
frontierei si cd, in plus, informatiile cu privire la preturi vor trebui
s fie clare, pe intelesul tuturor si comparabile cu alte oferte.
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