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4.12.1  In primul rand, din punctul de vedere general al poli-
ticii legislative, odatd ce legislatia propusi va fi adoptatd, ar
trebui acordate alocdri bugetare in conformitate cu prevederile
Comunicirii Comisiei COM(2006) 129 pentru a facilita, acolo
unde este cazul, crearea infrastructurii necesare in statele
membre care nu dispun de retele adecvate de statii de baza.
Acest lucru trebuie insd ficut fird a diminua atentia acordatd
protectiei mediului, astfel incit aceste mdisuri si nu implice
costuri legate de impactul asupra mediului.

4122 in al doilea rand, legislatia comunitard actuali cu
privire la achizitiile publice si la concesiuni trebuie adaptatd in
scopul de a garanta cd toate concesiunile acordate de statele
membre pentru utilizarea spectrului de frecvente radio respectd
conditiile transparentei, non-discrimindrii §i protectiei interesului
general.

4123 In al treilea rand, deciziile privind comitologia care
completeazd aspectul juridic al spectrului de frecvente radio
paneuropean trebuie s includd prevederi specifice pentru a
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garanta aplicarea generald a legislatiei comunitare cu privire la
accesibilitatea mediilor electronice. Mai precis, pentru a exploata
in mod corespunzitor progresele din domeniul digital, aceste
decizii trebuie s aibd in vedere exercitarea deplind a drepturilor
persoanelor cu handicap, ale persoanelor in varstd si ale cetite-
nilor cu nivel scizut de educatie digitald sau cu un nivel
minim de educatie, in conformitate cu Comunicarea Comisiei
COM(2007) 694.

4.12.4  In acest scop, ar putea fi introduse o serie de stimu-
lente — care se vor stabili la momentul oportun — pentru a
incuraja sectorul industrial al telecomunicatiilor si autoritatile
statelor membre, in special la nivel local si regional, pentru a
contribui la accesul general al cetdtenilor la toate progresele
tehnologice.

4.13  Este foarte probabil ca noile conditii tehnice si poatd fi
create fdrd a adduga sarcini financiare sau administrative inutile,
la nivel comunitar, national sau regional.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Dimitris DIMITRIADIS

Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea Comisiei ,,Citre o Cartd
europeand a drepturilor consumatorilor de energie”

COM(2007) 386 final

(2008/C 151/09)

La 5 julie 2007, in conformitate cu articolul 262 din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, Comisia
Europeand a hotarat sd consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Comunicarea Comisiei ,,Ciitre o Cartd europeand a drepturilor consumatorilor de energie”.

La 25 septembrie 2007, Biroul Comitetului Economic si Social European a insarcinat Sectiunea pentru trans-
porturi, energie, infrastructurd si societatea informationald cu pregdtirea lucririlor Comitetului pe aceastd
temd.

Avand in vedere caracterul urgent al lucririlor, Comitetul Economic si Social European l-a numit pe dl lozia
raportor general, in cadrul celei de-a 441 sesiuni plenare din 17 ianuarie si a adoptat prezentul aviz cu

127 voturi pentru, 1 vot impotrivd si 3 abtineri.

1. Sinteza observatiilor si recomandirilor CESE

1.1  Comitetul Economic si Social European saluti initiativa
Comisiei de a elabora o Cartd europeand a drepturilor consuma-
torilor de energie.

1.2 CESE considerd aceastd Cartd un prim pas ficut in
directia consolidarii §i aplicarii efective a drepturilor consumato-
rilor care, in conditiile ldsarii lor pe seama mecanismelor de
piatd, nu sunt garantate, asa cum, pe bund dreptate, subliniazd
Comisia.

1.3 CESE este de pdrere cid trebuie evitatd pe cat posibil adop-
tarea de acte fdrd caracter obligatoriu. In acord cu Rezolutia

Parlamentului European, CESE considerd ci este necesard o
forma juridicd obligatorie care si garanteze drepturile cetdtenilor
si cd instrumentele juridice fard caracter obligatoriu (soft law) nu
pot duce la indeplinirea obiectivelor. Dat fiind faptul ci, in ceea
ce priveste drepturilor cildtorilor, Comisia a considerat necesard
adoptarea unui regulament, CE 261/2004 din 11 februarie, nu
este clar de ce ar trebui lisate drepturile consumatorilor de
energie pe seama unui document fird caracter obligatoriu.

1.4  CESE recomandd Comisiei ca, pe langd modificarile
propuse pentru directivele in curs de aprobare, si demareze de
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indatd studierea modului in care Carta se poate converti intr-un
regulament privind drepturile consumatorilor europeni de
energie.

1.5  CESE este de pdrere cd drepturile stabilite de directive
trebuie sd se aplice tuturor utilizatorilor finali, in special celor
particulari si intreprinderilor mici si mijlocii. Directiva privind
energia electrici, 2003/54/CE, lasi la latitudinea statelor
membre posibilitatea garantdrii serviciului universal pentru
intreprinderile mici (cu mai putin de 50 de salariati si o cifrd de
afaceri anuald de pand la 10 milioane EUR), adicd dreptul la
alimentarea cu energie electricd de o anumitd calitate, la preturi
rezonabile, usor si clar comparabile si transparente.

1.6  CESE considerd ci acest tratament diferentiat este absolut
nejustificat si cd dreptul la serviciul universal trebuie recunoscut
cel putin pentru toate intreprinderile mici si mijlocii de pe teri-
toriul Uniunii. In acest scop, presupunand ci al treilea pachet
privind energia, supus in prezent examindrii CESE, va modifica
Directiva privind energia electricd, 2003/54/CE, recomandi
cilduros Comisiei sd modifice articolul 2 in consecintd ori sd-i
includi si pe ceilalti consumatori, ,altii decét cei casnici”, printre
destinatarii Cartei drepturilor.

1.7 CESE considerd cd este neapdrat necesar ca prin ,consu-
mator” sd se inteleagd consumatorul final, clientul intreprinderii
furnizoare. Neconcordanta termenilor din Comunicarea ,O poli-
ticd energeticd pentru Europa”, in care se vorbeste in mod expres
despre ,Carta drepturilor clientilor”, si din propunerea de ,Cartd
a drepturilor consumatorilor de energie” supusd examindrii star-
neste nesigurantd si confuzie. Interesului intreprinderilor mici si
mijlocii si al societdtilor comerciale de a avea garantia aprovizio-
ndrii constante cu energie in cantitate suficientd desfasurarii acti-
vitatilor de productie, i se cuvine la fel de multd atentie, mai ales
in regiunile de convergentd si de coeziune.

1.8 Garantia serviciului universal, extinsi la intreprinderile
mici si mijlocii, respectarea obligatiilor de serviciu public,
protectia categoriilor dezavantajate din punct de vedere
economic, cu risc de ,sdricie energeticd”, coeziunea economici,
sociald si teritoriald, libertatea contractuald, dreptul la informare,
la termene scurte de bransare, la contracte clare si preuri rezo-
nabile si transparente, cu posibilitatea de a se face comparatie
intre diversi furnizori, garantia unei aproviziondri neintrerupte,
cunoasterea surselor de energie utilizate sunt realizdri extrem de
importante, iar Comisia a scos in evidentd in mod just faptul c3,
dacd este ldsatd in voia propriilor mecanisme, piata nu poate
ajunge la un asemenea nivel de ,constiintd” sociald, de mediu si
economicd. CESE sustine cu hotdrare toate initiativele care se
indreaptd in aceastd directie cu simplitate si eficientd si
indeamnd Comisia si se foloseascd de toate instrumentele care
se dovedesc adecvate atingerii acestui scop.

1.9 CESE recomandi si fie luatd in considerare oportunitatea
introducerii, in cadrul celui de-al treilea pachet privind energia,
de modificdri suplimentare la anexa A a Directivei privind
energia electricd, pe langd cele trei previzute anterior.

1.10  CESE propusese, incd de la sfarsitul anului 2001, trans-
formarea ,Grupului european de reglementare in domeniul ener-
giei electrice si al gazelor” (ERGEG) in Agentie. Este multumit de
faptul cd in prezent Comisia a transpus in practicd propunerea
respectivd, in cadrul ,celui de-al treilea pachet privind energia”,

si doreste ca printre sarcinile viitoarei Agentii si se numere si
verificarea punerii corecte in aplicare a drepturilor consumato-
rilor, mai ales a protectiei consumatorilor vulnerabili. CESE
sustine implicarea asociatiilor de consumatori, a intreprinderilor
mici si mijlocii, a industriei sectoriale si a organizatiilor sindi-
cale, pentru stimularea cooperdrii si responsabilititii comune,
asa cum s-a ficut deja in sectorul transporturilor. O masd
rotundi europeand care sd confere Agentiei putere de interventie
si de reglementare a raporturilor dintre producitori si utilizatorii
finali poate contribui in mod semnificativ la indeplinirea obiecti-
velor. Autorititile de reglementare nationale ar trebui si supra-
vegheze pietele in masura in care acest lucru intrd in sfera lor de
competentd.

1.11  CESE apreciazd propunerile Comisiei cuprinse in anexa
comunicarii deoarece, puse in aplicare in mod eficient, acestea
ar duce la consolidarea drepturilor consumatorilor. Pune Subli-
niazd in special faptul cd trebuie garantate in mod real drepturile
la serviciul public si la serviciul universal prin identificarea unui
furnizor de ultimd instanti care, intr-o situatie de crizd energe-
ticd a furnizorului curent, il poate inlocui pe acesta din urmad.

1.12  Aceleasi norme pentru piata unicd in ceea ce priveste
contractele: transparenta, modalitdtile de punere in aplicare,
gestionarea clard si fard dificultati a litigiilor si compensatiile ar
trebui sd fie uniforme, pentru a se incuraja mobilitatea trans-
frontalierd a consumatorilor si pentru ca piata europeand s se
deschidi si citre consumatorii finali.

1.13  Preturi rezonabile, transparente si comparabile. Facturi
usor de inteles, detaliate, care si cuprindd informatii utile pentru
consumatori cu privire la sursele de energie folosite pentru
producerea energiei electrice, la emisiile de CO, si de alte gaze
cu efect de serd, ca si sugestii de economisire a energiei,
conforme cu politicile comunitare.

1.14  Libertatea de alegere a furnizorului, de schimbare a
acestuia pe termen scurt i fard penalitdti, stabilirea unei limite a
duratei minime a contractelor sunt drepturi fird de care piata nu
poate fi pe deplin realizati.

1.15  Informatii. Veridice, complete, inteligibile in ceea ce
priveste conditiile de acces, de utilizare, tarifele si preturile prac-
ticate, precum si modificirile acestora.

1.16  In ceea ce priveste reclamatiile, trebuie ficutd o alegere
clard in favoarea unei solutiondri extrajudiciare a litigiilor, prin
aplicarea recomandarilor 98/257 si 2001/310 ale Comisiei.

1.17  Trebuie consolidat si pus efectiv in aplicare dreptul la
reprezentare, prin intermediul asociatiilor de consumatori. O
masd rotundi organizatd pe langd viitoarea agentie ar putea si
reuneascd in jurul sdu toate pdrtile interesate, care si gadseascd
solutiile cele mai potrivite pentru punerea efectivd in aplicare a
drepturilor consumatorilor.

1.18  Sdricia energeticd inseamnd a fi privat de dreptul la o
viatd demni. Trebuie uniform definitd notiunea de consumator
vulnerabil si armonizate masurile adoptate in favoarea acestuia,
evitdindu-se intreruperea furnizdrii prin garantarea unui serviciu
minim, ca si prin furnizarea de energie gratuitd. Principiul
responsabilititii ar trebui mentinut in orice circumstante.
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1.19  Practicile comerciale neloiale trebuie combatute eficient,
prin actualizarea dispozitiilor cuprinse in Anexa 1 la Directiva
2005/29/CE din 11 mai 2005. Unele practici neloiale ar putea
fi identificate prin reglementare, mai degrabd decit prin modifi-
carea directivei.

1.20  CESE sugereazd sd se aibd in vedere, pe langd cele noud
teme invocate de Comisie, si teme care decurg din unele carte
ale drepturilor la care au subscris intreprinderi furnizoare si
asociatii de consumatori, cum s-a intdmplat deja in unele tari
din Uniune: dreptul la timp al consumatorului, dreptul la partici-
pare si reprezentare, dreptul la calitate si sigurantd, dreptul la
tariful cel mai avantajos, cel mai potrivit profilului consumato-
rului, dreptul la despigubire si la o procedurd rapidi si eficientd
de conciliere.

2. Introducere. Documentul Comisiei

2.1 Comisia isi anuntase, in comunicirile din 10 ianuarie
2007 (') (3, intentia de a elabora o Cartd a drepturilor ,clien-
tilor” societdtilor furnizoare de gaz si energie electricd, in a cdrei
intdmpinare a venit Consiliul de primavard din 8-9 martie, prin
solicitarea ,unei protectii mai eficiente a consumatorilor, de
pildd prin intermediul unei Carte a consumatorilor de energie”.

2.2 Admitand faptul ¢ respectarea intereselor consumato-
rilor nu poate fi garantatd doar prin mecanismele de piat,
Comisia atrage atentia asupra faptului ci directivele existente
prevdd deja obligatii de serviciu public si garanteazi drepturile
consumatorilor; sunt anuntate actiuni de supraveghere a punerii
in aplicare si de respectare ,efectivd” a drepturilor consumato-
rilor la nivel national, precum si de consolidare si extindere a
acestor drepturi.

2.3 Liberalizarea deplind a pietelor europene de energie elec-
tricd si gaz de la 1 iulie 2007 reprezintd o ocazie potrivitd
pentru lansarea unei campanii adecvate de informare a cetdte-
nilor, cu implicarea asociatiilor de consumatori, in ceea ce
priveste avantajele care ar trebui si decurgd din posibilitatea de
a alege furnizorul, beneficiind in continuare de aceleasi drepturi.

2.4  Energia este esentiald pentru toti cetitenii europeni.
Imbunitatirea protectiei si consolidarea intereselor consumato-
rilor, ca si a celor ale intreprinderilor, constituie conditia de bazd
a unei piete interne functionale.

2.5 Legislatia europeand in vigoare deja prevede respec-
tarea indatoririlor de serviciu public, ce constituie o conditie
sine qua non a legislatiei in materie de energie. Prioritatea acor-
datd dezvoltdrii durabile, protectiei mediului inconjuritor, a
consumatorilor si a sectoarelor celor mai vulnerabile ale socie-
tatii, adicd obligatiile de serviciu public, constituie o completare
necesard la concurentd. ,Obligatiile precis orientate de serviciu
public si de serviciu universal pentru consumatorii de energie
trebuie sd ocupe in continuare o pozitie centrald in procesul de
liberalizare a pietei”.

(") O politicd energeticd pentru Europa COM(2007) 1.
(}) Perspective privind pietele interne de gaz si de energie electricd
COM(2006) 841.

2.6  Uniunea Europeand trebuie si avanseze in lupta
impotriva ,,sdrdciei energetice”. Cresterea preturilor combusti-
bililor pe pietele internationale va influenta preturile la energie,
ceea ce va crea tot mai multe probleme pentru categoriile de
populatie mai sensibile ale societdtii europene. Statele membre
nu au acordat suficientd atentie acestei teme, doar cinci dintre
acestea dispunind de tarife sociale pentru utilizatori dezavanta-
jati din punct de vedere economic. Viitoarea Cartd va trebui sd
prezinte modalititi adecvate de protectie a consumatorilor mai
vulnerabili.

2.7  Obiectivele principale. Sunt reafirmate cele patru obiec-
tive propuse deja de citre Comisie (%):

— acordarea de asistentd la elaborarea unor sisteme de ajutor pentru
ca cetdfenii cei mai vulnerabili din UE sd facd fatd cresterilor
pretului la energie;

— imbundtdtirea nivelului minim de informatii la dispozitia cetde-
nilor, care ii ajutd la alegerea furnizorilor si a optiunilor de aprovi-
zionare;

— reducerea birocratiei legate de schimbarea furnizorului;

— protectia consumatorilor impotriva practicilor de vanzare neloiale.

2.8  Viitoarea Cartd europeand a drepturilor consumatorilor
de energie nu va fi un document cu caracter obligatoriu, dar va
trebui sd cuprinda:

a) legislatia comunitard existentd, care conferd drepturi consumatorilor
si impune obligatii furnizorilor de energie;

b) elemente care ar trebui luate in seamd de cdtre autoritdile statelor
membre (guverne sau autoritdti de reglementare) in cadrul introdu-
cerii si aplicarii acestei legislatii;

(e)
~

elemente care ar putea si completeze drepturile existente si care cad
in sarcina statelor membre;

=

elemente care ar putea si completeze drepturile existente si care ar
putea fi realizate prin intermediul autoreglementdrii de cdtre pdrti
interesate din domeniul privat, cum ar fi industria si asociatiile de
consumatori.

2.9  Se stabilesc noud puncte esentiale care vor constitui
punctele principale ale Cartei:

— Racordarea

— Contractele

— Preturile, tarifele si monitorizarea
— Libera alegere a furnizorului

— Informarea

— Reclamatiile

— Reprezentarea

— Misurile sociale

— Practicile comerciale neloiale

2.10  Conform principiului ,responsabilitdtii comune”, toate
partile interesate — Comunitatea, statele membre, industria
energiei, reprezentantii tuturor partenerilor sociali si ai asocia-
tillor de consumatori — trebuie s3 contribuie la succesul unei
politici energetice in favoarea cetdtenilor.

(}) O politicd energeticd pentru Europa COM(2007) 1, p. 10.
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2.11 In anexd, pentru fiecare punct dintre cele enumerate
mai sus, este identificati legislatia in vigoare si initiativele care ar
putea fi luate de citre Comisie, statele membre, prin acorduri
intre pdrtile interesate ori prin coduri de autoreglementare.

3. Observatii generale

3.1  CESE isi propune si ia in discutie: cadrul juridic, destina-
tarii Cartei, eficienta si proportionalitatea propunerii Comisiei si
oportunitatea altor instrumente posibile, rolul Agentiei si al altor
reglementatori nationali, precum si alte propuneri sau initiative
cu caracter general ori specific.

Cadrul juridic

3.2 Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene prevede, in materie de protectie a consumato-
rilor, ci: ,Politicile Uniunii asigurd un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor”. Acest articol reia articolul 153 din Tratat, care
atribuie Comisiei sarcina de a asigura un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, ca §i pe aceea de a promova dreptul
acestora la informare si la organizare pentru apdrarea propriilor
interese. In plus, in momentul definirii si punerii in aplicare a
altor politici sau actiuni comunitare, trebuie avute in vedere
cerintele legate de protectia consumatorilor.

3.2.1 In tratatul de la Amsterdam, in care se reformuleazi
vechiul articol 129 A din tratate sub forma actualului arti-
colul 153, competenta comunitard in domeniul protectiei
consumatorilor a fost definitiv stabilitd (*).

3.2.2  CESE salutd decizia Comisiei de a consolida drepturile
consumatorilor §i de a reuni, intr-o Cartd a drepturilor consu-
matorilor, atdt masurile pe care le prevede actualmente legislatia
comunitard (), cit si propunerile de actiuni care trebuie intre-
prinse in viitor la diferite niveluri.

(4 Tratatul de la Amsterdam din 4 octombrie 1997 revizuieste textul ante-
rior, care, In materie de protectie a consumatorilor, atribuia Comisiei
doar functii de coordonare subordonate celor ale statelor membre.
Anexa A la Directiva privind energia electricd si la Directiva privind
gazele naturale.

Directiva Consiliului 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.

Articolul 3, alineatele 3, 5 si 6 din Directiva privind energia electrica.
Articolul 3, alineatul 3 din Directiva privind gazele naturale.
Articolul 13, alineatele 1 si 2 din Directiva 2006/32/CE din 4 aprilie
2006 privind eficienta energetici.

Recomandarea Comisiei 98/257/CE privind principiile aplicabile
organelor responsabile cu solutionarea extrajudiciard a litigiilor referi-
toare la consum.

Recomandarea 2001/310/CE a Comisiei privind principiile aplicabile
organelor responsabile cu solutionarea extrajudiciard a litigiilor referi-
toare la consum.

Directiva 98/27/CE din 19 mai 1998 privind actiunile in incetare in
ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor.

Directiva 2005/29/CE din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori.

—
<z

3.2.2.1  Subliniazd totusi ci diferitele forme de protectie a
consumatorilor adoptate de citre statele membre nu permit,
pani la ora actuald, ca dispozitiile directivelor in vigoare si fie
considerate drepturi bine stabilite si unanim recunoscute. Carac-
terul declarat neobligatoriu al Cartei, care pune aldturi obligativi-
tatea in anumite privinte si optiuni de autoreglementare si de
persuasiune morald a statelor membre si a furnizorilor, riscd sd
creeze confuzii.

3.2.2.2 In considerentul X din Rezolutia Parlamentului
European din 4 septembrie 2007 privind implicatiile juridice si
institutionale ale recursului la instrumente juridice fard caracter
obligatoriu (soft law), se precizeazd ci ,in domeniile in care
Comunitatea are competentd legislativd, dar lipseste vointa poli-
ticd de a introduce noi legi, utilizarea instrumentelor legislative
fard caracter obligatoriu poate si ocoleascd organele legislative
competente, sd nu tind seama de principiile democratiei si ale
statului de drept, previzute in articolul 6 din Tratatul UE,
precum si de principiile subsidiaritdtii si ale proportionalititii,
prevdzute in articolul 5 TCE, si poate duce la actiuni ultra vires
ale Comisiei”.

3.2.2.3  la punctul 1 al Rezolutiei Parlamentului European,
prezentatd de Manuel Medina Ortega (°), Parlamentul ,considerd
cd, in contextul comunitar, instrumentele legislative fird caracter
obligatoriu reprezintd adesea un instrument ambiguu si inefi-
cient, care poate avea efecte negative asupra legislatiei comuni-
tare si echilibrului institutional, si trebuie utilizate cu precautie,
chiar si in cazurile previzute in Tratat” iar la punctul 8, in mod
expres, ,invitd Comisia si acorde o atentie deosebitd efectului
instrumentelor legislative fird caracter obligatoriu asupra consu-
matorilor si posibilelor cii de atac, inainte de a propune vreo
mdsurd care implicd instrumente legislative fird caracter obliga-
toriu”.

3.2.3  CESE sugereazd si se facd distinctia intre ,drepturi”
opozabile si exigibile si alte forme de protectie, urmand ca in
viitoarea Cartd si se facd o distinctie clari intre drepturile
actuale si alte propuneri de initiative care vor fi sau vor putea fi
luate la toate nivelurile, considerate de dorit, dar nu obligatorii.

3.2.3.1  CESE isi pune intrebarea dacd, tinind seama de expe-
rienta acumulatd pand in prezent, pe care insdsi Comisia o cali-
ficd drept nesatisfacitoare, si de prerogativele pe care Tratatele le
conferd Comisiei, nu trebuie mai degrabd sd se aibd in vedere
elaborarea de noi norme, putine si clare, menite sd consolideze
protectia consumatorilor, mai ales a celor mai vulnerabili. Princi-
piul subsidiaritdtii prevazut la articolul 5 al Tratatului, invocat
deseori in mod excesiv cu scopul de a contracara initiativele
comunitare, ar trebui in acest caz si serveascd in scopul
asumdrii unor decizii in favoarea consumatorilor, in absenta
unor legi nationale eficiente.

Cine sunt consumatorii?

3.3 CESE subliniazd incertitudinea cadrului juridic de refe-
rintd in privinta identificirii destinatarilor Cartei si a drepturilor
respective, in contextul diferitelor reglementiri europene. In
Comunicarea ,0 politici energetici pentru Europa” (), se
afirmd: ,Comisia va elabora o Carta a drepturilor clientilor”.

(°) Rezolutia P6_TA(2007)0366 din 4 septembrie 2007.
() Punctul 3.1.7. op.cit.
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3.3.1 In articolul 2 alineatul (7) din Directiva 2003/54/CE
din 26 iunie 2003, ,consumatori’ inseamnd consumatorii
en-gros sau finali de energie electricd, ,consumatori finali”
inseamnd consumatorii care cumpdrd energie electricd pentru uz
propriu, ,consumatori casnici” Inseamnd consumatorii care
cumpdrd energie electricd pentru consum casnic, iar ,alti consu-
matori decit cei casnici” inseamna persoanele fizice sau juridice
care cumpdrd energie electricd nedestinati consumului casnic,
inclusiv producitori si consumatori en-gros.

332 In Directiva 2005/29/CE din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
internd fatd de consumatori, invocatd de Comisie ca sursd juri-
dicd de referintd pentru dispozitiile din Cartd referitoare la
dreptul consumatorului de a avea raporturi echitabile si transpa-
rente cu furnizorul sdu, la articolul 2 punctul a), ,consumatorul”
este definit astfel: ,orice persoand fizicd ce actioneazd, in legi-
turd cu practicile comerciale reglementate de prezenta directivd,
in scopuri care nu se incadreazd in activitatea sa comerciald,
industriald, artizanald sau profesionald”.

3.3.3  CESE este de parere cd drepturile stabilite de directive
trebuie sd se aplice tuturor utilizatorilor finali, in special celor
particulari si intreprinderilor mici si mijlocii. Directiva privind
energia electricd lasd la latitudinea statelor membre garantarea
serviciului universal pentru intreprinderile mici (cu mai putin de
50 de salariati si o cifrd de afaceri anuald de pand la 10 mili-
oane EUR), adicd dreptul la alimentarea cu energie electricd de o
anumitd calitate, la preturi rezonabile, usor si clar comparabile
si transparente.

3.3.4  CESE considerd cd acest tratament diferentiat este
absolut nejustificat si cd dreptul la serviciul universal trebuie
recunoscut cel putin pentru toate intreprinderile mici §i mijlocii
de pe teritoriul Uniunii. In acest scop, presupunand ci al treilea
pachet privind energia, supus in prezent examindrii CESE, va
modifica Directiva privind energia electrici, 2003/54, reco-
manda cdlduros Comisiei si modifice articolul 2 in acest sens
ori si-i includi si pe ceilalti consumatori, ,altii decat cei casnici”,
printre destinatarii Cartei drepturilor.

3.3.5  CESE considerd cd este neapdrat necesar ca prin ,consu-
mator” sd se inteleagd consumatorul final, clientul intreprinderii
furnizoare. Neconcordanta termenilor din comunicarea ,O poli-
ticd energeticd pentru Europa”, in care se vorbeste in mod expres
despre ,Carta drepturilor clientilor”, si din propunerea de ,Cartd
a drepturilor consumatorilor de energie” supusd examindrii, star-
neste nesigurantd si confuzie. Interesului intreprinderilor mici si
mijlocii si al societdtilor comerciale de a avea garantia aprovizio-
ndrii constante cu energie in cantitate suficientd desfdsurdrii acti-
vitdtilor de productie i se cuvine la fel de multd atentie, mai ales
in regiunile de convergentd si de coeziune.

Eficacitatea si proportionalitatea propunerii

3.4  CESE considerd ci propunerea de elaborare a unei Carte
a drepturilor consumatorilor de energie este importanti datorita
efectului pe care il poate avea asupra opiniei publice, prin faptul
cd, imediat dupd deschiderea efectivd a pietei interne, lanseazd o
dezbatere menitd sd creascd gradul de constientizare al utilizato-
rilor in ceea ce priveste piata de energie. Acest instrument pare
totusi insuficient cici, spre deosebire de ceea ce s-a intdmplat in

sectorul transporturilor, a cdrui Cartd a drepturilor cilitorilor
contine referiri clare la drepturi si referiri la fel de clare la despa-
gubirile cuvenite, in propunerea Comisiei, Carta nu ar avea
caracter obligatoriu, cu exceptia dispozitiilor care sunt cuprinse
deja in directive precedente. Ar fi vorba mai degrabi de un
document de sintezd decat de o consolidare a drepturilor. Odatd
cu prezentarea documentului supus examindrii, declaratiile
comisarilor Piebalgs si Kuneva au creat asteptdri ce riscd s fie
inselate.

3.4.1 ,Consumatorii europeni agteaptd de la noi formularea
unui rdspuns european comun la provocirile legate de energie si
de schimbdrile climatice”, a declarat Andris Piebalgs, comisarul
european pentru energie. ,Pe 1angd garantarea unei aproviziondri
cu energie durabile, sigure si competitive, acestia asteaptd ca
drepturile si le fie protejate de Uniunea Europeand in momentul
deschiderii pietelor energetice citre o gama mai largd de optiuni
pentru consumatori. Aici intervine Carta consumatorilor de
energie pe care o propunem.”

3.4.2  ,Deschiderea acestor piete reprezintd atit o provocare,
cat si o sansd pentru consumatorii europeni”, a declarat Meglena
Kuneva, comisarul european pentru drepturile consumatorilor.
,2Numai cind vom fi reusit si creim o piatd transparentd si
eficientd, in care drepturile consumatorilor sunt pe deplin prote-
jate, iar consumatorii avizati isi folosesc cunostintele pentru a
profita de ofertele disponibile, vom putea spune ¢ ne-am atins
scopul.”

343 In acord cu Rezolutia Parlamentului European, CESE
considerd ci este necesard o formd juridicd obligatorie care sd
garanteze drepturile cetitenilor, si ¢ masurile fard caracter obli-
gatoriu nu pot duce la indeplinirea obiectivelor. Dat fiind faptul
cd, in ceea ce priveste drepturilor cilitorilor, Comisia a consi-
derat necesard adoptarea unui regulament, CE 261/2004 din
11 februarie, se pune intrebarea de ce ar trebui ldsate drepturile
consumatorilor de energie pe seama unui document fird
caracter obligatoriu. S-a decis elaborarea unei Carte deoarece
drepturile previzute la ora actuald nu sunt respectate in mod
real, legislatiile nationale de punere in aplicare, cu exceptia
catorva exceptii ldudabile, au carente, iar Comisia are puterea si
responsabilitatea de a interveni, dar se preferd un instrument
farad caracter obligatoriu chiar si in conditiile in care este limpede
cd piata nu este in masurd sd dea rdspunsuri adecvate si sufi-
ciente prin ea insdsi.

3.4.4  Raportul Comisiei () cu privire la punerea in aplicare a
regulamentului privind drepturile cilitorilor ar trebui si
indemne la reflectie prin afirmatia: ,Este de netigaduit faptul c3,
dupd mai mult de doi ani de la intrarea in vigoare a Regulamen-
tului CE 261/2004, s-au ficut progrese, dar mai sunt totusi
necesare imbundtdtiri considerabile pentru a se ajunge la o
coerentd mai mare in ceea ce priveste respectarea legislatiei de
citre companiile aeriene si la punerea ei in aplicare de citre
statele membre. Spre deosebire de situagia din trecut, cilitorii
lasati la sol au astdzi anumite drepturi, dar sunt deseori pusi in
inferjoritate in relatia cu companiile aeriene.” Este evident c3,
desi existd dispozitii obligatorii, companiile aeriene nu se
conformeazi prevederilor directivei. De ce ar trebui si o facd
societdtile furnizoare de gaz si energie electrici in cazul unei
Carte fdrd caracter obligatoriu?

() COM(2007) 168 final, 4.4.2007.
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3.4.5 Luind in considerare experienta trecutului din acest
sector si din alte sectoare ale economiei, CESE considerd opor-
tund recomandarea de a fi adoptate misuri legislative prin care
drepturile consumatorilor sd fie pe deplin garantate. Proportio-
nalitatea unei propuneri se intemeiazi pe corespondenta cu
obiectivele de indeplinit si pe necesitatea unor acte de reglemen-
tare. In acest caz, desi are puterea de a interveni prin acte legisla-
tive, Comisia preferd o abordare diferitdi. CESE considerd c3,
obiectiv vorbind, alegerea instrumentului este nepotrivitd pentru
atingerea scopurilor propuse. Carta poate fi doar un prim pas,
dar misiunea legislatorului european trebuie si tindi citre
consolidarea efectivd a drepturilor.

3.4.6  Garantarea serviciului universal, extins la intreprinderile
mici si mijlocii, respectarea obligatiilor de serviciu public,
protectia categoriilor dezavantajate din punct de vedere
economic, cu risc de ,sdrdcie energeticd”, coeziunea economici,
sociald si teritoriald, libertatea contractuald, dreptul la informare,
la termene scurte de bransare, la contracte clare si preturi rezo-
nabile §i transparente, comparabile intre diversi furnizori,
garantia unei aproviziondri neintrerupte, cunoasterea surselor de
energie utilizate sunt realizdri de mare importantd, iar Comisia a
scos in evidentd in mod just faptul cd, daci este l3satd in voia
propriilor mecanisme, piata nu poate atinge nivelul cerut de
,congtiintd” sociald, de mediu si economicd. CESE sustine cu
hotdrare toate initiativele care se indreaptd in aceastd directie cu
simplitate si eficientd si indeamnd Comisia si foloseascd toate

instrumentele care se dovedesc adecvate atingerii acestui scop.

Rolul Agentiei si al autoritdtilor de reglementare nationale

3.5  CESE salutd propunerea de regulament cuprinsd in cel
de-al al treilea pachet privind energia, prin care se infiinteazd o
Agentie pentru cooperarea autoritdtilor de reglementare din
domeniul energetic (°). In avizul din 17 octombrie 2001 privind
cel de-al doilea pachet energetic ('), Comitetul sugerase urma-
toarele: ,invitd Comisia sd studieze, in viitor si pe baza expe-
rientei acumulate de Grup (ERGEG), posibilitatea ca acesta si fie
transformat intr-o Agentie europeand sau un organism similar,
cu competente in materie de transport international al energiei
electrice si al gazelor naturale”. Faptul de a fi propus cu mult
timp inainte crearea Agentiei reprezintd un motiv de satisfactie
pentru Comitet.

3.51 In Comunicarea Comisiei: ,Perspective privind pietele
interne de gaz si de energie electricd” ('), se anticipeaza consoli-
darea directivelor care se referd la atributiile autorititilor de
reglementare nationald. La punctul 2.2.1, Comisia considerd ci
autoritdtile de reglemenatre ,necesitd importante atributii ex-ante
in urmdtoarele domenii: [...] vii) protectia consumatorului,
inclusiv controlul pretului la beneficiarul final”. Totusi, in textul
celui de-al treilea pachet privind energia nu existd nici o
mentiune referitoare la o astfel de ,consolidare” In noul
capitol VII bis al noii directive privind energia electricd, sunt,
intr-adevdr, consolidate anumite atributii ale autorititilor de
reglementare si se solicitd ca acestea si asigure ,standarde ridi-
cate ale serviciilor universale si publice in domeniul energiei
electrice (si al gazului), pentru protectia consumatorilor vulnera-
bili §i garantarea eficientei mdsurilor privind protectia consuma-
torilor previzute in Anexa A”, dar aceste sarcini erau deja incre-
dintate aproape tuturor autoritdtilor de reglementare.

() COM(2007) 530 final, 19.9.2007.
("% JOC 36, 8.2.2002, p. 10 (raportor: dl Herndndez Bataller).
(") COM(2006) 841 final, 10.1.2007.

3.5.2  Comisia mai propune, in noua directivd privind energia
electrici, modificarea Anexei A, la care se adaugd trei alineate,
primul referitor la dreptul de a avea acces la datele de consum,
al doilea, la dreptul de a cunoaste consumul lunar si costurile
aferente si al treilea, la dreptul de a schimba furnizorul atunci
cand se doreste. CESE apreciazd propunerea aceasta dar, datd
fiind posibilitatea de a se lua initiative mai semnificative, se pune
intrebarea de ce nu a recurs Comisia la instrumentul esential
care este revizuirea directivei, in scopul consolidirii, asa cum
doreste, a drepturilor consumatorilor.

3.5.2.1  Propunerea Comisiei de modificare a articolului 3, la
care se propune addugarea unui nou punct 10, ce supune proce-
durii de comitologie anumite elemente ale reglementdrii, ar
putea fi instrumentul potrivit pentru consolidarea drepturilor
consumatorilor; intr-adevir, deciziile Comitetelor privind temele
pentru care au fost solicitate, devin imediat operationale. CESE
recomandd institutiilor europene si aprobe acest punct din
propunerea Comisiei.

3.5.2.2  Anexa Comunicdrii ,Citre o Cartd europeand a drep-
turilor consumatorilor de energie” identificd, pe langd drepturile
existente (care pot fi puse destul de greu in aplicare), si citeva
viitoare noi drepturi posibile. Introducerea acestor propuneri in
anexa A ar fi un prim pas in directia dobandirii caracterului
obligatoriu si apoi ar pregiti terenul in vederea elabordrii unui
regulament specific de protectie a drepturilor consumatorilor
finali.

3.5.3  CESE considera cd printre sarcinile viitoare ale Agentiei
europene trebuie sd se regdseascd §i aceea de supraveghere a
respectdrii drepturilor consumatorilor. Ar trebui si se aibd in
vedere, in acest scop, implicarea asociatiilor de consumatori, a
intreprinderilor mici si mijlocii, a industriei sectoriale i a orga-
nizatiilor sindicale, in scopul stimuldrii cooperdrii si responsabi-
litdtii comune, asa cum s-a intdmplat deja in sectorul transportu-
rilor. O masd rotundi europeand ar conferi Agentiei putere de
interventie si de reglementare a raporturilor dintre producitori
si utilizatorii finali.

3.5.3.1 In context institutional, Agentia va trebui si aiba stri-
butii obligatorii in domeniul siu de competentd. Va fi constituitd
din reprezentanti ai autorititilor nationale de reglementare si va
infiinta comitete tehnice cu participarea tuturor autoritdtilor de
reglementare nationale. CESE doreste si fie inscrise printre
competentele Agentiei, care se va prevala de rolul consultativ al
mesei rotunde ('?), si protectia consumatorilor. Acest fapt ar
permite o interventie mai eficientd, in scopul realizdrii obiecti-
velor pe care Comisia le propune prin Carta drepturilor. Inci
din 2001, CESE sublinia ,necesitatea unei functiondri mai trans-
parente si mai democratice a acestor autoritdti, prin participarea
la procesul de decizie a diferitilor actori de pe piata de energie
electricd si gaz natural (consumatori, muncitori si Intreprin-

deri)”.

3.5.3.2  Pe de altd parte, autoritatea de reglementare nationald
va putea si contribuie activ la definirea unei strategii de
protectie generalizate §i va impune cu mai mare fermitate apli-
carea dispozitiilor legislative.

('3 Punctul 6.7.4. op.cit.
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4. Observatii specifice

4.1 In avizul siu privind directiva ,Energie” din 2001 ("),
Comitetul aprecia faptul cd indeplinirea obiectivelor de serviciu
public reprezintd pentru Comisie una dintre premisele funda-
mentale in acest domeniu si considera ¢ se impune adoptarea
unor dispozitii in masurd sd garanteze un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, cu masuri speciale in favoarea celor
mai vulnerabili, de exemplu mésuri sociale care sd permita furni-
zarea de energie la un pret echitabil pentru anumite categorii.
Din nefericire, experienta in acest domeniu nu a fost una pozi-
tiva.

42  ,De la deschiderea pietei, fluxurile transfrontaliere de
energie electricd din Europa au crescut cite putin in fiecare an.
Cu toate acestea, in medie, numai 10 % din energia electrici
consumatd in UE trece frontierele statelor membre” ('4).

4.3 Pana de energie electricd din Italia din anul 2003 si cea
din 2006 din zona UCTE () a demonstrat cat de costisitor
poate fi un incident in regeaua de transport la nivel european.
De aceea, este important ca intensificarea schimburilor si fie
insotitdi de o exploatare mai coordonatd a retelei §i de
construirea de noi infrastructuri, inclusiv de modernizarea
liniilor existente, construirea de noi linii si investitii in alte
componente de retea, dacd este necesar. (...) Piata europeani se
bazeazd tot mai mult pe un concept regional. Acesta s-a
dezvoltat initial in mod natural, pe baza realitatilor fizice ale
retelei. Odatd cu introducerea regiunilor in orientdrile modificate
privind gestionarea congestiilor si odatd cu dezvoltarea de citre
grupul ERGEG a initiativelor regionale pentru energie electricd,
abordarea regionald a dobandit statut oficial (*9).

4.4 Consumatorii finali sunt deosebit de interesati de garan-
tarea furnizdrii de energie. Rolul tot mai important pe care il
detin regiunile in domeniul energiei ar trebui s ducd la obti-
nerea de beneficii pentru distributie si pentru dezvoltarea de
relatii mai stranse, mai ales intre regiunile transfrontaliere, avind
drept consecintd cresterea semnificativd a traficului si a fluxu-
rilor, ceea ce ar diminua riscul de congestie.

4.5  Mdisurile de protectie a consumatorului final ar trebui s3
prevadd dreptul la o informare ritmicd in ceea ce priveste canti-
tatea de energie schimbatd, locul de provenientd si sursa, emisiile
de gaze cu efect de serd pe kWh, acordurile de cooperare comu-
nitare si extraeuropene. Este cunoscut, de exemplu, faptul cd
tdrile care au hotdrat si nu foloseasci energie nucleard achizitio-
neazd energie produsd in centrele nucleare. Aceste informatii ar
trebui sa fie puse la dispozitia consumatorului, care ar putea si
hotdrascd schimbarea furnizorului, dacd nu este de acord cu
mixul energetic al societdtii furnizoare, in vreme ce, la ora
actuald, el nu cunoaste optiunile acesteia in ceea ce priveste
productia.

4.6 Racordarea. Garantarea serviciului universal, a continui-
tdii aproviziondrii i termene precise de racordare a utilizato-
rilor sunt drepturi in vigoare la ora actuald, dar care intdmpind
dificultdti in aplicare. Ar trebui prevdzuti identificarea unui
Jfurnizor de ultimi instantd”, care si garanteze furnizarea servi-
ciilor in situatii in care aceasta nu poate fi efectuatd de citre
furnizorul curent.

(") Punctele 6.4.2. 51 6.4.3. op. cit.

(**) Comunicarea Comisiei COM(2007) 250 final, 15.5.2007 — Raport
privind experienta dobanditd in aplicarea Regulamentului (CE)
nr. 1228/2003 privind conditiile de acces la retea pentru schimburile
transfrontaliere de energie electricd.

(**) Uniunea pentru coordonarea transportului energiei electrice (UCTE)
Asociatia operatorilor de sisteme de transport.

(') COM(2007) 250 final, 15.5.2007. op.cit.

4.7  Contractul. Transparenta, modurile de executare, obliga-
tiile, compensatiile, tratamentul egal, absenta clauzelor restrictive
sau abuzive si gestionarea clard si gratuitd a litigiilor, drepturi
recunoscute deja teoretic, ar fi trebuit ca in fiecare stat membru
sd fi fost incluse in legislatia nationald de punere in aplicare a
directivelor. In realitate, lucrurile stau cu totul altfel. Comisia a
introdus in cel de-al treilea pachet modificiri la Anexa A care
prevad sporirea obligatiilor pentru intreprinderi, dar care riscd
sd rimand literd moartd in cazul in care, cu putine exceptii, nu
sunt insotite de un sistem eficace de sanctiuni nici la nivel euro-
pean, nici la cel national. In special in aceastd privintd ar fi nece-
sare norme comurne pentru toatd Uniunea, in cadrul unui regu-
lament unic, asa cum este cazul pentru drepturile cilitorilor.

4.8  Preturile, tarifele si monitorizarea. Transparenta,
preturile rezonabile, posibilitatea compararii, metodele multiple
de platd, rispandirea contoarelor inteligente, facturi clare si usor
de inteles, in concordantd cu consumul real. CESE considerd cd
este foarte important ca facturile de energie sd specifice clar
elementele componente ale costului de productie a energiei
(achizitie de carburanti, distributie, intretinere, amortizare, taxe
si accize, personal, cheltuieli generale), sursele (energii fosile,
hidroelectrice, regenerabile, nucleare, de cogenerare), emisiile de
CO,, economia de energie realizatd, compararea cu consumurile
precedente si cu media consumurilor altor utilizatori cu acelasi
profil. Prin intermediul acestui instrument de informare, consu-
matorul este solicitat si ia in considerare necesitatea adoptarii
unui comportament orientat cdtre economisirea energiei. Factura
(care ar trebui si fie lunard, conform propunerii recente a
Comisiei) este instrumentul de comunicare dintre intreprinderea
furnizoare si consumator, prin care pot fi transmise o serie de
mesaje ,pozitive”, menite si pund in valoare politicile europene.

4.9  Libera alegere a furnizorului. Posibilitatea de a schimba
furnizorul in orice perioadd a anului si gratuit, fird diminuarea
drepturilor proprii. Ar trebui si fie garantatd efectuarea schim-
birii in termene precise. Uneori sunt previzute contracte cu
duratd minimi. CESE considerd ci, dacd existdi o asemenea
clauzd, trebuie si fie previzut un termen-limitd al duratei
minime a contractelor, pentru a nu fi ingradit dreptul la libera
alegere a furnizorului prin durate minime foarte indelungate si
cu penalititi considerabile.

410 Informarea. Informatiile trebuie si fie veridice,
complete, inteligibile, cu privire la conditiile de acces, de utili-
zare, la tarife si la preturi, precum si la modificirile acestora.
Trebuie comunicate drepturile consumatorilor referitoare la obli-
gatiile de serviciu public si la modalititile de garantare a servi-
ciului universal si, mai ales, la calitatea si continuitatea aprovi-
ziondrii cu energie electricd sau cu gaz, la compensatiile cuvenite
in cazul in care aceste drepturi nu sunt respectate, la modalititile
de acces la mecanismele de solutionare gratuitd sau la preturi
foarte scizute a litigiilor, pentru ca toti si beneficieze de aceleasi
drepturi. Fiecare furnizor ar trebui si comunice in fiecare an sau
incd de la intrarea sa pe piatd lista operatorilor activi din
regiune. Intreprinderile furnizoare ar trebui si le comunice
clientilor si masurile financiare, fiscale si legislative menite si
sustind initiativele de imbunititire a eficientei energetice si sd
ofere sugestii concrete pentru a face economii la consumul de
energie electricd si gaz.
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411  Reclamatiile. In 1998, dna Bonino, comisar european,
s-a implicat activ in sustinerea drepturilor consumatorilor, iar
Comisia a elaborat o recomandare ('”) cu privire la organismele
responsabile cu solutionarea extrajudiciard a litigiilor in materie
de consum care, in 2001 (*¥), a fost completatd cu o alta,
privind extinderea domeniului siu de aplicare. in domeniul
drepturilor consumatorilor de energie, reclamatiile ar trebui si
fie orientate mai intdi citre o solutionare extrajudiciard, in
mdsurd sd ofere o protectie eficientd consumatorului, rapidd si
cu costuri foarte mici, cu conditia sa fie garantate impartialitatea
organismului rdspunzitor, eficacitatea procedurii, publicitatea si
transparenta. Datd fiind amploarea contenciosului in materie de
furnizare a energiei, ar fi exageratid confruntarea cu durata si
costurile unei proceduri judiciare.

4.12  Reprezentarea. Desi recunoscut in legislatia europeand,
dreptul de reprezentare al asociatiilor de consumatori intimpind
dificultdti in ceea ce priveste exercitarea efectivd. Lipsa unui
cadru juridic comunitar cu privire la actiunile colective, inclusiv
in ceea ce priveste serviciile si activitdtile economice transfronta-
liere, limiteazd si mai mult acest drept de a introduce actiuni in
incetare la tribunal. Infiintarea Agentiei europene ar putea oferi
posibilitatea concretizdrii acestui drept, precum si a organizdrii
unei mese rotunde permanente, cu participarea tuturor partilor
interesate, asa cum este cazul, de exemplu, cu punerea in apli-
care a Directivei privind autovehiculele in sectorul transportu-
rilor, reprezentantii partenerilor sociali §i ai consumatorilor fiind
chemati sd se aldture organelor comunitare pentru examinarea
propunerilor. In mod similar, in statele membre ar trebui organi-
zatd si consultatd de citre autoritatea nationald de reglementare
0 masd rotundi permanenta.

413  Maisurile sociale. Comitetul este foarte sensibil la
problemele pe care le pune sdricia energeticd, care ar trebui sd
presupuni debransarea in cazuri de neplati. Intr-un aviz recent
al sdu, CESE a afirmat (*): ,O politicd energetici europeand
trebuie si poatd fi sustinutd de toate categoriile sociale, astfel
incat toti si fie tratati in mod egal in ceea ce priveste serviciile
oferite de furnizorii de energie”. CESE nu incurajeazi furnizarea
gratuitd de energie deoarece aceasta nu induce un comporta-
ment favorabil economisirii de energie, dar subliniazd cd aceastd
problemd ar trebui solutionatd prin impozitare generald.
Contractul de serviciu public ar trebui sd prevadd furnizarea
unei anumite cantititi de energie electricd si gaz la pretul de
productie, pentru a face fatd nevoii consumatorilor mai vulnera-
bili, cirora trebuie sd le fie furnizatd in cantitate suficientd si la
preturi accesibile pentru acestia. Principiul responsabilitatii ar
trebui mentinut in orice circumstante. In orice caz, definitia
consumatorului vulnerabil §i masurile care trebuie adoptate in
favoarea sa ar trebui sd fie uniforme in toatd Uniunea, pentru a
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(') 98/257|CE din 30 martie 1998.

(") 2001/310/CE din 4 aprilie 2001.

(") CESE 12432007 Planul de actiune privind eficienta energeticd
(raportor: dl Iozia), nepublicat.

fi eliminatd orice discriminare i pentru a fi evitatd denaturarea
concurentei.

4.14  Practicile comerciale neloiale. Consumatorul este
protejat impotriva practicilor comerciale inseldtoare, care contin
informatii false, care omit informatii relevante necesare ludrii
unei decizii in cunostintd de cauzd, care, pentru a-l descuraja pe
consumator, pun piedici si aplicd taxe nejustificate in situatia
schimbdrii furnizorului. CESE considerd ci trebuie consolidate
drepturile consumatorului in fata acestor practici. In aceastd
privintd, la articolul 3 alineatul (5), Directiva 2005/29/CE din
11 mai 2005 invocd Anexa 1, in care se enumerd practicile
considerate neloiale in orice situatie, dar adaugd cd aceastd listd
nu va putea fi modificatd decat prin revizuirea directivei. Dat
fiind faptul cd timpul necesar actualizdrii acestei liste este
exagerat de lung, regulamentul care ar trebui si cuprindi masu-
rile de protectie a consumatorilor de energie ar putea reprezenta
locul potrivit pentru includerea drepturilor specifice ale acestora
impotriva practicilor comerciale neloiale.

5. Schimbul de bune practici

5.1  CESE recomandi Comisiei examinarea citorva carte ale
drepturilor consumatorilor adoptate in statele membre de citre
asociatii ale consumatorilor si furnizori de energie, in care le
sunt recunoscute clientilor drepturi superioare celor preconizate
in aceasti Cartd. in Italia, de exemplu, ADOC, asociatie a consu-
matorilor si ,La 220 s.p.a.”, angrosist de pe piata energiei elec-
trice angajat de mai multi ani pe frontul responsabilititii sociale,
au adoptat o Cartd a drepturilor consumatorilor in care sunt
recunoscute drepturi superioare celor sugerate de Comisie. Sunt
previzute, de exemplu, dreptul la timp al consumatorului,
dreptul la participare si la reprezentare, dreptul la calitate si
securitate, dreptul la tarifele cele mai bune, dreptul la despigu-
biri si la o procedurd de conciliere care s permitd o rezolvare
rapidd a litigiilor. Controlul permanent este garantat prin verifi-
carea semestriald a aplicdrii Cartei, obligatorie pentru intreprin-
dere, dat fiind faptul cd este inclusd in contractul incheiat cu
clientii.

5.2 In gestionarea conflictelor, au intervenit anumite autori-
tdti nationale de reglementare, prin stabilirea unui sistem de
obligatii, controale si penalitdti menite si reglementeze continui-
tatea serviciului de distribuire a energiei (*%). In situatia unor
cresteri bruste, intreruperi sau cdderi de tensiune, in care se
constatd indubitabil nerespectarea obligatiilor care decurg din
contractul de furnizare, furnizorul trebuie sd pliteascd despagu-
biri, dacd nu poate dovedi ci intreruperea nu este din vina
sa (*).
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(*) Autoritatea pentru energie electricd si gaz, Deliberarea 202/99.
(*') Revista ,Summa” 188/aprilie 2003, av. Giulio Disegni, p. 22.



