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DECIZIA (UE) 2023/232 A COMISIEI
din 25 iulie 2022
privind ajutorul de stat SA.55208 (2020/C) (ex 2022/NN) pus in aplicare de Cehia pentru Posta Cehid
[notificatd cu numdrul C(2022) 5136]

(Numai versiunea in limba englezi este autentici)

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 108 alineatul (2) primul paragraf,
avand in vedere Acordul privind Spatiul Economic European, in special articolul 62 alineatul (1) litera (a),

dupd ce partile interesate au fost invitate sd isi prezinte observatiile in conformitate cu dispozitiile mentionate si avind in
vedere observatiile acestora,

intrucat:

1. PROCEDURA

(1)  La 18 ianuarie 2018, autorititile cehe au transmis o notificare prealabild referitoare la compensatia acordati Postei
Cehe pentru indeplinirea obligatiei de serviciu universal (OSU) in domeniul serviciilor postale in perioada
2018-2022. La 8 martie 2019, in urma discutiilor privind notificarea prealabild, in special cu privire la metodologia
costului net evitat (,CNE”), autoritdtile cehe au retras aceastd notificare prealabild.

(2)  La 20 august 2019, autoritdile cehe au transmis din nou o notificare prealabild referitoare la compensatia acordatd
Postei Cehe pentru indeplinirea OSU 1n perioada 2018-2022 (,mdsura”). In comparatie cu notificarea prealabild din
18 ianuarie 2018, mdsura a fost modificatd in special in ceea ce priveste calcularea CNE.

(3)  La 8 sila 22 noiembrie 2019, Comisia a primit doud plangeri oficiale din partea a doi concurenti ai Postei Cehe,
Zésilkovna s.r.o. (,Zasilkovna”) si Prvni Novinovd Spole¢nost a.s. (,PNS”, fostd ,Mediaservis”). Plangerile au fost
inregistrate cu numerele SA.55686 (2019/FC) si, respectiv, SA.55497 (2019/FC) ().

(4)  Plangerile au fost transmise autorititilor cehe la 4 decembrie 2019. Autoritdtile cehe au rispuns prin scrisoarea din
31 ianuarie 2020.

(5)  La 28 ianuarie 2020, autoritdtile cehe au notificat compensatia care urma sd fie acordatd Postei Cehe pentru
indeplinirea OSU in perioada 2018-2022.

(6)  La 12 martie 2020, Comisia a solicitat autorititilor cehe informatii suplimentare, la care acestea au rispuns prin
scrisoarea din 24 aprilie 2020.

(7)  Prin scrisoarea din 23 iunie 2020, Comisia a informat autorititile cehe in legdturd cu decizia sa de a initia procedura
previzutd la articolul 108 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (,TFUE”) cu privire la
ajutor (3 (,decizia de initiere a procedurii”). Comisia a solicitat autoritatilor cehe s isi prezinte observatiile si sd
furnizeze toate informatiile care ar putea contribui la evaluarea ajutorului si, de asemenea, a invitat toate partile
interesate sd isi prezinte observatiile cu privire la ajutor.

() Plangerea a fost depusd initial de Mediaservis. La 1 ianuarie 2020, Mediaservis a fuzionat cu PNS. PNS, in calitate de succesor legal al
Mediaservis, a preluat toate drepturile si obligatiile acesteia.

() Ajutor de stat — Cehia — Ajutor de stat SA.55208 (2020/C) (ex 2020/N) — Compensatie pentru indeplinirea obligatiei de serviciu
universal (OSU) acordatd Postei Cehe — Invitatie de a prezenta observatii in temeiul articolului 108 alineatul (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (JO C 294, 4.9.2020, p. 24).
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(8)  Comisia a primit observatii cu privire la decizia de initiere a procedurii din partea autoritatilor cehe si a Postei Cehe
prin scrisoarea din 24 iulie 2020.

(9)  Comisia a primit observatii cu privire la decizia de initiere a procedurii din partea societdtii Zasilkovna prin
scrisoarea din 2 octombrie 2020 si din partea PNS prin scrisoarea din 3 octombrie 2020.

(10) La 9 noiembrie 2020, Comisia a transmis autoritdtilor cehe comentariile formulate de toate partile terte.

(11) Autoritdtile cehe si-au prezentat observatiile cu privire la comentariile formulate de partile terte prin scrisoarea din
3 februarie 2021.

(12) La 9 iulie 2021, serviciile Comisiei au trimis o scrisoare ctre Zasilkovna si PNS, informandu-le cd vor fi inchise
cazurile SA.55686 (2019/FC) si SA.55497 (2019/FC) si cd procedura oficiald de investigare va fi derulatd in comun
sub numarul de caz SA.55208 (2020/C). Prin urmare, observatiile i informatiile furnizate impreund cu plangerile in
cazurile SA.55686 (2019/FC) si SA.55497 (2019/FC) vor fi examinate in contextul procedurii oficiale de investigare
SA.55208 (2020/C).

(13) La 12 noiembrie 2021, Comisia a solicitat autoritdtilor cehe informatii suplimentare. Autorititile cehe au raspuns
prin scrisoarea din 10 decembrie 2021.

(14) La 2 decembrie 2021, Zasilkovna a transmis Comisiei observatii suplimentare.

(15) La 17 februarie 2022 si la 29 martie 2022, Comisia a solicitat clarificiri cu privire la informatiile prezentate de
autoritdtile cehe prin scrisoarea din 10 decembrie 2021. Autorititile cehe au rdspuns prin scrisorile din 16 martie
2022 si, respectiv, 1 aprilie 2022.

(16) Cehia acceptd, in mod exceptional, sd renunte la drepturile care decurg de la articolul 342 din TFUE, coroborat cu
articolul 3 din Regulamentul nr. 1/1958 () si isi exprimd acordul privind adoptarea si comunicarea prezentei decizii
in limba engleza.

2. DESCRIEREA DETALIATA A MASURII/AJUTORULUI

2.1. Beneficiarul: Posta Ceha
(17)  Unicul beneficiar al masurii este Posta Cehd, care este principalul operator postal din Cehia.

(18) Posta Cehd este detinutd integral de stat si a fost infiintatd in 1993 de Ministerul Economiei din Republica Cehd, in
conformitate cu Legea privind intreprinderile de stat (). Statutul sdu juridic si statutul privind proprietatea sunt
reglementate de Legea privind intreprinderile de stat (°).

(19) Pe langd serviciile postale, Posta Cehd oferi si o serie de alte servicii, de exemplu servicii financiare (servicii bancare,
servicii de procesare a numerarului si servicii legate de plata pensiilor).

(20) in pofida liberalizarii pietei postale din Cehia la 1 ianuarie 2013, concurenta pe piata corespondentei nu s-a
dezvoltat in mod semnificativ. Cei mai importanti concurenti ai Postei Cehe pe piata corespondentei sunt PNS si
Ceskd distribu¢ni, iar pe piata coletelor sunt PPL CZ (Professional Parcel Logistic), Direct Parcel Distribution CZ
(DPD), General Logistics Systems Czech Republic (GLS) si Zdsilkovna.

() Regulamentul nr. 1 de stabilire a regimului lingvistic al Comunitdtii Economice Europene (JO 17, 6.10.1958, p. 385/58).
() Legeanr. 111/1990 Coll.
() Legeanr.77/1997 Coll.
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2.2. Obligatia de serviciu universal incredintatd Postei Cehe

(21) Prin decizia din 12 decembrie 2017 a autorititii nationale de reglementare in domeniul postal, Oficiul Ceh de

Telecomunicatii (,CTO”) (), Posta Cehd a fost insircinatd cu indeplinirea OSU de la 1 ianuarie 2018 pani la
31 decembrie 2022.

(22) Domeniul de aplicare al OSU incredintate Postei Cehe este prevazut in legislatia nationald, si anume in sectiunea 3

punctul 1 din Legea privind serviciile postale (), si include:

(a) livrarea de trimiteri postale de pand la doud kilograme (in tard si in striinitate);

(b) livrarea de colete postale de pand la zece kilograme (in tard si in strdinitate);

(c) livrarea de trimiteri recomandate de pand la doud kilograme (in tari si in striinitate);
(d) livrarea de obiecte asigurate de pand la zece kilograme (in tard si in striindtate);

(e) mandate postale (,MP");

(f) livrarea gratuitd de trimiteri postale de pand la sapte kilograme pentru nevizitori si persoane cu deficiente de
vedere (in tard si in strdinitate);

(g) livrarea de trimiteri postale din strdindtate in cadrul serviciilor mentionate la literele (a)-(d) si (f);
(h) livrarea de colete postale de pana la 20 de kilograme din striinitate;

(i) livrarea de ,pungi M” de pand la 30 de kilograme (doar in strdindtate si din strdindtate); acest serviciu constd in
pungi speciale care contin ziare, periodice, carti si alte documente tiparite similare pentru acelasi destinatar, la
aceeasi adresd;

() serviciul de corespondentd comerciald raspuns internationald: un serviciu care permite colectarea in avans de la
expeditor a costurilor de francare pentru o scrisoare de rdspuns trimisd citre o altd tard; nu este un serviciu
postal independent, deoarece include doar o metoda diferitd de platd a pretului pentru trimiterile postale de
pand la doud kilograme din domeniul de aplicare al OSU;

(k) cupoane rdspuns internationale: o metodad diferitd de francare pentru trimiterile postale. Cuponul poate fi
schimbat cu timbre postale reprezentind francarea minima a unei scrisori cu o greutate de pand la 20 de grame
trimise prin postd aeriand prioritard citre un alt stat membru al Uniunii Postale Universale.

(23) In calitate de furnizor de serviciu universal, Posta Cehi este obligatd si asigure accesul la toate serviciile universale

postale, la preturi accesibile, pe intregul teritoriu al Cehiei si cel putin o datd in fiecare zi lucritoare.

(24)  Temeiul juridic pentru furnizarea OSU este urmdtorul:

(a) Legea nr. 29/2000 Coll. privind serviciile postale si de modificare a anumitor legi (,Legea privind serviciile
postale”);

(b) decizia din 12 decembrie 2017 (%) a CTO, prin care Posta Cehd a fost insdrcinatd cu indeplinirea OSU de la
1 fanuarie 2018 pand la 31 decembrie 2022;

(c) Ordonanta Guvernului nr. 178/2015 Coll. privind stabilirea numarului minim de locuri de munca pentru
furnizarea serviciilor universale (°);

(d) Decretul nr. 464/2012 Coll. privind stabilirea specificatiilor serviciilor universale individuale si a cerintelor de
bazi referitoare la calitate pentru furnizarea acestora;

(e) Decretul nr. 465/2012 Coll. privind metoda de a tine conturi separate pentru costurile si veniturile detindtorului
de licentd postald; si

(f) Decretul nr. 466/2012 Coll. privind metoda utilizatd de CTO pentru a calcula costurile nete ale indeplinirii
obligatiei de a furniza servicii universale.

Decizia nr. CTU-70580/2017-610/V.vyt a Consiliului CTO. A se vedea: https:/[www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/
soubory[70580-2017-610-v-pm.pdf.

Legea nr. 29/2000 Coll.

Decizia nr. CTU-70580/2017-610/V.vyt a Consiliului CTO. A se vedea: https:|[www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/
soubory[70580-2017-610-v-pm.pdf.

Prezentul regulament stabileste cd, incepand cu 1 ianuarie 2016, furnizorul de serviciu universal este obligat sd furnizeze serviciile
universale prin intermediul unei retele de cel putin 3 200 de oficii postale.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
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2.3. Sistemul informatic de ,cutii de date” (Databoxes Information System — ,,DBIS”)

Posta Cehd este insircinatd, de asemenea, cu furnizarea sistemului informatic de cutii de date (,DBIS”) in perioada
2018-2022. La 2 februarie 2018, Comisia a adoptat o decizie (*) prin care a concluzionat ci compensatia pentru
suma de 2,3 miliarde CZK (85,1 milioane EUR) care urmeazi si fie acordatd Postei Cehe pentru furnizarea DBIS in
perioada 2018-2022 constituie ajutor de stat compatibil cu piata internd in temeiul Cadrului pentru SIEG 2012 ().

DBIS este un canal electronic pentru comunicarea internd in cadrul administratiei publice §i pentru comunicarea
securizatd intre administratia publicd si cetdteni si intreprinderi, care, in unele cazuri, inlocuieste serviciile postale
conventionale, cum ar fi posta recomandatd.

2.4, Misura notificatd si mecanismul de compensare pentru OSU

2.4.1. Domeniul de aplicare al notificdrii si cuantumul compensatiei

Misura notificatd se referd la finantarea publicd pentru indeplinirea de citre Posta Cehd a OSU, astfel cum a fost
definitd de autoritdtile cehe (a se vedea considerentul 22) in perioada 2018-2022, care urmeazi si fie acordatd in
temeiul Legii privind serviciile postale. In conformitate cu sectiunea 34e punctul 3 din Legea privind serviciile
postale, CTO nu poate transfera fonduri pentru a pliti costurile nete preliminare sau costurile nete care reprezintd o
sarcind financiard injustd inainte de adoptarea de cdtre Comisie a unei decizii privind compatibilitatea compensatiei
cu piata internd.

Compensatia care urmeazd si fie acordatd Pogtei Cehe va depinde de costurile nete ale OSU, verificate de CTO, astfel
cum a fost definitd aceasta de autorititile cehe, si este limitatd la o sumd maxima de 1,5 miliarde CZK [55,5 milioane
EUR ('?)] in fiecare an (a se vedea considerentul 33).

2.4.2. Procedura de stabilire a sumei care urmeazd sd fie acordatd cu titlu de compensatie

In conformitate cu sectiunea 34c din Legea privind serviciile postale, nivelul compensatiei pentru indeplinirea OSU
pentru fiecare an nu este stabilit in avans, ci este calculat i plitit anual in trei etape.

Etapa 1: Rambursarea costurilor nete provizorii in anul t (egale cu 50 % din costurile nete din anul t-1)

Pentru costurile nete provizorii suportate intr-un anumit an, Posta Cehd poate depune o cerere de rambursare citre
CTO in perioada 1 iulie-31 decembrie a anului respectiv (anul t), in conformitate cu sectiunea 34c din Legea privind
serviciile postale. In astfel de cazuri, CTO va emite o decizie de stabilire a costurilor nete provizorii ca fiind egale cu
50 % din costurile nete calculate (utilizind metoda descrisd in sectiunea 8.2.8) pentru anul precedent (anul t-1)
pentru care suma a fost verificatd. In termen de 30 de zile de la data la care decizia devine definitivd, Cehia va
rambursa Postei Cehe costurile nete provizorii prin intermediul CTO.

Etapa 2: Rambursarea in anul t+1 a costurilor nete rdmase suportate in anul t

Pentru costurile nete reale suportate intr-un anumit an, Posta Cehd poate depune o cerere de rambursare citre CTO
pand la data de 31 august a anului urmdtor (anul t+1), in conformitate cu sectiunea 34d din Legea privind serviciile
postale. CTO va efectua verificarea costului net calculat de Posta Cehd utilizind metodologia CNE. CTO va stabili,
printr-o decizie, costurile nete egale cu valoarea costurilor nete verificate in conformitate cu sectiunea 34b din
Legea privind serviciile postale. Pentru rambursarea costurilor nete, CTO va deduce costurile nete provizorii deja
rambursate Postei Cehe. In cazul in care costurile nete provizorii platite sunt mai mari decat costurile nete suportate
intr-un anumit an, Posta Cehd va rambursa statului diferenta.

Decizia C(2018) 561 final a Comisiei din 2 februarie 2018 in cazul ajutorului de stat SA.47293 (2017/N) Republica Cehd —
Compensatii de stat acordate Postei Cehe pentru furnizarea sistemului informatic de ,cutii de date” in perioada 2018-2022 (2017|N)
(JO C 180, 25.5.2018, p. 1) (,Decizia privind DBIS”).

Comunicare a Comisiei: Cadrul Uniunii Europene pentru ajutoarele de stat sub forma compensatiilor pentru obligatia de serviciu
public (JO C 8, 11.1.2012, p. 15).

Cursul de schimb: 1 CZK = 0,03701 EUR, preluat in iunie 2020 de la: https://ec.europa.eu/budget/graphs/inforeuro_ro.html.


https://ec.europa.eu/budget/graphs/inforeuro_ro.html
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(32) CTO verificd originea si valoarea costurilor nete in modul specificat in sectiunea 34b din Legea privind serviciile
postale. In cazul in care, in urma acestei verificri, rezultd ¢ calculul costului net este corect, Posta Cehd va avea
dreptul legal la rambursarea costurilor nete.

Etapa 3: Rambursarea nu poate depdsi 1,5 miliarde CZK pentru fiecare an

(33) CTO verifici costul net al OSU, astfel cum este definit de autorititile cehe in conformitate cu sectiunea 34b din Legea
privind serviciile postale. Costul net este rambursat pand la suma maximd de 1,5 miliarde CZK pentru fiecare an, in
conformitate cu sectiunea 34d din Legea privind serviciile postale, pe baza analizei sarcinii injuste a OSU.

3. PLANGERI

3.1. Plingerea formulati de Zasilkovna

(34) Zasilkovna, un concurent al Postei Cehe care isi desfdsoard activitatea pe piata livririi de colete, sustine cd Pogta Cehd
a beneficiat de ajutor ilegal incepand ,cel putin” din 201 3. Plangerea depusd de Zasilkovna este rezumatd mai jos.

(35) Zasilkovna considerd cd actul de atribuire nu este in conformitate cu Cadrul privind SIEG, deoarece metoda de
stabilire a cuantumului compensatiei pentru Posta Cehd nu este obiectivi si transparentd. Zasilkovna sustine ¢ nici
autorititile cehe, nici Pogta Cehd nu au explicat si nu au publicat detalii cu privire la calculul costului net pe baza
cdruia a fost stabilit cuantumul compensatiei.

(36) Zasilkovna considerd, de asemenea, cd Posta Cehd a primit resurse financiare excesive drept compensatie pentru
indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, in perioada 2013-2017 si ¢ acest lucru va fi valabil
,cu atat mai mult” pentru perioada 2018-2022. n aceastd privintd, Zasilkovna subliniazd c limita anuald a sarcinii
injuste pentru perioada 2018-2022 a crescut de trei ori, ajungand la 1,5 miliarde CZK, in comparatie cu suma
acceptatd in decizia Comisiei privind compensatia pentru indeplinirea OSU pentru perioada 2013-2017 (,Decizia
privind indeplinirea OSU din 2018”) (¥*). Zasilkovna considerd ci Posta Cehd utilizeazd aceastd compensatie
excesivd pentru a-si subventiona incrucisat serviciile care nu sunt legate de indeplinirea OSU, in special pe piata
coletelor (*4).

(37) In special, Zasilkovna considerd ci Posta Cehd primeste o compensatie excesivi, deoarece alocd indeplinirii OSU
costul integral al retelei sale de livrare si transport si, prin urmare, nu atribuie in mod corespunzitor o cotid din
aceste costuri serviciului sdu Balikovna (livrarea de colete citre alte puncte de preluare decat oficiile postale) si astfel
subventioneazi incrucisat acest serviciu din presupusa compensatie excesivd pentru indeplinirea OSU. Potrivit
Zasilkovna, serviciul Balikovna este oferit ,cu mult sub cost”. Zasilkovna pare si considere cd Posta Cehd a alocat in
mod eronat costurile cel putin din 2013.

(38) Zasilkovna isi sustine argumentul cu privire la preturile practicate pentru Balikovna prin referire la preturile proprii si
la cele ale altor concurenti privati practicate pentru livrarea de colete cdtre puncte de preluare (presupuse a fi, toate,
mai ridicate). In plus, Zasilkovna aratd ci pregurile pentru livririle de colete efectuate de Posta Cehi citre oficiile
postale, un serviciu care, potrivit Zasilkovna, este foarte asemandtor cu serviciul Balikovna, intrucat cele doud au un
nivel ridicat de costuri comune si acelasi nivel de eficientd a proceselor, sunt de doud-trei ori mai mari.

3.2. Plangerea formulati de PNS

(39) PNS sustine ci Pogta Cehd va fi supracompensatd pentru indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile
cehe. PNS sustine ci scenariul contrafactual al CNE nu este credibil, intrucit reducerea numdrului de oficii postale ar
avea o influentd semnificativd asupra veniturilor generate de Posta Cehd din servicii care nu sunt legate de
indeplinirea OSU. PNS sustine cd scenariul contrafactual ar implica pierderea tuturor veniturilor generate prin
servicii care nu sunt legate de indeplinirea OSU, in valoare de 4,25 miliarde CZK (157,3 milioane EUR) anual, fapt
care se presupune cd nu este justificat in mod corespunzdtor de calculele autoritatilor cehe si ale Postei Cehe.

() Decizia SA.45281 (2017/N) a Comisiei §i ajutorul de stat SA.44859 (2016/FC) din 19 februarie 2018 — Republica Cehd —
Compensatii de stat acordate Postei Cehe pentru furnizarea serviciului universal postal in perioada 2013-2017 (JO C 158, 4.5.2018,
p- 2), disponibile la adresa: https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_45281.

(*) De exemplu, serviciul de livrare la puncte de preluare, introdus recent sub denumirea comerciald Parcel Delivery to Parcel Pickup Outlet
Balikovna (livrarea coletelor la punctul de preluare a coletelor) (,Balikovna”).


https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_45281
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PNS sustine, de asemenea, cd Posta Cehi a clasificat in mod eronat anumite servicii drept servicii care nu sunt legate
de indeplinirea OSU si, astfel, a redus in mod artificial veniturile generate de OSU. Acest lucru conduce, potrivit PNS,
la majorarea artificiald a costului net care ar urma s fie compensat.

PNS observd, de asemenea, in acest sens, ci Legea privind serviciile postale a fost modificatd pentru a creste
semnificativ limitele pentru compensarea costurilor nete la 1,5 miliarde CZK (55,5 milioane EUR) pe an, de la o
sumd initiald de 500 de milioane CZK (18,5 milioane EUR) pe an. PNS subliniazi c3, in Decizia privind indeplinirea
OSU din 2018, autoritdtile cehe estimaserd costul net al OSU la maximum 984 de milioane CZK (36,4 milioane
EUR) pe an, cu mult sub plafonul majorat.

PNS considerd, de asemenea, cd Posta Cehd a incilcat cerintele de transparentd previzute in Directiva 97/67/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (*¥), in special in anexa 1 partea C paragraful 1, precum si la articolul 7
alineatul (5) din aceasta, prin faptul cd a publica doar cuantumul compensatiei, nu si calculele CNE.

PNS sustine cd calculul costurilor nete ale Postei Cehe nu este in conformitate cu anexa 1 partea B punctul 5 din
Directiva 97/67/CE. Acesta din urmd prevede cd ,calculul se bazeazd pe costurile alocabile [...] elementelor de
servicii identificate care nu pot fi furnizate decat in pierdere sau la costuri diferite de cele practicate in conditii
comerciale normale”. PNS considerd, de asemenea, cd Posta Cehd incalcd sectiunea 33 din Legea privind serviciile
postale, care o obliga si ofere servicii care intrd in domeniul de aplicare al serviciului universal la preturi stabilite in
functie de costuri.

PNS sustine cd Posta Cehd oferd reduceri ,imense”, de pand la 60 %, marilor expeditori, ceea ce duce la preturi
sextrem de scdzute”, sub nivelul costurilor. Potrivit PNS, acest lucru este rezultatul politicii tarifare proprii a Postei
Cehe si nu ar trebui inteles ca neincadrandu-se in standardele comerciale normale in sensul Directivei 97/67/CE, cu
alte cuvinte OSU, astfel cum a fost definitd de autoritdtile cehe, nu obligd Posta Cehd sd perceapa preturi mai mici
decat costurile. Prin urmare, calculul compensatiei Postei Cehe nu poate lua in considerare eventualele pierderi care
rezultd din aceastd practicd.

Pentru a sustine acest argument, PNS a oferit un alt exemplu si observd cd preturile pentru serviciile postale
hibride (**) au crescut cu aproape 20 % in 2019, ceea ce inseamnd, in opinia PNS, i fie noul pret este prea ridicat si
depiseste o marji de profit rezonabild, fie pretul anterior, mai mic, nu a fost stabilit in functie de costuri, intrucit ar
fi fost prea scizut pentru a acoperi costurile.

4. MOTIVE PENTRU INITIEREA PROCEDURII OFICIALE DE INVESTIGARE

La 23 junie 2020, Comisia a initiat procedura oficiald de investigare cu privire la compensatia pentru indeplinirea
OSU acordati Postei Cehe pentru perioada 2018-2022, din cauza indoielilor sale cu privire la compatibilitatea cu
piata internd.

In decizia de initiere a procedurii, Comisia si-a exprimat mai intai indoielile cu privire la domeniul de aplicare al
0SU, astfel cum a fost definit de autorititile cehe. Intr-adevir, OSU incredintati Postei Cehe, astfel cum este descrisi
in considerentul 22, este mai ampla decat serviciile descrise la articolul 3 din Directiva 97/67|CE. In special, Comisia
a observat cd OSU include ordinele de platd postale, care nu sunt enumerate la articolul respectiv si sunt mentionate
in Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului () ca servicii suplimentare sau complementare. In
plus, Comisia a considerat cd publicul nu a fost consultat in mod specific cu privire la includerea ordinelor de platd
postale in domeniul de aplicare al OSU pentru perioada notificatd. Ca urmare, Comisia a concluzionat cd existd
indoieli cu privire la faptul cd OSU, astfel cum a fost definitd de Cehia in Legea privind serviciile postale (sau cel
putin ordinele de platd postale) ar putea fi considerate un SIEG veritabil.

Directiva 97/67|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbundtitirea calitatii serviciului JO L 15, 21.1.1998, p. 14).

Un serviciu prin care scrisoarea/documentul este creat(3) online si trimis(3) digital furnizorului de servicii postale, care il (o) imprima si
il (0) transmite in aceeasi zi.

Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67CE cu privire la
realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii JO L 52, 27.2.2008, p. 3).
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In al doilea rand si in legaturd cu indoielile referitoare la domeniul de aplicare al OSU, astfel cum a fost definiti de
autorititile cehe, Comisia si-a exprimat, de asemenea, indoiala cu privire la conformitatea cu normele Uniunii
privind achizitiile publice in ceea ce priveste atribuirea directd a OSU. Intr-adevir, desemnarea unui furnizor de
OSU in temeiul articolului 4 alineatul (2) din Directiva 97/67/CE este posibild dacdi domeniul de aplicare al
activitdtilor desfisurate de furnizorul de OSU poate fi considerat un serviciu universal, astfel cum este definit la
articolul 3 din directiva mentionata.

In al treilea rand, in decizia de initiere a procedurii, Comisia si-a exprimat indoiala cu privire la cuantumul
compensatiei care urmeazd si fie acordatd Postei Cehe. In aceastd privintd, Comisia si-a exprimat indoiala cu privire
la plauzibilitatea elaborarii scenariului contrafactual al Postei Cehe. In special, Comisia avea indoieli in privinta
posibilitatii ca Posta Cehd sd inchidd, in scenariul contrafactual, peste 1 000 de oficii pe care le-a utilizat in mod
voluntar pand la sfarsitul anului 2015. Comisia a observat ci simpla intrare in vigoare, in anul 2016, a unui decret
de punere in aplicare care impiedica inchiderea anumitor oficii postale nu face, in sine, ca functionarea acestor oficii
postale sd devind o povard si cd Posta Cehd ar fi putut sd le inchida in orice moment inainte de intrarea in vigoare a
decretului de punere in aplicare, dar a ales s nu fac3 acest lucru.

In plus, Comisia si-a exprimat indoiala cu privire la cuantificarea impactului modificdrilor propuse de Posta Cehd
asupra infrastructurii sale postale si a frecventei de livrare in scenariul contrafactual. In ceea ce priveste cuantificarea
efectului asupra cererii in scenariul contrafactual, care rezultd din reducerea infrastructurii (**), autorititile cehe au
efectuat un sondaj care a indicat, printre altele, cd 29 % dintre respondenti ar inceta si mai utilizeze Posta Cehd
pentru servicii financiare in cazul in care oficiul postal pe care il utilizeazi in prezent s-ar inchide, iar serviciile
postale ar fi, de asemenea, puternic afectate, intrucat 20 % dintre respondenti ar inceta si utilizeze Posta Cehd
pentru a trimite scrisori recomandate. Chiar dacd rdspunsurile privind cererea, colectate in urma sondajului, nu ar
trebui si conducd neapdrat, in consecintd, la scideri ale cererii, potrivit autorititilor cehe, in scenariul contrafactual,
veniturile provenite din serviciile care nu sunt legate de indeplinirea OSU ar scddea cu doar 4 %, iar cererea de
scrisori recomandate ar scddea cu doar 1,1 %. Avind in vedere cele de mai sus, Comisia si-a exprimat indoiala cu
privire la cuantificarea corectd a efectelor inchiderii oficiilor postale asupra cererii.

In ceea ce priveste cuantificarea efectului asupra cererii in scenariul contrafactual, care rezultd din reducerea
frecventei de livrare (1), autoritdtile cehe au efectuat un alt sondaj in cadrul cdruia a fost inclus un esantion de 1 002
cetdteni care au utilizat Posta Cehd pentru a trimite scrisori in ultimele sase luni si care au rdspuns la intrebarea dacd
ar considera ,acceptabil” faptul ci scrisorile pe care le-ar trimite ar fi livrate in termen de doud zile lucratoare, nu in
ziua urmdtoare. Potrivit sondajului, [70-95] % dintre respondenti ar considera cd acest lucru ar fi acceptabil,
[2,5-15] % dintre respondenti ar considera cd acest lucru ar fi inacceptabil, iar [2,5-15] % nu ar considera acest
lucru nici acceptabil, nici inacceptabil. Potrivit autoritdtilor cehe, ca urmare a reducerii frecventei de livrare,
volumele de scrisori nerecomandate ar scidea cu [5-15] % in scenariul contrafactual. Avand in vedere cele de mai
sus, Comisia si-a exprimat indoiala, in primul rind, cu privire la faptul ci acest sondaj permite formularea unor
concluzii ferme privind efectele exacte ale reducerii frecventei de livrare asupra cererii, intrucat faptul ci un
respondent considerd acceptabild sau inacceptabild o modificare a ratelor de livrare ale Postei Cehe nu ilustreazd
neapdrat modul in care ar fi afectatd cererea. In al doilea rand, Comisia avea indoieli cd autorititile cehe au
cuantificat in mod corect acest efect asupra cererii, avind in vedere discrepanta dintre rezultatele sondajului si
reducerea volumelor.

In cele din urm3, in legdturd cu CNE al OSU, Comisia si-a exprimat indoiala cu privire la faptul c3 autorititile cehe au
luat in considerare in mod corect costul net pentru furnizarea DBIS. Intr-adevir, atunci cand se calculeazi CNE al
OSU, trebuie evitatd orice dubld contabilizare fatd de CNE calculat pentru DBIS pentru care Posta Cehd a fost
insircinatd pentru aceeasi perioadi (,Decizia privind DBIS”) (). In cazul de fat4, autorititile cehe au calculat cd CNE
(OSU+DBIS) este egal cu 15,2 miliarde CZK (562,6 milioane EUR) pentru perioada 2018-2022. CNE (DBIS) este egal
cu 5,2 miliarde CZK (192,5 milioane EUR) pentru aceeasi perioadd (!). Rezultd un CNE (OSU) in valoare de 10,0
miliarde CZK (370,1 milioane EUR). Cu toate acestea, autorititile cehe concluzioneazi cd CNE (OSU) este de 12,3
miliarde CZK (455,3 milioane EUR) sau o medie de 2,5 miliarde CZK (92,5 milioane EUR) pe an. Prin urmare,
autoritdtile cehe par sd fi comis o eroare metodologica.

Ca parte a reducerii infrastructurii, Posta Cehd propune inchiderea a 2 155 dintre cele 3 210 oficii postale (67,1 %) si transformarea
altor 462 de oficii postale (14,4 %) in asa-numite ,puncte postale”. Punctele postale furnizeazi toate serviciile legate de OSU ca in
scenariul factual, de exemplu, serviciile de livrare de scrisori §i de preluare de colete in parteneriat cu societdti private, cu exceptia
serviciilor care nu sunt legate de indeplinirea OSU.

In absenta OSU, Posta Cehi si-ar reduce la jumitate frecventa de livrare, de la cinci zile pe siptimani la cinci zile din doud in doud
sdptdmani (i anume luni, miercuri, vineri, marti, joi etc.).

Decizia Comisiei in cazul SA.47293 (2017/N) din 2 februarie 2018, Republica Cehd — Compensatii de stat acordate Postei Cehe
pentru furnizarea sistemului informatic de ,cutii de date” in perioada 2018-2022 (JO C 180, 25.5.2018, p. 4), disponibild la adresa:
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_47293.

A se vedea tabelul 15 din Decizia privind DBIS.
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(53) Avand in vedere cele de mai sus, Comisia a concluzionat ci are indoieli cu privire la estimarea CNE al OSU pentru
perioada 2018-2022. Comisia a observat cd, intrucat CNE a fost estimat la 12,3 miliarde CZK in pofida plafonului
de 7,5 miliarde CZK (277,6 milioane EUR), incertitudinile privind CNE sunt prea semnificative pentru a exclude
posibilitatea ca CNE si aibi o valoare chiar mai mica decat plafonul de compensare anticipat si ca Posta Cehd si fie
supracompensatd pentru indeplinirea OSU.

(54) In al patrulea rand, Comisia si-a exprimat indoiala cu privire la stimulentul in ceea ce priveste eficienta. intr-adevir,
cuantumul maxim al compensatiei acordate Postei Cehe pentru perioada 2018-2022 este prevazut in Legea privind
serviciile postale, iar acest cuantum este fix pentru perioada de atribuire. in misura in care plafonul de compensare al
Postei Cehe este mai mic decit CNE, Comisia ar considera abordarea respectivd acceptabild pentru a asigura existenta
unui stimulent in ceea ce priveste eficienta. Ins3, tinind seama de incertitudinile mentionate in considerentul 53 de
mai sus, Comisia si-a exprimat, de asemenea, indoiala cu privire la conformitatea OSU cu cerinta referitoare la
stimulentele in ceea ce priveste eficienta, prevazutd la punctul 39 din Cadrul privind SIEG din 2012 (®).

(55) In al cincilea rand, Comisia si-a exprimat indoiala cu privire la indeplinirea cerintelor de transparentd previzute la
punctul 60 din Cadrul privind SIEG din 2012. Intr-adevir, Comisia a considerat cd consultarea publici mentionata
in considerentul 47, daci ar fi fost necesard, ar fi trebuit publicatd.

5. OBSERVATIILE PARTILOR INTERESATE

5.1. Zasilkovna

(56) Zasilkovna impirtdseste indoielile exprimate de Comisie in decizia de initiere a procedurii si a prezentat observatii
suplimentare cu privire la compatibilitatea masurii.

(57) In special, Zasilkovna considerd ci OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, sau cel putin serviciile de
livrare de colete, pot fi indeplinite de operatori privati, cum este cazul in Germania, Tdrile de Jos si Suedia, pe bazi
comerciald, fird niciun ajutor de stat. In acest scop, Zasilkovna sustine ci actualele conditii de piatd nu corespund
unei disfunctionalititi a piegei in ceea ce priveste indeplinirea OSU pe bazi comerciald si cd, prin urmare, OSU nu
poate fi considerat un SIEG autentic.

(58) Zasilkovna explicd faptul ci reteaua sa de colete postale indeplineste cerinta privind numdrul minim de 3 200 de
oficii postale, astfel cum este prevdzutd in Ordonanta Guvernului nr. N.178/2015 Coll. Zasilkovna explicd, de
asemenea, cd reteaua sa postald indeplineste toate criteriile de calitate de bazi pentru a asigura o disponibilitate
suficientd si marea majoritate a criteriilor pentru a asigura o densitate suficientd. Reteaua postald a Zasilkovna ar
putea indeplini foarte rapid si celelalte criterii pentru a se califica drept o retea postald la nivel national, necesard
pentru indeplinirea OSU, astfel cum se prevede in Decretul nr. 464/2012.

(59) Zasilkovna sustine cd perioadele de amortizare a activelor pentru indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de
autorititile cehe, in scopul perioadei de atribuire sunt nefondate, intrucat nu este clar: care dintre activele enumerate
in tabelul 1 din decizia de initiere a procedurii urmeazd si fie finantate din compensatia pentru indeplinirea OSU;
cand au fost achizitionate sau cAnd urmeaza si fie achizitionate sau dacd perioada lor de amortizare a expirat. De
asemenea, lista nu contine nicio justificare in ceea ce priveste necesitatea activelor pentru indeplinirea OSU. In
opinia Zasilkovna, o astfel de listd este complet lipsitd de transparentd si nu poate fi utilizatd ca proba.

(60) Potrivit Zasilkovna, compensatia pentru indeplinirea OSU nu este in conformitate cu cerintele de transparentd
financiard previzute in Cadrul privind SIEG. In opinia Zasilkovna, Posta Cehd a inclus deja in mod oficial o parte
din compensatie in raportul anual pe 2019 inainte de aprobarea Comisiei si de plata compensatiei. In plus,
Zasilkovna sustine cd Posta Cehd subventioneazd in mod voluntar preturile inferioare costurilor pentru serviciile
sale care nu sunt legate de indeplinirea OSU cu serviciile OSU, isi majoreazd pierderile si le alocd activititilor legate
de indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe.

(*) Comunicare a Comisiei: Cadrul Uniunii Europene pentru ajutoarele de stat sub forma compensatiilor pentru obligatia de serviciu
public JO C 8,11.1.2012, p. 15).
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(61) Zasilkovna sustine, de asemenea, cd autoritatile cehe au incilcat normele privind achizitiile publice prevdzute la
articolul 4 alineatul (2) din Directiva 97/67|CE, intrucat criteriile relevante au fost stabilite de autoritatea de
reglementare (si anume CTO) intr-un mod discriminatoriu, deoarece au fost adaptate pentru Posta Cehd. Zasilkovna
sustine cd: (i) mandatele postale au fost incluse in mod intentionat in domeniul de aplicare al OSU, conferind astfel
un avantaj Postei Cehe, care era singurul operator postal care putea oferi astfel de servicii (si anume infrastructurd,
retea, logistica speciald etc.) si (ii) criteriile/punctele de evaluare au fost stabilite intr-un mod care a permis Postei
Cehe si colecteze majoritatea punctelor atribuite.

(62) Potrivit Zasilkovna, cuantumul CNE notificat conduce la o supracompensare a OSU, astfel cum a fost definitd de
autoritdtile cehe, din mai multe motive, printre care urmdtoarele:

(a) Posta Cehd nu este o intreprindere bine gestionatd, deoarece nu explic si nu justificd cu precizie toate costurile
presupuse a fi necesare pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu universal in scenariul factual;

(b) Posta Cehd nu scade din CNE final pierderile, pe care le inregistreazd in mod voluntar prin furnizarea serviciilor
sale care nu sunt legate de indeplinirea OSU la preturi mai mici decat costurile;

(c) inchiderea a 67,1 % dintre oficiile postale si transformarea a 14,4 % dintre acestea in puncte postale, in scenariul
contrafactual, sunt complet nerealiste si au fost adaptate pentru a justifica o compensatie preselectatd pentru
indeplinirea OSU;

(d) reducerea frecventei de livrare (de la cinci zile pe siptimana la cinci zile o datd la doud sdptdmani) preconizatd in
scenariul contrafactual reprezintd situatia reald in cazul scrisorilor incd din 2020, cind Posta Cehd a introdus
livrarea cu doud viteze, aspect pe care Posta Cehd se presupune cd nu l-a luat in considerare in scenariul siu
contrafactual atunci cand a estimat economiile de costuri aferente;

e) reducerea frecventei de livrare ar reduce si mai mult profitabilitatea Postei Cehe in scenariul contrafactual,
; 3 p 3
precum si CNE; si

(f) metodologia de calculare a costului net pentru indeplinirea OSU nu se bazeazd pe metodologia de alocare a
costurilor, care se presupune ci ar fi, in general, mai adecvatd, ar impiedica subventionarea incrucisatd si ar
impdrti in mod proportional costurile comune intre SIEG si alte activititi comerciale.

(63) 1In cele din urmd, Zasilkovna este de pirere ci subventionarea incrucisatd a activititilor care nu sunt legate de
indeplinirea OSU, mentionatd in considerentul 60, constituie o problemd de sine stititoare privind ajutorul de stat,
pe care Comisia ar trebui sd o evalueze separat. Potrivit Zasilkovna, Posta Cehd a subventionat incrucisat preturile
inferioare costurilor pentru activititile sale care nu sunt legate de indeplinirea OSU. In plus, Posta Cehd este in
mdsurd sd furnizeze aceste servicii la preturi inferioare costurilor datoritd faptului cd nu partajeazd in mod
corespunzdtor costurile pentru exploatarea infrastructurii si a retelei intre activititile legate de indeplinirea OSU si
cele care nu au legdturd cu OSU.

5.2. PNS (fosta Mediaservis)

(64) PNS considerd ci incredintarea OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, nu este in conformitate cu punctul
13 din Cadrul privind SIEG din 2012, conform ciruia statele membre nu pot sd impund obligatii specifice de
serviciu public pentru serviciile care sunt prestate deja sau care pot fi prestate satisficitor de cdtre intreprinderi care
isi desfasoard activitatea in conditii normale de piatd. In aceasta privintd, PNS sustine ci existd mai multi concurenti,
PNS fiind unul dintre acestia, care nu numai cd sunt pregatiti si dispusi si indeplineascd OSU in Cehia, dar care, de
fapt, executd deja servicii care sunt interschimbabile cu serviciile care intrd in domeniul de aplicare al OSU pe intreg
teritoriul Cehiei, ceea ce ar putea asigura indeplinirea acestor OSU in aceeasi mdsurd si la aceeasi calitate ca si Posta
Cehi si la o compensare a costurilor nete mult mai scizutd sau chiar fird o astfel de compensare.

(65) Potrivit PNS, mandatele postale depdsesc definitia OSU prevazutd la articolul 3 din Directiva 97/67/CE. Aceastd
dispozitie din Legea privind serviciile postale reprezintd, prin urmare, o contradictie directd cu Directiva 97/67|CE.
PNS sustine, de asemenea, cd includerea mandatelor postale in OSU nu are niciun sens din punct de vedere
economic, deoarece serviciile respective ar putea fi furnizate cu usurintd de banci, precum si de alte institutii
monetare profesionale, fird costuri suplimentare si cu sigurantd la preturi mai mici decat cele ale Postei Cehe. In
ceea ce priveste CNE pentru mandatele postale, PNS considerd ci acesta trebuie exclus din OSU, ceea ce inseamni o
reducere de cel putin 200 de milioane CZK (aproximativ 8 milioane EUR) anual (¥).

(*¥) PNS nu a furnizat niciun calcul in acest sens si nici schimbul valutar utilizat pentru conversia sumei in euro.
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(66)

(67)

(69)

*)

De asemenea, PNS considerd cd incredintarea OSU citre Posta Cehd, astfel cum a fost definitd de autoritatile cehe,
prin atribuire directd incalcd normele privind achizitiile publice. In aceastd privinta, PNS sustine c licitatia pentru
OSU a fost discriminatorie fatd de alti operatori decat Posta Cehd. in opinia PNS, mandatele postale au fost incluse
in mod intentionat in domeniul de aplicare al OSU, conferind astfel un avantaj Postei Cehe, care era singurul
operator postal care putea oferi astfel de servicii (si anume infrastructurd, retea, logisticd speciald etc.), iar criteriile/
punctele de evaluare au fost stabilite intr-un mod care a permis Postei Cehe si colecteze majoritatea punctelor
atribuite.

Potrivit PNS, simpla intrare in vigoare, in anul 2016, a unui decret de punere in aplicare care impiedica inchiderea
anumitor oficii postale nu face, in sine, ca aceste oficii postale si devind o povard — Posta Cehd ar fi putut si le
inchidd in orice moment inainte de intrarea in vigoare a decretului de punere in aplicare, dar a ales sd nu facd acest
lucru.

Potrivit PNS, compensatia pentru indeplinirea OSU se bazeazd pe un scenariu contrafactual nerealist care presupune
inchiderea unor oficii postale, dar care nu reflectd un comportament standard sau orientat spre piatd al unui actor
obignuit pe piatd, in timp ce numdrul de oficii postale inchise este ales in mod intentionat astfel incat sd sustind
noua compensare a costurilor nete stabilitd incepidnd cu 2018, pentru ca aceasta sd fie mai mare decit cea
anterioar, pentru perioada 2013-2017. Inchiderea oficiilor postale contravine evolutiei pietei, intrucat principalii
concurenti ai Postei Cehe, precum PNS si Zasilkovna, opereazd fiecare peste 3 000 de oficii postale fdrd indeplinirea
OSu.

Conform PNS, CNE pentru OSU este artificial si calculat incorect, fird a lua in considerare: (i) o cuantificare adecvatd
a costului net care rezultd din functionarea oficiilor care ar urma sd se inchidd in scenariul contrafactual; (ii)
economiile generate de noul sistem de livrare, cu o frecventd redusd, al Postei Cehe si (iii) pierderile voluntare ale
serviciilor Postei Cehe care nu sunt legate de indeplinirea OSU, care trebuie deduse din valoarea CNE.

PNS sustine, de asemenea, ci Posta Cehd nu isi separd in mod corespunzitor conturile si ¢ alocd in mod eronat
serviciilor OSU costurile aferente serviciilor care nu sunt legate de indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de
autorititile cehe, si solicitd apoi compensarea acestor costuri nete majorate in mod artificial ale OSU, in timp ce
subventioneazd incrucisat pierderile aferente elementelor care nu sunt legate de indeplinirea OSU. PNS sustine ci
autoritatea de reglementare, CTO, concluzioneaza in mod regulat cd Posta Cehd respectd cerintele din dreptul intern
privind separarea conturilor, dar nu verific in realitate daci cheile de repartizare sunt corecte din punct de vedere
material. In opinia PNS, auditorul confirmi doar faptul ci Posta Cehd a introdus in mod corect numerele in tabelele
intocmite, fird si fi fost efectuatd nicio evaluare materiald a metodologiei privind conturile separate, nici de citre
CTO, nici de cdtre un auditor, de la adoptarea de citre CTO a acestei metodologii de separare a conturilor cu mai
mult de 7 ani in urma.

In plus, PNS subliniazd ci mai multe fapte sugereazi ci Posta Cehd nu isi indeplineste OSU in mod eficient ca
intreprindere bine gestionatd. De exemplu, o organizatie non-profit Hlidac stdtu (,ciine de pazd al statului”), a cdrei
misiune este de a clarifica i de a asigura transparenta functiondrii guvernului ceh si a oricarei gestiondri a finantelor
publice, include Posta Cehd pe locul al doilea pe o listd neagrd a entitdtilor despre care se presupune ci au un grad
mic de transparentd, indicand faptul i riscul de coruptie este extrem de ridicat. PNS considerd, de asemenea, ci
finantele Postei Cehe sunt cheltuite in mod nejustificat, fird scop si ineficient. Iin consecinti, toate cheltuielile de
acest tip trebuie eliminate din calculul CNE, deoarece aceste costuri sunt irelevante atit pentru furnizarea serviciilor
OSU, cat si pentru serviciile care nu sunt legate de indeplinirea OSU, intrucat sunt efectuate in mod inutil (**).

In cele din urmd, PNS aduce in atentia Comisiei contractul dintre Posta Cehd si Oficiul Ceh de Statisticd (Cesky
statisticky afad) privind recensimantul din 2021, care a fost atribuit Postei Cehe fird licitatie publicd, in pofida
faptului cd valoarea acestui contract se ridicd la 876 859 000 CZK (aproximativ 33 de milioane EUR). PNS
indeamnd Comisia sd evalueze cu atentie acest contract atribuit Postei Cehe, intrucit remuneratia pentru Posta Cehd
in temeiul contractului respectiv ar putea fi, de fapt, ajutor de stat nenotificat acordat acesteia, cu incilcarea
articolului 108 alineatul (3) din TFUE.

PNS oferd cateva exemple de costuri inutile: (i) un acord-cadru cu Profinit EU, s.r.o. pentru servicii de consultantd; (ii) o licitatie in curs
de pregtire pentru selectarea unui furnizor IT; (iii) suspiciunea de manipulare a licitatiilor organizate de Posta Cehd pentru renovarea
interiorului oficiilor postale si pentru modernizarea peretilor de compartimentare din oficiile postale in perioada 2012-2014; (iv)
acuzatii de dare sau luare de mitd care ii vizeazd pe administratorii Postei Cehe si (v) un contract netransparent intre Posta Cehd si
filiala sa Cesk4 posta Security, s.r.o.
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5.3. Posta Cehi

(73) Posta Cehd considerd ci includerea mandatelor postale in OSU a ficut obiectul unei consultiri publice si, chiar dacd
Comisia nu ar considera consultarea care a avut loc ca fiind o ,,consultare publicd adecvatd”, Posta Cehi considera ci
aceasta reprezintd ,[un alt] instrument adecvat” prin care s-a verificat daci includerea mandatelor postale in OSU era
necesard avand in vedere interesele utilizatorilor. Posta Cehd considerd cd publicul a fost consultat cu privire la OSU
in general, inclusiv la mandatele postale, prin intermediul urmitoarelor instrumente:

(@) CTO a efectuat o analizd menitd s verifice daci nivelul de calitate a serviciilor (de bazd) universale corespunde
nevoilor publicului §i dacd CTO ar trebui si impund din nou obligatia de a furniza serviciile universale
individuale, precum si dacd (unele dintre) serviciile universale ar fi furnizate chiar si in absenta unor astfel de
obligatii relevante, intr-un mod comparabil cu cerintele aferente serviciilor universale. In cadrul analizei, au fost
contactate o serie de entitdti () si a fost efectuat un studiu sub forma unui sondaj de opinie;

(b) ulterior, in 2016, CTO a consultat publicul cu privire la intentia sa de a impune o obligatie de a indeplini OSU
(inclusiv mandatele postale) pentru o perioadd de 5 ani;

(c) in 2016, domeniul de aplicare al OSU a ficut apoi obiectul unei analize care a vizat in mod specific includerea
serviciului de mandat postal in domeniul de aplicare al serviciului universal si l-a calificat fird echivoc drept
serviciu public;

(d) pe langd analiza din 2016, procesul de adoptare a modificarii Legii privind serviciile postale, care include si
mandatele postale, a avut, de asemenea, caracter de consultare publicd, in cadrul sdu avind loc numeroase
consultdri, grupuri de lucru si negocieri bilaterale cu entititile in cauzi;

(e) dezbaterea privind proiectul de lege referitor la Legea privind serviciile postale, desfisuratd in cursul procesului
legislativ din parlamentul national, este deschisd publicului, deoarece publicul larg poate participa la seminar si,
avand astfel o noud sansd de a obtine informatii suplimentare si, eventual, de a-si prezenta cu aceastd ocazie
sugestiile cu privire la proiectul de lege (*).

(74)  Potrivit Postei Cehe, serviciul de mandat postal are un efect pozitiv asupra valorii costurilor nete ale OSU, astfel cum
a fost definitd de autoritdtile cehe (reduce valoarea acestor costuri). Ca atare, serviciul de mandat postal isi acoperd
propriile costuri si contribuie la acoperirea costurilor altor componente ale OSU. Prin urmare, furnizarea serviciului
de mandat postal de citre Posta Cehd nu necesiti pliti din fonduri publice. In consecinti, nu este necesard
indeplinirea conditiilor prevdzute in Cadrul privind SIEG (inclusiv cerinta referitoare la o consultare publicd) in ceea
ce priveste acest serviciu, intrucat Posta Cehd nu primeste niciun ajutor de stat in acest scop.

(75) Posta Cehd nu este de acord cu afirmatia Comisiei potrivit cdreia impunerea unui serviciu suplimentar sau
complementar in sensul considerentului 30 din Directiva 2008/6/CE exclude atribuirea directd in temeiul
articolului 4 alineatul (2) din Directiva 97/67/CE, deoarece s-a verificat in mod corespunzdtor ci existd un interes
public pentru a se asigura ci obligatia de a furniza servicii de mandat postal a fost impusa furnizorului OSU si, in
acelasi timp, s-a verificat, prin intermediul procedurii previzute de Legea privind serviciile postale, cd Posta Cehd
este singura entitate capabild sd furnizeze OSU, astfel cum a fost definitd de autoritatile cehe.

(76) In ceea ce priveste indoielile exprimate de Comisie cu privire la scenariul contrafactual (considerentul 107 din
decizia de initiere a procedurii), Posta Cehd a sustinut cd, desi nu exista nicio obligatie formald de a mentine un
anumit numdr (mai mare) de oficii postale pand in 2016, pe baza informatiilor disponibile si a discutiilor politice de
la momentul respectiv, nu exista nicio indoiald ci optiunea teoreticd de reducere a numarului de oficii postale la
2100 era doar temporard, intrucat Posta Cehd ar fi fost obligatd prin lege si redeschidi toate oficiile postale pe care
le-a inchis. O astfel de proceduri ar fi absolut irationald din punct de vedere economic. In plus, Posta Ceha sustine ci
nu se poate deduce din aceasta niciun element in ceea ce priveste scenariul contrafactual, care modeleazi o situatie in
care Posta Cehd nu era obligatd sd respecte OSU, astfel cum a fost definitd de autoritdtile cehe, §i, prin urmare,
inchiderea anumitor oficii postale nu era doar temporard.

(¥) Printre care se numdrd alti furnizori de servicii postale, asociatii profesionale, asociatii ale consumatorilor, autoritdti regionale si
anumite autoritdti guvernamentale centrale.

(*) Invitatia la seminarul organizat de Comisia pentru afaceri economice a Camerei Deputatilor din Cehia la 10 januarie 2012 cu titlul
,Modificarea Legii nr. 29/2000 privind serviciile postale — documentul Camerei Deputatilor nr. 535” este disponibild la adresa:
https:/[www.psp.cz[sqw/text[text2.sqw?idd=88779.


https://www.psp.cz/sqw/text/text2.sqw?idd=88779
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(77) Posta Cehd sustine cd indoielile Comisiei cu privire la cuantificarea efectului inchiderii oficiilor postale asupra cererii
in scenariul contrafactual sunt nefondate, deoarece:

(a) pierderea procentuald de venituri aplicatd pentru toate oficiile postale care ar urma si fie inchise in scenariul
contrafactual a fost aceeasi ca pentru oficiile postale care ar urma si fie inchise in scenariul contrafactual pe
care s-a bazat Decizia privind indeplinirea OSU din 2018 (¥); si

(b) scdderea procentuald a cererii in ansamblu este mai micd, avind in vedere veniturile mult mai mari obtinute la
oficiile postale si la depozitele care ar urma sa fie mentinute.

(78) Posta Cehd sustine, de asemenea, cd indoielile Comisiei cu privire la cuantificarea efectului reducerii frecventei de
livrare asupra cererii in scenariul contrafactual sunt nefondate din doud motive. In primul rand, din punctul de
vedere al clientului, existd doar o probabilitate redusd ca trimiterea sa si fie livratd in ziua urmdtoare, prin urmare,
la fel ca in marea majoritate a cazurilor, clientii nu ar observa modificarea modului de livrare decat dacd au fost
informati in mod explicit cu privire la aceasta. In al doilea rand, scenariul contrafactual presupune ci nu se oferd
niciun alt produs de substitutie adecvat (%) pentru trimiterile postale cu o perioadd de livrare garantatd, ceea ce ar
putea genera, in consecintd, pierderi de venituri.

(79) Posta Cehd este de parere cd nu este nici pe departe compensatd pentru costurile totale ale OSU, astfel cum a fost
definitd de autorititile cehe, si, prin urmare, este motivatd in permanenti si sporeasci eficienta serviciilor OSU.

(80) In cele din urmd, Posta Cehd sustine ci punctul 60 din Cadrul privind SIEG referitor la cerintele de transparentd a
fost, de asemenea, respectat. In acest sens, Posta Cehd sustine ci: (i) rezultatele analizei efectuate de CTO in 2016 (¥)
si ale consultdrii publice organizate de CTO in 2016 au fost publicate pe site-ul CTO (*%); (ii) rezultatele consultirilor
publice desfasurate in 2011 si 2012 in cadrul pregatirii si adoptdrii modificarii aduse Legii privind serviciile postale
sunt publicate, ca parte a expunerii de motive privind modificarea (*'), in biblioteca eKLEP destinata publicului (*?) si
pe site-ul Camerei Deputatilor; si (i) sunt disponibile rezultatele etapelor individuale ale procesului legislativ,
precum si inregistrarile stenografice ale fiecdreia dintre sesiunile Camerei Deputatilor si ale Senatului in care a fost
discutat proiectul de modificare a Legii privind serviciile postale (**).

6. OBSERVATIILE CEHIEI

6.1. Observatiile Cehiei cu privire la decizia de initiere a procedurii

(81)  Autoritdtile cehe considera ci serviciul de mandat postal se calificd drept SIEG si, prin urmare, ar trebui inclus in
domeniul de aplicare al OSU. In primul rand, acestea considerd ci nu existd servicii similare cu mandatele postale
care si fie furnizate pe bazd comerciald (*¥). In al doilea rand, mandatele postale au caracterul unui serviciu public in
interesul satisfacerii nevoilor publicului (in special ale categoriilor vulnerabile ale populatiei). in al treilea rand,

(¥) A se vedea nota de subsol 13.

(*) Avand in vedere cd o trimitere cu o duratd de livrare garantatd de Z+1 nu poate concura cu trimiterile electronice din punctul de
vedere al vitezei sau al pretului, este putin probabil ca modificarea modelului de livrare si contribuie in mod semnificativ la
accelerarea inlocuirii electronice si, prin urmare, la o pierdere de venituri.

(*) Disponibile la adresa: https:/[www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-
poskytovat-zajistovat-jednotlive/obrazky/prezkumpodless 37 odst.4zakonaopostovnichsluzbach.pdf.

() Disponibile la adresa: https://www.ctu.cz|vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-
jednotlive.
Disponibild la adresa: https:/[www.psp.cz[sqw/texttiskt.sqw?0=6&ct=535&ct1=0.
Disponibild la adresa: http:/[apps.odok.cz/veklep.
Disponibile la adresa: https:/[www.psp.cz[saw/historie.saw?0=6&t=535.
In temeiul sectiunii 37 punctul 4 din Legea privind serviciile postale, CTO trebuie sd analizeze periodic nivelul de calitate si metoda de
furnizare si de asigurare a serviciilor de baza, precum si disponibilitatea universald a acestora pe intreg teritoriul Republicii Cehe, in
conformitate cu cerintele de calitate de bazd. De asemenea, CTO trebuie s analizeze periodic obligatia titularului licentei postale de a
furniza si de a asigura servicii de bazi. Intr-o analizi efectuatd in 2016 si ale cirei rezultate sunt puse la dispozitia publicului, Cehia a
justificat mai detaliat disponibilitatea pe piatd a serviciului de mandat postal si modul in care acesta poate fi considerat un SIEG. in
special, analiza concluzioneazd c¢i modul in care serviciile de mandat postal sunt furnizate de alti prestatori de servicii de platd nu
corespunde cerintelor impuse serviciilor de bazd, deoarece nu este asiguratd livrarea la adresa fiecirei persoane fizice sau juridice, ci
suma de bani trebuie ridicatd de la un anumit sediu sau domeniul de aplicare teritorial al serviciilor de plata este foarte limitat, sau
pretul este semnificativ mai mare, sau utilizarea anumitor servicii este limitat in diverse moduri, cum ar fi obligatia de a achizitiona
de o anumitd valoare. Analiza este disponibild la adresa: https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-
povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive.
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domeniul de aplicare al OSU a fdcut obiectul unor discutii si consultiri cu publicul larg si cu pértile interesate in
cursul pregatirii modificdrii Legii privind serviciile postale din 2012. In cele din urm3, intentia de a impune OSU,
inclusiv mandatele postale, pentru perioada 2018-2022 s-a bazat pe concluziile desprinse in urma unei analize
aprofundate a calititii si a modului de furnizare si asigurare a OSU si a disponibilititii sale generale pe teritoriul
Cehiei, efectuatd de autoritatea de reglementare, CTO. Analiza respectivd a concluzionat cd nici serviciile postale,
nici serviciile de mandat postal incluse in domeniul de aplicare al OSU nu pot fi asigurate de piata.

(82) Autoritdtile cehe explicd faptul cd obligatia de a indeplini i de a asigura indeplinirea OSU este impusi in temeiul
sectiunii 22 din Legea privind serviciile postale pe baza unei proceduri de licitatie. Conditiile acestei proceduri de
licitatie au fost stabilite astfel incat orice parte interesatd si indeplineascd OSU, astfel cum a fost definitd de
autoritdtile cehe, sd poatd participa si sd fie respectate cerintele aplicabile privind transparenta, egalitatea de
tratament si nediscriminarea. Inainte de anuntarea procedurii de licitatie, CTO a fost informat in mod neoficial ci
mai multi operatori ar fi interesati s participe; totusi, un singur candidat s-a inscris in cele din urma la procedura
de licitatie, si anume Posta Cehd. Ca urmare a nerespectdrii uneia dintre conditiile de participare la procedura de
licitatie, cererea sa a fost respinsd.

(83) In vederea asiguririi furnizirii continue a OSU in conformitate cu cerintele de calitate aplicabile pe intreg teritoriul
Cehiei, autoritdtile cehe au impus obligatia de serviciu universal Postei Cehe, deoarece aceasta indeplinea cel mai
bine criteriile de evaluare. Procedand astfel, autorititile cehe au aplicat procedura previzuti in sectiunea 22 punctul
9 din Legea privind serviciile postale, care prevede cd CTO poate impune operatorului care indeplineste cel mai bine
criteriile de evaluare, in temeiul unei decizii de acordare a unei licente postale, obligatia de a furniza si de a asigura
serviciul universal prevdzut in anuntul privind procedura de licitatie. Din acest motiv, CTO a initiat o procedurd
administrativd din oficiu cu Posta Cehd cu privire la acordarea unei licente postale pentru perioada cuprinsi intre
1 ianuarie 2018 si 31 decembrie 2022, intrucat Posta Cehd indeplinea cel mai bine criteriile stabilite in anuntul
privind procedura de licitatie. Avand in vedere cele mentionate mai sus in considerentele 81 si 82, in opinia
autoritdtilor cehe, in procesul de impunere a obligatiei de a indeplini OSU au fost respectate toate cerintele
aplicabile in materie de transparentd, proportionalitate, egalitate de tratament si nediscriminare, astfel cum rezultd
din Directiva 97/67|CE si din normele privind achizitiile publice, fiind astfel indeplinite si cerintele prevdzute la
punctul 19 din Cadrul privind SIEG.

(84) 1In ceea ce priveste plauzibilitatea scenariului contrafactual, autorititile cehe clarifici faptul c3, in acest scenariu,
primirea si livrarea scrisorilor recomandate si a coletelor vor fi oferite nu numai la oficiile postale, ci si la punctele
postale, impreund cu livrarea coletelor expres care nu intrd in prezent in domeniul de aplicare al OSU, astfel cum a
fost definitd de autorititile cehe (de exemplu, serviciile Balik Do ruky, Balik Na postu, Balik Do balikovny), precum si in
reteaua Balikovna [o retea de puncte de preluare care oferd un singur serviciu — Parcel to a Parcel Pick-up Outlet (livrarea
de colete la un punct de preluare a coletelor), in limba cehd ,Balik do Balikovny”], prin adiugarea unor sucursale terte
si, prin urmare, prin crearea unei retele externe de puncte de preluare care ar functiona in mod similar cu cea
utilizatd de concurentii de pe piata cehd a coletelor. Astfel, Posta Cehd va oferi servicii postale in punctele postale si
in reteaua Balikovna, dar nu va oferi servicii comerciale nepostale (de exemplu, servicii bancare, vanzarea de bilete
de loterie) in aceste puncte. In cele din urma, autoritiile cehe explici faptul ci ceea ce ceilalti furnizori considerd
,oficii postale” in retelele proprii de sucursale sunt doar puncte de vanzare (de exemplu, chioscuri de ziare) si puncte
de preluare (puncte de servicii ale unor terti pe bazi de comision) care nu pot fi considerate echivalente cu oficiile
postale in sensul Legii privind serviciile postale, deoarece nu indeplinesc cerintele relevante pentru a oferi intreaga
gamd de servicii OSU. Oficiile postale ale Postei Cehe oferd mai multe servicii si, prin urmare, sunt mai costisitoare
decat punctele de vanzare si punctele de preluare ale concurentilor.

(85) Potrivit autoritatilor cehe, obligatia de a asigura disponibilitatea OSU la cel putin 3 200 de oficii postale a fost deja
impusd inainte de desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru perioada notificatd (2018-2022). Aceastd
obligatie s-ar aplica oricdrui furnizor de serviciu universal desemnat din Cehia. Din acest motiv, autorititile cehe
considerd cd numdrul de oficii postale in care Posta Cehd si-a oferit serviciile in perioada 2013-2015 este irelevant
pentru evaluarea plauzibilitdtii scenariului contrafactual in ceea ce priveste inchiderea oficiilor postale. Totusi,
autorititile cehe explica faptul ci era logic din punct de vedere economic ca Posta Cehd sd mentind in mod voluntar
1 118 oficii postale (neobligatorii) generatoare de pierderi pentru perioada 2013-2015, deoarece se stia dinainte cd
aceste oficii urmau si se redeschida in 2016.
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(86) Autoritdtile cehe explicd, de asemenea, cd, pe baza datelor financiare, pierderile de venituri estimate ca urmare a
inchiderii oficiilor postale in scenariul contrafactual ar fi reduse, deoarece oficiile inchise genereazd doar o micd
parte ([15-35] %) din veniturile totale generate de intreaga retea postald, iar o parte din veniturile provenite de la
oficiile postale care urmeazd si fie inchise ar fi transferate citre punctele postale. Pierderea de venituri se deduce nu
numai din rezultatele unui sondaj relevant, ci si din alte date, cum ar fi distanta pand la cel mai apropiat oficiu
postal si disponibilitatea unui serviciu similar pe piata.

(87) In ceea ce priveste indoielile exprimate de Comisie cu privire la utilizarea rezultatelor sondajului pentru cuantificarea
efectului asupra cererii al reducerii in dimensiune a retelei postale in scenariul contrafactual, autorititile cehe au
explicat c¢d au luat in considerare rezultatele sondajului (**), indicdnd ci 23 % dintre respondenti ar inceta si
utilizeze Posta Cehd pentru servicii financiare care nu intrd in domeniul de aplicare al OSU, astfel cum a fost definitd
de autorititile cehe, in cazul in care oficiul postal pe care il utilizeazd in prezent s-ar inchide. Acest procent de
scddere a nivelului cererii a fost aplicat numai veniturilor din serviciile financiare realizate doar la oficiile postale
inchise in scenariul contrafactual (nu tuturor veniturilor din serviciile financiare realizate la toate oficiile postale
furnizate de Posta Cehd). Dar serviciile financiare reprezintd doar o activitate economicd marginald a Postei Cehe,
veniturile provenite din acestea reprezentdnd mai putin de [5-20] % din veniturile totale ale Postei Cehe. Prin
urmare, sciderea nivelului cererii in scenariul contrafactual ar fi, de asemenea, marginali. Sciderea nivelului cererii
in ceea ce priveste scrisorile recomandate a fost calculatd in acelasi mod. Intrucat numai [20-45] % dintre scrisorile
recomandate sunt trimise de clienti de la oficiile postale, in scenariul contrafactual se preconizeaza o scddere destul
de redusa a nivelului cererii in acest sens.

(88) In ceea ce priveste cuantificarea cererii rimase migrate de la oficiile inchise la cele pastrate in scenariul contrafactual,
autorititile cehe au explicat cd nu preconizeazi ci cererea rimasi a oficiilor inchise ar fi aceeasi din punct de vedere
procentual pentru toate oficiile inchise si pentru toate tipurile de servicii postale (indiferent de proximitatea fatd de
oficiul postal pastrat si de prezenta concurentei). In special, procentul pierderii de venituri din scrisori depinde de
distanta pe care clientii trebuie sd o parcurgd pand la cel mai apropiat oficiu postal (de exemplu, pentru scrisorile
standard, pand la 3 km, [0,5-2] %, pand la 5 km, [1-3] %, pand la 10 km, [2-6] % si peste 10 km, [3-8] %). O
abordare diferitd a fost aplicatd pentru colete, in cazul cirora autorititile cehe au utilizat un procent diferit (si
anume [30-55] %) din sciderea nivelului cererii, indiferent de distanta dintre oficiul inchis si cel mai apropiat oficiu
postal deschis pdstrat. Aceastd abordare s-a bazat pe faptul cd piata coletelor este extrem de competitivd in Cehia,
serviciile concurentilor sunt disponibile in intreaga tard i, prin urmare, nu s-a luat in considerare un impact diferit
asupra cererii in functie de distanta fatd de cel mai apropiat oficiu postal. In opinia autoritdtilor cehe, transferul
cererii rimase cdtre cele mai apropiate trei oficii postale simuleazi cel mai fidel transferul efectiv al clientilor citre
celelalte oficii postale, pe baza probabilititii de deplasare a clientilor. In cele din urmd, autorititile cehe au explicat
cd au efectuat un sondaj specific pentru a cuantifica ipotezele mentionate anterior.

(89) 1In ceea ce priveste impactul reducerii in dimensiune a retelei de oficii postale in scenariul contrafactual asupra
functiondrii generale a Postei Cehe, autorititile cehe au explicat ci Posta Cehd efectueazd colectarea din cutiile
postale, sortarea si livrarea independent de oficiile postale. Prin urmare, reducerea numdrului de oficii postale nu
determind o crestere a costurilor de sortare.

(90) Contrar indoielilor exprimate de Comisie in considerentul 114 din decizia de initiere a procedurii, autoritatile cehe
sustin cd efectul reducerii frecventei de livrare asupra cererii a fost cuantificat corect, intrucat CTO a luat in
considerare oferta de servicii de substitutie care ar fi putut afecta modificarea cererii, impreund cu studiul de piatd
mentionat in considerentul 113 din decizia de initiere a procedurii (denumit in continuare ,studiul de piatd”).
Autoritdtile cehe explicd faptul cd Posta Cehd a modificat frecventa de livrare in februarie 2020 si oferd ,trimiteri
economice” cu livrare in Z+n (*) si ,trimiteri prioritare” cu livrare in Z+1 (*’). Trimiterile economice sunt cu 7 CZK
mai ieftine decat trimiterile prioritare (aceastd diferentd se aplicd atat scrisorilor standard, ct si celor recomandate).
Datele (*) corespunzitoare unei perioade limitate, din februarie pand in mai 2020, par sd indice faptul cd efectul
reducerii frecventei de livrare asupra cererii ar fi destul de redus in scenariul contrafactual.

(**) De la pagina 155 din Annex4b_3_survey (Inboox).pdf din notificare.

(*) Z+n: livrare in mai mult de o zi de la data francirii.

() Z+1: livrare in termen de o zi de la data francrii.

(**) Majoritatea clientilor (85-95 %) par sd prefere preturi mai mici cu livrarea in Z+n mai degrabd decat preturi mai mari cu livrarea in Z
+1, doar un mic procent dintre clientii comerciali fiind dispusi sd pliteascd un pret mai mare pentru o livrare mai rapidd, considerand
cd livrarea in Z+1 este necesara.
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(91)  In plus, autorititile cehe au explicat ci au estimat capacitatea suplimentari plauzibild necesard pentru ca Posta Cehd
s continue s3 functioneze in scenariul contrafactual. In primul rand, acestea au estimat capacitatea necesara pentru
transferul de la fiecare oficiu postal inchis, apoi au transformat volumul (in ore de lucru) transferat citre oficiile
postale rdmase i, in cele din urmd, au testat noua capacitate a oficiilor postale rimase. Autoritatile cehe au explicat
cd, in cazul oficiilor postale comerciale, capacitatea excesivi (*) este legatd de OSU, deoarece cererea de servicii este
stabilitd la nivelul tuturor oficiilor postale obligatorii si, prin urmare, aceste oficii postale nu sunt pe deplin utilizate
si profitabile (cererea de servicii postale nu creste proportional cu numirul oficiilor postale, cu alte cuvinte mai
multe oficii postale nu inseamnd neapdrat venituri mai mari). Volumul redus de muncd al acestor oficii postale
comerciale este determinat si de perioadele de varf si de activitate redusd din timpul programului de lucru. Posta
Cehd modificd in mod flexibil numarul ghiseelor deschise, adaptindu-se la perioadele de varf si de activitate redus3,
dar existd o limitare a acestei adaptdri din cauza programului de lucru al angajatilor.

(92) 1In ceea ce priveste opinia Comisiei prezentatd in considerentul 115 din decizia de initiere a procedurii, potrivit cireia
este posibil ca autoritdtile cehe si fi comis o eroare metodologicd in calculul CNE, autoritdtile cehe presupun cd
aceasta este o neintelegere i isi mentin opinia potrivit cireia au luat in considerare in mod corespunzitor CNE
pentru DBIS in calculul CNE pentru OSU. In opinia lor, nu s-au abdtut in mod substantial de la principiile de calcul
utilizate pentru perioada 2013-2017, ci doar au redefinit scenariul contrafactual pentru a reflecta situatia actuald de
pe piata postald din Cehia.

(93) 1In ceea ce priveste indoielile Comisiei cu privire la indeplinirea cerintei previzute la punctul 39 din Cadrul privind
SIEG, autoritdtile cehe sustin ci stabilirea unei sume maxime admisibile pentru acoperirea costurilor nete este un
instrument utilizat frecvent pentru asigurarea eficientei furnizorului de OSU, care este astfel motivat si reducid
costurile §i sd imbundtiteascd organizarea muncii cu scopul de a reduce costurile care nu vor fi compensate.
Autoritdtile cehe considerd, de asemenea, cd controlul calitdtii (**) OSU de citre CTO poate fi considerat un alt
instrument disponibil pentru excluderea supracompensarii si pentru asigurarea indeplinirii eficiente a OSU.

(94) In cele din urmi, autoritdtile cehe sustin cd domeniul de aplicare al OSU indeplineste cerinta de transparentd
previzutd in Cadrul privind SIEG din 2012, deoarece OSU a fost impusd in urma unei consultiri adecvate, astfel
cum se explicd in considerentul 81 de mai sus, inclusiv cu publicarea rezultatelor consultarii.

6.2. Observatiile Cehiei cu privire la observatiile tertilor

6.2.1. Observatiile Cehiei cu privire la observatiile formulate de Zasilkovna

(95) Cehia considerd neintemeiatd argumentatia formulatd de Zasilkovna, care utilizeazd date actuale privind situatia
pietei pentru a rispunde concluziilor formulate de CTO la finalizarea analizei din 2016 referitoare la necesitatea de
a impune OSU, intrucat situatia de pe piatd din 2020 diferd de situatia pe baza cidreia a fost impusd OSU. Decizia de
a impune OSU se bazeazd pe rezultatul analizei efectuate in 2016. Pentru a evalua regularitatea aborddrii adoptate de
Cehia atunci cand se decide cu privire la necesitatea de a impune aceste obligatii, este necesar si se evalueze situatia
in momentul in care a fost luatd o astfel de decizie, nu situatia actuala.

(**) Oficii postale comerciale: oficiile postale din scenariul factual care ar fi pastrate (ar rimane deschise) in scenariul contrafactual.

(*) in cazul in care, in cursul verificirii unei anumite perioade contabile, se stabileste ci Posta Cehd nu a indeplinit indicatorii calitativi
previzuti pentru furnizarea serviciilor universale, acest lucru se va reflecta in calculul costurilor nete; de exemplu, in cazul in care
Posta Cehd nu furnizeazi temporar niciun serviciu universal la un oficiu postal, toate costurile care pot fi atribuite perioadei de
inchidere temporard a oficiului respectiv sunt excluse din costurile nete si, prin urmare, nu ar fi compensate, chiar daci costurile nete
totale verificate sunt mai mici decat plafonul de compensare.
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(96) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna potrivit cireia OSU, astfel cum a fost definitd de autoritdtile
cehe, nu ar trebui si fie consideratd un SIEG autentic, deoarece poate fi indeplinitd de operatori privati pe bazi
comerciald fird niciun ajutor, Cehia sustine cd, atunci cand a impus obligatia, a procedat in conformitate cu
cerintele Legii privind serviciile postale, care transpune Directiva 97/67/CE. Aceastd procedurd a confirmat faptul cd
serviciile OSU rdmén o necesitate publicd obiectivd care ar trebui impusd ca obligatie. Intentia de a impune o
obligatie de a furniza serviciul de mandat postal a fost inclusi in consultarea publici care a ficut parte din analizd si
a fost, de asemenea, prezentatd in cadrul unui atelier cu pdrtile interesate organizat la 5 januarie 2017. Totusi,
Zésilkovna nu si-a exercitat dreptul de a formula observatii §i nu a ridicat obiectii cu privire la aceastd intentie in
cadrul consultarii publice.

(97) 1In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna, potrivit cireia perioadele de amortizare a activelor pentru
indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, in scopul perioadei de atribuire sunt nefondate,
Cehia sustine cd perioada preconizati de amortizare a activelor Postei Cehe a fost transmisd Comisiei in scopul
notificarii ajutorului de stat pentru perioada 2018-2022. Aceastd imagine de ansamblu este in concordanti cu
durata de viatd preconizatd a activelor prezentatd in partea financiard a raportului anual al Postei Cehe, care este
verificatd de un auditor, iar opinia de audit face parte din raportul anual. CTO considerd cd activele enumerate sunt
necesare pentru indeplinirea OSU si considerd cd perioadele de amortizare presupuse ale acestora sunt rezonabile.

(98) 1In ceea ce priveste argumentul formulat de Zasilkovna privind presupusa incdlcare a normelor de transparentd
financiard pentru intreprinderile publice, Cehia sustine cd o contabilizare a activelor si pasivelor estimate este in
conformitate cu normele contabile aplicabile in Cehia, iar conturile Postei Cehe au fost verificate de un organism
competent (auditor independent). In opinia Cehiei, faptul ci o parte din compensatia pentru indeplinirea OSU a fost
inregistratd in conturile pentru 2019 nu dd nastere unei suspiciuni de incilcare a transparentei relatiilor financiare
dintre statele membre si intreprinderile publice, ci sugereazd mai degraba cd Zasilkovna a inteles gresit informatiile
mentionate in raportul anual.

(99) 1In ceea ce priveste afirmatia formulati de Zasilkovna, prezentati in considerentul 61, potrivit cireia au fost incilcate
normele privind achizitiile publice, Cehia sustine ci: (i) procedura de licitatie a fost anulatd din motive legale
obiective si in modul previzut de lege, intrucit niciunul dintre participanti nu indeplinea criteriile de eligibilitate
pentru a participa la licitatie; (ii) Zasilkovna nu si-a declarat, in niciun caz, interesul de a participa la procedura de
licitatie; (i) inainte de depunerea ofertelor, CTO a permis tuturor potentialilor solicitanti sd adreseze intrebari
referitoare la conditiile §i domeniul de aplicare al licitatiei, pentru a asigura o transparentd maximd si pentru a
permite tuturor si obtind toate informatiile necesare in vederea pregitirii ofertelor si (iv) CTO a inceput si evalueze
ofertele dupd expirarea termenului, in conformitate cu practica standard. Procedura de licitatie a fost conceputd
intr-un mod care permitea mai multor solicitanti sd participe, chiar dacd nu furnizau intregul portofoliu de servicii
OSU, astfel cum a fost definitd de autoritdtile cehe, si, de asemenea, permitea atribuirea unui numir de licente
pentru indeplinirea OSU pentru diferite servicii OSU unor furnizori de serviciu universal diferiti. Prin urmare, nu
era necesar si se garanteze furnizarea tuturor serviciilor universale solicitate de citre un singur operator. Avand in
vedere cele de mai sus, in opinia Cehiei, procedura de licitatie nu a fost discriminatorie, ci, dimpotrivd, a fost
elaboratd intr-un mod care permitea oricirui operator de servicii postale si solicite desemnarea ca furnizor de
serviciu universal.

(100) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna potrivit cdreia scenariul contrafactual este nerealist si a fost
elaborat numai cu scopul de a crea o rezervi suficientd pentru a justifica costurile nete de 10 miliarde CZK pentru
perioada 2018-2022, Cehia sustine ci: (i) metodologia CNE utilizatd pentru calcularea costurilor nete nu este la
latitudinea titularului licentei postale, ci este previzutd de Legea privind serviciile postale; (i) preturile serviciilor
Postei Cehe, care nu sunt legate de indeplinirea OSU, sunt luate in considerare la acelasi nivel atat in scenariul
factual, cat si in scenariul contrafactual, iar obligatia de orientare in functie de costuri nu li se aplic, spre deosebire
de preturile pentru partea de servicii a OSU; (iii) rambursarea costurilor nete este limitatd de pierderea economica
generatd de OSU inregistratd in conturile separate de costuri si venituri; (iv) desi inainte de emiterea Ordonantei
Guvernului nr. 178/2015 au fost utilizate doar 2 108 oficii postale obligatorii pentru calcularea costurilor nete in
cadrul scenariului factual, din 2016 obligatia a fost extinsd la 3 200 de oficii postale si (v) scenariul contrafactual
este plauzibil si este cuantificat in mod corespunzitor (a se vedea considerentele 82-89), iar Posta Cehd functioneaza
in conformitate cu evolutia pietei. Cehia considerd cd plafonul de compensare existent este un stimulent eficace
pentru atingerea eficientei din punctul de vedere al costurilor, iar afirmatia potrivit cireia scenariul contrafactual a
fost modificat pentru a corespunde limitei majorate este, din motivele de mai sus, nejustificata.

(101) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna potrivit cdreia Posta Cehd a supraestimat CNE prin faptul ci nu
a luat in considerare in mod corespunzitor in scenariul contrafactual lansarea livrarii economice in Z+n, Cehia
sustine cd acest lucru a fost luat in considerare, de fapt, astfel cum reiese din documentatia detaliatd prezentatd
Comisiei la 18 ianuarie 2020.
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(102) in cele din urmi, Cehia contestd afirmatiile formulate de Zasilkovna potrivit cirora Posta Cehd subventioneazd
incrucisat activitdtile pur comerciale prin infiintarea a 781 de puncte de preluare Balikovna si, ulterior, prin
redirectionarea coletelor si a veniturilor aferente de la oficiile postale mai putin profitabile citre aceste 781 de
puncte de preluare pentru a creste artificial CNE si pentru a supracompensa astfel Posta Cehd. Cehia sustine cd acest
lucru nu este valabil deoarece: (i) Posta Cehd trebuie sd caute modalititi de rationalizare a operatiunilor sale si de
cregtere a atractivititii serviciilor sale pentru clienti si (i) calculul CNE ia in considerare in mod corespunzitor
costurile nete pentru Balikovna atét in scenariul factual, cat si in scenariul contrafactual; ca atare, serviciile Balikovna
nu conduc la supracompensare si, prin urmare, nu existd nicio subventionare incrucisatd a serviciilor care nu sunt
legate de indeplinirea OSU.

6.2.2. Observatiile Cehiei cu privire la observatiile formulate de PNS

(103) In mod similar opiniei Cehiei prezentate in considerentul 95 cu privire la observatiile formulate de Zasilkovna, Cehia
considerd complet neintemeiatd argumentatia in care PNS utilizeazd datele actuale privind situatia pietei pentru a
rispunde concluziilor formulate de CTO la finalizarea analizei din 2016 referitoare la necesitatea de a impune
obligatia.

(104) In mod similar opiniei Cehiei prezentate in considerentul 96 cu privire la misura in care OSU, astfel cum a fost
definitd de autorititile cehe, poate fi indeplinitd de operatori privati pe bazd comerciald fird niciun ajutor, Cehia
sustine cd, atunci cind a impus obligatia, a respectat cerintele Legii privind serviciile postale, care transpune Directiva
97/67|CE. In cadrul consultirii publice efectuate de CTO in contextul analizei din 2016, PNS (Mediaservis s.r.o. la
momentul respectiv) si-a exprimat opinia potrivit creia impunerea OSU era incd necesard la momentul respectiv,
deoarece piata nu putea furniza astfel de servicii. Cehia adaugd ¢, in cursul analizei din 2016, nu a fost identificat
niciun alt operator ca fiind capabil sd asigure, pe bazd comerciald, prestarea de servicii postale intr-un mod coerent
cu indeplinirea OSU.

(105) In ceea ce priveste afirmatia PNS potrivit cireia serviciul de mandat postal poate fi prestat de institutii financiare in
acelasi mod, dar mai ieftin decat de Posta Cehd i, prin urmare, ar trebui exclus din domeniul de aplicare al OSU,
Cehia sustine cd analiza din 2016, in care PNS nu s-a opus includerii mandatelor postale in domeniul de aplicare al
OSU, a concluzionat ci: (i) serviciul de mandat postal constituie o necesitate publicd obiectivd; (i) niciun alt serviciu
de pe piatd nu ar putea inlocui serviciul de mandat postal si (iii) era necesar s se includd un astfel de serviciu in
domeniul de aplicare al OSU. In plus, Cehia explici faptul ci, pe baza informatiilor din evidentele separate ale
costurilor si veniturilor, serviciul de mandat postal nu a inregistrat pierderi in 2018 sau 2019 (profitabilitatea in
ambii ani a depdsit [5-25] %) si nu sunt suportate costuri nete suplimentare pentru furnizarea acestui serviciu, fapt
sustinut si de Posta Cehi in scrisoarea sa citre Comisie din 21 iulie 2020 (punctul 18).

(106) In mod similar opiniei Cehiei prezentate in considerentul 99 cu privire la incilcarea normelor privind achizitiile
publice, intrucat se presupune ci criteriile de participare la o licitatie pentru selectarea unui titular de licentd postald
au fost concepute in mod discriminatoriu, Cehia este de parere cd procedura de licitatie nu a fost discriminatorie, ci,
dimpotrivd, a fost conceputd intr-un mod care s permitd oricirui operator de servicii postale si solicite si fie
desemnat drept furnizor de serviciu universal.

(107) In ceea ce priveste afirmatia formulati de PNS potrivit cireia Posta Cehi este supracompensat, deoarece numirul de
oficii postale care nu ar fi fost operate de Posta Ceha dacd nu ar fi fost impusa nicio obligatie a fost modificat in mod
intentionat pentru a avea ca rezultat un CNE mai ridicat, in legdturd cu cresterea limitei compensatiei incepand din
2018, Cehia sustine, in conformitate cu explicatiile sale din considerentul 100, cd: (i) modificarea numarului de
oficii postale care ar urma si fie inchise in scenariul contrafactual rezultd din modificarea obligatiei de a opera un
numdr mai mare de oficii postale; (ii) inchiderea oficiilor postale a fost cuantificatd corect in scenariul contrafactual
si (iii) exploatarea si dezvoltarea globala a regelei Postei Cehe sunt in concordanti cu evolutia pietei.

(108) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de PNS potrivit cireia livrarea cu doud viteze utilizatd de Posta Cehd
(prioritard Z+1 si economicd Z+n), introdusd in februarie 2020, incalci obligatia de a garanta livrarea postald in
fiecare zi lucritoare, Cehia sustine cd: (i) Posta Cehd este in continuare obligatd sd garanteze livrarea la orice adresd
in fiecare zi lucritoare, in cazul in care clientii solicitd acest lucru; (ii) clientii exprima aceastd cerere plitind pentru
livrarea postald prioritard, iar trimiterea postald este livratd in regimul Z+1 si (iii) modificarea serviciilor oferite de
Posta Cehd sub forma a doud viteze de livrare si economiile de costuri rezultate au fost luate in considerare in mod
corespunzdtor la stabilirea unei estimdri a costurilor nete in sensul prezentei notificari.
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(109) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de PNS potrivit cireia Posta Cehd utilizeazi in mod abuziv compensatia
pentru indeplinirea OSU pentru a finanta incrucisat serviciile pe care le furnizeaza in afara domeniului de aplicare al
OSU si pentru a oferi servicii care nu sunt legate de indeplinirea OSU la preturi extrem de scizute, Cehia sustine cd
exemplul de comparatie a pregurilor intre doud servicii, ,trimitere postald obisnuitd economicd” si ,trimitere postald
directd”, prezentat de PNS pentru a ilustra aceastd afirmatie, nu este adecvat. In timp ce serviciul de ,trimitere postald
obignuitd” (obycejné psani) este disponibil pentru oricine, poate fi trimis prin depunerea la orice oficiu postal al Postei
Cehe sau prin introducerea intr-o cisutd postald si nu existd un volum minim de trimiteri postale individuale (*),
serviciul de ,trimitere postald directd” (obchodni psani) este destinat expeditorilor de volume mari, cu minimum 500
de trimiteri postale de dimensiuni identice, si nu poate fi utilizat decat in baza unui contract cu Posta Cehd si numai
de la anumite oficii postale, iar trimiterile postale respective trebuie s fie preprocesate (sortate si grupate) in
conformitate cu cerintele previzute in prealabil in contract. In plus, aceste trimiteri postale pot contine numai ziare,
reviste, cirti, broguri, cataloage, pliante sau materiale tipdrite cu caracter exclusiv promotional, informatii destinate
membrilor cluburilor de clienti si de fidelitate, precum si comuniciri care vizeazd stringerea de fonduri sau alte
resurse pentru activititi desfisurate in interes public de cdtre organizatii sau persoane fizice. Diferenta dintre
preturile celor doud servicii reflectd diferentele mentionate mai sus in ceea ce priveste calitatea si resursele
intreprinderii consumate pentru prestarea fiecirui serviciu. In plus, Cehia reaminteste hotirarea Tribunalului in
cauza Prvni novinova spole¢nost (*), care concluzioneazd cd un operator care indeplineste OSU nu este impiedicat
in niciun fel de Cadrul privind SIEG si aloce in mod liber compensatia pltitd in acest scop altor servicii.

(110) Cehia respinge afirmatiile formulate de PNS potrivit cdrora: (i) costurile serviciilor care nu sunt legate de indeplinirea
OSU sunt alocate in mod incorect indeplinirii OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, pentru a crea
impresia cd indeplinirea OSU reprezintd o sarcini financiard semnificativi pentru Posta Cehd; (ii) normele care
reglementeazd alocarea costurilor si a veniturilor in scopul pdstrarii unei contabilitdti separate sunt in intregime la
latitudinea titularului licentei postale si (i) CTO nu examineazd in niciun fel daci normele de alocare (cheile de
repartizare) sunt corecte din punct de vedere factual. Cehia sustine cd titularii de licente postale din Cehia sunt
obligati sd prezinte CTO normele lor de alocare in vederea aprobarii in temeiul sectiunii 33a punctul 4 din Legea
privind serviciile postale, care stabileste, de asemenea, competenta CTO de a examina si de a aproba aceste norme.
Normele de alocare aprobate includ o descriere detaliatd a principiului care reglementeazi alocarea costurilor si a
veniturilor din contabilitatea financiard la nivelul de detaliere necesar pentru inregistrari separate ale costurilor si
veniturilor, astfel cum se solicitd titularilor de licente postale prin Legea privind serviciile postale si in conformitate
cu Decretul nr. 465/2012 de punere in aplicare a legii respective. Avand in vedere cele de mai sus, in opinia Cehiei,
conturile Pogtei Cehe sunt separate in mod corespunzdtor intre OSU, astfel cum a fost definitd de autoritdtile cehe,
si serviciile care nu sunt legate de indeplinirea OSU.

(111) In cele din urmi, in ceea ce priveste afirmatiile formulate de PNS, prezentate in considerentul 71, potrivit cirora
Posta Cehd cheltuieste ,in mod nejustificat, fird scop si ineficient” in contextul unor ,contracte, tranzactii si
circumstante indoielnice”, Cehia sustine ci eficacitatea si eficienta cheltuielilor Postei Cehe sunt monitorizate de
fondatorul sdu, si anume Ministerul Afacerilor Interne, iar in paralel Posta Cehd a pus in aplicare propriul program
intern de conformitate corporativd impotriva coruptiei si a altor forme de abatere (*); in cazul in care, in pofida
tuturor masurilor in vigoare, existd indoieli cu privire la eventuale practici neloiale in atribuirea unui anumit
contract, problema este solutionatd de autorititile competente, cum ar fi Tribunalul Municipal din Praga.

7. EVALUAREA MASURII

7.1. Existenta ajutorului

(112) in conformitate cu articolul 107 alineatul (1) din TFUE, ,sunt incompatibile cu piata internd ajutoarele acordate de
state sau prin intermediul resurselor de stat, sub orice formd, care denatureazi sau ameninti sd denatureze
concurenta prin favorizarea anumitor intreprinderi sau a producerii anumitor bunuri, in misura in care acestea
afecteazd schimburile comerciale dintre statele membre”.

(113) Prin urmare, pentru ca o masurd si fie calificatd drept ajutor de stat in sensul articolului 107 alineatul (1) din TFUE,
trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele patru conditii: (i) mdsura trebuie sa fie imputabild statului membru i sa fie
acordatd prin intermediul resurselor de stat; (i) trebuie sd confere un avantaj economic intreprinderilor; (i)
avantajul trebuie sa fie selectiv; si (iv) misura trebuie sd denatureze sau sd ameninte s denatureze concurenta si si
afecteze schimburile comerciale dintre statele membre.

(*) Pentru o descriere detaliati a serviciului, a se vedea https:/[www.ceskaposta.cz[sluzby/psani/cr/obycejne-psani#popis.
(*) Hotdrarea Tribunalului din 15 octombrie 2020, Prvni novinové spole¢nost/Comisia, T-316/18, ECLEEU:T:2020:489, punctul 202.
(") https:/[www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil compliance-v-cp.


https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/cr/obycejne-psani#popis
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp
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7.2. Ajutor imputabil statului si existenta resurselor de stat

(114) Pentru a fi incadratd ca ajutor de stat, o masurd trebuie sa fie imputabild statului si acordatd direct sau indirect prin
intermediul resurselor de stat.

(115) Compensatia pentru indeplinirea OSU, astfel cum a fost definita de autorititile cehe, este platitd de Cehia din bugetul
propriu si este administratd de CTO. CTO stabileste cuantumul compensatiei in conformitate cu procedura
previzutd de Legea privind serviciile postale (a se vedea sectiunea 8.2.2).

(116) Prin urmare, compensatia acordatd Postei Cehe pentru indeplinirea OSU este imputabild statului si este acordati prin
intermediul resurselor de stat.

7.3. Ajutor acordat unei intreprinderi

(117) Finantarea publicd acordatd unei entitdti poate fi calificatd drept ajutor de stat numai in cazul in care respectiva
entitate este o ,intreprindere” in sensul articolului 107 alineatul (1) din TFUE. CJUE a definit in mod sistematic
intreprinderile ca fiind entititi care desfdsoard o activitate economicd (*). Calificarea unei entititi ca intreprindere
depinde, asadar, de natura activitdtii acesteia, indiferent de statutul juridic al entititii sau de modul in care este
finantatd (*). In principiu, o activitate trebuie si fie consideratd ca fiind de naturd economici atunci cand aceasta
constd in oferirea de bunuri si servicii pe o piatd (*). O entitate care desfisoard atat activitdti economice, cat si
activitdti neeconomice trebuie consideratd ca fiind o intreprindere numai in ceea ce priveste prima categorie de
activitati (V).

(118) in cazul de fatd, Posta Cehd oferd servicii postale contra cost pe piata postald din Cehia si in concurentd cu alti
furnizori. Furnizarea de servicii postale pe aceastd piatd constituie o activitate economicd. Statul compenseazd Posta
Cehd pentru furnizarea anumitor servicii (OSU, astfel cum a fost definitd de autoritdtile cehe) si, prin urmare,
compenseazd o activitate economica. in consecinti, in ceea ce priveste activititile finantate prin mdsurile in cauzd,
Posta Cehd se calificd drept intreprindere.

7.4. Avantajul

(119) Un avantaj in sensul articolului 107 alineatul (1) din TFUE este orice avantaj economic pe care o intreprindere nu l-ar
fi obtinut in conditii normale de piatd, si anume in absenta interventiei statului (*). Doar efectul mdsurii asupra
intreprinderii este relevant, nu §i cauza sau obiectivul interventiei statului (*). Ori de cate ori situatia financiari a
unei intreprinderi se imbundtateste ca urmare a interventiei statului, se poate concluziona ci existd un avantaj.

(120) Compensatia pentru indeplinirea OSU este destinatd si acopere integral sau partial costul net suportat de Posta Cehd
pentru indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe. in absenta interventiei statului, Posta Ceha ar
trebui sd suporte singurd aceste costuri. Masura care face obiectul evaludrii scuteste Posta Cehd de o parte din
costurile activititilor sale economice si ii imbundtiteste situatia financiard. In consecintd, fird a aduce atingere
intrebarii dacd masura respectd conditiile stabilite de Curtea de Justitie in hotdrarea pronuntatd in cauza C-280/00
Altmark (*%), masura care face obiectul evaludrii acordd prima facie un avantaj Postei Cehe.

(*) Hotdrarea in cauzele conexate C-180/98-C-184/98, Pavel Pavlov si altii/Stichting Pensioenfonds Medische Specialisten, ECLLEU:
C:2000:428, punctul 74.

(¥) Hotdrarea in cauza C-41/90, Hofner & Fritz Elser/Macrotron GmbH, ECLLEU:C:1991:161, punctul 21 si Hotdrarea in cauzele
conexate C-180/98-C-184/98, Pavel Pavlov si altii/Stichting Pensioenfonds Medische Specialisten, ECLI:EU:C:2000:428, punctul 74.

(*) Hotdrarea in cauza C-118/85, Comisia/Republica Italiand, ECLI:EU:C:1987:283, punctul 7.

(') Hotardrea in cauza C-82/01 P, Aéroports de Paris/Comisia, ECLLEU:C:2002:617, punctul 74 si Hotdrdrea in cauza C-49/07,
Motosykletistiki Omospondia Ellados NPID (MOTOE)/Elliniko Dimosio, ECLI:EU:C:2008:376, punctul 25. A se vedea, de asemenea,
Comunicarea Comisiei privind aplicarea normelor Uniunii Europene in materie de ajutor de stat in cazul compensatiei acordate
pentru prestarea unor servicii de interes economic general (JO C 8, 11.1.2012, p. 2), punctul 9.

(*) Hotdrarea in cauza C-39/94, Syndicat frangais de 'Express international (SFEI) si altii/La Poste si altii, ECLEEU:C:1996:285, punctul 60
si Hotdrarea in cauza C-342/96, Regatul Spaniei/Comisia, ECLLEU:C:1999:210, punctul 41.

(*) Hotdrarea in cauza C-173/73, Republica Italiand/Comisia, ECLLEU:C:1974:71, punctul 13.

() Cauza C-280/00, Altmark Trans GmbH si Regierungsprasidium Magdeburg/Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH, ECLLEU:
C:2003:415.
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Respectarea criteriilor Altmark

(121) Se considerd cd o compensatie pentru obligatia de serviciu public acordatd unei intreprinderi care indeplineste cele
patru criterii stabilite in Hotdrarea Altmark nu acordd niciun avantaj economic si, prin urmare, nu constituie ajutor
de stat. Cele patru criterii, care sunt cumulative, sunt urmatoarele:

() intreprinderea beneficiard trebuie si aiba efectiv de indeplinit obligatii de serviciu public si obligatiile trebuie sd
fie definite in mod clar;

(b) parametrii pe baza cdrora se calculeazd compensatia trebuie stabiliti in prealabil, in mod obiectiv si transparent;

(c) compensatia nu trebuie si depdseascd suma necesard acoperirii integrale sau partiale a costurilor suportate
pentru indeplinirea obligatiilor de servicii publice, ludndu-se in considerare veniturile aferente si un profit
rezonabil;

(d) atunci cand intreprinderea care urmeaza sd indeplineascd obligatii de serviciu public intr-un caz concret nu a
fost aleasd in conformitate cu procedura de achizitii publice care ar permite selectarea ofertantului in masurd sa
presteze aceste servicii la costul cel mai mic pentru comunitate, nivelul compensatiei necesare trebuie determinat
pe baza unei analize a costurilor pe care le-ar inregistra o intreprindere obisnuitd, bine gestionata si echipata in
mod corespunzitor din cadrul aceluiasi sector, luAndu-se in considerare atat veniturile aferente, cat si un profit
rezonabil pentru indeplinirea obligatiilor respective.

(122) In ceea ce priveste compensatia acordati Postei Cehe in perioada analizatd, autorititile cehe recunosc ci al patrulea
criteriu Altmark nu este indeplinit. Si Comisia considerd cd al patrulea criteriu Altmark nu este indeplinit, intrucat,
in absenta unei proceduri de achizitii publice care si permiti selectarea ofertantului capabil si furnizeze serviciul la
cel mai scdzut cost pentru comunitate ('), autoritatile cehe nu au reusit si demonstreze ci nivelul compensatiei a
fost stabilit pe baza unei analize a costurilor unei intreprinderi bine gestionate din cadrul aceluiasi sector, ludndu-se
in considerare veniturile §i un profit rezonabil.

(123) Avand in vedere caracterul cumulativ al celor patru criterii Altmark, in cazul in care unul dintre acestea nu este
indeplinit, se va considera cd compensatia constituie un avantaj in sensul articolului 107 alineatul (1) din TFUE.
Intrucat cel putin unul dintre cele patru criterii Altmark nu este indeplinit in cazul de fatd, Comisia concluzioneazi
cd compensatia pentru indeplinirea OSU acordd un avantaj Postei Cehe.

7.5. Selectivitatea

(124) Articolul 107 alineatul (1) din TFUE prevede c3, pentru a fi definit ca ajutor de stat, o mdsuri trebuie s favorizeze
anumite intreprinderi sau producerea anumitor bunuri. Comisia observi cd compensatia pentru indeplinirea OSU
va fi acordatd numai Postei Cehe. Avand in vedere cd prezenta cauzd se referd la o masurd de ajutor individual,
identificarea avantajului economic (a se vedea considerentele 119-123) este suficientd pentru a sustine prezumtia cd
misura este selectivd (). In orice caz, nu rezultd ci alte intreprinderi din acelasi sector sau din alte sectoare care se
afld intr-o situatie de fapt si de drept comparabila ar beneficia de acelasi avantaj. Prin urmare, misura este selectiva
in sensul articolului 107 alineatul (1) din TFUE.

7.6. Efectul asupra schimburilor comerciale si denaturarea concurentei

(125) Sprijinul public acordat intreprinderilor constituie ajutor de stat in sensul articolului 107 alineatul (1) din TFUE dacd
,denatureazd sau amenintd sd denatureze concurenta” si numai in masura in care ,afecteazd schimburile comerciale
dintre statele membre”.

(") A se vedea Comunicarea Comisiei privind aplicarea normelor Uniunii Europene in materie de ajutor de stat in cazul compensatiei
acordate pentru prestarea unor servicii de interes economic general (JO C 8, 11.1.2012, p. 4), punctul 65.

(*) A se vedea hotdrarile in cauzele C-15/14 P, Comisia/MOL, ECLLEU:C:2015:362, punctul 60; C-270/15 P, Belgia/Comisia, ECLLEU:
C:2016:489, punctul 49; T-314/15, Grecia/Comisia, ECLLEU:T:2017:903, punctul 79.
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(126) In ceea ce priveste denaturarea concurentei, se considerd cd o masurd acordatd de un stat denatureaza sau amenintd

sd denatureze concurenta in cazul in care aceasta este susceptibild si consolideze pozitia concurentiald a
beneficiarului in raport cu celelalte intreprinderi cu care acesta concureazd (). In practici, o denaturare a
concurentei este prezumatd atunci cind un stat acordd un avantaj financiar unei intreprinderi dintr-un sector
liberalizat in care existd sau ar putea exista concurentd.

(127) In ceea ce priveste efectul asupra schimburilor comerciale, jurisprudenta Curtii de Justitie a stabilit ci orice acordare

de ajutor unei intreprinderi care Isi desfdsoard activititile pe piata internd poate fi susceptibild sd afecteze schimburile
comerciale dintre statele membre (**). In domeniul ajutoarelor de stat, un efect asupra schimburilor comerciale nu
este exclus a priori de caracterul local sau regional al serviciului furnizat. Desi nu existd un prag sau un procentaj
strict sub care se poate considera cd schimburile comerciale dintre statele membre nu sunt afectate, domeniul de
aplicare limitat al activitdtii economice, care poate fi dovedit printr-o cifrd de afaceri foarte scizutd, face ca prezenta
unui efect asupra schimburilor comerciale sd fie mai putin probabila.

(128) In ceea ce priveste cauza de fatd, Comisia observi ci Posta Cehd isi desfisoard activitatea pe piata postald din Cehia,

care a fost liberalizatd incepand cu 1 ianuarie 2013. Prin urmare, Posta Cehd functioneazd in concurentd cu alti
furnizori.

(129) Anumiti concurenti ai Postei Cehe, in special concurentii care furnizeaza servicii de livrare de colete, fac parte din

grupuri internationale care Isi desfdsoard activitatea si in alte state membre (de exemplu, DPD).

(130) Prin urmare, existd schimburi comerciale intre statele membre in sectorul postal, iar compensatia pentru obligatia de

serviciu public acordatd Postei Cehe consolideaza pozitia acesteia fatd de alte intreprinderi postale care concureazi in
cadrul comertului din interiorul Uniunii.

(131) Comisia concluzioneazd cd compensatia acordatd Postei Cehe pentru indeplinirea OSU, astfel cum a fost definiti de

autorititile cehe, este susceptibild s afecteze schimburile comerciale i sd denatureze concurenta.

7.7. Concluzie

(132) Pe baza celor de mai sus, Comisia concluzioneazd cd compensatia acordatd Postei Cehe pentru indeplinirea OSU in

perioada 2018-2022 indeplineste criteriile prevazute la articolul 107 alineatul (1) din TFUE si, prin urmare, masura
constituie ajutor de stat in sensul dispozitiei respective.

7.8. Legalitatea masurilor de ajutor notificate Comisiei

(133) In temeiul sectiunilor 34c si 34d din Legea privind serviciile postale, Posta Cehi are dreptul de a primi o compensatie

anuald egald cu costurile nete (plafonati la 1,5 miliarde CZK in cazul in care costurile nete sunt mai mari de 1,5
miliarde CZK) dupi verificarea de citre CTO a costurilor nete ale Postei Cehe. Intr-adevir, sectiunea 34c punctul 3
din Legea privind serviciile postale prevede cd ,statul, prin intermediul [CTO], ramburseazi costurile nete provizorii
titularului licentei postale [...]”. In plus, sectiunea 34d punctul 4 din Legea privind serviciile postale prevede ci ,statul
plateste, prin intermediul [CTO], o suma egald cu diferenta dintre [costurile nete provizorii si costurile nete definitive
care reprezintd o sarcind injustd] titularului licentei postale [...]".

(134) In urma verificdrii de citre CTO a costurilor nete ale Postei Cehe, Posta Cehd a inregistrat deja compensatia anuald

pentru anii 2018-2022 in conturile sale, chiar dacd compensatia respectivd nu este incd plititd (**).

(135) In consecinti, Comisia considerd cd compensatia pentru indeplinirea OSU constituie ajutor ilegal in sensul

)

)
)

articolului 1 litera (f) din regulamentul de procedura.

Hotdrarea in cauza 730(79, Philip Morris Holland BV/Comisia, ECLEU:C:1980:209, punctul 11 si Hotdrarea in cauzele conexate
T-298/97, T-312/97, T-313/97, T-315/97, T-600/97-T-607/97, T-1/98, T-3/98-T-6/98 si T-23/98, Alzetta Mauro si altii/Comisia,
ECLLEU:T:2000:151, punctul 80.

Hotdrarea in cauza 730/79, Philip Morris Holland BV/Comisia, ECLLEU:C:1980:209, punctele 11 si 12 si Hotdrdrea in cauza
T-214/95, Het Vlaamse Gewest (Flemish Region)/Comisia, ECLLEU:T:1998:77, punctele 48-50.

Plata este supusd aprobdrii de citre Comisie (a se vedea sectiunea 34e din Legea privind serviciile postale, care prevede ci ,[CTO] nu
transferd fonduri pentru a acoperi costurile nete provizorii sau costurile nete care reprezintd o sarcind financiara injustd pand cand
Comisia Europeand nu decide cu privire la eligibilitatea acestora”).
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8. EVALUAREA COMPATIBILITATII

8.1. Compatibilitate in temeiul articolului 106 alineatul (2) din TFUE

(136) In masura in care compensatia pentru indeplinirea OSU de care beneficiazi Posta Ceha constituie ajutor de stat in

sensul articolului 107 alineatul (1) din TFUE, trebuie evaluatd compatibilitatea acesteia cu piata interna.

(137) Autoritdtile cehe considerd cd compensatia pentru indeplinirea OSU constituie o compensatie pentru indeplinirea

SIEG. Prin urmare, compatibilitatea unei astfel de compensatii cu piata internd trebuie evaluatd in temeiul
articolului 106 alineatul (2) din TFUE.

(138) Articolul 106 alineatul (2) TFUE prevede ci: ,intreprinderile care au sarcina de a gestiona serviciile de interes

economic general sau care prezintd caracter de monopol fiscal se supun normelor tratatelor si, in special, regulilor
de concurentd, in masura in care aplicarea acestor norme nu impiedicd, in drept sau in fapt, indeplinirea misiunii
speciale care le-a fost incredintatd. Dezvoltarea schimburilor comerciale nu trebuie si fie afectatd intr-o masurd care
contravine intereselor Uniunii.”.

(139) In conformitate cu aceasti dispozitie, Comisia poate declara compensatia pentru SIEG ca fiind compatibili cu piata

internd, sub rezerva indeplinirii anumitor conditii. Comisia a stabilit conditiile in care aplici articolul 106 alineatul
(2) din TFUE in Decizia privind SIEG din 2012 (*%) si in Cadrul privind SIEG din 2012.

(140) Autoritdtile cehe au notificat o compensatie pand la un cuantum maxim anual de 1,5 miliarde CZK (55,5 milioane

EUR). In misura in care compensatia care urmeazi si fie acordati Postei Cehe depiseste 15 milioane EUR pe an,
compensatia respectivd nu intrd in domeniul de aplicare al Deciziei privind SIEG din 2012, astfel cum se prevede la
articolul 2 din aceasta.

(141) Ajutoarele de stat care nu intrd in domeniul de aplicare al Deciziei privind SIEG din 2012 pot fi declarate compatibile

cu articolul 106 alineatul (2) din TFUE dacd acestea sunt necesare pentru prestarea SIEG in cauzd si nu afecteazd
dezvoltarea schimburilor comerciale astfel incat sd contravind intereselor Uniunii (). In aceastd privintd, Cadrul
privind SIEG din 2012 stabileste orientdrile pentru evaluarea compatibilitatii compensatiei pentru SIEG.

8.2. Conformitatea cu Cadrul privind SIEG din 2012

(142) Pentru a evalua compatibilitatea compensatiei pentru indeplinirea OSU acordate Postei Cehe, Cadrul privind SIEG

din 2012 descrie conditiile relevante care trebuie indeplinite. Aceste conditii sunt enumerate in cele ce urmeaza.

8.2.1. Serviciu de interes economic general autentic, astfel cum este mentionat la articolul 106 din TFUE

(143) Astfel cum se indicd la punctul 46 din Comunicarea Comisiei privind SIEG (**), statele membre au o largd marji de

apreciere in ceea ce priveste natura serviciilor care ar putea fi clasificate ca fiind SIEG. Competenta Comisiei se
limiteazi la a verifica dacd marja de apreciere se aplicd fird erori vidite in ceea ce priveste definirea SIEG si la a
evalua orice ajutor de stat pe care il presupune compensatia. Punctul 56 din Cadrul privind SIEG din 2012 confirma
marja largd de apreciere a statelor membre in ceea ce priveste definirea SIEG.

(144) Pentru a demonstra cd respectiva compensatie este acordatd pentru un SIEG autentic, ,statele membre ar trebui sd

demonstreze [atunci cAnd acordd compensatii in temeiul Cadrului privind SIEG (**)] faptul cd au acordat o atentie
corespunzitoare necesitatilor de serviciu public sprijinite, printr-o consultare publicd sau prin alte instrumente
adecvate, pentru a tine seama de interesele utilizatorilor i ale furnizorilor”.

Decizia Comisiei din 20 decembrie 2011 privind aplicarea articolului 106 alineatul (2) din TFUE in cazul ajutoarelor de stat sub forma
de compensatii pentru obligatia de serviciu public acordate anumitor intreprinderi cdrora le-a fost incredintatd prestarea unui SIEG
(JOL7,11.1.2012, p. 3).

Cadrul privind SIEG din 2012, punctul 11.

Comunicarea Comisiei privind aplicarea normelor Uniunii Europene in materie de ajutor de stat in cazul compensatiei acordate
pentru prestarea unor servicii de interes economic general (JO C 8, 11.1.2012, p. 4).

A se vedea punctul 14 din Cadrul privind SIEG din 2012.
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(145) OSU, astfel este definita la articolul 3 din Directiva 97/67/CE, este recunoscutd ca SIEG (**) autentic. Prin urmare,
statele membre nu trebuie sd demonstreze, printr-o consultare publicd sau prin alte instrumente adecvate, cd au luat
in considerare necesititile de serviciu public atunci cand incredinteaza unui furnizor OSU, astfel cum este definitd la
articolul 3.

(146) Totusi, OSU incredintatd Postei Cehe, astfel cum este descrisd in considerentul 22, este mai ampld decat serviciile
descrise la articolul 3 din Directiva 97/67|CE. In special, OSU, astfel cum a fost definitd de autoritatile cehe, include
serviciile postale (,SIEG postal”), astfel cum sunt definite in dispozitia respectivd, precum si serviciile de mandat
postal, care nu sunt enumerate in dispozitia respectivd si sunt mentionate in Directiva 2008/6/CE ca servicii
suplimentare sau complementare care pot fi puse la dispozitie la nivel national.

(147) Autoritdtile cehe au explicat 3, intrucat serviciile de mandat postal sunt profitabile, includerea lor in domeniul de
aplicare al OSU nu creste costul net, ci, dimpotriva, are un efect pozitiv asupra valorii costurilor nete ale OSU (scade
valoarea acestora). Autorititile cehe au explicat, de asemenea, ci serviciile de mandat postal nu reprezintd un drept
exclusiv. Acestea sunt servicii necesare pentru a rdspunde nevoilor publicului si ale autoritdtilor in ceea ce priveste
anumite plati. Din punctul de vedere al Legii privind serviciile postale, serviciile de mandat postal fac parte din OSU,
iar obligatia de a le furniza poate fi impusa separat sau impreund cu alte servicii postale de baza.

(148) Comisia considerd ci serviciile de mandat postal nu sunt incluse in domeniul de aplicare al OSU, astfel cum este
definitd la articolul 3 din Directiva 97/67/CE. Totusi, potrivit considerentului 30 din Directiva 2008/6/CE, statele
membre pot decide si pund la dispozitia publicului, pe teritoriul lor national, servicii suplimentare sau
complementare, cum ar fi serviciul de mandat postal, cu exceptia celor referitoare la obligatiile de serviciu universal,
astfel cum sunt definite in Directiva 97/67/CE. Statele membre pot impune obligatii de a presta astfel de servicii
furnizorului de serviciu universal.

(149) Comisia observd cd CTO a luat decizia de a clasifica serviciile postale si serviciile de mandat postal, incluse in
domeniul de aplicare al OSU, drept SIEG autentice in 2016, in contextul unei analize periodice pe 5 ani, avind in
vedere conditiile de piatd de la momentul respectiv, si anume din 2016. In plus, in cadrul analizei din 2016, nici
Zasilkovna, nici PNS nu au contestat necesitatea publicd a unor astfel de servicii postale si de mandat postal. Acestea
nu au contestat nici decizia CTO de a impune aceste SIEG pe baza unei disfunctionalititi a pietei.

(150) In ceea ce priveste afirmatiile formulate de Zasilkovna si prezentate in considerentele 57 si 58, precum si afirmatiile
formulate de PNS si prezentate in considerentele 64 si 65, potrivit cdrora, pe baza conditiilor actuale de piatd, nu
existd nicio disfunctionalitate a pietei pentru serviciile postale sau pentru serviciile de mandat postal, Comisia
observa cd autoritdtile cehe dispun de o marji de apreciere in ceea ce priveste organizarea si asigurarea furnizdrii
SIEG. In acest scop, autorititile cehe au efectuat o analizd periodici pe 5 ani atat a serviciilor postale, cat si a
serviciilor de mandat postal, pe baza cireia evalueazd necesitdtile publice, precum si conditiile de piatd de la
momentul analizei. Analiza prin care s-a evaluat necesitatea de a impune obligatia pentru ambele servicii pentru
perioada actuald, 2018-2022, a fost efectuatd in 2016 si a concluzionat cd exista o disfunctionalitate a pietei att
pentru servicii postale, cit si pentru mandatele postale. Conditiile actuale de piatd, precum si potentialele evolutii
viitoare au fost luate in considerare in cadrul analizei din 2021 referitoare la perioada 2023-2027.

(151) Astfel cum se subliniaza in considerentele 4-8 din Directiva 2008/6/CE, serviciile postale universale, astfel cum sunt
definite in temeiul articolului 3 din Directiva 97/67/CE, sunt recunoscute ca SIEG autentic (*'). Intrucat serviciile
postale incluse in domeniul de aplicare al OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, incredintate Postei
Cehe corespund cerintelor previzute in Directiva 97/67/CE, Comisia considerd ci Cehia nu trebuie si demonstreze
cd a luat in considerare necesititile de serviciu public prin intermediul unei consultdri publice sau al altor
instrumente adecvate. Prin urmare, Comisia considerd cd punctul 14 din Cadrul privind SIEG este respectat in ceea
ce priveste aceste servicii.

(*) De exemplu, articolul 3 alineatul (1) din Directiva 97/67|CE prevede ci: ,Statele membre asigurd ci utilizatorii beneficiaza de dreptul
la un serviciu universal care implicd prestarea permanentd a unui serviciu postal de o calitate determinatd in toate punctele de pe
teritoriul lor la preturi accesibile pentru toti utilizatorii.”

(") De exemplu, articolul 3 alineatul (1) din Directiva privind serviciile postale prevede cd: ,Statele membre asigurd ci utilizatorii
beneficiaza de dreptul la un serviciu universal care implicd prestarea permanentd a unui serviciu postal de o calitate determinatd in
toate punctele de pe teritoriul lor la preturi accesibile pentru toti utilizatorii.”
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(152) In ceea ce priveste serviciile de mandat postal, Comisia considerd ci Cehia a demonstrat ci a luat in considerare
necesitdtile de serviciu public printr-o consultare publicd sau prin alte instrumente adecvate, astfel cum se explicd in
considerentele 73, 81, 95, 96 si 103-105. Pe baza informatiilor furnizate in cursul procedurii de investigare, Comisia
considerd ci serviciul de mandat postal prestat de Posta Cehi constituie un SIEG autentic (,SIEG MP”). In special,
autorititile cehe au explicat ci serviciile similare disponibile pe piatd nu indeplineau cerintele in ceea ce priveste
livrarea, domeniul de aplicare teritorial sau accesibilitatea pretului. Avand in vedere cele de mai sus, Comisia
considerd ci cerinta prevdzutd la punctul 14 din Cadrul privind SIEG din 2012 in ceea ce priveste mandatele
postale a fost indeplinitd.

8.2.2. Necesitatea unui act de atribuire care sd precizeze obligatiile de serviciu public si metodele de calcul al compensatiei

(153) Astfel cum se aratd la punctul 15 din Cadrul privind SIEG din 2012, prestarea unui SIEG, in sensul articolului 106
din TFUE, trebuie sd fie incredintatd intreprinderii in cauzd prin unul sau mai multe acte oficiale. Astfel cum se
prevede la punctul 16 din Cadrul privind SIEG din 2012, aceste acte de atribuire trebuie sd precizeze, in special:

(a) natura si durata obligatiilor de serviciu public;

(b) intreprinderea si, dacd este cazul, teritoriul in cauzi;

(c) natura drepturilor exclusive sau speciale acordate intreprinderii de citre autoritatea care acordd compensatia;
(d) descrierea mecanismului de compensare, precum si parametrii de calcul, control si revizuire a compensatiei;

(e) modalitdtile de evitare si recuperare a oricdrei supracompensatii.

(154) Posta Cehi a fost desemnatd drept furnizor de OSU in perioada 1 ianuarie 2018-31 decembrie 2022 printr-o decizie
a CTO (a se vedea considerentul 21). Actul de atribuire cdtre Posta Cehd precizeazi continutul obligatiei de serviciu
public si teritoriul in cauzi (a se vedea considerentele 22-23). Mecanismul de compensare si metodologia utilizatd
pentru calcularea compensatiei sunt previzute in Legea privind serviciile postale si sunt descrise in sectiunea 2.4.2.

(155) Autoritdtile cehe au confirmat ¢ nu existd drepturi exclusive in ceea ce priveste serviciile postale atribuite Postei
Cehe in conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din Directiva 97/67/CE. In ceea ce priveste modalititile de evitare si
recuperare a supracompensarii, mecanismul de compensare asigura calcularea si revizuirea ex post a compensatiei,
evitand supracompensarea Postei Cehe (a se vedea sectiunea 8.2.10).

(156) In ceea ce priveste afirmatiile reclamantilor, prezentate in considerentele 35 si 42, potrivit cirora Posta Cehd a
incdlcat cerintele de transparentd prevdzute in Cadrul privind SIEG, precum si in Directiva 97/67|CE prin
nepublicarea calculelor CNE, Comisia observi ci cerintele de transparentd previzute la punctul 60 din Cadrul
privind SIEG se referd la: (i) rezultatele consultdrii publice sau alte instrumente adecvate; (i) natura si durata
obligatiilor de serviciu public; (iii) intreprinderea si, dacd este cazul, teritoriul in cauzd si (iv) sumele reprezentind
ajutorul acordat anual intreprinderii. Articolul (7) alineatul (5) din Directiva 97/67|CE prevede cd, atunci cind un
stat membru decide sd introducd un mecanism de compensare din fonduri publice a furnizorului (furnizorilor) de
serviciu universal, o astfel de decizie ar trebui sd se bazeze pe criterii obiective si usor de verificat si sd fie facutd
publicd. Prin urmare, nici Cadrul privind SIEG, nici Directiva 97/96/CE nu impun ca calculele CNE sd fie puse la
dispozitia publicului. Astfel cum s-a explicat deja in considerentul 155, mecanismul si parametrii utilizati pentru
calcularea compensatiei sunt prevazuti in Legea privind serviciile postale si, prin urmare, sunt disponibili publicului.
Prin urmare, Comisia considerd ci aceste afirmatii ale reclamantilor sunt nefondate.

(157) Comisia observi, de asemenea, ci OSU, astfel cum a fost definitd de autoritatile cehe, incredintatd Postei Cehe constd
in doud SIEG, SIEG postal, in sensul Directivei 97/67CE, si SIEG MP. Actul de atribuire include natura si durata
obligatiilor de serviciu public; intreprinderea si, daci este cazul, teritoriul in cauzd; si cuantumul ajutorului acordat
anual intreprinderii pentru ambele SIEG. Comisia considera cd faptul cd ambele SIEG sunt incredintate prin acelasi
act de atribuire nu incalcd cerintele de transparentd previzute in Cadrul privind SIEG si nici pe cele previzute in
Directiva 97/67CE.
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(158) In concluzie, Comisia considera ci incredintarea SIEG Postei Cehe pentru perioada 2018-2022 este in conformitate
cu cerintele Cadrului privind SIEG din 2012.

8.2.3. Durata perioadei de valabilitate a actului de atribuire

(159) Astfel cum se aratd in sectiunea 2.4 din Cadrul privind SIEG din 2012, ,[p]erioada de valabilitate a actului de
atribuire ar trebui s fie justificatd prin trimitere la criterii obiective, cum ar fi necesitatea amortizdrii activelor fixe
netransferabile. In principiu, perioada de valabilitate a actului de atribuire nu ar trebui si depaseascd perioada
necesard pentru amortizarea celor mai importante active necesare pentru prestarea SIEG.”.

(160) Posta Cehd a fost desemnatd de CTO drept furnizor de OSU pentru perioada 1 ianuarie 2018-31 decembrie 2022,
deci pentru o perioadd de 5 ani.

(161) Potrivit autorititilor cehe, perioada de atribuire a fost stabilitd in conformitate cu articolul 4 alineatul (2) din
Directiva 97/67CE, care impune ca durata desemndrii sd ofere o perioadd suficientd pentru a obtine un randament
al investitiilor.

(162) Autoritdtile cehe au explicat ¢ durata de 5 ani a atribuirii serviciilor Postei Cehe poate fi justificatd in raport cu
perioada de amortizare preconizatd a celor mai importante active necesare pentru indeplinirea OSU. Investitiile
realizate de Posta Cehd in active fixe pentru a asigura indeplinirea OSU au perioade de amortizare contabild care
variazd foarte mult (a se vedea tabelul 4). Autoritdtile cehe au explicat, de asemenea, cd, in Cehia, fiecare
intreprindere trebuie sd creeze un plan de amortizare in conformitate cu sectiunea 28 punctul 6 din Legea
contabilitatii (Legea nr. 563/1991 Coll.). Legea contabilititii nu stabileste o perioadd de amortizare exactd pentru
fiecare tip de activ; insd perioada de amortizare ar trebui si corespundi perioadei de utilizare, deoarece datele
contabile trebuie sd prezinte o imagine fiabild a realititii. De asemenea, perioada de amortizare este verificatd de un
auditor financiar. Intreprinderile public planul de amortizare in situatiile lor financiare, iar acesta trebuie actualizat
anual. Sursa de date utilizatd pentru a stabili perioada de amortizare preconizati a fost situatia financiard a Postei
Cehe. Tn orice caz, durata perioadei de valabilitate a actului de atribuire se stabileste atunci cand se initiazd
procedura de acordare a unei licente postale, si anume inainte ca licenta postala si fie acordatd unui anumit furnizor
de servicii postale. Perioada de 5 ani este perioada standard stabilitd de autoritdtile cehe in contextul procedurilor lor
de organizare si asigurare a furnizirii SIEG, avand in vedere evolutia pietei si nevoile societdtii. In cele din urma,
autorititile cehe sustin, de asemenea, cd durata atribuirii este conforma cu practica din alte state membre (*3).

(163) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna si prezentatd in considerentul 59, potrivit cireia perioadele de
amortizare in scopul stabilirii perioadei de atribuire sunt nefondate, intrucit nu este clar care dintre activele
enumerate in tabelul 1 din decizia de initiere a procedurii urmeazd si fie finantate din compensatia pentru
indeplinirea OSU, cind au fost achizitionate sau cind urmeazd s fie achizitionate activele respective sau dacd
perioada lor de amortizare a expirat, Comisia observa cd durata perioadei de valabilitate a actului de atribuire este
prestabilitd, in contextul procedurilor instituite de Cehia pentru a organiza si a asigura indeplinirea OSU, si stabilitd
in prealabil in contextul licitatiei initiale pentru selectarea furnizorului de servicii postale. Prin urmare, inainte ca
titularul licentei postale sa fie cunoscut. In plus, nu este o asteptare realisti ca autoritatea care acordd compensatia
sd cunoascd in prealabil durata perioadei de amortizare pentru toate activele tuturor furnizorilor de servicii postale
potentiali care ar putea participa la licitatie, pentru a stabili durata perioadei de valabilitate a actului de atribuire.
Perioada de amortizare a activelor este utilizatd numai ca referintd pentru determinarea perioadei de atribuire.
Costurile de amortizare nu sunt luate in considerare in CNE, deoarece nu reprezintd costuri reale, ci doar cheltuieli
nemonetare utilizate in scopuri fiscale. In conformitate cu jurisprudenta (*}), Posta Cehd este liberd sd utilizeze
compensatia pentru indeplinirea OSU in orice scop. Totusi, costurile de investitie, cum ar fi costurile de
achizitionare a activelor legate de modificarea functiondrii Postei Cehe din scenariul factual in scenariul
contrafactual, nu sunt luate in considerare in calculele CNE si, prin urmare, nu au niciun impact asupra
compensatiei pentru indeplinirea OSU.

(*) Autoritatile cehe se referd la Franta (La Poste), Italia (Poste Italiane), Spania (Correos) si Grecia (ELTA), in cazul cirora perioadele de
atribuire sunt de pand la 15 ani.
(*) Hotdrarea Tribunalului din 15 octombrie 2020, Prvni novinova spole¢nost/Comisia, T-316/18, ECLEEU:T:2020:489, punctul 202.
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Tabelul 4

Perioada de amortizare a activelor Postei Cehe (necesare pentru indeplinirea OSU)

Grupul de active Perioada de amortizare (ani)
Cladiri 30-45
Vehicule 6
Transport feroviar 15
Sistem IT central 4-6
Sisteme IT individuale 3-6
Echipamente de birou 4-6
Echipamente de antrepozit 4-6
Aparate pentru ghiseu 3-8
Mobilier 6
Accesorii pentru cladiri 6-12
Tehnologie de manipulare 5-12
Seifuri i alte bunuri asociate cu securitatea 5-20
Masini de sortare 10

(164) In conformitate cu sectiunea 2.4. din Cadrul privind SIEG din 2012, durata perioadei de valabilitate a actului de
atribuire ar trebui sd fie justificatd prin trimitere la criterii obiective si, in principiu, nu ar trebui sd depdseascd
perioada necesard pentru amortizarea celor mai importante active necesare pentru prestarea SIEG. Comisia
considerd cd incredintarea OSU pentru o perioadd de 5 ani este justificatd in raport cu perioada de amortizare a
celor mai importante active necesare pentru prestarea ambelor SIEG incluse in OSU. Intr-adevir, tabelul 4 arat ci
perioada de amortizare pentru majoritatea activelor Postei Cehe necesare pentru indeplinirea OSU depéseste 5 ani.
In plus, durata perioadei de valabilitate a actului de atribuire este prestabilitd ludnd in considerare perioadele de
amortizare utilizate in mod normal pentru astfel de active, indiferent de alegerea furnizorului de OSU. Prin urmare,
Comisia considerd cd autoritatile cehe au justificat suficient durata perioadei de valabilitate a actului de atribuire.

8.2.4. Respectarea Directivei 2006/111/CE

(165) Potrivit punctului 18 din Cadrul privind SIEG din 2012, ,[a]jutorul va fi considerat compatibil cu piata internd in
temeiul articolului 106 alineatul (2) din [TFUE] doar in cazul in care intreprinderea respectd, dupd caz, dispozitiile
Directivei 2006/111/CE [a Comisiei] privind transparenta relatiilor financiare dintre statele membre si
intreprinderile publice, precum si transparenta relatiilor financiare din cadrul anumitor intreprinderi” (*4).

(166) In plus, punctul 44 din Cadrul privind SIEG din 2012 prevede ci: ,In cazul in care o intreprindere desfisoara activititi
care se incadreazd atit in cadrul, ct si in afara domeniului de aplicare al SIEG, contabilitatea sa internd trebuie si
prezinte separat costurile si veniturile asociate serviciilor SIEG si pe cele ale altor servicii, in conformitate cu principiile
prevédzute la punctul 31.”

(*) Directiva 2006/111/CE a Comisiei din 16 noiembrie 2006 privind transparenta relatiilor financiare dintre statele membre si
intreprinderile publice, precum si transparenta relatiilor financiare din cadrul anumitor intreprinderi (JO L 318, 17.11.2006, p. 17).



L 32/94 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 3.2.2023

(167) Legea privind serviciile postale prevede, in sectiunea 33a, ci titularul licentei postale trebuie s tind o contabilitate
separatd a costurilor si veniturilor legate de furnizarea serviciilor individuale incluse in domeniul de aplicare al OSU
pentru care este desemnat (atdt pentru SIEG postal, cit si pentru SIEG MP), precum si a altor servicii. Aceasta
prevede, de asemenea, cd metoda de separare a conturilor trebuie si fie stabilitd printr-un decret de punere in
aplicare si ¢ conturile separate trebuie si fie auditate anual de citre un auditor independent.

(168) Decretul de punere in aplicare (*°) a fost adoptat de CTO si prevede, in sectiunea 1, ci costurile directe trebuie alocate
serviciului cu care au o legiturd directd, in timp ce costurile indirecte sau comune trebuie alocate pe baza unei
legdturi de cauzalitate cu procesele, activitdtile sau serviciile in cauzi. Astfel cum se prevede in sectiunea 33a din
Legea privind serviciile postale, normele specifice pentru alocarea costurilor comune, propuse de Posta Cehd,
trebuie si fie aprobate de CTO.

(169) In special, sistemul de contabilitate separati al Postei Cehe si metoda de alocare a costurilor se bazeazd pe metoda
stabilirii costurilor pe baza activititilor (Activity Based Costing — ABC). Intr-o primd etapi, costurile sunt alocate
centrelor de cost, de exemplu, un oficiu postal, un depozit, un centru de sortare etc. Costurile sunt alocate centrelor
de cost pentru fiecare activitate care poate fi inregistratd separat. Sistemul contabil al Postei Cehe cuprinde in prezent
aproximativ 5740 de centre de costuri. Elementele de cost care nu sunt inregistrate la centrele de costuri de
functionare (de exemplu, TVA, cheltuieli indirecte) sunt alocate in conformitate cu normele aprobate in prealabil, in
urma unui calcul la nivelul centrelor de costuri de functionare. Alocarea acestor costuri este proportionald cu
alocarea costurilor directe.

(170) Autoritdtile cehe au explicat cd separarea conturilor face obiectul unui audit efectuat de o societate profesionald
independentd. Auditorul trebuie si verifice dacd titularul licentei postale a utilizat normele aprobate in practica sa
contabild si daci rezultatele anuale ale separirii contabile sunt corecte. In plus, Cehia a prezentat rapoartele
auditorului independent pentru anii 2018, 2019 si 2020, care certificd faptul ci contabilitatea internd a Postei Cehe
este in conformitate cu Directiva 97/67/CE, cu dreptul intern si cu normele aprobate de CTO si, prin urmare, este
adecvatd pentru cuantificarea costurilor nete ale OSU care i-a fost incredintata.

(171) In considerentul 70, PNS sustine cd Posta Cehd nu isi separd in mod corespunzitor conturile si ci aloci in mod
eronat serviciilor OSU costurile aferente serviciilor care nu sunt legate de indeplinirea OSU, astfel cum a fost
definitd de autoritdtile cehe, prin aceasta subventionand incrucisat pierderile aferente elementelor care nu sunt
legate de indeplinirea OSU. PNS sustine, de asemenea, ci nici CTO, nici auditorul nu investigheazd in mod eficace
dacd separarea conturilor a fost efectuatd corect sau dacd cheile de repartizare sunt corecte din punct de vedere
material. In acest sens, Comisia considerd ci autorititile cehe au demonstrat ci sistemul de contabilitate si de
alocare a costurilor al Postei Cehe permite o alocare a costurilor si a veniturilor intre activitdti cu un nivel suficient
de adecvare. Astfel cum au indicat autorititile cehe, costurile sunt alocate pe baza principiului proportionalititii,
luand in considerare utilizarea elementelor individuale ale retelei postale. In plus, astfel cum se explici in
considerentul 171, atunci cand certificd faptul ¢ contabilitatea internd a Postei Cehe pentru perioada 2018-2020
este in conformitate cu Directiva 97/67/CE, cu dreptul intern si cu normele aprobate de CTO, auditorul
independent verificd separarea conturilor si cheile de repartizare a costurilor si, prin urmare, este adecvat pentru
cuantificarea costurilor nete ale SIEG (postal si MP) care i-au fost incredintate. in cele din urma, Comisia reaminteste
considerentul 139 din decizia de initiere a procedurii, care clarificd faptul cd presupusa alocare gresitd a costurilor
este o chestiune contabild §i nu ar implica niciun transfer de resurse de stat i, prin urmare, nu constituie ajutor de
stat in temeiul articolului 107 alineatul (1) din TFUE.

(172) in mod similar, in ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna si prezentati in considerentele 37, 38, 60 si 63,
potrivit cireia Posta Cehd subventioneazd in mod voluntar preturile inferioare costurilor pentru serviciile sale care
nu sunt legate de indeplinirea OSU, cum ar fi Balikovna, si alocd costurile si pierderile activitdtilor care nu sunt legate
de indeplinirea OSU activititilor OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, Comisia considerd, in mod
similar concluziei sale din considerentul 172, c¢i autoritdtile cehe au demonstrat intr-o masurd suficientd ci
conturile Postei Cehe au fost separate in conformitate cu cerintele prevazute in Directiva 97/67CE si, prin urmare,
subventionarea incrucisatd atit a SIEG postal, cit si a SIEG MP prin alocarea necorespunzitoare a costurilor este
exclusi. Tn orice caz, subventionarea incrucisati nu poate fi considerati o problemd de sine stititoare, intrucat
aceasta poate avea loc numai in cazul in care existd o supracompensare cauzatd fie de o alocare gresitd a costurilor,
fie de o cuantificare necorespunzitoare a scenariului contrafactual. Niciuna dintre aceste variante nu se aplicd in
cazul prezentei masuri, astfel cum se explicd mai jos in considerentul 206.

(**) Decretul nr. 465/2012 Coll.
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(173) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna si prezentata in considerentul 60, potrivit cireia compensatia
pentru indeplinirea OSU nu este in conformitate cu cerintele de transparentd financiara stabilite de Cadrul privind
SIEG din 2012, deoarece Posta Cehi a inclus deja in mod oficial o parte din compensatie in raportul anual pe 2019,
Comisia observa cd faptul cd acest element a fost inregistrat in conturi nu este, ca atare, legat de o incilcare a
cerintelor de transparentd financiard mentionate privind separarea conturilor.

(174) Comisia observa cd sistemul contabil al Postei Cehe este acelasi ca in perioada de atribuire precedenti. Problema
sistemului contabil a fost ridicatd de PNS si in cadrul recursului impotriva Deciziei privind indeplinirea OSU din
2018 in cauza T-316/18 (%), in care Tribunalul a concluzionat c¢i Comisia a efectuat o analizd aprofundati a
sistemului contabil, in special a fiabilitatii sale, §i, prin urmare, Comisia nu a sivarsit o eroare vaditd de apreciere in
aceastd privintd.

(175) Prin urmare, Comisia concluzioneazi cd separarea contabild intre activititile care nu sunt legate de SIEG si activitdtile
SIEG, astfel cum a fost pusd in aplicare, este adecvatd. Rezultd ci Posta Cehd respectd Directiva 2006/111/CE si
punctul 44 din Cadrul privind SIEG din 2012.

8.2.5. Respectarea normelor Uniunii privind achizitiile publice

(176) Potrivit punctului 19 din Cadrul privind SIEG din 2012, ,[a]jutorul va fi considerat compatibil cu piata internd pe
baza articolului 106 alineatul (2) din [TFUE], doar in cazul in care autoritatea responsabild, atunci cand a atribuit
prestarea serviciului intreprinderii respective, a respectat sau s-a angajat si respecte normele UE aplicabile in
domeniul achizitiilor publice. Aceasta include orice cerintd privind transparenta, tratamentul egal si
nediscriminarea, care rezultd direct din [TFUE] si, dacd este cazul, din legislatia secundard a UE. Se considerd ci
ajutorul care nu respectd aceste norme si cerinte afecteazd dezvoltarea schimburilor comerciale intr-o masurd care
ar contraveni intereselor Uniunii, in sensul articolului 106 alineatul (2) din [TFUE].”.

(177) Legea privind serviciile postale prevede ci furnizorul de OSU este desemnat printr-o procedurd de selectie. CTO a
efectuat procedura de selectie a titularului licentei postale pentru perioada 2018-2022 in conformitate cu sectiunea
22 din Legea privind serviciile postale. CTO nu a selectat niciun furnizor in cadrul acestei proceduri din cauza
neindeplinirii conditiilor de participare.

(178) Autoritdtile cehe au explicat cd, in urma incheierii fird succes a procedurii de selectie, au initiat o procedurd
administrativd din oficiu pentru a impune Postei Cehe obligatia de a indeplini OSU, astfel cum se prevede in
sectiunea 22 punctul 9 din Legea privind serviciile postale.

(179) In ceea ce priveste afirmatia formulati de Zasilkovna si prezentati in considerentul 61 si afirmatia formulati de PNS
si prezentatd in considerentul 65, potrivit cdrora autorititile cehe au incilcat normele privind achizitiile publice
previzute la articolul 4 alineatul (2) din Directiva 97/67/CE prin includerea intentionatd a serviciului de mandat
postal in domeniul de aplicare al OSU, stabilind in acelasi timp criteriile de evaluare/atribuire ale procedurii de
licitatie in favoarea Postei Cehe, Comisia observd cd, astfel cum au explicat autorititile cehe, procedura de
licitatie (/) a fost conceputd intr-un mod care permitea participarea mai multor solicitanti, chiar dacd acestia nu
puteau oferi intregul portofoliu de servicii, si, de asemenea, permitea atribuirea mai multor licente postale pentru
servicii individuale. Prin urmare, a existat posibilitatea de a desemna furnizori diferiti pentru furnizarea diferitelor
servicii incluse in domeniul de aplicare al OSU, in conformitate cu articolul 4 alineatul (2) din Directiva 97/67|CE.
De asemenea, era posibil ca un ofertant si liciteze pentru servicii postale individuale incluse in OSU, astfel cum sunt
definite de lege, cu exceptia serviciilor de mandat postal. in plus, CTO a permis tuturor potentialilor solicitanti s
adreseze intrebari referitoare la conditiile si domeniul de aplicare al licitatiei, pentru a asigura o transparentd
maximi si pentru a permite tuturor sd obtina toate informatiile necesare in vederea pregatirii ofertelor. In acest sens,
Zasilkovna nu si-a declarat interesul de a participa la procedura de licitatie. In opinia Comisiei, procedura de licitatie
nu a fost discriminatorie, ci, dimpotrivd, a fost elaborati intr-un mod care permitea oricirui furnizor de servicii
postale sa fie desemnat drept furnizor de serviciu universal.

(*) Hotdrarea Tribunalului din 15 octombrie 2020 in cauza T-316/18, Prvni novinovd spole¢nost/Comisia, ECLLEU:T:2020:489,
punctele 244-254.

(*’) Procedura de licitatie pentru perioada 2018-2022 a fost anuntatd in Jurnalul Postal: https:/fwww.ctu.cz/postovni-vestnik-castka-8-z-
30-cervna-2017 si pe panoul oficial de informare al CTO, inclusiv in versiunea sa electronicd: https:/[www.ctu.cz/oznameni-o-
vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-drzitele-postovni-licence-pro-obdobi-1-1-2018-31-12-2022.


https://www.ctu.cz/postovni-vestnik-castka-8-z-30-cervna-2017
https://www.ctu.cz/postovni-vestnik-castka-8-z-30-cervna-2017
https://www.ctu.cz/oznameni-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-drzitele-postovni-licence-pro-obdobi-1-1-2018-31-12-2022
https://www.ctu.cz/oznameni-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-drzitele-postovni-licence-pro-obdobi-1-1-2018-31-12-2022
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(180) Comisia considerd cd normele privind achizitiile publice ar fi aplicabile numai in cazul in care statele membre decid
sd organizeze o procedurd de licitatie pentru selectarea furnizorului de serviciu universal §i cd, prin urmare,
compatibilitatea finantirii OSU cu piata internd ar depinde de respectarea efectiv a acestor norme. In cazul de fata,
in urma unei proceduri de licitatie fard succes, autorititile cehe au optat in cele din urmd pentru desemnarea directd
a operatorului istoric drept furnizor de serviciu universal, in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) din Directiva
97/67|CE. Procedand astfel, autorititile cehe au aplicat procedura previzutd in sectiunea 22 punctul 9 din Legea
privind serviciile postale, care prevede cd CTO poate impune operatorului care indeplineste cel mai bine criteriile de
evaluare, in temeiul unei decizii de acordare a unei licente postale, obligatia de a furniza si de a asigura serviciul
universal previzut in anuntul privind procedura de licitatie. Din acest motiv, CTO a initiat o procedurd
administrativd din oficiu cu Posta Cehd cu privire la acordarea unei licente postale pentru perioada cuprinsi intre
1 ianuarie 2018 si 31 decembrie 2022, intrucat Posta Cehd indeplinea cel mai bine criteriile stabilite in anuntul
privind procedura de licitatie. Rezultd i incredintarea directd a SIEG postal Postei Cehe in calitate de furnizor de
serviciu universal este in conformitate cu punctul 19 din Cadrul privind SIEG din 2012. Faptul ¢ autorititile cehe
au inclus SIEG MP in domeniul de aplicare al OSU nu invalideazi legalitatea incredingdrii directe a SIEG postal,
intrucat autoritdtile cehe au desfisurat o procedurd de licitatie care nu a avut succes si doar ulterior au decis sd
desemneze Posta Cehd drept furnizor de serviciu universal, intrucat aceasta era furnizorul care indeplinea cerintele
pentru furnizarea tuturor serviciilor incluse in OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe. In orice caz,
Comisia observi cd autoritdtile cehe pot utiliza procedura de negociere fird publicare prealabild in cazul in care nu
a fost depusd nicio ofertd sau nicio ofertd adecvatd sau nicio cerere de participare sau nicio cerere adecvatd de
participare la o licitatie in conformitate cu articolul 32 alineatul (2) litera (a) din Directiva 2014/24/UE a
Parlamentului European si a Consiliului (*%).

(181) In ceea ce priveste atribuirea directd a SIEG MP, Comisia consider ci autoritatile cehe au examinat retelele existente
de institutii postale si financiare (a se vedea considerentul 81 de mai sus) si au concluzionat cd nu existd pe piatd
niciun alt operator care si furnizeze servicii de mandat postal pe bazi comerciald pe intregul teritoriu al Republicii
Cehe, conform cerintelor pentru un serviciu universal, respectand specificatiile tehnice stabilite in cadrul licitatiei.
SIEG MP este atat de specific in ceea ce priveste natura si modul sdu de furnizare, incét, la momentul analizei OSU,
nu exista niciun substitut furnizat pe piatd pe bazd comerciald. Pentru a furniza SIEG MP, un operator trebuie s3
dispund de o retea de distributie densd si vastd, precum si operatiuni de livrare zilnice, precum si garantii de
securitate ridicate. Ceilalti operatori nu detineau astfel de capacitati, care sunt necesare pentru a furniza SIEG MP in
conformitate cu cerinele statului ceh. In plus, niciun alt operator nu ar fi fost in misuri si dezvolte aceste capacititi
inainte de perioada 2018-2022. Numai reteaua Postei Cehe avea densitatea, dimensiunea si calitatea care puteau
servi obiectivelor SIEG MP. Desi nu se poate exclude posibilitatea cd, in viitor, concurentii vor dezvolta o astfel de
retea, Posta Cehd este singurul furnizor care poate oferi SIEG MP in mod fiabil in perioada 2018-2012. Din acest
motiv, Comisia apreciazd cd Posta Cehd detine o retea logisticd si de sucursale unicd din punctul de vedere al
densitatii, dimensiunii si operatiunilor de livrare zilnice, ceea ce face ca aceasta si fie singurul furnizor posibil
pentru SIEG MP in aceastd perioadd. Pe aceastd bazd, Comisia considerd ci atribuirea directd a SIEG MP poate fi
acoperitd de derogarea privind furnizorul unic si poate fi incredintatd printr-o procedurd de negociere fard publicare
prealabild, in conformitate cu articolul 32 alineatul (2) litera (b) din Directiva 2014/24/UE (*).

8.2.6. Absenta discrimindrii

(182) Potrivit punctului 20 din Cadrul privind SIEG din 2012, ,[i]n cazul in care o autoritate atribuie prestarea aceluiasi
SIEG mai multor intreprinderi, compensatia ar trebui calculatd pe baza aceleiasi metode pentru fiecare
intreprindere”.

(183) Intrucat ambele SIEG sunt atribuite numai Postei Cehe, Comisia considerd ci cerinta de la punctul 20 din Cadrul
privind SIEG din 2012 nu este aplicabila.

(**) Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a
Directivei 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 65).

(*) in plus fatd de explicatiile furnizate in considerentul 179 cu privire la posibilitatea de a invoca articolul 32 alineatul (2) litera (a) din
Directiva 2014/24/UE.
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8.2.7. Cuantumul compensatiei

(184) Punctul 21 din Cadrul privind SIEG din 2012 prevede cd ,[v]aloarea compensatiei nu trebuie si depdseasca ceea ce
este necesar pentru a se acoperi costurile nete ale indeplinirii obligatiilor de serviciu public, inclusiv un profit
rezonabil”. In acest sens, punctul 24 din Cadrul privind SIEG din 2012 stabileste cd ,[c]ostul net necesar sau care se
preconizeazd cd va fi necesar pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public ar trebui calculat utilizind
metodologia costului net evitat in cazul in care acest fapt este impus de legislatia Uniunii sau cea nationald, precum
si in alte cazuri, In masura posibilului”.

8.2.8. Calcularea costului net: metodologia costului net evitat

(185) In conformitate cu punctul 25 din Cadrul privind SIEG din 2012, ,[i]n cadrul metodologiei costului net evitat, costul
net necesar, efectiv sau preconizat, pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public se calculeazd ca diferenta dintre
costul net suportat de prestator atunci cand indeplineste o obligatie de serviciu public si costul sau profitul net al
aceluiasi prestator atunci cand isi desfasoard activitatea fdrd a indeplini o astfel de obligatie”.

(186) Decretul de punere in aplicare nr. 466/2012 stabileste procedura utilizatd de CTO pentru a calcula costul net pentru
indeplinirea OSU, astfel cum este definitd in Legea privind serviciile postale, de citre Posta Ceha.

(187) Metodologia CNE utilizatd de autoritatile cehe se bazeazd pe patru elemente principale:
(a) stabilirea scenariului factual si a scenariului contrafactual;
(b) calcularea impactului pe care scenariul contrafactual l-ar avea asupra costurilor si veniturilor Postei Cehe;
(c) calcularea beneficiilor intangibile pentru Posta Cehi;

(d) calcularea costului net total.

(188) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna si prezentatd in considerentul 62 litera (f), potrivit cireia
metodologia de alocare a costurilor este mai adecvatd pentru calcularea CNE, Comisia observa cd, in conformitate
cu punctul 27 din Cadrul privind SIEG, considerd ,metodologia costului net evitat ca fiind metoda cea mai
riguroasd pentru determinarea costului unei obligatii de serviciu public”. in acelasi timp, anexa I la Directiva
97/67|CE utilizeazd, de asemenea, metodologia costului net evitat pentru a determina costul net pentru indeplinirea
Osu.

I. Scenariul factual si scenariul contrafactual

Scenariul factual

(189) in scenariul factual, sunt luate in considerare veniturile si costurile reale ale Postei Cehe pentru diferite elemente si
toate activitdtile pentru perioada 2018-2020. Pentru anii 2021 si 2022 se ia in considerare o estimare a costurilor
si veniturilor Postei Cehe. Utilizarea datelor reale pentru perioada 2018-2020 si a datelor estimate pentru 2021
si 2022 este consideratd rezonabild si precisd, deoarece cifrele reale sunt disponibile pentru perioada 2018-2020.
Astfel de date de intrare sunt considerate adecvate §i pot exclude supracompensarea, deoarece provin din sistemul
contabil al Postei Cehe care, astfel cum se explicd in considerentul 176, respectd Directiva 2006/111/CE si punctul
44 din Cadrul privind SIEG din 2012.

Scenariul contrafactual

Etapa 1: Identificarea elementelor OSU si ale DBIS pe care societatea nu le-ar opera in conditii normale de piatd

(190) Scenariul contrafactual ia in considerare comportamentul Postei Cehe in cazul in care acesteia nu i s-ar incredinta
nici OSU (SIEG postal si SIEG MP), nici DBIS. Posta Cehd a luat in considerare posibilitdtile de optimizare a
activittii si a modificat scenariul contrafactual, in comparatie cu scenariul factual, in privinta urmitoarelor patru
elemente:

(a) serviciile DBIS;

(b) oficiile postale: cerinta referitoare la densitatea retelei de oficii postale (numarul de oficii);
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(c) frecventa livrdrii: cerinta referitoare la livrarea pe scard largd pe teritoriul tarii, cu o frecventd de cinci zile
lucritoare pe siptimand;

(d) procesele de sprijin: alte sarcini administrative atribuite doar furnizorului de OSU (a se vedea considerentul 196).

(191) In ceea ce priveste cele patru elemente mentionate mai sus, autorititile cehe sustin ci Posta Cehd: (i) ar inceta
furnizarea serviciilor DBIS, (ii) ar inchide o serie de oficii postale si, in plus, ar transforma unele dintre acestea in
puncte postale ("), (iii) ar reduce frecventa de livrare a anumitor trimiteri postale si (iv) ar inceta sau ar desfisura
intr-o misurd mai micd anumite activitdti administrative legate de cerintele privind indeplinirea OSU. Cele patru
elemente ale scenariului contrafactual sunt prezentate mai jos:

1. Incetarea serviciului DBIS

(192) Introducerea DBIS a modificat forma de livrare a unor trimiteri postale, in principal scrisori standard si recomandate
(trimiteri ,canibalizate”), de la cele fizice la cele electronice, pentru toate tipurile de utilizatori care comunici cu
administratia publica. In scenariul contrafactual, in care Posta Cehi ar inceta si furnizeze serviciile DBIS, trimiterile
postale canibalizate ar fi livrate in mod traditional, fizic. Pe de o parte, veniturile si costurile Postei Cehe ar scidea cu
veniturile DBIS si cu costurile conexe si, pe de altd parte, veniturile si costurile Postei Cehe ar creste ca urmare a
recuperdrii trimiterilor postale canibalizate care ar urma si fie livrate fizic. Numdirul trimiterilor postale in scenariul
factual §i in scenariul contrafactual, ludnd in considerare datele privind trimiterile canibalizate, astfel cum sunt
estimate in considerentul 152 din Decizia privind DBIS, este prezentat mai jos in tabelul 5:

Tabelul 5

Numirul trimiterilor postale in scenariul factual si in scenariul contrafactual, ludnd in considerare
trimiterile canibalizate prin cutii postale de date (DBIS), astfel cum sunt estimate in Decizia privind DBIS:

Numérul de trimiteri 2018 2019 2020 2021 2022
postale (in mii)
Scenariul factual (A) scrisori [...] [...] [...] [...] [...]
obisnuite
scrisori [...] [...] [.--] [.--] [.-:]
recomandate
Canibalizate (B) scrisori [...] [...] [...] [...] [...]
obisnuite
scrisori [...] [...] [...] [...] [...]
recomandate
Scenariul contrafactual scrisori [...] [...] [...] [...] [...]
(C=A+B) obisnuite
scrisori [...] [...] [...] [...] [...]
recomandate

2. Inchiderea mai multor oficii postale si transformarea unora dintre acestea in puncte postale:

(193) Pentru perioada 2018-2022, Posta Cehd considerd cd 3 210 oficii postale fac parte din reteaua de oficii postale in
scenariul factual. Dintre acestea 3 200 sunt oficii postale obligatorii in cadrul indeplinirii OSU si 10 sunt oficii
postale operate in mod voluntar, situate in locuri turistice speciale (de exemplu, in munti sau in muzee in aer liber),
care le permit turistilor s3 trimitd scrisori sau cirti postale prin intermediul unor timbre speciale. In absenta OSU,
Posta Cehid ar exploata o retea mai putin densd, mentinand doar oficiile postale profitabile, tinind seama in acelasi
timp de faptul ci titularul licentei postale este un furnizor national de servicii postale si isi instaleaza sediile astfel

(") Un punct postal este un punct de vanzare extern care asigurd numai primirea si livrarea scrisorilor recomandate si a coletelor. Posta
Ceh3 nu pliteste operatorului extern al punctului postal o remuneratie fix, doar o remuneratie pentru fiecare tranzactie. Posta Cehd
nu pliteste echipamente (cu exceptia unui cititor de coduri de bare). Punctele postale nu sunt luate in considerare in scenariul factual,
ci numai in scenariul contrafactual.
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incat s3 asigure disponibilitatea serviciilor sale pe intregul teritoriu al tarii. Pe baza sistemului sdu de contabilitate
internd, Pogta Cehd alocd veniturile si costurile oficiilor postale pentru a determina profitabilitatea fiecdrui oficiu.
Posta Cehd a analizat aceste informatii impreund cu o serie de criterii operationale si de accesibilitate pentru a
decide dacd un oficiu postal va fi pdstrat in scenariul contrafactual. Pe baza analizei efectuate de Posta Cehd, in
scenariul contrafactual, reteaua sa ar fi alcituitd din 583 de oficii postale din categoria celor obligatorii pe care Posta
Cehd le opereaz in cadrul indeplinirii OSU, 10 oficii postale in plus fatd de cele obligatorii si 462 de puncte postale.
Avand in vedere cd, in scenariul contrafactual, aproximativ 80 % dintre oficiile postale ar fi inchise, distanta maxima
dintre majoritatea oficiilor postale comerciale (aproximativ 89 %) si punctele postale, desi mai mare decat cea din
scenariul factual, ar fi mai micd de 10 km. In opinia Postei Cehe, intr-un astfel de caz, disponibilitatea tuturor
serviciilor oferite in oficiile postale (inclusiv serviciile postale si serviciile de mandat postal) ar fi redusd substantial.
Numirul oficiilor obligatorii care ar urma si fie mentinute in scenariul contrafactual este considerat constant pe
parcursul perioadei de atribuire si reprezintd decizia ex ante prospectivd pentru optimizarea activititii. Tabelul 6 de
mai jos prezinti reteaua de oficii postale (numdrul de oficii) in scenariul factual si in scenariul contrafactual:

Tabelul 6

Numdrul oficiilor postale in scenariul factual si in scenariul contrafactual

oficii in scenariul de factual i oficii in scenariul contrafactual
oficii care
Total ar urma si -
(oficii fie inchise ramase din rém:.ls.e' din Ofizc(l)lr Cf?re
Anul &gstetlle " blicatorii neobliga- - | oficiile Oﬁctl 1116 transfor- numairul
© lgf ot} obligatortt torii scenarfm postale polif.i ¢ mate in | total de oficii
neobliva coritral 3| obligatorii nei)oriliga- puncte
torii;g “ postale
a=b+c b c d=a-h e f g h=e+f+g
2018 3231 3200 31 2155 583 31 462 1076
2019 3232 3200 32 2155 583 32 462 1077
2020 3237 3200 37 2149 583 37 468 1088
2021 3237 3200 37 2149 583 37 468 1088
2022 3237 3200 37 2149 583 37 468 1088

3. Frecventa mai scizutd de livrare a anumitor trimiteri postale

(194) Autoritdtile cehe au explicat cd o frecventd mai micd de livrare a scrisorilor ar insemna trecerea de la cinci zile pe
sdptdmand la cinci zile in doud sdptimani. Piata livrdrii de colete este suficient de competitiva si, prin urmare,
frecventa livrdrii nu ar fi redusd in cazul coletelor. Autorititile cehe au explicat, de asemenea, 3, in perioada
2018-2022, erau asteptate modificdri in ceea ce priveste livrarea scrisorilor. in scenariul factual, in 2020 a fost
introdus un nou regim de livrare. Livrarea actuald in Z+1 (") va fi extinsi cu livrarea in Z+n si se preconizeazi cd
cea mai mare parte a cererii se va transfera citre livrarea in Z+n, deoarece clientii preferd costurile de livrare scazute
in detrimentul vitezei de livrare. in scenariul contrafactual, oferta consti in livrarea in Z+n. Frecventa si numarul
scrisorilor trimise la sedii individuale (gospodarii) au fost examinate de Posta Cehd in cadrul unui exercitiu de
monitorizare la nivel national. Tabelele 6a si 6b de mai jos prezinti forta de munci necesard in echivalent norma
intreagd (ENI), precum si numirul de vehicule necesare in scenariul factual si in scenariul contrafactual pentru o
livrare de cinci zile in doud sdptimani.

(") ,Z” inseamna ziua francdrii scrisorii.
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Tabelul 7a
Reteaua de livrare in 2018
2018 ENI numdrul de vehicule transport (in km)
Scenariul factual (Z+1) [...] [...] [...]
Scenariul contrafactual (Z+n) [...] [...] [...]
diferenta [2000-2 500] [750-900] [10 000 000-
15 000 000]
Tabelul 7b
Reteaua de livrare in 2019
2019 ENI numdrul de vehicule transport (in km)
Scenariul factual (Z+1) [...] [...] [...]
Scenariul contrafactual (Z+n) [...] [...] [...]
diferenta [2000-2 500] [750-900] [11 000 000-
16 000 000]
Tabelul 7¢
Reteaua de livrare in 2020, 2021 si 2022
2020, 2021, 2022 ENI numirul de vehicule transport (in km)
Scenariul factual (Z+n, Z+1) [...] [...] [...]
Scenariul contrafactual (Z+n) [...] [...] [...]
diferenta [350-500] [700-850] [11 000 000-
16 000 000]
4. Mai putine activitdti administrative
(195) De asemenea, Posta Cehd ar inceta sd mai desfisoare anumite activititi administrative legate de indeplinirea OSU.

Activititile administrative legate de indeplinirea OSU pe care Posta Cehd le-ar intrerupe in scenariul contrafactual

sunt urmatoarele:

(a) mdsurarea si raportarea citre autoritatea de reglementare a timpului de transport si a fluxurilor de transport;

(b) pistrarea unor evidente separate detaliate ale costurilor si veniturilor, calcularea costului net pentru indeplinirea

OSU si raportarea acestora citre autoritatea de reglementare;

(c) auditarea evidentelor separate;

(d) achizitionarea documentelor-sursd pentru calcularea costului net al OSU;

() operarea departamentului de tehnologii postale responsabil cu dezvoltarea cerintelor calitative privind OSU in

standarde operationale, monitorizarea calititii serviciilor si dispunerea de masuri corective.
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Plauzibilitatea si cuantificarea scenariului contrafactual

(196) in ceea ce priveste plauzibilitatea unui scenariu contrafactual in care reteaua de oficii postale ar fi semnificativ
redusd, autoritdtile cehe au explicat cd Posta Cehd opereazd mai multe tipuri de unitdti postale, de la mici oficii
postale cu un singur ghiseu in localitdtile mici pand la oficii postale mari, cu numeroase ghisee, situate in orase
mari. Numdrul de clienti deserviti de un anumit oficiu postal depinde de dimensiunea acestuia. Cel mai mare numar
de clienti este deservit de oficiile postale de dimensiuni mari si medii situate in zone dens populate. Aceste oficii
postale sunt, in cea mai mare parte, pastrate in scenariul contrafactual. Pe de altd parte, oficiile postale mici, care
deservesc un numdr mai mic de clienti, nu ar fi pastrate in scenariul contrafactual. in opinia autorititilor cehe, o
ipotezd simplificatd potrivit cdreia inchiderea a 81,5 % dintre oficiile postale (de obicei cele mai mici si generatoare
de pierderi) va conduce la transferarea unei ponderi de 81,5 % din cerere citre oficiile postale rimase este incorectd
si nu reflectd situatia din Cehia. Datele financiare aratd cd cele 583 de oficii postale care sunt péstrate in scenariul
contrafactual genereaza [50-75] % din venituri (cerere) din valoarea totald a veniturilor inregistrate la oficiile postale
in 2018. Totalul de 2 155 de oficii postale care urmeaza si fie inchise genereaza doar [15-35] % din venituri in 2018,
iar procentajele sunt similare si pentru alti ani. O parte din veniturile provenite de la oficiile postale care urmeazi si
fie inchise sunt transferate citre punctele postale, deoarece la acestea se transferd cererea clientilor de scrisori
recomandate si colete, iar partea rimasd din cerere va fi pierduti de Posta Cehd, deoarece unii dintre clienti vor
inceta sd mai utilizeze serviciile sale, inclusiv serviciul de mandat postal. In ceea ce priveste mandatele postale,
[30-55] % din veniturile generate in oficiile inchise s-ar pierde. In cele din urma, impactul global asupra cererii a fost
estimat nu numai pe baza rezultatelor unui sondaj, ci si pe baza altor fapte, cum ar fi distanta pani la cel mai
apropiat oficiu postal si disponibilitatea unui serviciu similar pe piata.

(197) In ceea ce priveste efectul reducerii frecventei de livrare asupra cererii, autorititile cehe au explicat cd CTO a luat in
considerare mai multe circumstante care ar fi putut afecta modificarea cererii, nu doar studiul de piatd (a se vedea
considerentul 90). De exemplu, un alt element important a fost gradul de disponibilitate a servicii care pot inlocui
livrarea de scrisori. Desi serviciul expres de livrare a coletelor este oferit de mai multi furnizori din Cehia, livrarea de
scrisori garantatd in cadrul unui model Z+1 este oferitd doar de serviciile de curierat. Se preconizeazi cd, in general,
clientii individuali nu vor trece la servicii de curierat sau la comunicatii electronice pentru a obtine livrarea in Z+1. In
schimb, acestia ar trece la serviciul de livrare in Z+n. Clientii individuali pot utiliza serviciile de curierat sau de
comunicare electronicd, dar motivul pentru utilizarea acestor servicii in locul trimiterii de scrisori va fi probabil
diferit si fard legdturd cu o modificare a frecventei de livrare de la Z+1 la Z+n, deoarece nici micar o trimitere livratd
conform modelului Z+1 nu poate concura cu comunicatiile electronice in ceea ce priveste viteza si pretul; in plus,
serviciile de curierat sunt mult mai scumpe. Posta Cehd a modificat frecventa de livrare in februarie 2020 si oferd
Ltrimiteri economice” cu livrare in Z+n si ,trimiteri prioritare” cu livrare in Z+1. Trimiterile economice sunt cu
7 CZK mai ieftine decét trimiterile prioritare (aceastd diferentd se aplicd atat scrisorilor standard, cat si celor
recomandate). Conform datelor Postei Cehe privind raportul dintre trimiterile economice si cele prioritare pentru
perioada februarie-mai 2020, prezentate in tabelul 7, majoritatea clientilor preferd preturi mai mici in locul livrarii
mai rapide, dar mai scumpe (aproximativ [93-96] % dintre clienti aleg modelul economic pentru scrisorile standard
si aproximativ [82-87] % pentru scrisorile recomandate), ceea ce corespunde rezultatelor sondajului.

Tabelul 8

Raportul dintre trimiterile prioritare si cele economice (toti clientii):

Produsul Modellu! de februarie 2020 martie 2020 aprilie 2020 mai 2020
serviciu
Prioritar [5-71% [5-7]1% [3,5-6,5] % [3,5-6,5] %
Scrisori standard
Economic [93-95] % [93-95] % [93,5-96,5] % [93,5-96,5] %
Scrisori Prioritar [13-18] % [13-18] % [13-18] % [13-18] %
recomandate Economic [82-87] % [82-87] % [82-87] % [82-87] %
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(198) in ceea ce priveste afirmatia formulatd de PNS si prezentatd in considerentul 67, potrivit cireia Posta Cehd a decis s
opereze in mod voluntar o serie de oficii postale pAnd in 2016, Comisia observd ci decizia Postei Cehe de a opera in
mod voluntar o serie de oficii in perioada 2013-2015 nu conduce neapdrat la concluzia cd Posta Cehi ar fi trebuit s3
opteze pentru aceeasi abordare si in perioada 2018-2020. In plus, astfel cum au explicat autorititile cehe in
considerentul 85, decizia Postei Cehe de a pistra temporar aceste oficii postale a fost logicd din punct de vedere
economic, avand in vedere decizia politicd iminentd la momentul respectiv de a creste numarul de oficii obligatorii
la 3200. De asemenea, Comisia observd cd, in principiu, statele membre nu sunt obligate si utilizeze acelasi
scenariu contrafactual in fiecare notificare de compensatie pentru indeplinirea OSU, ci au libertatea de a o adapta in
functie de evolutiile pietei. Aceste evolutii ale pietei se reflectd in mod realist in costurile si veniturile fiecirui oficiu
postal, intrucat acestea au fost luate in considerare in analiza prin care s-au stabilit oficiile care ar trebui sd se
inchida si oficiile care ar trebui si rimana deschise in scenariul contrafactual. in orice caz, factorul decisiv este totusi
raspunsul la intrebarea dacd scenariul contrafactual selectat a fost cuantificat in mod corespunzitor, in mod realist,
astfel cum se explicd in considerentele 205 si 206 de mai jos.

(199) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna si prezentati in considerentul 62 si afirmatia formulatd de PNS
si prezentatd in considerentele 71 si 72, potrivit carora Posta Cehd nu este o intreprindere bine gestionatd, deoarece
nu explicd si nu justificd cu precizie necesitatea tuturor costurilor de care este nevoie pentru indeplinirea obligatiei in
mod eficient, Comisia observi cd cheltuielile Postei Cehe sunt monitorizate de Ministerul Afacerilor Interne, iar in
paralel Pogta Cehd a pus in aplicare propriul program intern de conformitate corporativd impotriva coruptiei si a
altor forme de abatere; in cazul in care, in pofida tuturor masurilor in vigoare, existd indoieli cu privire la atribuirea
unui anumit contract, problema este adusd la cunostinta autoritdtilor competente, cum ar fi Tribunalul Municipal din
Praga. Prin urmare, Comisia considerd ci Zasilkovna nu a demonstrat cd Posta Cehd nu este o intreprindere bine
gestionatd. In plus, Comisia isi reitereazd concluzia enuntatd in considerentul 175, potrivit cireia separarea
contabild intre activititile care nu sunt legate de SIEG si activitdtile SIEG, astfel cum a fost pusd in aplicare, este
conformd cu Directiva 2006/111/CE si cu punctul 44 din Cadrul privind SIEG din 2012. Prin urmare, calculul CNE
ia intr-adevir in considerare numai costurile Postei Cehe necesare pentru indeplinirea obligatiei. In plus, metodologia
costului net nu ia in considerare numai costurile pe care le-ar suporta o intreprindere tipicd, bine gestionata si dotatd
in mod corespunzitor din cadrul aceluiasi sector, deoarece acest lucru ar implica faptul cd mdsura in cauzd nu ar
oferi un avantaj intreprinderii respective (ar fi indeplinit si al patrulea criteriu Altmark — considerentele 120 si 121).
in cele din urmi, Comisia observi ci atribuirea directd a recensimantului din 2021 citre Posta Cehi, mentionati in
considerentul 72, nu intrd in domeniul de aplicare al prezentei decizii.

(200) n ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna si prezentatd in considerentul 62 si afirmatiile formulate de
PNS si prezentate in considerentele 44, 45 si 69, potrivit cdrora Posta Cehd nu scade din CNE final pierderile pe care
le-a suportat in mod voluntar prin furnizarea serviciilor sale care nu sunt legate de indeplinirea OSU la preturi mai
mici decat costurile, Comisia observi c3, in principiu, pot fi acordate reduceri chiar si pentru serviciile OSU. La
articolul 12, Directiva 97/67/CE prevede ci tarifele trebuie si fie orientate in functie de costuri. Cu toate acestea,
produsele care nu intrd in domeniul de aplicare al serviciului universal nu sunt acoperite de obligatia de orientare a
tarifelor in functie de costuri, iar Posta Cehd este libera sa isi stabileascd preturile, pe baza cererii si a ofertei. In orice
caz, pe langd afirmatiile reclamantilor cu privire la produsele care nu sunt legate de indeplinirea OSU, Comisia a
evaluat preturile reduse, inclusiv pe cele ale produselor OSU, si a constatat cd, pe baza informatiilor transmise de
autorititile cehe, preturile reduse in mod voluntar ale produselor OSU sunt mai mari decat costurile lor variabile
medii si, ca atare, nu au niciun impact nejustificat asupra CNE. In cele din urmi, Comisia observi ci alocarea
costurilor, fie fixe, fie variabile, intre diferitele produse nu este legatd de pretul fiecdrui produs, redus sau nu.
Intrucat costurile fiecirui produs sunt axate pe consumul de resurse si nu pe preturi, metodologia de alocare a
costurilor si cheile de repartizare respective sunt elementele determinante pentru alocarea costurilor pentru fiecare
produs. Cu toate acestea, astfel cum se explicd in considerentele 169-172, Comisia a constatat cd metodologia de
alocare a costurilor si cheile de repartizare respective sunt in conformitate cu Directiva 97/67CE, cu dreptul intern
si cu normele aprobate de CTO, certificate de un auditor independent pentru perioada 2018-2020. Prin urmare,
Comisia concluzioneazd ci Posta Cehd nu alocd in mod nejustificat costurile produselor care nu sunt legate de
indeplinirea OSU produselor OSU in vederea cresterii CNE.

(201) In ceea ce priveste afirmatia formulatd de Zasilkovna si prezentati in considerentul 62 si afirmatia formulatd de PNS
si prezentatd in considerentul 69, potrivit cirora reducerea masivi a numdirului de oficii postale este complet
nerealistd, contravine evolutiei pietei si nu a fost cuantificatd in mod corespunzitor, Comisia i§i reitereazd
observatiile din considerentul 197 potrivit cdrora, in scenariul contrafactual, efectul estimat asupra cererii nu numai
al activitatii legate de indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, ci si al activititilor care nu au
legiturd cu indeplinirea OSU, este fiabil. In plus, ca rispuns la dezvoltarea rapidd a segmentului de puncte de
preluare (segmentul inregistreazd o crestere cu 70-100 % de la un la altul si reprezintd in prezent aproximativ 20 %
din distributia de bunuri din magazinele online), Posta Cehd a introdus un produs similar cu costuri reduse, denumit
Balik Do balikovny (livrare de colete la un punct de preluare a coletelor), ceea ce aratd ci transformarea oficiilor
postale in puncte postale este in concordantd cu evolutia pietei.
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(202) in ceea ce priveste afirmatia formulati de Zasilkovna si prezentati in considerentul 66 si afirmatia formulatd de PNS
si prezentatd in considerentul 72, potrivit cdrora reducerea frecventei de livrare este situatia reald a Postei Cehe,
aspect care nu a fost luat in considerare la cuantificarea efectului acesteia asupra cererii, Comisia observd cd, chiar si
in cazul noului sistem de livrare cu doud viteze, Posta Cehd este in continuare obligatd si livreze zilnic, atunci cand
acest lucru este solicitat si platit de clienti. In scenariul contrafactual, astfel de livrari nu vor mai avea loc. In orice
caz, autorititile cehe au ficut distinctie, in calculele referitoare la CNE, intre perioadele anterioare si ulterioare
introducerii livrarii cu doud viteze, iar cuantificarea efectului acesteia asupra cererii s-a bazat pe un studiu de piatd
adecvat si a fost sustinuti de observatii recente privind tendintele de consum.

(203) In ceea ce priveste afirmatia formulati de Zasilkovna si prezentati in considerentul 36, potrivit cireia Posta Ceha a
fost supracompensatid pentru indeplinirea OSU in perioada 2013-2017 si a utilizat compensatia excesivd pentru
a-si subventiona incrucisat activitdtile comerciale, Comisia observa ca respectiva compensatie pentru indeplinirea
OSU in perioada 2013-2017 a fost aprobati prin Decizia privind OSU din 2018, care a fost confirmati de Tribunal
in cauza T-316/18 (). Intrucat decizia nu a fost atacat, constatirile Comisiei din decizia respectivi sunt mentinute
si riman definitive.

(204) Comisia observa cd, in cursul procedurii oficiale de investigare, Cehia a revizuit calculele CNE notificate luind in
considerare ipoteze mai prudente in scenariul contrafactual (si anume reducerea CNE). In special, Cehia a
preconizat: (i) cresterea capacitdtii oficiilor postale comerciale rimase pentru a prelucra cererea transferatd de la
oficiile inchise si (ii) pierderi mai mari de venituri ca urmare a unei interpretiri mai prudente a rezultatelor studiilor
de piatd. Cehia a luat in considerare, de asemenea, in scenariul factual, in functie de disponibilitate, datele reale in
locul datelor previzionate, calculele CNE fiind astfel mai realiste; a demonstrat prin calcule indirecte ci Posta Cehd ar
realiza economii suplimentare de costuri in cadrul operatiunilor sale de colectare/livrare, fird a lua totusi in
considerare aceste economii de costuri in calculele CNE; a demonstrat cd preturile actualizate in mod voluntar ale
elementelor OSU oferite marilor clienti sunt in continuare mai mari decat costurile variabile medii respective si,
prin urmare, nu au niciun impact nejustificat asupra CNE si a luat in considerare in mod corect CNE DBIS,
actualizat cu datele reale, in calculul CNE pentru indeplinirea OSU. Prin urmare, Cehia a redus CNE total notificat
pentru 2018-2022 de la 12300 433 665 CZK la 9 996 852907 CZK, o ajustare de — 18,73 %, astfel cum este
prezentatd in detaliu pentru fiecare an in tabelul 9:

Tabelul 9

CNE notificat comparativ cu CNE ajustat

Cuantumuri in CZK 2018 2019 2020 2021 2022 2011:};1)22
CNE notificat 2694652078 | 2967587686 | 2100283382 | 2230483704 | 2307426815 | 12300433 665
CNE ajustat 2402212803 | 2498215225 | 1631363967 | 1723251833 | 1741809079 | 9996852907
ajustare % -10,85% -15.82% -2233% -22,74% -24,51% -18,73%

(205) Avand in vedere cele de mai sus, Comisia considerd ci scenariul contrafactual descris este credibil si se bazeazi pe
ipoteze rationale care reflectd efortul Postei Cehe de a-si optimiza activitatea prin economii de costuri si cresterea
veniturilor, iar efectul asupra cererii de servicii ale Postei Cehe a fost estimat in mod corespunzitor, contrar celor
sustinute de reclamanti in considerentul 62 litera (c) si in considerentul 68. In plus, Comisia consideri ci explicatiile
furnizate de Posta Cehd, prezentate in considerentele 73-80, si de autorititile cehe, prezentate in considerentele
81-93 si 197-198, sunt rezonabile si suficiente pentru a inlitura indoielile exprimate de Comisie in decizia de
initiere a procedurii. In conditiile pietei, este de inteles ca Posta Ceha si inchida oficiile postale care inregistreaza
pierderi i sd le pastreze pe cele profitabile. Comisia considerd cd o comparatie a retelei postale in scenarjul
contrafactual cu cele ale reclamantilor nu este relevantd, deoarece asa-numitele ,oficii postale” ale reclamantilor sunt
in principal puncte de vinzare (de exemplu, standuri pentru ziare) si puncte de preluare (si anume sedii ale unor terti
pe bazd de comision), care nu pot fi considerate echivalente cu oficiile postale in sensul Legii privind serviciile
postale. Aceste puncte de vanzare nu indeplinesc cerintele relevante previzute in legislatia nationald si nu pot oferi
intreaga gama de servicii OSU. In aceeasi ordine de idei, este, de asemenea, logic ca frecventa livririi si se schimbe
pentru a se adapta la conditiile pietei si la necesitatea de a reduce pierderile. Desi o frecventd mai scizuti a livrarilor
si o reducere a retelei de oficii postale ar avea un impact negativ asupra cererii, acest lucru este luat in considerare de
autoritdtile cehe la elaborarea scenariului contrafactual.

() A se vedea punctele 244-254.
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(206)

(207)

II. Calcularea impactului scenariului contrafactual asupra costurilor si veniturilor Postei Cehe

Etapa 1: Identificarea impactului inchiderii anumitor oficii postale si al incetdrii serviciilor DBIS asupra costurilor si veniturilor
in scenariul contrafactual

Este necesar si se stabileascd cuantumul costurilor si al veniturilor care corespund activititilor si elementelor de retea
anulate. Sursa acestor informatii este contabilitatea internd a Postei Cehe, si anume evidentele contabile separate ale
costurilor si veniturilor, in special costurile si veniturile recunoscute la grupurile de costuri individuale (centre de
cost). Se utilizeazd metoda ABC. Dac activitatea in cauzd nu ar fi desfisuratd sau dacd un anumit element al retelei
nu ar fi operat, costurile aferente ar fi economisite. Costurile legate de functionarea oficiilor postale individuale sunt
inregistrate la centre de cost separate. Fiecare oficiu postal are inregistrdri individuale in contabilitatea sa privind
toate costurile de functionare a clidirii si a echipamentelor acesteia, precum si de intretinere §i reparatii, toate
costurile aferente personalului de la ghiseu si alte costuri directe legate de furnizarea anumitor servicii (de exemplu,
utilizarea de etichete, tokenuri valorice, taxe pentru accesul la baze de date externe etc.). Veniturile aferente
serviciilor postale si nepostale furnizate de oficiile postale sunt, de asemenea, inregistrate in contabilitatea oficiilor
postale individuale. In plus, veniturile de la un oficiu postal sunt inregistrate in contabilitatea grupului siu de costuri
(integral), fird a se tine seama dacd aceste venituri acoperd si costurile altor parti ale lantului postal (si anume
sortarea, transportul si livrarea). Veniturile din serviciile postale sunt defalcate in functie de aceste parti ale lantului
postal pentru a se putea compara costul oficiilor postale cu partea relevantd a veniturilor generatd de aceste oficii.
Scopul este de a stabili dacd un anumit oficiu postal este profitabil sau nu, ceea ce este important pentru a evalua
daci acest oficiu postal va fi pastrat in scenariul contrafactual (alternativ).

Tabelele 10-14 compari costul oficiilor postale in scenariul factual si scenariul contrafactual si identificd costurile
evitate prin reducerea propusi in scenariul contrafactual pentru perioada 2018-2022.

Tabelul 10

Compararea costurilor tuturor oficiilor postale in scenariul factual si scenariul contrafactual (anul 2018)

Costurile oficiilor postale (2018), in

Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate

CZK
(1) Oficii obligatoriiin cadrul inde- [...]
plinirii OSU, din care:
(a) Oficii postale care urmeazd si [...] [...] [...]
fie inchise
(b1) Oficii postale rdmase [...] [...] [...]
(b2) Oficii postale transformate in [...] [...] [...]
puncte postale
(2) Oficii postale neobligatorii [...] [...] [...]
Costuri totale [...] [...] 1971954710

Tabelul 11

Compararea costurilor tuturor oficiilor postale in scenariul factual si scenariul contrafactual (anul 2019)

Costurile oficiilor postale (2019), in

CZK Costuri evitate

Scenariul factual Scenariul contrafactual

(1) Oficii obligatoriiin cadrul inde- [...]
plinirii OSU, din care:

(a) Oficii postale care urmeazd si [...] [...] [...]
fie inchise

3.2.2023
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g;iéurile olfidilor pesizls (ZL1%), w1 Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
(b1) Oficii postale rimase [...] [...]
(b2) Oficii postale transformate in [...] [...]
puncte postale
(2) Oficii postale neobligatorii [...] [...]
Costuri totale [...] 2068972772
Tabelul 12

Compararea costurilor tuturor oficiilor postale in scenariul factual si scenariul contrafactual (anul 2020)

g;sléurile olfilor pesils (ZLA0), m Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
(1) Oficii obligatoriiin cadrul inde- [...]
plinirii OSU, din care:
(a) Oficii postale care urmeazd si [...] [...]
fie inchise
(b1) Oficii postale rimase [...] [...]
(b2) Oficii postale transformate in [...] [...]
puncte postale
(2) Oficii postale neobligatorii [...] [...]
Costuri totale [...] 2087 416 256
Tabelul 13

Compararea costurilor tuturor oficiilor postale in scenariul factual si scenariul contrafactual (anul 2021)

g;sléurile olfeillor ol (2021, it Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
(1) Oficii obligatoriiin cadrul inde- [...]
plinirii OSU, din care:
(a) Oficii postale care urmeazd si [...] [...]
fie inchise
(b1) Oficii postale rdmase [...] [...]
(b2) Oficii postale transformate in [...] [...]
punct postal
(2) Oficii postale neobligatorii [...] [...]
Costuri totale [...] 2092609 307
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Tabelul 14
Compararea costurilor tuturor oficiilor postale in scenariul factual si scenariul contrafactual (anul 2022)

g;slzurile it jrosfelto (A2, i Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
(1) Oficii obligatoriiin cadrul inde- [...]

plinirii OSU, din care:
(a) Oficii postale care urmeazd si [...] [...] [...]

fie inchise
(b1) Oficii postale rimase [...] [...] [...]
(b2) Oficii postale transformate in [...] [...] [...]

punct postal
(2) Oficii postale neobligatorii [...] [...] [...]
Costuri totale [...] [...] 2102282619
(208) Totusi, nu se poate preconiza cd toate economiile de costuri estimate ca urmare a inchiderii propuse a anumitor

oficii postale si a Incetdrii serviciilor DBIS in scenariul contrafactual pot fi realizate integral. Atunci cind un oficiu
postal este inchis sau serviciul DBIS nu mai este furnizat, cererea pentru serviciile furnizate de oficiul respectiv nu
dispare in totalitate, iar trimiterile postale care au fost canibalizate de DBIS ar continua si fie livrate prin posta
traditionald (si anume pe suport de hértie) in scenariul contrafactual. Aceastd modificare a cererii afecteazd atit
costurile, cat si veniturile §i, prin urmare, trebuie luatd in considerare in scenariul contrafactual. Pentru a modela
modul in care s-ar modifica cererea, autoritatile cehe au explicat cd au utilizat studii de piatd si analiza prezentata in
Decizia privind DBIS (a se vedea considerentul 193). Potrivit sondajelor realizate, unii clienti ar alege si utilizeze in
continuare serviciile Postei Cehe dupd inchiderea oficiului lor postal si si-ar indeplini cererea de servicii la un alt
oficiu postal. Totusi, o anumitd parte a cererii ar fi in mod inevitabil pierdutd, deoarece anumiti clienti ar trece la
concurenti, iar unii clienti ar alege sa isi reducd cererea. Prin urmare, Posta Cehd ar pierde venituri din serviciile
SIEG si din alte servicii decat SIEG. Cuantificarea scdderii preconizate a veniturilor din cauza modificarii cererii ca
urmare a inchiderii oficiilor postale este prezentatd mai jos in tabelul 15.

Tabelul 15

Sciderea veniturilor (2018-2022)

Venituri Venituri — Scdderea Cresterea Diferenta in ceea
enituri — ; - L .
Anul iul factual scenariul veniturilor veniturilor ce priveste
scenarit contrafactual (impactul OSU) (impactul DBIS) veniturile

2018 (2 135 de oficii [...] [...] [...] [...] 509 492 440
postale inchise + 462

de puncte postale)
2019 (2 155 de oficii [...] [...] [...] [...] 567578 636
postale inchise + 462

de puncte postale)
2020 (2 149 de oficii [...] [...] [...] [...] 825285436
postale inchise + 462

de puncte postale)
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Venituri Venituri — Sciderea Cresterea Diferenta in ceea
Anul eniturt = scenariul veniturilor veniturilor ce priveste
szl (el contrafactual (impactul OSU) (impactul DBIS) veniturile
2021 (2 149 de oficii [...] [...] [...] [...] 667351242
postale inchise + 468
de puncte postale)
2022 (2 149 de oficii [...] [...] [...] [...] 769075085
postale inchise + 468
de puncte postale)

(209) Cehia a clarificat faptul ¢ niciunul dintre costurile asociate furnizdrii serviciului DBIS (in scenariul factual) nu ar fi
suportate in scenariul contrafactual. DBIS este separat din punct de vedere operational si tehnologic de activitatile
din reteaua postald traditionald si nu existd procese partajate intre DBIS si procesele postale si de altd naturd puse in
aplicare in oficiile postale, in reteaua de transport sau in punctele de livrare, astfel incat costurile directe evitate ale
DBIS pot fi identificate cu precizie.

(210) in urma analizei impactului asupra veniturilor, faptul ci clientii isi satisfac cererea de servicii postale si non-postale la
un alt oficiu postal inseamni ci la acest oficiu trebuie si fie disponibild o capacitate suficientd. in cazul in care este
necesard o capacitate suplimentard, aceasta creste costurile cu resursele umane si echipamentele pentru oficiul
postal respectiv. Costurile de creare a unei capacitati (suplimentare) suficiente la oficiile postale care riman deschise
sunt, prin urmare, un element care reduce costurile economisite prin inchiderea celorlalte oficii postale (si anume o
scidere a sumelor estimate a fi economisite in tabelele 10-14 de mai sus). Calculul acestei capacitati suplimentare se
bazeazd pe volumul serviciilor care se preconizeazd cd vor fi transferate de la oficiile postale inchise. Volumul se
traduce in ore de lucru pe baza normelor privind timpul de lucru pentru activititi si ulterior se traduce in costuri
(suplimentare). Costurile asociate necesitdtii de a creste capacitatea oficiilor postale rimase si impactul asupra
costurilor evitate sunt prezentate in tabelul 16.

Tabelul 16

Economiile de costuri in reteaua de oficii postale dupi luarea in considerare a cresterii capacitatii (2018-2022)

Economii de
costuri 2022

Economii de
costuri 2021

Economii de
costuri 2020

Economii de
costuri 2019

Economii de

Cuantumuri in CZK costuri 2018

Costuri evitate prin [.--] [...] [...] [.-.] [...]
inchiderea oficiilor
postale
Costul cresterii [...] [...] [...] [...] [...]

capacititii oficiilor
postale raimase*

Costul cresterii [...] [...] [...] [...] [...]
capacititii oficiilor

postale DBIS ramase**

Economii de costuri | 1665731514 | 1678453114 | 1704858692 | 1756093539 | 1753203324

finale in urma
inchiderii oficiilor
postale

Etapa 2: Identificarea impactului reducerii frecventei de livrare a scrisorilor asupra costurilor si veniturilor in scenariul
contrafactual

(211) Pogta Cehd, cu ajutorul unui consultant extern, a efectuat o analizd a cantititii i a frecventei scrisorilor trimise in
intreaga tard. Analiza s-a bazat pe frecventa vizitdrii sediilor individuale ale clientilor din circumscriptiile postale
individuale, precum si pe structura trimiterilor livrate.
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(212) Posta Cehd nu intentioneazd sd modifice livrarea de colete, deoarece piata livrdrii de colete este suficient de
competitivd. Prin urmare, frecventa de livrare a coletelor nu face obiectul modificarii in scenariul contrafactual.

(213) Pentru perioada 2018-2019, scenariul factual include livrarea in Z+1, iar scenariul contrafactual include livrarea in Z
+n pentru scrisori obisnuite si recomandate. O frecventd mai scizutd a livrdrilor in scenariul contrafactual conduce
la economii la nivelul vehiculelor si al fortei de munci (i anume numdrul de transportatori postali). Economiile de
costuri sunt deduse dintr-o analizd a costurilor inregistrate in contabilitate in grupurile de costuri si in sistemele de
operare specializate (si anume sistemul de mdsurare a productivitatii livrarii). Costurile sunt impartite in doud tipuri:
costuri fixe aferente livrdrii postale si costuri variabile legate de manipularea scrisorilor (si anume introducerea
scrisorilor in cutii postale, predarea scrisorilor recomandate, intocmirea evidentelor de livrare — semnituri de la
destinatari). Costurile aferente unei runde de transport pot fi considerate costuri economisite in cazul in care
lucritorul care efectueazd livrarea postald nu se deplaseazd (costurile vehiculelor, combustibilului §i personalului
sunt economisite). Costurile livrrii efective (predarea) a trimiterilor la destinatari sunt partial economisite, in
functie de reducerea exactd a cererii de servicii.

(214) in perioada 2020-2022, scenariul factual include livrarea de scrisori in Z+1 si Z+n, iar scenariul contrafactual
include livrarea in Z+n. Costul net al livririi pentru perioada 2020-2022 este mai mic, deoarece acoperd numai
costurile suplimentare si veniturile suplimentare pentru livrarea de scrisori in Z+1. Nu se preconizeaza ca reducerea
frecventei de livrare sd reducd cererea de servicii. Se preconizeazd o reducere a cererii doar ca urmare a reducerii
retelei postale.

(215) Ipotezele mentionate in considerentul 215 au fost confirmate nu numai de un studiu de piatd, ci si de observatii de
piatd recente, astfel cum se explicd in considerentul 203. La misurarea costului evitat, fiecare tip de economie de
costuri este cuantificat separat. Economiile de costuri sunt detaliate in tabelele 17-21.

Tabelul 17

Economiile de costuri ca urmare a reducerii frecventei de livrare, avind in vedere impactul elimindrii DBIS (2018)

Costuri evitate

Costuri (CZK) 2018 Scenariul factual Scenariul contrafactual .
(economisite)

Reteaua de livrare — scrisori

— runde de transport la livrarea in [...] [...] [...]
interiorul circumscriptiei

— impactul DBIS (cresterea numa- [...] [...] [...]
rului de scrisori)*

— transportul

— numdirul de vehicule necesare

— cheltuieli indirecte

Reteaua de livrare — colete

[REEVI R [ERNFE R
—_——_——_— | — | —
[NV I [FRGETE NG [
—
—

Costuri totale — reteaua de livrare in 964172812

ansamblu
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Tabelul 18

Economiile de costuri ca urmare a reducerii frecventei de livrare, avind in vedere impactul elimindrii DBIS (2019)

Costuri (CZK) 2019 Scenariul factual Scenariul contrafactual o eYiFate
(economisite)
Reteaua de livrare — scrisori
runde de transport la livrarea in [...] [...] [...]
interiorul circumscriptiei
impactul DBIS (cresterea numa- [...] [...] [...]
rului de scrisori)*
transportul [...] [...] [...]
numdrul de vehicule necesare [...] [...] [...]
cheltuieli indirecte [...] [...] [...]
Reteaua de livrare — colete [...] [...] 0
Costuri totale — reteaua de livrare in [...] [...] 984317 954
ansamblu
Tabelul 19

Economiile de costuri ca urmare a reducerii frecventei de livrare, avind in vedere impactul elimindrii DBIS (2020)

Costuri (CZK) 2020 Scenariul factual Scenariul contrafactual (Gelanst eﬁ_tate
(economisite)
Reteaua de livrare — scrisori
runde de transport la livrarea in [...] [...] [...]
interiorul circumscriptiei
impactul DBIS (cresterea numa- [.-.] [.-.] [...]
rului de scrisori)*
transportul [...] [...] [...]
numdrul de vehicule necesare [...] [...] [...]
cheltuieli indirecte [...] [...] [...]
Reteaua de livrare — colete [...] [...] 0
Costuri totale — reteaua de livrare in [...] [...] 30535370
ansamblu
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Tabelul 20

Economiile de costuri ca urmare a reducerii frecventei de livrare, avind in vedere impactul elimindrii DBIS (2021)

Costuri (CZK) 2021

Scenariul factual

Scenariul contrafactual

Costuri evitate

(economisite)
Reteaua de livrare — scrisori
— runde de transport la [...] [...] [...]
livrarea in interiorul
circumscriptiei
— impactul DBIS (cresterea [...] [...] [...]
numdrului de scrisori)*
— transportul [...] [...] [...]
— numdrul de vehicule [...] [...] [...]
necesare
— cheltuieli indirecte [...] [...] [...]
Reteaua de livrare — colete [...] [...] 0
Costuri totale — reteaua de livrare in [...] [...] 155551623
ansamblu
Tabelul 21

Economiile de costuri ca urmare a reducerii frecventei de livrare, avind in vedere impactul eliminirii DBIS
(2022)

Costuri (CZK) 2022

Scenariul factual

Scenariul contrafactual

Costuri evitate

ansamblu

(economisite)
Reteaua de livrare — scrisori
— runde de transport la [...] [...] [...]
livrarea in interiorul
circumscriptiei
— impactul DBIS (cresterea [...] [...] [...]
numdrului de scrisori)*
— transportul [...] [...] [...]
— numdrul de vehicule [...] [...] [...]
necesare
— cheltuieli indirecte [...] [...] [...]
Reteaua de livrare — colete [...] [...] 0
Costuri totale — reteaua de livrare in [...] [...] 143084135
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Etapa 3: Identificarea costurilor evitate legate de reducerea activitdtilor administrative asociate cu calitatea de furnizor de OSU

(216) In scenariul factual, existd activititi administrative care sunt direct legate de indeplinirea OSU, astfel cum a fost
definitd de autorititile cehe. Posta Cehd intentioneazd si intrerupd unele dintre aceste activititi in scenariul
contrafactual.

(217) Existd alte activitdti administrative pe care Posta Cehd le-ar desfisura in mod voluntar in scenariul contrafactual, desi
intr-o mdsurd mai micd decat in scenariul factual. De exemplu, Posta Cehd ar pdstra in continuare un sistem de
contabilitate a costurilor, chiar dacd nu ar fi fost insdrcinatd cu indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de
autorititile cehe.

(218) Activititile administrative relevante pe care Posta Cehd intentioneaza si le intrerupd in scenariul contrafactual sunt
urmitoarele:

(a) mdsurarea timpului de transport si a duratei fluxurilor de transport: Pogta Cehd este obligatd si livreze in termen
de Z+1 conform anumitor standarde de calitate. Mdsuratorile timpului de transport, inclusiv toate documentele-
sursd, trebuie puse la dispozitia autorititii de reglementare. Posta Cehd angajeazd o agentie independentd pentru
efectuarea acestor mdsurdtori;

(b) pistrarea unor evidente separate detaliate ale costurilor si veniturilor aferente indeplinirii OSU: Posta Cehd este
obligatd sd tind evidente separate cu privire la costurile si veniturile legate de activitatea de OSU. Costul acestei
obligatii se calculeazd ca fiind costul prelucrdrii si mentinerii modelului de evidente separate ale costurilor si
veniturilor, precum si al raportarii aferente;

(c) auditul evidentelor separate: Posta Cehd este obligatd sd asigure verificarea de citre o entitate independentd a
evidentelor separate privind costurile si veniturile. Dacd Posta Cehd nu ar fi fost obligatd si tind evidente
separate, aceasta ar fi pastrat doar auditul statutar;

(d) documentele-sursd pentru costurile nete aferente indeplinirii OSU: Posta Ceha are nevoie de documente-sursd
relevante pentru a putea calcula costurile pentru indeplinirea OSU. In acest scop, Posta Cehd a angajat o
societate independentd specializatd in calcule geodezice (conectarea productiei cu hdrti §i identificarea
circumscriptiilor de livrare). Valoarea acestor costuri anuale a fost inclusi in costurile nete pentru indeplinirea
OSsu;

(e) departamentul de reglementare: costurile unitdtii organizationale care asigurd comunicarea cu autoritatea de
reglementare in ceea ce priveste obligatiile OSU, inclusiv prelucrarea stimulentelor sale de calitate privind OSU;

(f) departamentul pentru tehnologiile postale: costurile unitdtii organizationale care asigurd conditiile prealabile
pentru observarea parametrilor calitativi necesari pentru indeplinirea OSU in cadrul functiondrii Postei Cehe (de
exemplu, dezvoltarea cerintelor calitative privind OSU in standarde operationale, monitorizarea calitdtii

serviciilor §i dispunerea de misuri corective) si asigurarea obligatiei de raportare a operatorului de servicii
postale.

(219) Economiile de costuri obtinute din reducerea acestor activitdti administrative sunt prezentate in tabelele 22-26.
Tabelul 22

Economiile de costuri obtinute din activitdti administrative (2018)

Sume pentru 2018 in CZK Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
Mésurarea timpului de transport si [...] [...] [...]
a fluxurilor de transport
Pistrarea unei contabilititi separate [...] [...] [...]
a costurilor si veniturilor
Auditul conturilor separate [...] [...] [...]
Materiale de referintd pentru [...] [...] [...]

calcularea costului net
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Sume pentru 2018 in CZK Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
Divizia de licente postale [...] [...] [...]
Divizia de tehnologii postale [...] [...] [...]
Costul total evitat ca urmare a [...] [...] 26074775

reducerii activitdtilor
administrative
Tabelul 23
Economiile de costuri rezultate din activititi administrative (2019)

Sume pentru 2019 in CZK Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
Masurarea timpului de transport si [...] [...] [...]
a fluxurilor de transport
Pistrarea unei contabilititi separate [...] [...] [...]
a costurilor si veniturilor
Auditul conturilor separate [...] [...] [...]
Materiale de referintd pentru [...] [...] [...]
calcularea costului net
Divizia de licente postale [...] [...] [...]
Divizia de tehnologii postale [...] [...] [...]
Costul total evitat ca urmare a [...] [...] 25869 244
reducerii activitatilor
administrative

Tabelul 24
Economiile de costuri rezultate din activititi administrative (2020)

Sume pentru 2020 in CZK Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
Misurarea timpului de transport si [...] [...] [...]
a fluxurilor de transport
Pistrarea unei contabilititi separate [...] [...] [...]
a costurilor si veniturilor
Auditul conturilor separate [...] [...] [...]
Materiale de referintd pentru [...] [...] [...]
calcularea costului net
Divizia de licente postale [...] [...] [...]
Divizia de tehnologii postale [...] [...] [...]
Costul total evitat ca urmare a [...] [...] 28386061
reducerii activititilor
administrative
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Tabelul 25
Economiile de costuri rezultate din activititi administrative (2021)

Sume pentru 2021 in CZK Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
Mdésurarea timpului de transport si [...] [...] [...]
a fluxurilor de transport
Pistrarea unei contabilititi separate [...] [...] [...]
a costurilor si veniturilor
Auditul conturilor separate [...] [...] [...]
Materiale de referintd pentru [...] [...] [...]
calcularea costului net
Divizia de licente postale [...] [...] [...]
Divizia de tehnologii postale [...] [...] [...]
Costul total evitat ca urmare a [...] [...] 28652075
reducerii activitatilor
administrative

Tabelul 26
Economiile de costuri rezultate din activititi administrative (2022)

Sume pentru 2022 in CZK Scenariul factual Scenariul contrafactual Costuri evitate
Misurarea timpului de transport si [...] [...] [...]
a fluxurilor de transport
Pistrarea unei contabilititi separate [...] [...] [...]
a costurilor si veniturilor
Auditul conturilor separate [...] [...] [...]
Materiale de referintd pentru [...] [...] [...]
calcularea costului net
Divizia de licente postale [...] [...] [...]
Divizia de tehnologii postale [...] [...] [...]
Costul total evitat ca urmare a [...] [...] 29222379
reducerii activititilor
administrative
II. Identificarea si calcularea beneficiilor intangibile si de piatd

(220) Beneficiile intangibile si de piatd sunt acele beneficii pe care le obtine un furnizor, datorita statutului siu de furnizor
de OSU, care implicd o imbundtatire a profitabilititii sale.
(221) Printre activele necorporale tipice din sectorul postal mentionate in literaturd se numara:

(a) cresterea valorii marcii;

(b) vanzarea exclusivi a timbrelor postale si a articolelor de filatelie;

(c) un efect publicitar sporit;



L 32/114

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 3.2.2023

(d) efecte asupra cererii ca urmare a scutirii de taxa pe valoarea addugatd (TVA);
(e) economii de scard si gamd;
(f) omniprezentd si avantaje de retea;

(g) costuri de tranzactie mai mici si o mai bund achizitie a clientilor datoritd pretului uniform.

(222) Beneficiile intangibile si de piatd legate de statutul de furnizor de OSU care au fost identificate de Posta Cehd sunt

prezentate in cele ce urmeaza:

(223) Cresterea valorii marcii este inteleasd ca un beneficiu, furnizorul de serviciu universal obtindnd venituri mai mari

deoarece marca este bine cunoscutd §i oamenii considerd ci aceasta garanteazd o anumitd calitate a serviciului.
Acest avantaj este exprimat din punct de vedere financiar ca valoarea veniturilor corespunzitoare procentului de
clienti ai titularului licentei care nu ar utiliza serviciile sale postale dacd nu ar indeplini OSU, astfel cum a fost
definitd de autorititile cehe. Pentru calcularea acestui beneficiu, s-a utilizat un procent de 0,4 % (), tinind seama de
concluziile formulate in ,Studiul privind principiile utilizate pentru calcularea costurilor nete ale OSU in sectorul
postal” ().

(224) Avantajul care decurge din dreptul exclusiv al furnizorului de OSU de a vinde timbre postale si alte tokenuri de

valoare se datoreazd faptului cd unele timbre si tokenuri vindute nu sunt utilizate niciodatd (printre altele, deoarece
sunt pdstrate in scopuri filatelice). Valoarea acestui beneficiu este exprimatd din punct de vedere financiar ca suma
dintre: (i) estimarea valorii timbrelor si a tokenurilor postale vandute si neutilizate si (i) o estimare a veniturilor
obtinute din vinzarea timbrelor postale, a tokenurilor de valoare si a altor produse similare in scopuri filatelice.

(225) Efectul publicitar sporit este inteles ca fiind avantajul pentru furnizorul de OSU de a putea utiliza anumite parti din

proprietatea sa (cum ar fi autoturismele sau cladirile) in scopuri de marketing. Acest beneficiu poate fi calculat ca
fiind economiile furnizorului de OSU in ceea ce priveste costurile de marketing (si anume costul pe care ar trebui si
il pliteascd pe piatd pentru a-si promova marca si produsele in acelasi loc), ludnd in considerare orice venit efectiv
obtinut prin inchirierea de spatii publicitare de la sediul siu altor intreprinderi. De exemplu, pentru a calcula
valoarea spatiului publicitar de la sediu au fost utilizate listele de preturi ale societdtilor de publicitate sau ale
municipalitdtilor. Aceste preturi au fost adaptate ulterior la dimensiunea spatiului publicitar de la sediul Postei Cehe.
Pe aceastd bazd, autoritdtile cehe au estimat o valoare rezultatd din publicitatea pe clidiri si din publicitatea pe
vehicule.

(226) Serviciile postale care fac parte din OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, beneficiazd de o scutire de taxa

pe valoarea addugata (,TVA”). Scutirea de TVA pentru aceste servicii afecteazd furnizorul in scenariul contrafactual in
doud moduri: (i) in domeniul veniturilor sale (beneficiu care depinde de elasticitatea preturilor pentru diferite
categorii de clienti) si (i) in domeniul costurilor sale (in prezent, furnizorul de OSU nu poate solicita deducerea de
TVA aferentd intrdrilor pentru facturile care privesc serviciile universale).

(227) Ambele consecinte legate de TVA au fost luate in considerare la calcularea acestui avantaj intangibil, iar valoarea

rezultatd este egald cu diferenta dintre aceste elemente.

(228) Impactul asupra domeniului veniturilor este calculat pe baza modului in care introducerea TVA de 21 % ar fi

perceputd de clientii serviciilor postale. Structura clientilor din punctul de vedere al calititii lor de platitori de TVA
(sau nu) este esentiald pentru stabilirea valorii avantajului legat de TVA. Clientii care nu pot solicita deducerea de
TVA intr-o declaratie fiscald (intreprinderi neplatitoare de TVA) ar percepe introducerea TVA ca o crestere absolutd
a pretului, ceea ce i-ar putea descuraja s utilizeze serviciile postale ale Postei Cehe. Pentru clientii care au un regim
special (organismele de stat), s-ar putea preconiza o anumitd scidere a veniturilor; numai in cazul scrisorilor
recomandate, elasticitatea este scizuti, deoarece anumite tipuri de documente trebuie expediate ca trimiteri
inregistrate. Valoarea beneficiului legat de TVA a fost stabilitd (*) la [2-8] % din veniturile aferente scrisorilor
recomandate de la administratia publicd. O crestere a pretului ca urmare a aplicirii TVA ar putea fi introdusi in

Valoarea beneficiului de imbunititire a mircii a fost cuantificatd cu aceeasi metodologie ca si pentru perioada de atribuire precedentd,
2013-2017, previzutd in Decizia privind OSU din 2018. Comisia considerd c, incepand cu 2018, piata cehd nu a evoluat intr-un
mod care ar face ca aceastd metodologie si fie inadecvatd pentru calcularea beneficiului privind valoarea marcii.
https:/[publications.europa.eu/en/publication-detail -/ publication/13f857cc-74d4-430f-ab1 3-df744da4 2bea.

Beneficiile/coeficientii cu privire la TVA au fost stabiliti pe baza unui studiu de piata realizat in 2019.
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mare mdsurd in randul clientilor finali (cu amanuntul). Beneficiul legat de TVA a fost cuantificat la [4-9] % din
veniturile pentru serviciile aferente acestor clienti. Clientii platitori de TVA pot solicita deducerea TVA in declaratiile
lor fiscale si, din acest motiv, o crestere a pretului cu TVA nu are niciun impact negativ asupra lor, iar
comportamentul lor nu este influentat de o crestere a pretului cu TVA. Prin urmare, scutirea de TVA nu este un
avantaj in raport cu acesti clienti.

(229) Autoritdtile cehe au explicat cd au luat in considerare, de asemenea, potentialele beneficii intangibile enumerate la
literele (e)-(g) din considerentul 215, dar considerd ci acestea nu ar fi relevante in cazul Postei Cehe. Potrivit
autoritdtilor cehe, economiile de scard sunt luate in considerare in scenariul contrafactual, astfel incat calcularea
unui astfel de beneficiu intangibil ar conduce la o dubld contabilizare. In ceea ce priveste omniprezenta si avantajul
legat de retea al Postei Cehe, autoritdtile cehe sunt de pdrere cd aceste elemente par a fi mai degrabd un dezavantaj
decat un avantaj pentru titularul de licentd pogtald desemnat, deoarece acesta este obligat sd opereze oficii postale si
in locuri cu cerere scdzutd (insuficientd). Acest dezavantaj este compensat doar intr-o micd masurd de posibilitatea de
a comercializa in oficiile postale un portofoliu mare de servicii. in plus, concurentii Postei Cehe oferd, de asemenea,
servicii de livrare in intreaga tard, fard obligatia de a mentine o retea atit de densd de oficii postale, care trebuie sd
indeplineascd o serie de cerinte minime in ceea ce priveste serviciile disponibile. In cele din urmd, in ceea ce priveste
aplicarea unor preturi uniforme, autoritdtile cehe explica faptul cd Posta Cehd ar oferi preturi uniforme si in scenariul
contrafactual si, prin urmare, nu existd niciun beneficiu in acest sens. In plus, si alti operatori postali oferd preguri
uniforme.

(230) Tabelul 27 de mai jos prezintd valoarea anuald estimatd a beneficiilor intangibile pe categorie de beneficii intangibile,

precum si valoarea agregata.

Tabelul 27

Beneficiile intangibile in perioada 2018-2022

(231)

Cuantumuri in CZK

Valoare (2018)

Valoare (2019)

Valoare (2020)

Valoare (2021)

Valoare (2022)

@)

Cresterea  valorii

marcii

[47 000 000-
49000 000]

[47 000 000-
49000 000]

[47 000 000-
49000 000]

[46 000 000-
48 000 000]

[48 000 000-
50000 000]

(b)

Vanzarea exclusivd
a timbrelor postale
si a articolelor de
filatelie

[29 000 000-
31000 000]

[20 000 000-
24000 000]

[25 000 000-
29000 000]

[24 000 000-
26 000 000]

[23 000 000-
25000 000]

©

Un efect publicitar
sporit

[5 000 000-
6 000 000]

[5 000 000-
6 000 000]

[5 000 000-
6 000 000]

[5 000 000-
6000 000]

[5 000 000-
6 000 000]

(d)

Beneficiazid de scu-
tire de TVA

[1 000 000-
3000 000]

[10 000 000-
15000 000]

[10 000 000-
15000 000]

[500 000-
1000 000]

[3 000 000-
6 000 000]

Valoarea totald a
beneficiilor intangibile
si de piatd

85243182

89520368

90 441323

77782080

83283689

IV. Calcularea CNE total suportat de Posta Cehd atit pentru DBIS, cit si pentru OSU

Tabelele 28-32 de mai jos oferd o imagine de ansamblu a diferitelor elemente incluse in calculul costului net total atat
pentru DBIS, cat si pentru OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, dupd cum s-a explicat mai sus.
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Tabelul 28
Rezumatul calculului CNE total pentru DBIS si OSU pentru 2018
Diferenta dintre scenariul factual si Costuri evitat Viestisd (it . Costul net
scenariul contrafactual 2018 in CZK Osturl evitate Soieli e Cene! OStui ne

Infrastructura postald
Efectul inchiderii oficiilor postale — [...] [...]
inclusiv canibalizarea (A)
Efectul reducerii frecventei de [...] [...]
livrare — inclusiv canibalizarea (B)
Efectul reducerii activititilor [...] [...]
administrative (C)

— alteefecte ale DBIS (cresterea [...] [...]

numdrului de scrisori)*
Total infrastructurd postald (D) [...] 2961954995
Valoarea totald a beneficiilor -85243182
intangibile si de piata (E)
Profit rezonabil (F) 70395 489
Eliminarea DBIS (G) [...] 399 895 500
CNE OSU si DBIS (G+D+E+F) [...] 3347002 803
Tabelul 29

Rezumatul calculului CNE total pentru DBIS si OSU pentru 2019

Diferenta dintre scenariul factual si
scenariul contrafactual 2019 in CZK

Costuri evitate

Venituri (diferentd)

Costul net

Infrastructura postald

Efectul inchiderii oficiilor postale — [...] [...]
inclusiv canibalizarea (A)
Efectul reducerii frecventei de [...] [...]
livrare — inclusiv canibalizarea (B)
Efectul reducerii activititilor [...] [...]
administrative (C)

— alte efecte ale DBIS (cresterea [...] [...]

numdrului de scrisori)*

Total infrastructurd postald (D) [...] 3056279020

Valoarea totald a beneficiilor
intangibile si de piata (E)

-89520368
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Diferenta dintre scenariul factual si Costuri evitat eisd (i ) Costul net
scenariul contrafactual 2019 in CZK osturl evitate eniturt {diterena ostuf ne
Profit rezonabil (F) 51039074
Eliminarea DBIS (G) [...] [... 365740 500
CNE OSU si DBIS (G+D+E+F) [...] [... 3383538225
Tabelul 30

Rezumatul calculului CNE total pentru DBIS si OSU pentru 2020

Dif¢ dint jul factual si A et 5K <

scelnzl;eiﬁiaco;rirrali'ascctir;?r;% ) gci;laczsig Costuri evitate Venituri (diferentd) Costul net
Infrastructura postald
Efectul inchiderii oficiilor postale — [...] [... [...]
inclusiv canibalizarea (A)
Efectul reducerii frecventei de [...] [... [...]
livrare — inclusiv canibalizarea (B)
Efectul reducerii activititilor [...] [... [...]
administrative (C)

— alteefecte ale DBIS (cresterea [...] [... [...]
numdrului de scrisori)*
Total infrastructurd postald (D) [...] [... 2364647327
Valoarea totald a beneficiilor -90441323
intangibile si de piata (E)
Profit rezonabil (F) 54711963
Eliminarea DBIS (G) [...] [... 405093 000
CNE OSU si DBIS (G+D+E+F) [.] [... 2734010967
Tabelul 31

Rezumatul calculului CNE total pentru DBIS si OSU pentru 2021

Diferenta dintre scenariul factual si
scenariul contrafactual 2021 in CZK

Costuri evitate

Venituri (diferentd)

Costul net

Infrastructura postald

Efectul inchiderii oficiilor postale — [...] [... [...]
inclusiv canibalizarea (A)

Efectul reducerii frecventei de [...] [... [...]
livrare — inclusiv canibalizarea (B)

Efectul reducerii activititilor [...] [... [...]

administrative (C)
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Diferenta dintre scenariul factual si Costuri evitat eisd (i ) Costul net
scenariul contrafactual 2021 in CZK osturl evitate eniturt {diterena ostuf ne

— alteefecte ale DBIS (cresterea [...] [...] [...]

numdrului de scrisori)*
Total infrastructurd postald (D) [...] [...] 2388112789
Valoarea totald a beneficiilor -77 782080
intangibile si de piata (E)
Profit rezonabil (F) 87966118
Eliminarea DBIS (G) [...] [.--] 385330000
CNE OSU si DBIS (G+D+E+F) [..] [..] 2783626828
Tabelul 32
Rezumatul calculului CNE total pentru DBIS si OSU pentru 2022
ngﬁiﬁﬁ%acgijnttrf’fascctiﬁr?nggcgaclzsi( Costuri evitate Venituri (diferentd) Costul net

Infrastructura postald
Efectul inchiderii oficiilor postale — [...] [...] [...]
inclusiv canibalizarea (A)
Efectul reducerii frecventei de [...] [...] [...]
livrare — inclusiv canibalizarea (B)
Efectul reducerii activitatilor [...] [...] [...]
administrative (C)

— alte efecte ale DBIS (cresterea [...] [...] [...]

numdrului de scrisori)*
Total infrastructurd postald (D) [...] [...] 2459 402 481
Valoarea totald a beneficiilor -83283689
intangibile si de piata (E)
Profit rezonabil (F) 85139498
Eliminarea DBIS (G) [..] [..] 377178 000
CNE OSU si DBIS (G+D+E+F) [.] [.] 2838436 290
(232) Tabelul 33 prezinti o imagine de ansamblu a CNE aferent OSU pentru Posta Cehd, care este echivalent cu diferenta

dintre CNE OSU si DBIS si CNE DBIS, recalculate pe baza metodologiei aprobate prin Decizia privind DBIS, dar
ludnd in considerare datele reale din scenariul factual pentru perioada 2018-2021.
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Tabelul 33

CNE OSU al Postei Cehe in perioada 2018-2022

Anul 2018 2019 2020 2021 2022

CNEOSU +DBIS (a) | 3347002803 | 3383538225 | 2734010967 | 2783626828 | 2838436290

CNE DBIS (b) 944790 000 885323000 1102647000 | 1060374995 1096 627 211

CNE OSU (c=a-b) 2402212803 | 2498215225 | 1631363967 | 1723251833 | 1741809079

8.2.8.1. Credibilitatea metodologiei CNE propusd de autorititile cehe

(233) Comisia observi ci metodologia de calculare a costului net al Postei Cehe pentru indeplinirea OSU, astfel cum a fost
definita de autoritdtile cehe, nu se bazeazd pe metodologia de alocare a costurilor, care calculeaza costul net necesar
pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public ca diferenta dintre costurile si veniturile unui furnizor desemnat
pentru indeplinirea obligatiei de serviciu public, ci pe metodologia CNE. in cadrul metodologiei CNE, costul net
preconizat a fi necesar pentru indeplinirea obligatiei de serviciu public, in acest caz OSU, se calculeazi ca diferenta
dintre costul net suportat de furnizor (Posta Cehd) atunci cind isi indeplineste obligatia de serviciu public si costul
net pe care furnizorul l-ar fi suportat in absenta obligatiei de serviciu public. Prin urmare, indiferent de existenta
unei politici tarifare a serviciilor postale universale stabilite prin Legea privind serviciile postale, care se considerd
deja cd asigurd un nivel adecvat de profit, Posta Cehd poate totusi sd inregistreze un cost net atunci cand furnizeazi
o obligatie de serviciu public precum OSU. Intr-adevir, metodologia CNE ia in considerare costul suplimentar
suportat de furnizor atunci cand indeplineste OSU in comparatie cu o situatie ipoteticd in care furnizorul nu are
obligatia de a presta serviciul public.

(234) Prin urmare, Comisia concluzioneazd ci metodologia CNE propusd de autoritdtile cehe este adecvatd pentru a
determina costul net suportat de Posta Cehd pentru indeplinirea OSU. Metodologia CNE indeplineste cerintele
previzute in Cadrul privind SIEG din 2012. In special, scenariul contrafactual este credibil, precum si estimarea
impactului sdu financiar asupra activititilor Postei Cehe. In plus, corectiile aferente beneficiilor intangibile au fost
luate in considerare in mod corespunzitor.

8.2.8.2 Profit rezonabil

(235) Punctul 21 din Cadrul privind SIEG din 2012 prevede includerea unui profit rezonabil in costul net al furnizarii unui
SIEG. Autoritdtile cehe au addugat un profit rezonabil la calculul CNE, determinat ca diferenta dintre costul
capitalului angajat al Postei Cehe la trecerea de la scenariul factual la scenariul contrafactual (). Acest cost al
capitalului s-a bazat pe metodologia costului mediu ponderat al capitalului (WACC). Valorile WACC atit in scenariul
factual (8,22 %), cat si in scenariul contrafactual (8,92 %), pentru perioada de atribuire 2018-2022, au fost calculate
in a doua jumdtate a anului 2018 de citre CTO, in cooperare cu consultantii.

(236) Conform unui document de lucru al serviciilor Comisiei din 2015 (77), conceptul de cost al capitalului este utilizat ca
o masurd economicd rezonabild a profitabilitdtii. WACC este utilizat in mod obisnuit ca un concept de cost al
capitalului. Acesta indicd rata de rentabilitate care trebuie generatd pentru a se asigura cd investitorii sunt dispusi si
isi mentind investitiile in conditii concurentiale. WACC asociat furnizdrii serviciului universal este adecvat pentru a
se asigura cd sunt luate in considerare toate costurile relevante ale furnizorului de serviciu universal. Comisia

(%) Costul capitalului este definit astfel: CC = capitalul angajat * WACC. Diferenta de cost al capitalului = capitalul angajat (factual) * WACC
(factual) minus capitalul angajat (contrafactual) * WACC (contrafactual).

(7) Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2015) 207 final din 17 noiembrie 2015, care insoteste Raportul Comisiei citre
Parlamentul European si Consiliu privind aplicarea Directivei privind serviciile postale (Directiva 97/67/CE, astfel cum a fost
modificatd prin Directiva 2002/39/CE si Directiva 2008/6/CE), a se vedea https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A520155C0207.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015SC0207
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015SC0207
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observd cd metodologia utilizatd, astfel cum este detaliatd in rapoartele anuale de verificare ale CTO, precum si
valoarea WACC, att in scenariul factual, cat si in scenariul contrafactual, sunt adecvate pentru a estima profitul
rezonabil al Postei Cehe in indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd de autorititile cehe. In concluzie, Comisia
considerd ci profitul rezonabil luat in considerare in calculele privind CNE este acceptabil.

8.2.8.3. Definitia sarcinii injuste

(237) Posta Cehd primeste o compensatie doar pentru partea din costul net al indeplinirii OSU care este consideratd o
sarcind injustd pentru furnizor. Sectiunea 34d din Legea privind serviciile postale precizeazi cd costurile nete care
depisesc 1,5 miliarde CZK pentru fiecare an nu sunt considerate o sarcind injusta ().

(238) Potrivit autoritdtilor cehe, ultima etapd a procedurii administrative constd in compararea costului net al indeplinirii
OSU cu limita (plafonul) pentru o sarcind injustd previzut(d) in Legea privind serviciile postale. Cuantumul maxim
al compensatiei care poate fi acordati Postei Cehe pentru indeplinirea OSU este limitat la suma previzuti in
considerentul 238. Din punctul de vedere al ajutoarelor de stat, ceea ce este relevant este c¢i Posta Cehd nu este
supracompensatd (si anume nu primeste compensatii care depasesc rezultatul calculului CNE). Stabilirea sarcinii
injuste si a nivelului acesteia este o chestiune de reglementare si nu afecteazd evaluarea compatibilitatii in temeiul
Cadrului privind SIEG.

8.2.9. Stimulente in ceea ce priveste eficienta

(239) Punctul 39 din Cadrul privind SIEG din 2012 prevede ci: ,in conceperea metodei de compensare, statele membre
trebuie sd introducd stimulente pentru prestarea eficientd de SIEG de inaltd calitate, cu exceptia cazului in care
acestea pot justifica in mod corespunzdtor ci nu este posibil sau adecvat sd se procedeze astfel.”.

(240) Autoritdtile cehe au explicat cd mecanismul de compensare oferd stimulente in ceea ce priveste eficienta:

(241) Cuantumul maxim al compensatiei este previzut in Legea privind serviciile postale (si anume 1,5 miliarde CZK
pentru fiecare an). Aceastd sumi este fixd si nu va fi ajustatd in functie de inflatie. In cazul in care costul net al
indeplinirii OSU depaseste 1,5 miliarde CZK pe an, Posta Cehd trebuie s3 acopere excedentul prin mijloace proprii.
Acest lucru oferd un stimulent pentru functionarea eficientd a Pogtei Cehe.

8.2.10. Verificarea absentei supracompensdrii

(242) Autoritdtile cehe au confirmat existenta unui mecanism de prevenire a supracompensdrii: in conformitate cu
sectiunea 34d din Legea privind serviciile postale, titularul licentei postale poate depune o cerere la CTO pentru
rambursarea costurilor nete care reprezintd o sarcind financiard injustd. Cererea trebuie depusd pand la data de 31
august a anului in curs pentru anul precedent (perioada de facturare). CTO desfdsoard procedura administrativa de
verificare a costului net calculat de Posta Cehd utilizind metodologia CNE. Dupd verificare, CTO stabileste dacd
costul net reprezintd o sarcind financiard injustd in conformitate cu limitele stabilite in sectiunea 34d din Legea
privind serviciile postale. Mai precis, rambursarea nu poate depdsi 1,5 miliarde CZK pentru fiecare an. In plus,
Comisia observa cd valoarea maximd a compensatiei pentru obligatia de serviciu public care poate fi plititd Postei
Cehe pentru perioada 2018-2022 este semnificativ mai mica decat costul net calculat pentru perioada respectiva.
Tabelul 43 de mai jos prezintd CNE estimat al indeplinirii OSU si il compari cu valoarea maxima a compensatiei
pentru obligatia de serviciu public care poate fi platitd Postei Cehe pentru perioada 2018-2022. Pe aceastd baza si
avand in vedere cd CTO va efectua controale ex post pentru a detecta supracompensarea, Comisia concluzioneaza ci
este evitat riscul ca Pogta Cehd si fie supracompensatd pentru indeplinirea OSU in perioada 2018-2022.

("*) Analiza caracterului injust al sarcinii OSU este efectuatd in conformitate cu dispozitiile relevante ale Directivei 97/67CE.
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8.2.11. Cerinte suplimentare care pot fi necesare pentru a se asigura cd dezvoltarea schimburilor comerciale nu este afectatd
intr-o mdsurd care contravine intereselor Uniunii

243) Astfel cum se explicd la punctul 51 din Cadrul SIEG din 2012, ,[c]erintele stabilite la sectiunile 2.1-2.8 sunt, in
P P ! !
general, suficiente pentru a se asigura cd ajutorul nu denatureazd concurenta intr-o mdisurd care contravine
intereselor Uniunii”.

(244) Comisia considerd cd, in cazul de fatd, nu existd motive pentru a impune conditii sau pentru a solicita angajamente
din partea Cehiei.

8.2.12. Transparenta

(245) Punctul 60 din Cadrul privind SIEG din 2012 prevede ci: ,Pentru fiecare compensatie pentru obligatia de serviciu
public care intrd in sfera de aplicare a prezentei comunicari, statul membru in cauzi trebuie sd publice urmatoarele
informatii pe internet sau prin alte mijloace corespunzdtoare:

(1) rezultatele consultirii publice sau alte instrumente adecvate mentionate la punctul 14;
(2) natura si durata obligatiilor de serviciu public;
(3) intreprinderea si, dacd este cazul, teritoriul in cauzi;

(4) sumele reprezentand ajutorul acordat anual intreprinderii.”

(246) In notificarea transmisa, autoritdtile cehe s-au angajat sd respecte cerintele enumerate la punctul 60 din Cadrul
privind SIEG in ceea ce priveste compensatia pentru perioada 2018-2022. In special, autoritatile cehe au explicat ci:

(a) consultarea privind domeniul de aplicare al serviciilor SIEG a avut loc ca parte a unei analize periodice in care
CTO a evaluat necesitatea de a impune indeplinirea OSU pentru perioada 2018-2022. In conformitate cu
rezultatele analizei periodice si ale consultdrii publice, CTO a stabilit domeniul de aplicare al SIEG pentru
perioada 2018-2022. Rezultatele analizei si ale consultdrii publice sunt disponibile pe site-ul CTO ();

(b) continutul si durata obligatiilor de serviciu public sunt stabilite prin decizia CTO, care urmeazd si fie publicatd
pe site-ul CTO (%), precum si in buletinul postal (*!);

(c) intreprinderea care urmeazi si indeplineascd obligatia de serviciu public si domeniul de aplicare teritorial al
obligatiei sunt, de asemenea, specificate in decizia de acordare a licentei postale, astfel cum se explici la litera (b)
de mai sus;

(d) cuantumul ajutorului va fi publicat pe site-ul CTO. Obligatia de a publica informatiile privind cuantumul
ajutorului este stabilitd in sectiunea 37 punctul 3 litera (e) din Legea privind serviciile postale. CTO publicd
informatiile privind plata costului net in raportul anual (*). De asemenea, CTO publici in mod voluntar
informatiile privind costul net in rapoartele sale periodice de monitorizare (**).

8.2.13. Concluzie

(247) Pe baza celor de mai sus, Comisia concluzioneazd ci compensatia pentru obligatia de serviciu public acordati Postei
Cehe pentru indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd in Legea privind serviciile postale, in perioada 2018-2022,
constituie un ajutor de stat in temeiul articolului 107 alineatul (1) din TFUE care este compatibil cu piata internd in
temeiul articolului 106 alineatul (2) din TFUE.

https:/[www.ctu.cz[vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive.

()

(*) https:/[www.ctu.cz[sites/default/files/obsah/stranky/267 68 [soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf.
(*") https:/[www.ctu.cz[postovni-vestnik-castka-16-z-12-prosince-2017.
(*)
*)

/
[
/
/

e
= & N &

https:/[www.ctu.cz[vyrocni-zpravy.
https:/[www.ctu.eu/monitoring-reports, a se vedea, de exemplu, https:|/[www.ctu.eu/sites/default/files/obsah/ctu/monthly-monitoring-
report-no.3/2018/obrazky/mmz032018enfin.pdf.


https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
https://www.ctu.cz/postovni-vestnik-castka-16-z-12-prosince-2017
https://www.ctu.cz/vyrocni-zpravy
https://www.ctu.eu/monitoring-reports
https://www.ctu.eu/sites/default/files/obsah/ctu/monthly-monitoring-report-no.3/2018/obrazky/mmz032018enfin.pdf
https://www.ctu.eu/sites/default/files/obsah/ctu/monthly-monitoring-report-no.3/2018/obrazky/mmz032018enfin.pdf
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9. CONCLUZIE

(248) Comisia constatd cd Cehia a pus in aplicare in mod ilegal compensatia acordatd Postei Cehe pentru furnizarea
obligatiei de serviciu postal universal (,O0SU”), astfel cum a fost definitd de autorititile cehe, in perioada 2018-2022,
incdlcand articolul 108 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

(249) Cu toate acestea, Comisia informeazad Cehia cd, in urma examindrii informatiilor furnizate de autorititile sale cu
privire la misurile mentionate mai sus, compensatia de stat acordatd Postei Cehe pentru indeplinirea OSU, astfel
cum a fost definitd in Legea privind serviciile postale, in perioada 2018-2022, constituie ajutor de stat compatibil

cu piata internd in temeiul Cadrului privind SIEG din 2012, care stabileste conditiile pe care ar trebui si le
indeplineascd ajutoarele pentru a fi compatibile in temeiul articolului 106 alineatul (2) din TFUE,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

Articolul 1
Ajutorul de stat acordat Postei Cehe pe care Cehia I-a pus in aplicare pentru indeplinirea OSU, astfel cum a fost definitd in
Legea privind serviciile postale, in perioada 2018-2022, este compatibil cu piata internd in sensul articolului 106
alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

Articolul 2

Prezenta decizie se adreseazd Republicii Cehe.

Adoptati la Bruxelles, 25 iulie 2022.

Pentru Comisie
Margrethe VESTAGER
Membru al Comisiei
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