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II

(Acte fard caracter legislativ)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2017/2358 AL COMISIEI
din 21 septembrie 2017

de completare a Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce
priveste cerintele de supraveghere si de guvernanti a produselor, aplicabile societitilor de
asigurare si distribuitorilor de asiguriri

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind
distributia de asigurdri (), in special articolul 25 alineatul (2),

intrucat:

(1)  Directiva (UE) 2016/97 imputerniceste Comisia si adopte acte delegate pentru a preciza in detaliu cerintele de
supraveghere si de guvernanti a produselor, stabilite la articolul 25 din directiva respectivd. Pentru a asigura
o protectie eficace a consumatorilor, normele de supraveghere si de guvernantd a produselor ar trebui si se aplice
in mod coerent tuturor produselor de asigurare nou-create, precum si adaptirilor semnificative ale produselor de
asigurare existente, indiferent de tipul de produs si de cerintele aplicabile la punctul de vinzare. Un regulament
asigurd un cadru coerent pentru toti operatorii de pe piatd si reprezintd cea mai bund garantie posibild pentru
existenta unor conditii de concurentd echitabile si uniforme si a unui standard comun adecvat de protectie
a consumatorilor.

(2)  In lumina cerintelor Directivei (UE) 2016/97, misurile de supraveghere si de guvernantd a produselor ar trebui si
fie alese si aplicate in mod proportional si adecvat, in functie de complexitatea produsului si de misura in care
pot fi obtinute informatii publice, tinind seama de natura produsului de asigurare si de riscul de prejudiciere
a consumatorilor asociat acestuia, de caracteristicile pietei-tintd si de natura, amploarea si complexitatea activitatii
economice relevante a creatorului sau a distribuitorului produsului. Conform principiului proportionalitatii,
aceste mdsuri ar trebui sd fie relativ simple pentru produsele usor de inteles si lipsite de complexitate, care sunt
compatibile cu nevoile si caracteristicile pietei de retail de masd, printre care se numird produsele curente de
asigurare generald cu sferd limitatd si usor de inteles. Pe de altd parte, in cazul unor produse mai complexe cu risc
mai ridicat de prejudiciere a consumatorilor, printre care se numdird produsele de investitii bazate pe asigurari
care nu intrd sub incidenta articolului 30 alineatul (3) din Directiva (UE) 2016/97, ar trebui si fie necesare
madsuri mai stricte.

(3)  In sensul articolului 25 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, un intermediar de asigurdri ar trebui s fie
considerat creator de produse de asigurare dacd, dintr-o analizd generald a activititii acestuia desfisuratd caz cu
caz, reiese cd intermediarul de asigurdri decide in mod autonom cu privire la caracteristicile esentiale si
elementele principale ale produsului de asigurare, inclusiv cu privire la acoperire, costuri, riscuri, piata-tintd sau
drepturile de compensare sau de garantare. Cu toate acestea, activitdtile legate de simpla adaptare a produselor de
asigurare existente, inclusiv cazurile in care intermediarul are posibilitatea de a alege intre diferitele variante ale
unui produs, clauze contractuale sau optiuni sau poate conveni impreund cu clientul asupra unor prime sau taxe
reduse, nu ar trebui sd fie asimilate credrii de produse de asigurare, deoarece, in astfel de cazuri, principalele
decizii cu privire la conceptia si dezvoltarea produsului sunt luate de societatea de asigurare si nu de intermediarul
de asigurdri.

() JOL26,2.2.2016,p. 19.
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(12)

Atunci cand un produs de asigurare este conceput si dezvoltat de citre un intermediar de asigurdri si o societate
de asigurare care actioneazd impreund, ambii avand rol decizional in conceptia si dezvoltarea produsului
respectiv, intermediarul de asigurdri si societatea de asigurare ar trebui si formalizeze intr-un acord scris
colaborarea lor, precizand rolurile indeplinite de fiecare, astfel inct autorititile competente si fie in masurd si
supravegheze conformitatea cu cerintele juridice.

Identificarea pietei-tintd de citre creatorul de produse de asigurare ar trebui inteleasd ca fiind desemnarea unui
grup de clienti avind caracteristici comune la nivel abstract si generalizat, cu scopul de a permite creatorului
produsului sd adapteze proprietdtile acestuia la nevoile, caracteristicile si obiectivele grupului respectiv de clienti.
Ar trebui sa se facd distinctie intre aceasta si evaluarea individuald efectuatd la punctul de vinzare, pentru a stabili
dacd un produs de asigurare indeplineste cerintele si nevoile clientului real sau potential si, dupd caz, dacd un
produs de investitii bazat pe asigurdri este adecvat pentru clientul real sau potential.

Nivelul de granularitate al pietei-tintd si criteriile utilizate pentru definirea acesteia si pentru stabilirea strategiei de
distributie adecvate ar trebui si fie relevante pentru produs si si permitd determinarea clientilor care se
incadreazd in piata-tintd. Pentru produse simple si obisnuite, piata-tintd ar trebui definitd cu mai putine detalii, in
timp ce pentru produsele mai complicate sau mai putin comune, aceasta ar trebui definitd mai detaliat, tindnd
seama de riscul mai ridicat de prejudiciere a consumatorilor asociat unor astfel de produse.

Pentru a imbundtdti protectia consumatorilor, in special in cazul produselor de investitii bazate pe asigurdri,
creatorii acestora ar trebui sd aibd posibilitatea de a identifica grupurile specifice de clienti pentru care produsul
de asigurare nu este, de reguld, adecvat.

Ca parte a regimului de supraveghere si guvernantd a produselor, creatorii acestora trebuie sd efectueze si
o testare corespunzitoare a produselor de asigurare, care si includd, dupd caz, in special pentru produsele de
investitii bazate pe asigurdri, analiza scenariilor, pentru a se asigura cd produsul corespunde pe intreaga sa duratd
de viatd nevoilor, obiectivelor si caracteristicilor identificate ale pietei-tintd. Aceastd testare ar trebui sd includd, in
special, evaluarea performantei si a profilului de risc/randament al produsului. Cerinta de a evalua performanta
produsului nu ar trebui insd inteleasd ca implicand o interferentd cu activitatea creatorilor de produse de
asigurare, in sensul ingradirii libertatii acestora de a stabili primele sau al oricirei forme de control al preturilor.

Pentru a se asigura cd informatiile si consultanta furnizate clientilor sunt adecvate, creatorii de produse de
asigurare ar trebui sd selecteze distribuitorii de asigurdri care au cunostintele si competentele necesare pentru
a intelege caracteristicile produsului de asigurare si piata-tintd identificatd pentru acesta. Din acelasi motiv, acestia
ar trebui, in cadrul legislatiei nationale aplicabile care reglementeazd raporturile lor cu distribuitorii de asiguriri
respectivi, si monitorizeze si si verifice cu regularitate dacd produsul de asigurare este distribuit conform
obiectivelor regimului lor de supraveghere si guvernantd a produselor si, in cazul in care considerd ci aceastd
cerintd nu este indeplinitd, sd ia masurile de remediere adecvate. Acest lucru nu ar trebui insd sd ii impiedice pe
distribuitorii de asigurdri sd distribuie produsele de asigurare citre clienti care nu apartin pietei-tintd identificate,
cu conditia ca evaluarea individuald efectuatd la punctul de vanzare si conducd la concluzia ci produsele
respective corespund cerintelor si nevoilor clientilor in cauzi si, dupd caz, ci produsele de investitii bazate pe
asigurdri sunt adecvate pentru clientii respectivi.

Pentru ca distribuitorii de asigurdri sd inteleagd pe deplin produsele pe care intentioneazd si le distribuie, astfel
incat sd isi poatd desfdsura activitdtile de distributie in acord deplin cu interesele clientilor lor, in special prin
furnizarea de consultantd profesionald, creatorii de produse de asigurare ar trebui si furnizeze distribuitorilor de
asigurdri toate informatiile relevante privind produsele respective, inclusiv privind procesul de aprobare
a produselor, piata-tintd identificatd si strategia de distributie sugeratd. Pe de altd parte, distribuitorii de asigurari
ar trebui sd dispund de modalititi de a obtine informatiile necesare de la creatorii de produse de asigurare, in
mod eficient.

Pentru ca obligatiile de guvernantd a produselor si functioneze in mod eficient, este necesar ca distribuitorii de
asigurdri si informeze cu regularitate creatorii de produse de asigurare in legdturd cu experienta acumulatd cu
aceste produse. Prin urmare, distribuitorii de asigurdri ar trebui s furnizeze creatorilor de produse de asigurare
datele necesare pentru a reexamina produsele respective §i a verifica dacd acestea continud sd corespundi
nevoilor, caracteristicilor si obiectivelor pietei-tintd identificate de creatorul lor.

Pentru a evita riscul de prejudiciere a clientilor, creatorii si distribuitorii de produse de asigurare ar trebui sd ia
masurile adecvate atunci cind considerd cd produsele respective nu corespund sau nu mai corespund intereselor,
obiectivelor si caracteristicilor pietei-tintd identificate.
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(13) Pentru a permite autorititilor competente si specialistilor din domeniul asigurdrilor si se adapteze la noile cerinte
continute de prezentul regulament, data de la care se aplicd prezentul regulament ar trebui aliniatd cu data de la
care se aplicd misurile nationale de transpunere a Directivei (UE) 2016/97.

(14)  Autoritatea Europeand de Asigurdri si Pensii Ocupationale, instituitd prin Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului (!), a fost consultatd in vederea obtinerii unui aviz tehnic (3,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiect

Prezentul regulament stabileste norme pentru mentinerea, aplicarea si revizuirea mecanismelor de supraveghere si
guvernantd a produselor, aplicabile produselor de asigurare si adaptirilor semnificative ale produselor de asigurare
existente, inainte ca acestea si fie introduse pe piatd sau distribuite clientilor (,procesul de aprobare a produselor”),
precum si norme pentru acordurile de distributie a produselor de asigurare respective.

Articolul 2
Domeniu de aplicare

Prezentul regulament se aplicd societdtilor de asigurare si intermediarilor de asiguriri care creeazi produse de asigurare
ce sunt oferite spre vinzare consumatorilor (,creatori de produse de asigurare”), precum si distribuitorilor de asigurdri
care propun produse de asigurare pe care nu le-au creat ei insisi sau oferd consultantd pentru produsele respective.

Articolul 3
Crearea de produse de asigurare

(1) In sensul articolului 25 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii de asigurri sunt considerati
creatori de produse de asigurare, dacd o analizd globald a activitdtii lor aratd cd acestia au un rol decizional in
conceperea si dezvoltarea unui produs de asigurare destinat pietei.

(2)  Se considerd cd intermediarii de asigurdri au un rol decizional, in special dacd acestia determind in mod autonom
caracteristicile esentiale §i elementele principale ale unui produs de asigurare, si anume acoperirea, pretul, costurile,
riscurile, piata-tintd si drepturile de compensare §i de garantare aferente acestuia, ce nu sunt modificate in mod
substantial de societatea de asigurare care furnizeaza acoperirea oferitd de produsul de asigurare.

(3)  Personalizarea si adaptarea produselor de asigurare existente, in contextul activitdtilor de distribuire de asigurdri
citre clienti individuali, precum si elaborarea de contracte specifice la cererea unui singur client, nu sunt considerate ca
fiind creare de produse de asigurare.

(4)  Un intermediar de asigurdri si o societate de asigurare, care sunt ambii creatori de produse de asigurare in sensul
articolului 2 din prezentul regulament delegat, semneaza un acord scris care descrie colaborarea lor ce respectd cerintele
aplicabile creatorilor de produse de asigurare, mentionate la articolul 25 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97,
procedurile prin care convin asupra identificarii pietei-tintd si rolurile indeplinite in procesul de aprobare a produselor.

(") Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritdtii europene
de supraveghere (Autoritatea Europeana de Asigurdri si Pensii Ocupationale), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare
a Deciziei 2009/79/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 48).

(%) Aviz tehnic privind eventuale acte delegate referitoare la Directiva privind distributia de asigurdri, EIOPA-17/048, 1 februarie 2017,
disponibil la urmitoarea adresd: https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%
20IDD.pdf.


https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
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CAPITOLUL II

CERINTELE DE GUVERNANTA A PRODUSELOR, APLICABILE CREATORILOR DE PRODUSE DE
ASIGURARE

Articolul 4
Procesul de aprobare a produselor

(1)  Creatorii de produse de asigurare mentin, aplici §i revizuiesc un proces de aprobare a produselor pentru
produsele de asigurare nou-create si pentru adaptirile semnificative ale produselor de asigurare existente. Acest proces
cuprinde mdsuri si proceduri pentru conceperea, monitorizarea, revizuirea si distribuirea de produse de asigurare,
precum si pentru aplicarea de actiuni corective in cazul produselor de asigurare care prejudiciazd consumatorii. Masurile
si procedurile sunt proportionale cu gradul de complexitate al produselor si cu riscurile asociate acestora, precum si cu
natura, amploarea si complexitatea activitdtii economice relevante a creatorului de produse de asigurare.

(2)  Procesul de aprobare a produselor figureazd intr-un document scris (,politica de supraveghere si guvernantd
a produselor”), care se pune la dispozitia personalului relevant.

(3)  Procesul de aprobare a produselor:
(a) asigurd faptul cd produsele de asigurare sunt concepute astfel incat sd respecte toate criteriile urmatoare:
(i) sd tind seama de obiectivele, interesele si caracteristicile clientilor;
(i) sd nu afecteze in mod negativ clientii;
(ili) sd prevind sau sd atenueze prejudiciile la adresa clientilor;
(b) sustine gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese.
(4)  Departamentul sau structura creatorului de produse de asigurare responsabild cu crearea acestor produse:

(a) aprobd si este responsabild in ultimi instantd cu stabilirea, punerea in aplicare i revizuirea procesului de aprobare
a produselor;

(b) verificd in permanentd respectarea acestui proces la nivel intern.

(5)  Creatorii de produse de asigurare care incredinteazd unui terf conceperea produselor in numele lor continud si fie
pe deplin responsabili de respectarea procesului de aprobare a produselor.

(6)  Creatorii de produse de asigurare revizuiesc periodic procesul de aprobare a produselor, pentru a se asigura cd
acest proces este in continuare valabil si actualizat. Acestia modifici procesul de aprobare a produselor, dacd este
necesar.

Articolul 5
Piata-tinta

(1)  Procesul de aprobare a produselor identific, pentru fiecare produs de asigurare, piata-tintd si grupul compatibil
de clienti. Piata-tintd se identificd la un nivel suficient de granularitate, tindind seama de caracteristicile, profilul de risc,
complexitatea si natura produsului de asigurare.

(2)  In special in cazul produselor de investitii bazate pe asigurdri, creatorii de produse de asigurare pot identifica
grupurile de clienti cu ale cdror nevoi, caracteristici si obiective produsul de asigurare nu este, in general, compatibil.

(3)  Creatorii de produse de asigurare concep si comercializeazd numai produse de asigurare compatibile cu nevoile,
caracteristicile si obiectivele clientilor care apartin pietei-tintd. Atunci cdnd evalueazd dacd un produs de asigurare este
compatibil cu o piatd-tintd, creatorii de produse de asigurare tin seama de nivelul de informatii disponibile pentru
clientii apartindnd pietei-tintd respective si de cunostintele acestora in domeniul financiar.

(4)  Creatorii de produse de asigurare se asigurd cd personalul implicat in conceperea si crearea produselor de
asigurare are aptitudinile, cunostintele §i experienta necesard pentru a intelege corect produsele de asigurare comercia-
lizate si interesele, obiectivele si caracteristicile clientilor apartinand pietei-tinta.
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Articolul 6
Testarea produselor

(1)  Creatorii de produse de asigurare isi testeazd produsele in mod corespunzdtor, efectudnd, dupi caz, si o analizd
a scenariilor, inainte de a introduce produsul respectiv pe piatd sau de a-l adapta in mod semnificativ sau dacd piata-tintd
s-a modificat in mod semnificativ. Testarea produselor verificd dacd, pe parcursul duratei sale de viatd, produsul de
asigurare corespunde nevoilor, obiectivelor si caracteristicilor identificate ale pietei-tintd. Creatorii de produse de
asigurare isi testeazd produsele din punct de vedere calitativ si, in functie de tipul si natura produsului de asigurare si de
riscul de prejudiciere a clientilor, cantitativ.

(2)  Creatorii de produse de asigurare nu introduc pe piatd produsele care, conform rezultatelor testdrii, nu indeplinesc
nevoile, obiectivele si caracteristicile identificate ale pietei-tinta.

Articolul 7
Monitorizarea si revizuirea produselor

(1)  Creatorii de produse de asigurare monitorizeazd permanent si revizuiesc periodic produsele pe care le-au introdus
pe piatd, cu scopul de a identifica evenimentele care ar putea afecta in mod semnificativ caracteristicile principale,
acoperirea riscurilor sau garantiile produselor respective. Acestia verificd dacd produsele de asigurare corespund in
continuare nevoilor, caracteristicilor si obiectivelor pietei-tintd identificate §i dacd aceste produse sunt distribuite pe
piata-tintd sau ajung la clienti din afara pietei-tinta.

(2)  Creatorii de produse de asigurare stabilesc intervale adecvate pentru revizuirea periodicd a produselor lor, tinind
seama de dimensiunea, amploarea, durata contractuald si complexitatea produselor de asigurare respective, de canalele
de distributie a acestora, precum si de orice factori externi relevanti, cum ar fi modificirile normelor juridice aplicabile,
evolutiile tehnologice sau schimbrile intervenite in situatia pietei.

(3)  Creatorii de produse de asigurare care identificd, pe durata de viatd a unui produs de asigurare, orice circumstante
legate de produsul respectiv care il pot afecta in mod negativ pe clientul care detine acest produs iau mdsurile adecvate
pentru a atenua situatia si a preveni alte aparitii ale evenimentului advers. Creatorii de produse de asigurare comunica
prompt distribuitorilor de asigurdri si clientilor in cauzd masurile de remediere luate.

Articolul 8
Canalele de distributie

(1)  Producitorii selecteazi cu atentie canalele de distributie adecvate pentru piata-tintd, tinind seama de caracteristicile
specifice ale produselor de asigurare relevante.

(2)  Creatorii de produse de asigurare furnizeaza distribuitorilor de asigurdri toate informatiile relevante privind
produsele de asigurare, piata-tintd identificatd si strategia de distributie sugeratd, inclusiv informatii privind principalele
caracteristici ale produselor de asigurare, privind riscurile si costurile asociate acestora, inclusiv costurile implicite,
precum si privind orice circumstante care ar putea genera un conflict de interese ce ar prejudicia clientul. Informatiile
respective trebuie si fie clare, complete si actualizate.

(3)  Informatiile mentionate la alineatul (2) permit distribuitorilor de asigurdri:

(a) sd inteleagd produsele de asigurare;

(b) sd ingeleagd piata-tintd identificatd pentru produsele de asigurare;

(c) sd identifice clientii cu ale cdror nevoi, caracteristici si obiective produsul de asigurare nu este compatibil;

(d) sd desfasoare activititile de distributie a produselor de asigurare relevante, in deplin acord cu interesele clientilor lor,
dupd cum prevede articolul 17 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97.

(4)  Creatorii de produse de asigurare iau mdsurile adecvate pentru a verifica dacd distribuitorii de asiguriri actioneaza
in conformitate cu obiectivele procesului lor de aprobare a produselor. Acestia verificd in special, in mod regulat, dacd
produsele de asigurare sunt distribuite pe piata-tintd identificatd. Aceastd obligatie de verificare nu se extinde la cerintele
reglementare generale pe care distribuitorii de asigurdri trebuie si le respecte atunci cind desfisoard activitdti de
distributie de asigurdri pentru clienti individuali. Activititile de verificare trebuie si fie rezonabile §i sd tind seama de
caracteristicile si de cadrul juridic al canalelor de distributie respective.
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(5)  Creatorii de produse de asigurare care considerd ci distributia produselor lor nu este conformi cu obiectivele
procesului lor de aprobare a produselor iau misuri de remediere adecvate.

Articolul 9
Documentatia

Misurile relevante luate de creatorii de produse de asigurare in legiturd cu procesul lor de aprobare a produselor sunt
documentate in mod corespunzitor, pastrate in scopuri de audit si puse la dispozitia autorititilor competente, la cererea
acestora.

CAPITOLUL III
CERINTELE DE GUVERNANTA A PRODUSELOR, APLICABILE DISTRIBUITORILOR DE ASIGURARI

Articolul 10
Acordurile de distributie a produselor

(1)  Distribuitorii de asigurdri instituie acorduri de distributie a produselor, care cuprind mésuri si proceduri adecvate
pentru a obtine de la creatorul de produse de asigurare toate informatiile corespunzitoare privind produsele de asigurare
pe care intentioneazd si le ofere clientilor sdi, precum si pentru a intelege pe deplin aceste produse tinind seama de
complexitatea lor si de riscurile asociate, precum si de natura, amploarea si complexitatea activitdtii economice relevante
a distribuitorului.

Distribuitorii de asigurdri stabilesc acordurile de distribugie a produselor intr-un document scris, pe care il pun la
dispozitia personalului lor relevant.

(2)  Acordurile de distributie a produselor:

(a) urmdresc prevenirea si reducerea prejudiciilor la adresa clientilor;

(b) sustin gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese;

(c) asigurd luarea in considerare in mod corespunzitor a obiectivelor, intereselor si caracteristicilor clientilor.

(3)  Acordurile de distributie a produselor asigurd faptul cd distribuitorii de asigurdri obtin de la creatorul de produse
de asigurare informatiile care trebuie comunicate in conformitate cu articolul 8 alineatul (2).

(4)  Strategiile de distributie specifice stabilite sau aplicate de distribuitorii de asigurdri trebuie si fie conforme cu
strategia de distributie stabilitd de creatorul de produse de asigurare si cu piata-tintd identificatd de acesta.

(5)  Departamentul sau structura distribuitorului de asigurdri responsabild cu distribuirea asigurdrilor aprobd si
rispunde in ultimd instantd de elaborarea, punerea in aplicare §i revizuirea acordurilor de distributie a produselor,
verificAind in permanentd respectarea acestor acorduri la nivel intern.

(6)  Distribuitorii de asigurdri revizuiesc periodic acordurile lor de distributie a produselor, pentru a se asigura cd
aceste acorduri sunt in continuare valabile si actualizate. Acestia modificd acordurile de distributie a produselor, dacd
este cazul. Distribuitorii de asigurdri care au stabilit sau aplicd o strategie specificd de distributie modificd strategia
respectivd, dupd caz, in functie de rezultatele revizuirii acordurilor de distributie a produselor. Atunci cand revizuiesc
acordurile de distributie a produselor, distribuitorii de asigurdri verifici dacd produsele de asigurare sunt distribuite pe
piata-tintd identificati.

Distribuitorii de asigurdri stabilesc intervale adecvate pentru revizuirea periodicd a acordurilor lor de distributie
a produselor, tindnd seama de dimensiunea, amploarea si complexitatea diverselor produse de asigurare implicate.

Pentru a sprijini revizuirile produselor efectuate de creatorii de produse de asigurare, distribuitorii de asigurdri le
furnizeazd acestora, la cerere, informatii relevante privind vénzdrile, inclusiv, dacd este cazul, informatii privind
revizuirile periodice ale acordurilor de distributie a produselor.

Articolul 11
Informarea creatorului de produse de asigurare
Distribuitorii de asigurdri care constatd cd un produs de asigurare nu este conform cu interesele, obiectivele si caracteris-
ticile pietei-tintd identificate sau iau cunostintd de existenta altor circumstante legate de produs care pot afecta clientul

informeazd prompt creatorul de produse de asigurare si, dacd este cazul, modificid strategia lor de distributie pentru
produsul de asigurare respectiv.
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Articolul 12
Documentatia

Misurile relevante luate de distribuitorii de asigurdri in legidturd cu acordurile lor de distributie a produselor sunt
documentate in mod corespunzitor, pastrate in scopuri de audit si puse la dispozitia autorititilor competente, la cererea
acestora.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE
Articolul 13
Intrare in vigoare si aplicare
Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplicd de la 23 februarie 2018.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 21 septembrie 2017.

Pentru Comisie
Presedintele
Jean-Claude JUNCKER
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