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REGULAMENTUL DE PUNERE IN APLICARE (UE) 2016/2286 AL COMISIEI
din 15 decembrie 2016

de stabilire a unor norme detaliate cu privire la aplicarea politicii utilizirii rezonabile, precum si la

metodologia de evaluare a sustenabilititii eliminirii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu

aminuntul si la cererea care trebuie prezentatd de furnizorul de servicii de roaming in scopul
evaludrii respective

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 junie 2012 privind
roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (), in special articolul 6d alineatul (1),

dupd consultarea Organismului Autorititilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice
(OAREQ),

intrucat:

(1) In temeiul Regulamentului (UE) nr. 531/2012, furnizorii de servicii de roaming nu ar trebui s perceapd nicio
suprataxd la pretul cu amdnuntul de pe piata nationald de la clientii serviciilor de roaming din orice stat membru,
pentru niciun apel in roaming reglementat efectuat sau primit, pentru niciun mesaj SMS in roaming reglementat
trimis §i pentru niciun serviciu de date in roaming reglementat utilizat, inclusiv MMS-uri, sub rezerva ,politicii
utilizdrii rezonabile”. Aceastd dispozitie se aplicd de la 15 iunie 2017, cu conditia ca actul legislativ care urmeazd
sd fie adoptat in urma propunerii privind piata cu ridicata pentru servicii de roaming mentionatd la articolul 19
alineatul (2) din respectivul regulament s fi devenit aplicabil pani la acea dati.

(2)  Regulamentul (UE) nr. 531/2012 prevede c&, in circumstante specifice si exceptionale, un furnizor de servicii de
roaming poate solicita autoritdtii sale nationale de reglementare o autorizatie in vederea aplicdrii unei suprataxe
clientilor s3i de servicii de roaming. Orice astfel de cerere de autorizatie trebuie si fie insotitd de toate
informatiile necesare pentru a demonstra cd, in lipsa unor suprataxe pentru serviciile de roaming cu amdnuntul,
furnizorul nu este in mésurd sd isi recupereze costurile de furnizare a serviciilor de roaming cu aminuntul
reglementate, sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare fiind astfel subminata.

(3) Pentru a asigura o aplicare consecventd in intreaga Uniune a politicii care urmdreste si prevind utilizarea abuzivi
sau anormald a serviciilor de roaming (,politica utilizdrii rezonabile”) si a autorizatiilor de a aplica o suprataxd,
este necesar si se stabileascd norme detaliate privind aplicarea unei astfel de politici a utilizarii rezonabile, privind
metodologia de evaluare a sustenabilitdtii elimindrii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul si
privind cererea care urmeazd sd fie transmisd de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaludrii respective.

(4)  In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 531/2012, obiectivul politicii utilizdrii rezonabile este acela de
a preveni situatia in care clientii serviciilor de roaming ar utiliza in mod abuziv sau anormal serviciile de roaming
cu amdnuntul reglementate la tarifele aplicabile la nivel national, de pildd utilizdnd aceste servicii in alte scopuri
decat pentru cilitorii periodice, cum ar fi in mod permanent. Misurile de punere in aplicare ar trebui si asigure
faptul ci posibilitatea de a aplica o politicd a utilizdrii rezonabile in materie de roaming pentru a atinge acest
obiectiv nu este exploatatd in alte scopuri de citre furnizorii de servicii de roaming, in detrimentul clientilor
serviciilor de roaming care utilizeazd orice forma de cilitorie periodica.

(5)  Odatd cu eliminarea suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul in Uniune, se aplicd aceleasi conditii
tarifare pentru utilizarea serviciilor de telefonie mobild atat in striindtate in interiorul Uniunii, cat si acasd (adicd
in tara in care clientul a contractat serviciile de telefonie mobild). Regulamentul (UE) nr. 531/2012 vizeazd
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eliminarea diferentelor dintre preturile nationale si cele aplicate serviciilor de roaming atunci cand clientii
cdltoresc periodic in interiorul Uniunii, avand drept scop existenta unor preturi de roaming stabilite la tarifele de
pe piata nationald. Aceste norme nu sunt insd menite sd permitd roamingul permanent oriunde in Uniune, adicd
sd 1i permitd unui client dintr-un stat membru in care tarifele nationale la telefonia mobild sunt mai mari si
cumpere servicii de la operatorii stabiliti in state membre in care tarifele nationale la telefonia mobild sunt mai
mici, dar in care clientul nu isi are regedinta obisnuitd i cu care nu are nici alte legdturi stabile care sd presupund
prezenta sa frecventd si substantiald in acel stat membru, clientul respectiv intentionind s3 utilizeze servicii de
roaming permanent in primul stat membru.

(6)  Utilizarea in mod permanent la tariful aplicabil la nivel national a serviciilor de roaming cu aminuntul
reglementate in alte scopuri decdt pentru cilitorii periodice ar risca si denatureze concurenta, si creeze
o presiune ascendentd asupra preturilor de pe pietele nationale si sd pund in pericol stimulentele pentru investitii
atat pe pietele de origine, ct §i pe cele vizitate. Pe piata vizitatd, operatorii retelelor vizitate ar fi nevoiti si
concureze in mod direct cu furnizorii nationali de servicii din alte state membre, in care preturile, costurile,
conditiile de reglementare si cele concurentiale pot fi foarte diferite, in conditiile in care tarifele de roaming cu
ridicata au fost stabilite la un nivel aproape de costuri exclusiv pentru a facilita roamingul periodic. Pentru
operatorul din tara de origine, utilizarea permanentd a tarifelor nationale in roaming poate conduce la refuzul
sau la restrictionarea serviciilor de roaming cu ridicata de citre operatorii retelelor vizitate sau la furnizarea de
cdtre operatorul din tara de origine a unor volume restranse pe piata nationald ori la aplicarea unor preturi mai
ridicate pe piata nationald, ceea ce ar avea consecinte asupra capacitdtii operatorului din tara de origine de a le
oferi servicii clientilor sdi obisnuiti de pe piata nationald si in tard, si in strdindtate.

(7)  Este necesar sd se stabileascd norme de punere in aplicare pe baza unor principii clare si general aplicabile, care
sd reflecte tipurile numeroase si variate de cdlatorii periodice efectuate de citre clientii serviciului de roaming,
pentru a se asigura cd politica utilizdrii rezonabile nu impiedici astfel de clienti sd se bucure pe deplin de preturi
de roaming stabilite la tarifele nationale. Pentru ca un furnizor de servicii de roaming sd poatd aplica politica
utilizdrii rezonabile, se considerd ci un client cilitoreste periodic in strdinitate in interiorul Uniunii atunci cand
respectivul client isi are resedinta obisnuitd in statul membru al furnizorului de servicii de roaming sau are
legdturi stabile cu statul membru respectiv, legdturi care presupun prezenta sa frecventd si substantiald pe
teritoriul acestui stat, si utilizeaza servicii de roaming cu amanuntul reglementate in orice alt stat membru.

(8)  Regulamentul (UE) nr. 531/2012 prevede cd politica utilizdrii rezonabile trebuie sd permitd clientilor furnizorului
de servicii de roaming si utilizeze volume de servicii de roaming cu aminuntul reglementate la pretul cu
amanuntul aplicabil la nivel national care si fie aliniate cu planul tarifar corespunzitor de la nivel national.

(9)  Prezentul regulament nu ar trebui sd aducd atingere posibilititii furnizorilor de servicii de roaming de a le oferi
clientilor un alt tarif de roaming si posibilitdtii clientilor de a alege in mod deliberat un alt tarif de roaming, in
conformitate cu articolul 6e alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, care ar putea include conditii
contractuale de utilizare care nu intrd sub incidenta politicii utilizdrii rezonabile stabilite in conformitate cu
prezentul regulament.

(10)  Pentru a se asigura cd serviciile de roaming cu amanuntul nu sunt supuse utilizdrii abuzive sau anormale, fird
legdturd cu cilitoriile periodice in afara statului membru de resedintd al clientului sau a statului membru cu care
clientul are legituri stabile care presupun prezenta sa frecventd si substantiald pe teritoriul acestui stat, este
posibil ca furnizorii de servicii de roaming si aibd nevoie sd determine resedinta obisnuitd a clientilor serviciilor
lor de roaming sau existenta unor astfel de legdturi stabile. Avind in vedere tipurile de dovezi care sunt uzuale in
fiecare stat membru si nivelul estimat al riscului utilizarii abuzive sau anormale, furnizorul de servicii de roaming
ar trebui si aibd posibilitatea de a preciza ce dovezi rezonabile privind locul de resedintd trebuie furnizate, sub
supravegherea autoritdtii nationale de reglementare in ceea ce priveste proportionalitatea sarcinii totale privind
documentatia si oportunitatea acesteia in contextul national. In ceea ce priveste utilizatorii individuali, astfel de
dovezi ar putea include o declaratie din partea clientului, prezentarea unui document valabil care si confirme
statul membru in care clientul isi are resedinta, specificarea adresei postale sau a adresei de facturare a clientului
pentru alte servicii prestate in statul membru al furnizorului de servicii de roaming, o declaratie eliberati de
o institutie de invitdmant superior privind inscrierea la cursuri la zi, o dovadi a inregistrarii pe listele electorale
locale sau o dovadd a plitii de impozite locale. In cazul clientilor persoane juridice, respectivele dovezi pot
cuprinde documentatia privind locul de constituire sau de inregistrare al intreprinderii, locul desfdsurdrii efective
a activititii economice principale a acesteia sau locul principal in care angajatii identificati ca utilizind o anumitd
carteld SIM isi indeplinesc atributiile. Legaturile stabile cu un stat membru, care presupun prezenta frecventd si
substantiald a clientului pe teritoriul acestui stat, pot rezulta dintr-o relatie de muncd durabild si cu normi
intreagd, inclusiv in cazul lucritorilor frontalieri, dintr-o relatie contractuald durabild care implicd un grad similar
de prezentd fizicd a unei persoane care desfdsoard o activitate independentd, din participarea la programe de
studii recurente la zi sau din alte situatii, cum sunt cele ale lucritorilor detasati sau ale pensionarilor, ori de cate
ori acestea presupun un nivel asemandtor de prezentd teritoriald.
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(11) Dupd incheierea unui anumit contract, furnizorii de servicii de roaming nu ar trebui si impund prezentarea de
dovezi privind resedinta obisnuitd sau alte legdturi stabile care si presupund prezenta frecventd si substantiald
a clientului in acel stat membru decat in circumstantele in care datele care trebuie colectate in vederea facturarii
par sd ofere indicatii cu privire la utilizarea abuzivd sau anormald, fard legdturd cu cildtoriile periodice. Dovezile
solicitate ar trebui sd cuprindd doar elementele strict necesare si proportionale pentru a confirma legdtura
clientului cu statul membru al furnizorului de servicii de roaming. Dacd astfel de motive nu existd, nicio cerintd
privind furnizarea de documente nu ar trebui s fie impusi clientilor pentru a asigura respectarea conditiilor unei
politici a utilizdrii rezonabile. Mai specific, nu ar trebui si existe nicio cerintd de a depune astfel de documente in
mod repetat, in absenta unei evaludri bazate pe riscuri privind probabilitatea utilizdrii abuzive sau anormale.

(12) Pentru a permite clientilor si utilizeze volume de servicii de roaming cu aminuntul reglementate la pretul cu
amdnuntul aplicabil pe plan national care si fie aliniate cu planul tarifar de la nivel national corespunzitor,
furnizorul de servicii de roaming ar trebui sd impund, ca reguld generald, aceeasi limitd a volumului de servicii de
telefonie mobila aflate la dispozitia clientului serviciului de roaming ca si cea aplicabild la nivel national, in cazul
in care respectivul client cdlitoreste periodic in interiorul Uniunii. Limita nationald respectivd ar trebui sd {ind
seama de politica utilizdrii rezonabile aplicabild in ceea ce priveste utilizarea planului tarifar la nivel national.

(13)  In cazul anumitor planuri tarifare nationale, descrise in continuare ca pachete cu date cvasi-nelimitate, consumul
de date poate fi nelimitat sau furnizorul poate pune la dispozitie volume de date la un pret unitar implicit la nivel
national care sd fie mai mic decit tariful maxim de roaming cu ridicata reglementat mentionat la articolul 12 din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012. In absenta unor garantii exceptionale privind volumul specifice unor astfel de
pachete cu date cvasi-nelimitate, aceste planuri tarifare prezintd un risc mai mare decat alte planuri tarifare de
a face obiectul revanzirii organizate citre persoane care nu isi au resedinta obisnuitd si nici nu au legaturi stabile
care presupun prezenta lor frecventd si semnificativd in statul membru al furnizorului de servicii de roaming. in
plus, o astfel de utilizare anormalid sau abuzivi a pachetelor cu date cvasi-nelimitate in roaming ar putea duce la
disparitia acestor planuri tarifare pe pietele nationale sau la restrictii ale roamingului in cadrul unor astfel de
planuri, in detrimentul utilizatorilor nationali, ceea ce ar fi contrar obiectivului Regulamentului (UE)
nr. 531/2012. Acest risc este cu mult mai putin pronuntat in ceea ce priveste apelurile vocale si mesajele SMS,
intrucat astfel de servicii fac obiectul unor constrangeri fizice sau temporale mai mari si tiparele reale de utilizare
au fost stabile sau au scdzut in ultimii ani. Acest fapt nu aduce atingere dreptului operatorilor de a lua misuri ca
reactie la tipare de utilizare a serviciilor de voce sau SMS in roaming extrem de atipice care decurg din activitati
frauduloase. Desi este necesar si se prevadd garantii suplimentare impotriva unor astfel de riscuri sporite de
utilizare abuzivd, in cadrul pachetelor cu date cvasi-nelimitate, a serviciilor de date in roaming cu amdnuntul
reglementate la pretul cu amdnuntul aplicabil pe plan national, clientii nationali care cildtoresc periodic in
Uniune ar trebui si fie totusi in mdsurd si consume volume din aceste servicii cu aminuntul pani la un plafon
care si fie echivalent cu de doud ori volumele care pot fi achizitionate la tariful maxim cu ridicata pentru
serviciile de date in roaming contra unei sume egale cu pretul total cu amdnuntul de pe piata nationald, fird TVA,
al componentei de servicii mobile a planului tarifar national pentru intreaga perioadd de facturare avutd in
vedere. Acesta reprezintd un volum care este aliniat cu planul tarifar national, deoarece se adapteazd la pretul
national cu aminuntul din planul tarifar in cauzi si, prin urmare, poate fi aplicat in cazul unor pachete cu date
cvasi-nelimitate, inclusiv in cazul furnizdrii la pachet cu alte servicii mobile cu aminuntul. Aplicarea unui factor
care multiplicd cu doi volumul reflectd faptul cd operatorii negociazd adesea preturi de date in roaming cu
ridicata aflate sub plafoanele aplicabile si ¢ clientii nu consumi adesea toate datele puse la dispozitie in planul
lor tarifar. In aceastd privintd, transparenta pentru clienti va fi asiguratd prin respectarea dispozitiilor Regula-
mentului (UE) nr. 531/2012 conform cdrora furnizorul de servicii de roaming trebuie si trimitd o notificare
clientului atunci cand volumul de utilizare rezonabild aplicabil utilizirii de servicii de date in roaming
reglementate a fost epuizat, mentionand suprataxa care va fi aplicatd volumului suplimentar de servicii de date in
roaming reglementate consumat de client.

(14)  Pentru a contracara riscul ca serviciile de telefonie preplatite, care nu presupun un angajament pe termen lung, si
fie utilizate exclusiv in scopuri de roaming permanent, furnizorul de servicii de roaming ar trebui s aibd dreptul,
in loc sd impund furnizarea de dovezi privind resedinta sau legiturile stabile care presupun prezenta frecventa si
substantiald a clientului pe teritoriul statului membru al furnizorului respectiv de servicii de roaming, de a limita
utilizarea serviciilor de date in roaming cu aminuntul — reglementate la preful cu aminuntul aplicabil pe plan
national pentru servicii de telefonie preplitite — la volumele care pot fi achizitionate, la tariful maxim cu ridicata
pentru serviciile de date in roaming, contra valorii monetare — fird TVA — rdmase din suma preplatitd in
momentul consumului serviciilor de roaming.

(15)  Furnizorul de servicii de roaming ar trebui sd poatd lua misuri pentru a detecta si a preveni utilizarea abuzivd
sau anormald, in alte scopuri decit pentru cildtorii periodice, a serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate
furnizate la pregurile de pe piata nationald. In acelasi timp, clientii serviciilor de roaming ar trebui s3 fie protejati
de orice masurd care poate aduce atingere in orice mod capacitdtii lor de a utiliza servicii de roaming cu
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amdnuntul reglementate la preturile de pe piata nationald atunci cind ciltoresc in mod periodic in strdinitate in
Uniune. Misurile de detectare si prevenire a utilizdrii abuzive sau anormale a serviciilor de roaming cu amanuntul
reglementate la preturile de pe piata nationald ar trebui s fie simple si transparente si si reduci la minimum atat
sarcina administrativd pentru clientii serviciilor de roaming, cat si avertizarile excesive si inutile. Intrucat cerinta
privind resedinta sau legiturile stabile presupune prezenta frecventd si substantialdi a clientului in tara
furnizorului de servicii de roaming, indicatorii care sprijind probabilitatea unei utilizdri abuzive sau anormale ar
trebui si se bazeze pe indicatori obiectivi legati de caracteristicile traficului din care si reiasd lipsa unei prezente
predominante la nivel national a clientului in tara furnizorului de servicii de roaming sau a unei utilizdri
predominante la nivel national a serviciilor nationale de telefonie mobild. Prin natura lor, astfel de indicatori
obiectivi trebuie si fie stabiliti pentru o anumitd perioadi de timp. Aceastd perioadd ar trebui si fie suficient de
lungd, de cel putin patru luni, incat sd permitd clientilor si utilizeze servicii de roaming cu aminuntul la preturile
de pe piata nationald atunci cind recurg la orice forme previzibile de cildtorii periodice in Uniune. Indicatorii
privind prezenta in tara furnizorului de roaming nu ar trebui si fie afectati de roamingul involuntar in regiunile
de frontieri. In acest sens, situatia utilizatorilor care consumi involuntar servicii de roaming si cea a lucrdtorilor
frontalieri ar trebui tratatd considerdndu-se ci o conectare la reteaua furnizorului de roaming in orice moment
din cursul unei zile indicd, in scopul aplicirii indicatorilor obiectivi, o zi de prezentd la nivel national. in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 531/2012, furnizorii de servicii de roaming ar trebui, de asemenea, si
ofere informatii adecvate pentru a le permite clientilor lor si ia misuri active pentru prevenirea situatiilor de
roaming involuntar. Prezenta si consumul in afara Uniunii nu ar trebui si afecteze capacitatea clientului de
roaming de a beneficia, in Uniune, de preturi de roaming la tarifele de pe piata nationald, dat fiind cd acesti
factori nu pot fi considerati drept indicatori ai riscului ca clientul s3 utilizeze servicii de roaming la pretul cu
amanuntul aplicabil la nivel national in statul membru al furnizorului de servicii in alte scopuri decat pentru
cildtoriile periodice. In acest sens, o astfel de prezentd si un astfel de consum ar trebui tratate ca si cum s-ar
desfisura la nivel national, in scopul aplicirii indicatorilor obiectivi. Furnizorul de servicii de roaming poate s se
bazeze si pe alte dovezi clare privind utilizarea abuzivd sau anormald a serviciilor de roaming cu aminuntul
reglementate la preturile de pe piata nationald, cum ar fi situatiile in care serviciile de telefonie contractate sunt
rareori utilizate in statul membru al furnizorului de servicii de roaming, dar sunt utilizate mai ales in roaming
sau situatiile in care acelasi client utilizeaza succesiv cartele diferite in roaming.

(16) In conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind protectia transparentei in utilizarea
serviciilor de roaming si in concordantd cu normele privind contractele din sectorul comunicatiilor electronice,
clauzele contractuale care previd o politicd a utilizdrii rezonabile ar trebui si fie comunicate in mod clar
clientilor inainte de a deveni aplicabile. Politicile utilizdrii rezonabile aplicate de un furnizor de servicii de
roaming in conformitate cu prezentul regulament ar trebui comunicate de citre furnizorul de servicii de roaming
autoritatii nationale de reglementare.

(17)  Prelucrarea datelor privind traficul si localizarea face obiectul dispozitiilor Directivei 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului ('). Mai precis, articolul 6 permite furnizorului de servicii de roaming si prelucreze
datele privind traficul necesare in vederea facturdrii serviciilor oferite clientului sau platii conexiunii. Aplicarea de
misuri de citre furnizorul de servicii de roaming in vederea detectdrii si prevenirii utilizdrii abuzive sau anormale
a serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate la preturile de pe piata nationald nu ar trebui si ducd la
stocarea si prelucrarea automatd a datelor cu caracter personal ale clientilor, inclusiv a datelor privind traficul si
localizarea, care nu au legiturd cu scopul detectdrii si prevenirii utilizdrii abuzive sau anormale sau care sunt
disproportionate in raport cu acest scop.

(18)  Mai precis, furnizorul de servicii de roaming ar trebui s aibd capacitatea de a detecta si a preveni situatia in care,
incdlcand conditiile contractuale la nivel de servicii cu ridicata sau cu aminuntul, parti terte exploateaza traficul
de roaming stabilit la tarifele de pe piata nationald pentru arbitrajul preturilor, cu scopul de a obtine un avantaj
economic prin vanzdrile citre clienti care nu isi au resedinta obisnuitd in statul membru al furnizorului de
servicii de roaming si nici nu au alte legdturi stabile cu acest stat. In cazul in care constati existenta unei astfel de
activitdti abuzive sistematice, cu dovezi obiective §i intemeiate, operatorul ar trebui si transmitd autoritatii
nationale de reglementare elementele care dovedesc abuzul sistematic si misurile luate pentru a garanta confor-
mitatea cu toate conditiile din contractul de bazd cel tirziu in momentul ludrii misurilor respective.

(19) In situatii specifice, in cazul in care operatorul dispune de dovezi intemeiate privind tendintele de utilizare ale
unui anumit client de roaming care indicd probabilitatea unei utilizdri abuzive sau anormale a serviciilor de
roaming cu amdnuntul reglementate la nivelul tarifelor nationale pentru alte scopuri decat cilatoriile periodice, in
pofida existentei unor documente justificative privind resedinta sau alte legituri stabile furnizate de respectivul
client, operatorul ar trebui sd avertizeze clientul cu privire la riscul aplicrii unor suprataxe pentru serviciile de
roaming. Criteriile obiective care ar servi drept indicatori ce pot dovedi probabilitatea existentei unei utilizari
abuzive sau anormale ar trebui si fie specificati in prealabil si in detaliu in contract.

() Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,
31.7.2002, p. 37).
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(20)  Posibilitatea furnizorului de servicii de roaming de a aplica suprataxe nu aduce atingere niciunei mésuri propor-
tionale care ar putea fi luatd in conformitate cu legislatia nationald si cu respectarea legislatiei Uniunii in cazul in
care clientul a furnizat in mod activ informatii inexacte pentru a asigura conformitatea cu toate conditiile din
contractul de bazi.

(21)  Furnizorii de servicii de roaming care aplici o politicd a utilizdrii rezonabile ar trebui si instituie proceduri
transparente, simple si eficiente de solutionare a plangerilor clientilor referitoare la aplicarea respectivei politici. In
temeiul articolului 17 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, clientii serviciilor de roaming ar trebui
sd aibd in orice situatie acces la entitatea competentd de solutionare a litigiilor pe cale extrajudiciard, care trebuie
sd ofere o solutie echitabild si rapidd in cazul litigiilor nerezolvate dintre consumatori si furnizorii de servicii de
roaming care decurg din aplicarea politicii utilizdrii rezonabile in conformitate cu articolul 34 din Directiva
2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului ('), astfel cum a fost modificatd prin Directiva
2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului (3.

(22) In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 531/2012, autorititile nationale de reglementare trebuie si
monitorizeze §i sd supravegheze cu strictete aplicarea politicii utilizdrii rezonabile pentru a garanta ci politica
utilizarii rezonabile aplicatd de furnizorii nationali nu afecteazi disponibilitatea roamingului la tarifele de pe piata
nationald pentru client. In cazul in care constatd aparitia unei incalciri a obligatiilor previzute in regulamentul
privind serviciile de roaming, autoritatea nationald de reglementare dispune de competenta de a solicita incetarea
imediatd a incalcdrii respective.

(23)  Prezentul regulament nu ar trebui si aducd atingere drepturilor si obligatiilor existente in temeiul dreptului
Uniunii sau a celor existente in temeiul unei legislatii interne conforme cu dreptul Uniunii. Printre aceste drepturi
si obligatii se numdra in special dreptul utilizatorilor finali de a beneficia de retelele si de serviciile de comunicatii
electronice mobile in orice stat membru, indiferent de cetdtenia sau de locul de resedintd al acestora in Uniune,
orice normd nationald ce impune dovada identititii sau prezentarea unor alte documente justificative pentru
a obtine o carteld SIM sau a utiliza in alt fel astfel de retele sau servicii, orice masurd nationald privind
continuitatea serviciului sau a creditului preplitit cu un anumit numdr sau o anumitd carteld SIM si dreptul
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice de a aplica masuri adecvate, in conformitate cu legislatia
nationald, in vederea combaterii fraudelor.

(24) Dat fiind cd tendintele de utilizare a roamingului variazd pe durata unui an, cererea de autorizare privind
aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming depusd de un furnizor de servicii de roaming in temeiul
articolului 6¢ alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea modelului siu
national de tarifare ar trebui si fie evaluatd pe baza unor date privind traficul care si includi cel putin 12 luni.
Pentru a calcula volumul traficului de-a lungul anului, furnizorul de servicii de roaming ar trebui s aibd dreptul
de a utiliza previziunile privind traficul. Aceste previziuni ar trebui si se bazeze pe date reale, cum ar fi datele
reale privind utilizarea serviciilor de roaming, extrapoldri ale utilizdrii reale la nivel national pentru a obtine
utilizarea in roaming si extrapoldri ale utilizarii reale a serviciilor de roaming de citre o subgrupd semnificativd
de clienti de roaming care utilizeaza planuri tarifare cu servicii de roaming la tarifele de pe piata nationald pentru
a obtine utilizarea de citre toti clientii serviciilor de roaming aflati sub incidenta aplicdrii normelor privind
serviciile de roaming la tarifele de pe piata nationald, in conformitate cu articolul 6a din Regulamentul (UE)
nr. 531/2012. Atunci cind examineazd cererile de derogare in vederea mentinerii sustenabilititii depuse de
diferiti solicitanti, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si se asigure cd ipotezele utilizate de fiecare
dintre acestia pentru a obtine volumele preconizate sunt consecvente si cd respectivii solicitanti au tinut seama de
diferentele relevante de la nivelul pozitiondrii comerciale si al clientelei.

(25)  Orice date privind costurile si veniturile care sprijind cererea de autorizare privind aplicarea unei suprataxe
pentru serviciile de roaming depusd de un furnizor de servicii de roaming in temeiul articolului 6¢ alineatul (2)
din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare ar trebui
sd se bazeze pe conturi financiare, care pot fi ajustate in functie de previziunile privind volumul traficului.
Abaterile de la previziunile privind costurile bazate pe conturile financiare ar trebui si fie permise doar dacd sunt
sprijinite de dovada unor angajamente financiare care erau deja asumate la momentul depunerii cererii.

(26)  Ar trebui sd se prevadd o metodologie armonizatd de determinare a costurilor si veniturilor legate de furnizarea
de servicii de roaming cu aminuntul reglementate, cu scopul de a garanta consecventa evaludrii cererilor de
autorizare privind aplicarea unei suprataxe depuse de un furnizor de servicii de roaming in temeiul articolului 6¢
alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sdu national de
tarifare.

(") Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor
cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (directiva privind serviciul universal) (JO L 108, 24.4.2002, p. 51).

(*) Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insircinate si asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului
(JOL337,18.12.2009, p. 11).
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(27)  Furnizarea de servicii de roaming cu amdnuntul reglementate implicd doud categorii de costuri: costul aferent
achizitiondrii accesului cu ridicata la servicii de roaming de la retelele vizitate, pentru traficul dezechilibrat, si
celelalte costuri specifice roamingului. In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 531/2012, costurile aferente
achizitiondrii accesului cu ridicata, pentru traficul dezechilibrat, la servicii de roaming de la retelele vizitate sunt
influentate de tarifele de roaming cu ridicata efective aplicate la volumul cu care traficul de roaming de iesire al
furnizorului de servicii de roaming depiseste traficul de roaming de intrare al acestuia. In cazul unui furnizor de
servicii de roaming (cum ar fi operatorii mobili virtuali) care cumpird, pe piata nationald, acces cu ridicata de la
alt furnizor de roaming, costul accesului cu ridicata poate fi mai mare pentru cel dintdi decat pentru cel din
urmd, in cazul in care cel din urma percepe de la cel dintdi un tarif de acces in roaming cu ridicata mai ridicat
decat cel pe care il pliteste operatorilor retelelor vizitate pentru el insusi sijsau pentru furnizarea de servicii
conexe. Astfel de costuri mai ridicate ale accesului in roaming cu ridicata pot creste probabilitatea ca furnizorii de
roaming care cumpdrd accesul cu ridicata la nivel national sd solicite autorizatia de a aplica o suprataxd de
roaming, iar autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sd acorde atentia cuvenitd acestui aspect atunci cind
analizeazd astfel de solicitari.

(28)  Celelalte costuri specifice roamingului legate de furnizarea de servicii de roaming cu aminuntul reglementate sunt
comune furnizirii de servicii de roaming in interiorul Uniunii §i in tdri din afara UE, iar unele sunt, de asemenea,
comune furnizarii de servicii de roaming cu ridicata si cu aminuntul. La formularea unei cereri de autorizare
privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming depuse de un furnizor de servicii de roaming in
temeiul articolului 6¢ alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea
modelului siu national de tarifare, aceste costuri comune ar trebui alocate furnizdrii serviciilor de roaming cu
amanuntul in Uniune, iar in cazul costurilor care sunt comune furnizdrii de servicii de roaming atat cu ridicata,
cat si cu amdnuntul, ele ar trebui alocate in conformitate cu raportul general dintre veniturile aferente serviciilor
de roaming de iesire si cele aferente serviciilor de roaming de intrare.

(29) Costurile aferente furnizirii de servicii de roaming cu amdnuntul reglementate ar putea, de asemenea, sd fie
calculate ca incluzand o proportie din costurile reunite si din cele comune suportate pentru furnizarea de servicii
cu amanuntul de telefonie mobild in general, cu conditia ca calculul sa reflecte proportia utilizatd pentru alocarea
— pentru aceste servicii — a veniturilor obtinute din furnizarea tuturor celorlalte servicii cu amanuntul de telefonie
mobila.

(30)  Pentru a calcula veniturile provenite din furnizarea de servicii de roaming cu amanuntul reglementate, cererea de
autorizare privind aplicarea unei suprataxe depusd de un furnizor de servicii de roaming in temeiul articolului 6¢
alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sdu national de
tarifare ar trebui si {ind seama pe deplin de toate veniturile cu amdnuntul facturate direct pentru serviciile cu
amanuntul de telefonie mobild furnizate intr-un stat membru vizitat, cum ar fi veniturile pentru traficul care
depaseste volumele stabilite prin politica utilizdrii rezonabile sau cele provenind din alte servicii de roaming
reglementate, precum si de orice alt tarif sau alt tip de platd per unitate aferentd utilizdrii de servicii cu
amanuntul de telefonie mobild intr-un stat membru vizitat.

(31) Dat fiind cd servicile de roaming cu aminuntul reglementate sunt furnizate in conformitate cu conditiile
nationale aplicabile, ar trebui sd se considere ci acestea genereazd o parte din veniturile rezultate din tarifele fixe
periodice pentru furnizarea de servicii cu amanuntul de telefonie mobild nationale. Prin urmare, acestea ar trebui
avute in vedere atunci cand se evalueazd cererea de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile
de roaming depusd de un furnizor de servicii de roaming in temeiul articolului 6¢ alineatul (2) din Regulamentul
(UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea modelului siu national de tarifare, in conformitate cu
metodologia stabilitd in prezentul regulament. In acest scop, veniturile provenite din fiecare serviciu cu
amdnuntul de telefonie mobild ar trebui alocate pe baza unei formule care sd reflecte proportia diferitelor servicii
de telefonie mobild, ponderate in functie de raportul dintre tarifele de roaming cu ridicata medii unitare.

(32) Pentru a se considera ci submineazd sustenabilitatea modelului national de tarifare a operatorului, orice marja
netd aferentd serviciilor de roaming cu amanuntul care rezultd din scdderea costurilor de furnizare a serviciilor de
roaming cu amdnuntul reglementate din veniturile corespunzitoare ar trebui si fie negativa si sd reprezinte cel
putin o sumd care sd genereze riscul unei influente considerabile asupra evolutiei preturilor de pe piata nationala.
Mai precis, pentru a putea considera cd marja netd negativi a serviciilor de roaming cu aminuntul di nastere la
un astfel de risc, aceastd marjd ar trebui sd reprezinte cel putin o proportie importantd din castigurile totale
inainte de dobanzi, taxe, depreciere si amortizare — provenite din furnizarea altor servicii de telefonie mobild.

(33)  Chiar si in cazul in care marja netd a serviciilor de roaming cu amanuntul reprezintd o proportie importantd din
marja totald aferentd furnizdrii altor servicii de telefonie mobild, circumstante specifice — cum ar fi nivelul
concurentei de pe piata nationald sau caracteristicile specifice ale solicitantului — ar fi suficiente pentru a exclude
riscul unei influente considerabile asupra evolutiei preturilor de pe piata nationala.
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(34) In cererea de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming depusd de un furnizor de
servicii de roaming in temeiul articolului 6¢ alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura
sustenabilitatea modelului siu national de tarifare, furnizorul de servicii de roaming ar trebui si estimeze
pierderile generate de furnizarea de servicii de roaming la tarifele de pe piata nationald si dispozitiile corespun-
zdtoare pentru aplicarea suprataxei necesare pentru a recupera aceste pierderi tinind cont de tarifele cu ridicata
maxime aplicabile.

(35) Ar trebui s fie posibil ca autorititile nationale de reglementare si acorde autorizatia de a aplica o suprataxi
serviciilor de roaming in prima zi a aplicdrii elimindrii suprataxelor de roaming cu amdnuntul in Uniune in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 531/2012. In acest scop, schimburile dintre furnizorul de servicii de
roaming care are in vedere o astfel de cerere si autoritatea nationald de reglementare, precum si furnizarea de
informatii si documente relevante in acest sens, pot fi avute in vedere inainte de aceastd data.

(36) In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 531/2012, autorizatia de a aplica o suprataxa serviciilor de roaming ar
trebui sd fie acordatd de citre o autoritate nationald de reglementare pentru o perioadd de 12 luni. Pentru
a reinnoi autorizatia respectivd, furnizorul de servicii de roaming ar trebui si actualizeze informatiile si si le
transmitd autoritdtii nationale de reglementare o datd la 12 luni, in conformitate cu articolul 6¢ alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

(37) Avand in vedere obligatiile autorititilor nationale de reglementare de a supraveghea cu strictete aplicarea politicii
utilizdrii rezonabile si mdsurile privind sustenabilitatea elimindrii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu
amanuntul, precum si de a prezenta Comisiei rapoarte anuale privind aplicarea dispozitiilor relevante, prezentul
regulament ar trebui sd precizeze informatiile minime pe care aceste autoritdti ar trebui s le culeagd si sd le
transmitd Comisiei pentru a ii permite acesteia si monitorizeze aplicarea regulamentului.

(38) In temeiul Regulamentului (UE) nr. 531/2012, Comisia trebuie sd revizuiascd periodic prezentul act de punere in
aplicare pentru a tine seama de evolutia pietei.

(39) Comitetul pentru comunicatii nu a emis un aviz.

(40) Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale i principiile recunoscute de Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene. In consecinti, prezentul regulament ar trebui interpretat si aplicat in
conformitate cu aceste drepturi si principii, in special dreptul la respectarea vietii private si de familie, dreptul la
protectia datelor cu caracter personal, libertatea de expresie si libertatea de a desfisura o activitate comerciala.
Orice prelucrare a datelor cu caracter personal efectuatd in temeiul prezentului regulament ar trebui si se
realizeze cu respectarea drepturilor fundamentale, inclusiv a dreptului la respectarea vietii private si de familie si
a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu articolele 7 si 8 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, si trebuie sd respecte Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si
a Consiliului (), Directiva 2002/58/CE, astfel cum a fost modificatdi de Directivele 2006/24/CE (%) si
2009/136/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului (°). Mai precis, furnizorii de servicii trebuie sd se asigure ci orice prelucrare a datelor cu
caracter personal in temeiul prezentului regulament este necesard si proportionald avand in vedere obiectivul
relevant,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
SECTIUNEA I

DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

(1)  Prezentul regulament stabileste norme detaliate pentru a asigura punerea in aplicare consecventd a politicii
utilizdrii rezonabile pe care furnizorii de servicii de roaming o pot aplica in legiturd cu consumul de servicii de roaming
cu amanuntul reglementate furnizate la pretul cu aminuntul aplicabil la nivel national, in conformitate cu articolul 6b
din Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

() Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31).

(*) Directiva 2006/24/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 martie 2006 privind pastrarea datelor generate sau prelucrate in
legdturd cu furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului sau de retele de comunicatii publice si de modificare
a Directivei 2002/58/CE (JOL 105, 13.4.2006, p. 54).

(®) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) JOL 119, 4.5.2016, p. 1).
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(2)  Regulamentul stabileste, de asemenea, norme detaliate privind:

(a) cererile de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming depuse de furnizorii de servicii de
roaming in temeiul articolului 6c alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea
modelului lor national de tarifare;

(b) metodologia care trebuie aplicatd de citre autoritatile nationale de reglementare pentru a evalua dacd furnizorul de
servicii de roaming a demonstrat cd nu este in masurd s isi recupereze costurile aferente furnizarii de servicii de
roaming reglementate, ceea ce submineazd sustenabilitatea modelului siu national de tarifare.

Articolul 2
Definitii
(1) In sensul prezentului regulament, se aplici definitiile previzute in Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

(2)  Se aplicd, de asemenea, urmdtoarele definitii:

(a) ,legdturi stabile” cu un stat membru inseamnd prezenta clientului pe teritoriul acestui stat membru care rezultd
dintr-o relatie de muncd durabild §i cu normd intreagd, inclusiv in cazul lucrdtorilor frontalieri, dintr-o relatie
contractuald durabild care implicd un grad similar de prezentd fizici a unei persoane care desfisoard o activitate
independentd, din participarea la programe de studii recurente la zi sau din alte situatii, cum sunt cele ale
lucratorilor detasati sau ale pensionarilor, ori de cite ori acestea presupun un nivel asemindtor de prezentd
teritoriald;

(b) ,servicii cu amdnuntul de telefonie mobild” inseamnd servicii publice de telefonie mobild furnizate utilizatorilor
finali, inclusiv servicii de voce, SMSuri si servicii de date;

(c) ,pachete cu date cvasi-nelimitate” inseamnd un plan tarifar privind furnizarea unuia sau mai multor servicii cu
amdnuntul de telefonie mobild care nu limiteazd volumul de servicii mobile de date cu amanuntul incluse in
schimbul platii unui tarif fix periodic sau pentru care pretul unitar national al serviciilor de date mobile cu
aminuntul — obtinut prin impdrtirea pretului total cu amdnuntul fird TVA de pe piata nationald pentru servicii
mobile care corespunde intregii perioade de facturare la volumul total de servicii mobile de date cu aminuntul
disponibile pe piata nationald — este inferior tarifului maxim de roaming cu ridicata reglementat mentionat la
articolul 12 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012;

(d) ,plan tarifar preplatit” inseamnd un plan tarifar in care serviciile cu amdnuntul de telefonie mobild sunt furnizate
prin deducerea creditului pus la dispozitia furnizorului de citre client printr-o platd per unitate inaintea utilizarii si
din care clientul se poate retrage fird penalitdti la epuizarea sau expirarea creditului;

() ,stat membru vizitat” inseamnd un alt stat membru dect statul membru al furnizorului national al clientului
serviciilor de roaming;

(f) ,marjd aferentd serviciilor de telefonie mobild” inseamnd castigurile inainte de dobanzi, taxe, depreciere si
amortizare, din vinzarea altor servicii de telefonie mobild dect serviciile de roaming cu aminuntul prestate pe
teritoriul Uniunii, fiind astfel excluse costurile si veniturile aferente serviciilor de roaming cu amanuntul;

(g) .grup” inseamnd o intreprindere-mamd si toate filialele sale care fac obiectul controlului intreprinderii-mamai in
sensul Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al Consiliului (').

SECTIUNEA 1I

POLITICA UTILIZARII REZONABILE
Articolul 3
Principiul de bazi

(1)  Un furnizor de servicii de roaming oferd servicii de roaming cu amanuntul reglementate la pretul practicat pe
piata nationald clientilor sdi de roaming care isi au resedinta obisnuitd in statul membru al respectivului furnizor de
servicii de roaming sau au legdturi stabile care presupun prezenta lor frecventd si semnificativd pe teritoriul acelui stat,
atunci cind acestia cilitoresc periodic in interiorul Uniunii.

(") Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul concentrdrilor economice intre intreprinderi
[Regulamentul (CE) privind concentrarile economice] (JO L 24, 29.1.2004, p. 1).
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(2)  Politica utilizdrii rezonabile aplicatd de un furnizor de servicii de roaming cu scopul de a preveni utilizarea
abuzivd sau anormald a serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate face obiectul conditiilor previzute la
articolele 4 si 5 si asigurd accesul tuturor clientilor la servicii de roaming cu amanuntul reglementate la pretul practicat
pe piata nationald pe parcursul respectivelor cildtorii periodice in Uniune in aceleasi conditii ca si cand astfel de servicii
ar fi consumate pe piata nationald.

Articolul 4
Utilizarea rezonabila

(1) In scopul oricdrei politici a utilizirii rezonabile, furnizorul de servicii de roaming le poate solicita clientilor sdi de
servicii de roaming si furnizeze dovada resedintei obisnuite in statul membru al furnizorului de servicii de roaming sau
a altor legdturi stabile cu statul membru respectiv care presupun prezenta frecventd si substantiald a clientului pe
teritoriul acestui stat.

(2)  Fard a aduce atingere oricdrei limite privind volumul aplicabile la nivel national, in cazul unui pachet cu date
cvasi-nelimitate, clientul serviciului de roaming trebuie sd poati consuma, atunci cand cilitoreste periodic in cadrul
Uniunii, un volum de servicii de date in roaming cu amdnuntul la pretul national cu aminuntul care si fie cel putin
echivalent cu volumul obtinut prin impdrtirea pretului total national cu amanuntul, fird TVA, al respectivului pachet cu
date cvasi-nelimitate pentru intreaga perioadd de facturare la tariful maxim de roaming cu ridicata reglementat
mentionat la articolul 12 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

Daci serviciile mobile cu amdnuntul sunt vindute grupat cu alte servicii sau cu terminale, pretul global cu amanuntul de
pe piata nationald al unui pachet cu date se stabileste, in sensul articolului 2 alineatul (2) litera (c) si al prezentului
alineat, luand in considerare pretul aplicat vanzdirii separate a componentei de servicii mobile cu aminuntul
a pachetului, fard TVA, daci este disponibild, sau pretul aplicat vanzdrii separate a unor servicii cu aceleasi caracteristici.

(3) In cazul planurilor tarifare preplitite, ca alternativi la cerinta privind politica utilizdrii rezonabile de la
alineatul (1), furnizorul de servicii de roaming poate s limiteze consumul de servicii de date in roaming cu amanuntul
pe teritoriul Uniunii furnizate la pretul national cu amdnuntul la volume echivalente cu cel putin volumul obtinut prin
impdrtirea sumei totale, fird TVA, a creditului rdmas, care este disponibil i a fost deja plitit de client furnizorului, in
momentul inceperii activititii de roaming, la tariful maxim de roaming cu ridicata reglementat mentionat la articolul 12
din Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

(4)  In contextul prelucririi datelor privind traficul in conformitate cu articolul 6 din Directiva 2002/58/CE, pentru
a preveni utilizarea abuzivd sau anormald a serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate furnizate la pretul cu
amanuntul aplicabil la nivel national, furnizorul de servicii de roaming poate aplica mecanisme echitabile, rezonabile si
proportionale de control, bazate pe indicatori obiectivi privind riscul unei utilizdri abuzive sau anormale, care nu
serveste scopului cilitoriilor periodice in interiorul Uniunii.

Indicatorii obiectivi pot include masuri prin care si se stabileascd daci clientii au un consum la nivel national mai mare
decat consumul de roaming sau o prezentd mai mare la nivel national decat in alte state membre ale Uniunii.

Pentru a asigura faptul ci clientii serviciului de roaming care cildtoresc periodic nu sunt supusi unor avertizdri inutile
sau excesive declansate in temeiul articolului 5 alineatul (4), furnizorii de servicii de roaming care aplicd astfel de masuri
pentru a stabili existenta unui risc privind utilizarea abuzivd sau anormald a serviciilor de roaming trebuie si
monitorizeze acesti indicatori ai prezentei si ai consumului in mod cumulat si pentru o perioadi de cel putin patru luni.

Furnizorul de servicii de roaming precizeazd in contractele cu clientii serviciului de roaming la care serviciu sau servicii
cu aminuntul de telefonie mobild se referd indicatorul privind consumul si durata minimd a perioadei de monitorizare.

Atat consumul la nivel national predominant, cat si prezenta la nivel national predominanti a clientului serviciilor de
roaming in timpul perioadei de monitorizare stabilite se considerd ca fiind o dovadd a utilizdrii neabuzive si normale
a serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate.

In sensul celui de al doilea, al celui de al treilea si al celui de al cincilea paragraf, orice zi in care un client al serviciilor de
roaming s-a conectat la reteaua nationald va fi consideratd o zi de prezentd a respectivului client pe piata nationala.
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Printre ceilalti indicatori obiectivi ai riscului unei utilizdri abuzive sau anormale a serviciilor de roaming cu aminuntul
reglementate furnizate la pretul cu amdnuntul aplicabil la nivel national se pot numdira doar:

(@) o perioadd lungd de inactivitate a unei cartele SIM, asociatd unei utilizdri preponderente sau chiar exclusive in
roaming;

(b) cumpdrarea si utilizarea succesivd in roaming a mai multor cartele SIM de citre acelasi client.

(5)  In cazul in care furnizorul de servicii de roaming constatd, cu dovezi obiective si intemeiate, ¢ un anumit numdr
de cartele SIM au ficut obiectul revanzirii organizate unor persoane care nu isi au resedinta efectivd in statul membru al
furnizorului de servicii de roaming cu amanuntul si nici nu au legdturi stabile care presupun prezenta lor frecventd si
semnificativd pe teritoriul acelui stat, pentru a permite utilizarea de servicii de roaming cu aminuntul reglementate
furnizate la pretul cu aminuntul aplicabil la nivel national in alte scopuri decét pentru cilitoriile periodice, furnizorul
de servicii de roaming poate si ia imediat mdsuri proportionale pentru a asigura respectarea tuturor conditiilor din
contractul de bazd.

(6)  Atunci cand actioneazd in conformitate cu prezenta sectiune, furnizorul de servicii de roaming respectd
dispozitiile Directivelor 2002/58/CE si 95/46/CE si mdsurile nationale de punere in aplicare a acestora, precum si
dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679.

(7)  Prezentul regulament nu se aplicd niciunei politici a utilizdrii rezonabile definite in termenii contractuali ai
tarifelor alternative de roaming previzute in conformitate cu articolul 6e alineatul (3) din Regulamentul (UE)
nr. 531/2012.

Articolul 5
Transparenta si supravegherea politicilor utilizirii rezonabile

(1)  Atunci cand un furnizor de servicii de roaming aplici o politicd a utilizdrii rezonabile, acesta include in
contractele cu clientii serviciului de roaming toate clauzele si conditiile aferente acestei politici, inclusiv orice mecanism
de control aplicat in conformitate cu articolul 4 alineatul (4). Ca parte a politicii utilizdrii rezonabile, furnizorul de
servicii de roaming instituie proceduri transparente, simple si eficiente de solutionare a plangerilor clientilor referitoare
la aplicarea politicii utilizdrii rezonabile. Acest fapt nu aduce atingere drepturilor clientului serviciilor de roaming,
previzute la articolul 17 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, de a beneficia, in conformitate cu
articolul 34 din Directiva 2002/22/CE, de procedurile transparente, simple, echitabile si prompte de solutionare
a litigiilor pe cale extrajudiciard instituite in statul membru al furnizorului de servicii de roaming. Astfel de mecanisme
privind plangerile si astfel de proceduri de solutionare a litigiilor trebuie sd le permitd clientilor de servicii de roaming sd
furnizeze dovezi care sd ateste cd nu utilizeazd servicii de roaming reglementate cu amanuntul in alte scopuri decat
pentru cilitorii periodice, ca rispuns la o avertizare efectuatd in conformitate cu alineatul (3) primul paragraf.

(2)  Politicile utilizdrii rezonabile aplicate in conformitate cu prezentul regulament se comunicd de cidtre furnizorul de
servicii de roaming autorititii nationale de reglementare.

(3) In cazul in care existd dovezi obiective si intemeiate, bazate pe indicatorii obiectivi mentionati la articolul 4
alineatul (4), care indicd riscul unei utilizdri abuzive sau anormale de citre un anumit client, pe teritoriul Uniunii,
a serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate la pretul national cu amdnuntul, furnizorul de servicii de roaming
avertizeazd clientul cu privire la comportamentul detectat care indicd existenta unui astfel de risc inainte de a aplica
o suprataxa in temeiul articolului 6e din Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

In cazurile in care un astfel de risc rezultd din nerespectarea atat a criteriului privind consumul la nivel national
predominant, cit si a celui privind prezenta la nivel national predominanti in perioada de monitorizare stabilitd
mentionatd la articolul 4 alineatul (4) al cincilea paragraf, trebuie si fie luate in considerare indicatii suplimentare
privind riscul care decurg din prezenta globald sau consumul global al clientului de roaming in afara teritoriului
national, in vederea solutiondrii oricdrei plangeri ulterioare astfel cum se prevede la alineatul (1) sau in cadrul procedurii
de solutionare a litigiilor previzute la articolul 17 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, cu privire la aplica-
bilitatea unei suprataxe.

Prezentul alineat se aplicd chiar dacd clientul serviciului de roaming a furnizat, in temeiul articolului 4 alineatul (1),
documentele justificative privind resedinta sau alte legituri stabile care presupun prezenta frecventd si substantiald
a clientului in statul membru al furnizorului de servicii de roaming.

(4)  In momentul avertizirii clientului serviciilor de roaming in temeiul alineatului (3), furnizorul de servicii de
roaming il informeazd pe acesta ci, in absenta unei modificiri a comportamentului de utilizare al clientului intr-un
termen care nu poate fi mai scurt de doud sdptdmani, este posibild aplicarea unei suprataxe in temeiul articolului 6e din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru orice utilizare ulterioard a serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate cu
cartela SIM in cauzd dupd data respectivei avertizdri.
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(5)  Furnizorul de servicii de roaming inceteazd si aplice suprataxa de indati ce comportamentul de utilizator al
clientului nu mai indicd riscul unei utilizdri abuzive sau anormale a serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate,
pe baza indicatorilor obiectivi mentionati la articolul 4 alineatul (4).

(6)  In cazul in care un furnizor de servicii de roaming constata efectuarea de revanziri organizate de cartele SIM citre
persoane care nu isi au resedinta obisnuitd in statul membru al furnizorului de servicii de roaming cu aminuntul si nici
nu au legdturi stabile care presupun prezenta lor frecventd si semnificativd in acel stat, spre a fi utilizate pentru servicii
de roaming cu aminuntul reglementate, in alt scop decat cel al cilitoriilor periodice in afara acelui stat membru in
conformitate cu articolul 4 alineatul (3), operatorul notificd autoritdtii nationale de reglementare dovezile care indicd
abuzul sistematic in cauzd si masurile luate pentru a asigura respectarea tuturor conditiilor din contractul de baz, cel
tarziu in momentul ludrii mdsurii.

SECTIUNEA III

CEREREA DE AUTORIZARE $I METODOLOGIA EVALUARII §USTENABILITATII ELIMINARII SUPRATAXELOR DE
ROAMING CU AMANUNTUL

Articolul 6

Datele furnizate in sprijinul cererii de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile
de roaming depuse de un furnizor de servicii de roaming in temeiul articolului 6¢ alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea modelului siu national de tarifare

(1)  Cererea de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming depusd de un furnizor de
servicii de roaming in temeiul articolului 6¢ alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustena-
bilitatea modelului siu national de tarifare (,cererea”) se evalueazd pe baza datelor privind volumele totale de servicii de
roaming cu aminuntul reglementate furnizate de furnizorul de servicii de roaming solicitant §i preconizate pe
o perioadd de 12 luni care incepe cel mai devreme la 15 iunie 2017. La depunerea primei cereri, aceste previziuni
privind volumele se estimeazd prin utilizarea uneia sau a mai multora dintre urmdtoarele optiuni:

(a) volumele efective ale serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate furnizate de solicitant la pretul de roaming
cu amdnuntul reglementat aplicabil inainte de 15 iunie 2017;

(b) volumele preconizate ale serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate dupa data de 15 iunie 2017, volumele
preconizate ale serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate pe parcursul perioadei in cauzi fiind estimate pe
baza consumului real cu amanuntul de servicii de telefonie mobild de pe piata nationald si a timpului petrecut in
striindtate in Uniune de catre clientii serviciilor de roaming ai solicitantului;

(c) volumele preconizate ale serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate dupa data de 15 iunie 2017, volumele
serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate fiind estimate pe baza variatiei proportionale a unor volume de
servicii de roaming cu aminuntul reglementate inregistrate in planurile tarifare ale solicitantului care reprezintd
o parte importantd a clientelei pe baza cireia solicitantul a stabilit preturile serviciilor de roaming cu aminuntul
reglementate, la nivel national, pentru o perioadd de cel putin 30 de zile, in conformitate cu metodologia stabilitd in
anexa L.

In cazul actualizdrilor cererii prezentate in temeiul articolului 6¢ alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012,
volumele totale preconizate ale serviciilor de roaming reglementate se actualizeazd pe baza tendintei medii efective
privind obiceiurile de utilizare a serviciilor de telefonie mobild nationale, iInmultitd cu numdrul constatat al clientilor
serviciului de roaming si cu timpul petrecut in statele membre vizitate in ultimele 12 luni.

(2)  Orice date privind costurile si veniturile solicitantului se bazeazd pe conturile financiare, care trebuie puse la
dispozitia autoritdtii nationale de reglementare, si pot fi ajustate in functie de estimdrile volumului efectuate in
conformitate cu alineatul (1). In cazul in care costurile constituie previziuni, abaterile de la cifrele rezultate din conturile
financiare din trecut se iau in considerare numai dacd sunt sustinute de dovada angajamentelor financiare pentru
perioada care face obiectul previziunilor.

(3)  Solicitantul furnizeazd toate datele necesare utilizate pentru a determina marja aferentd serviciilor de telefonie
mobild si costurile si veniturile totale, reale si preconizate, aferente furnizirii de servicii de roaming reglementate in
perioada relevantd.
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Articolul 7

Determinarea costurilor specifice roamingului pentru furnizarea de servicii de roaming cu
aminuntul reglementate

(1)  Pentru a evalua dacid solicitantul nu este in mdsurd si isi recupereze costurile, ceea ce ar antrena subminarea
sustenabilitdtii modelului sdu national de tarifare, se iau in considerare numai urmdtoarele costuri specifice roamingului,
cu conditia sd fie sustinute cu probe in cererea de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de
roaming:

(a) costurile de achizitionare a accesului cu ridicata la servicii de roaming;
(b) costurile cu amdnuntul specifice roamingului.

(2)  In ceea ce priveste costurile suportate pentru achizitionarea serviciilor de roaming cu ridicata reglementate, se ia
in considerare numai cuantumul cu care se preconizeazd cd plitile totale ale solicitantului citre contrapirtile care
furnizeazd astfel de servicii in Uniune vor depisi sumele totale datorate acestuia pentru furnizarea acelorasi servicii citre
alti furnizori de servicii de roaming din Uniune. In ceea ce priveste sumele datorate furnizorului de servicii de roaming
pentru furnizarea de servicii de roaming cu ridicata reglementate, furnizorul de servicii de roaming trebuie si estimeze
volume ale acestor servicii de roaming cu ridicata care si fie consecvente cu ipoteza care std la baza volumelor sale
preconizate previzute la articolul 6 alineatul (1).

(3)  In ceea ce priveste costurile cu amanuntul specifice roamingului, se iau in considerare numai urmitoarele costuri,
cu conditia si fie sprijinite de probe in cerere:

(a) costurile de exploatare si gestionare a activitdtilor de roaming, inclusiv toate sistemele si programele informatice de
business intelligence (colectarea de date economice) utilizate in mod specific pentru exploatarea si gestionarea activi-
tatilor de roaming;

(b) costurile legate de compensarea datelor si de pliti, inclusiv costurile de compensare a datelor si costurile de
compensare financiari;

() costurile aferente negocierii si incheierii contractelor, inclusiv tarifele externe si utilizarea de resurse interne;

(d) costurile suportate pentru a respecta cerintele privind furnizarea serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate
previzute la articolele 14 si 15 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, tindnd seama de politica utilizdrii rezonabile
aplicabild care a fost adoptatd de citre furnizorul de servicii de roaming.

(4)  Costurile mentionate la alineatul (3) literele (a), (b) si (c) nu se iau in considerare decat proportional cu raportul
dintre volumul total al traficului serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate ale solicitantului, pe de o parte, si
traficul total cu amdnuntul de iesire si cel cu ridicata de intrare al serviciilor de roaming ale acestuia, pe de altd parte, in
conformitate cu metodologia previzutd in anexa II punctele 1 si 2, si proportional cu raportul dintre valoarea totald
a traficului serviciilor sale de roaming cu amdnuntul din interiorul Uniunii, pe de o parte, si traficul total al serviciilor
sale de roaming cu amdnuntul din interiorul si din afara Uniunii, pe de altd parte, in conformitate cu metodologia
previzutd in anexa II punctele 1 si 3.

(5)  Costurile mentionate la alineatul (3) litera (d) se iau in considerare numai proportional cu raportul dintre volumul
total al traficului serviciilor de roaming cu amanuntul ale solicitantului din interiorul Uniunii, pe de o parte, si traficul
total al serviciilor sale de roaming cu aminuntul din interiorul §i din afara Uniunii, pe de altd parte, in conformitate cu
metodologia previzutd in anexa II punctele 1 si 3.

Articolul 8

Alocarea costurilor reunite si a celor comune suportate pentru furnizarea de servicii de roaming
cu aminuntul reglementate

(1)  n plus fatd de costurile stabilite in temeiul articolului 7, in cererea de autorizare privind aplicarea unei suprataxe
pentru serviciile de roaming pot fi incluse o parte din costurile reunite si din costurile comune suportate pentru
furnizarea de servicii cu amdnuntul de telefonie mobild in general. Se iau in considerare numai urmdtoarele costuri, in
cazul in care sunt sprijinite de probe in cerere:

(a) costurile aferente facturdrii si perceperii tarifului, inclusiv toate costurile legate de prelucrarea, calculul, emiterea si
notificarea facturii efective a clientului;

(b) costurile de vanzare si de distributie, inclusiv costurile punctelor de desfacere i ale altor canale de distributie pentru
vanzarea cu amdnuntul a serviciilor de telefonie mobild;
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(c) costurile aferente relatiilor cu clientii, inclusiv costurile aferente tuturor serviciilor de asistentd pentru clienti aflate la
dispozitia utilizatorului final;

(d) costurile aferente gestiondrii creantelor neperformante, inclusiv costurile suportate pentru anularea datoriilor
clientilor care nu pot fi rdscumpdrate §i pentru recuperarea creantelor neperformante;

(e) cheltuielile de marketing, inclusiv toate cheltuielile pentru publicitatea serviciilor de telefonie mobild.

(2)  In cazul in care sunt insotite de probe in cerere, costurile mentionate la alineatul (1) se iau in considerare numai
proportional cu raportul dintre traficul total al serviciilor de roaming cu aminuntul din interiorul Uniunii ale solici-
tantului, pe de o parte, si traficul total cu aminuntul al tuturor serviciilor cu aminuntul de telefonie mobild, pe de altd
parte, obtinut ca media ponderatd a respectivului raport per serviciu de telefonie mobild, ponderile reflectind preturile
medii de roaming cu ridicata corespunzitoare plitite de solicitant in conformitate cu metodologia prevdzutd in anexa II
punctele 1 si 4.

Articolul 9

Determinarea veniturilor obtinute din furnizarea de servicii de roaming cu aminuntul
reglementate

(1)  Pentru a evalua dacd solicitantul nu este in masurd si isi recupereze costurile, ceea ce ar antrena subminarea
sustenabilitdtii modelului siu national de tarifare, se iau in considerare si se includ in cererea de autorizare privind
aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming numai urmdtoarele venituri:

(a) venituri generate in mod direct de traficul serviciilor cu amanuntul de telefonie mobild furnizate intr-un stat membru
vizitat;

(b) o proportie din veniturile totale obtinute din vanzarea de servicii cu amdnuntul de telefonie mobild bazate pe tarife
fixe periodice.

(2)  Veniturile mentionate la alineatul (1) litera (a) includ:

(a) orice preturi cu amdnuntul percepute in temeiul articolului 6e din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru traficul
care depiseste cel previzut de politica utilizdrii rezonabile aplicatd de furnizorul de servicii de roaming;

(b) orice venituri obtinute din alte servicii de roaming reglementate in temeiul articolului 6e alineatul (3) din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012;

(c) orice preturi cu amdnuntul percepute la nivel national pentru fiecare unitate in parte sau in plus fatd de tarifele fixe
periodice pentru furnizarea de servicii cu aminuntul de telefonie mobild si generate de utilizarea de servicii cu
aminuntul de telefonie mobild intr-un stat membru vizitat.

(3) In scopul stabilirii veniturilor mentionate la alineatul (1) litera (b), in cazul vanzirii grupate de servicii cu
amanuntul de telefonie mobild cu alte servicii sau terminale, trebuie luate in considerare doar veniturile legate de
vanzarea de servicii cu amdnuntul de telefonie mobild. Aceste venituri se determind prin referire la pretul aplicat vanzarii
separate a fiecirei componente a pachetului, dacd acesta este disponibil, sau vanzdrii separate de servicii similare cu
aceleasi caracteristici.

(4)  Pentru a determina proportia de venituri totale obtinute din vinzarea de servicii cu amanuntul de telefonie mobild
aferente furnizdrii de servicii de roaming cu amdnuntul reglementate, se aplici metodologia previzuti in anexa II
punctele 1 si 5.

Articolul 10

Evaluarea cererilor de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming
depuse de un furnizor de servicii de roaming in temeiul articolului 6c alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare

(1)  Atunci cand se evalueazd o cerere de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming
depusd de un furnizor de servicii de roaming in conformitate cu articolul 6¢ alineatul (2) din Regulamentul (UE)
nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare, autoritatea nationald de reglementare
poate concluziona ci solicitantul nu este in misurd sd isi recupereze costurile de furnizare a serviciilor de roaming cu
aminuntul reglementate, sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare fiind astfel subminati, numai in cazul in care
marja netd negativd aferentd serviciilor de roaming cu aminuntul furnizate de solicitant reprezintd cel putin 3 % din
marja aferentd serviciilor de telefonie mobild furnizate de acesta.
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Marja netd aferentd serviciilor de roaming cu amdnuntul este suma rimasd dupd scdderea costurilor de furnizare
a serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate din veniturile obtinute din furnizarea acestor servicii, astfel cum
sunt calculate in conformitate cu prezentul regulament. Pentru a determina aceastd marjd, autoritatea nationald de
reglementare examineazd datele furnizate in cerere, in vederea asigurdrii respectdrii metodologiei de calcul al costurilor si
al veniturilor prevazute la articolele 7, 8 si 9.

(2)  In cazul in care valoarea absolutd a marjei nete aferente serviciilor de roaming cu aminuntul reprezintd 3 % sau
mai mult din marja aferentd serviciilor de telefonie mobild, autoritatea nationald de reglementare trebuie totusi si refuze
aplicarea suprataxei in cazul in care poate stabili cd, datoritd unor circumstante specifice, este putin probabil ca sustena-
bilitatea modelului national de tarifare sd fie subminata. Astfel de circumstante includ situatiile in care:

(a) solicitantul face parte dintr-un grup si existd dovezi privind stabilirea preturilor de transfer la nivel intern in favoarea
altor filiale ale grupului din cadrul Uniunii, in special avand in vedere eventualele dezechilibre semnificative dintre
tarifele de roaming cu ridicata aplicate in cadrul grupului;

(b) gradul de concurentd de pe pietele nationale indicd existenta capacititii de a absorbi marjele reduse;

(c) aplicarea unei politici a utilizdrii rezonabile mai restrictive, dar conformi in continuare cu articolele 3 si 4, ar reduce
marja netd aferentd serviciilor de roaming cu amdnuntul la o proportie mai micd de 3 %.

(3)  In situatia exceptionald in care un operator are o marjd negativd aferentd serviciilor de telefonie mobild si o marja
netd negativa aferentd serviciilor de roaming cu aminuntul, autoritatea nationald de reglementare autorizeazi aplicarea
unei suprataxe pentru serviciile de roaming reglementate.

(4)  In cazul in care autorizeazd suprataxa privind serviciile de roaming reglementate, decizia finald a autorititii
nationale de reglementare indici valoarea marjei negative calculate aferente serviciilor de roaming cu amanuntul care ar
putea fi recuperatd prin aplicarea unei suprataxe cu amdinuntul serviciilor de roaming furnizate in cadrul Uniunii.
Suprataxa trebuie si fie consecventd cu ipotezele privind traficul de roaming care stau la baza evaludrii cererii si se
stabileste in conformitate cu principiile stabilite la articolul 8 din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si
a Consiliului (V).

SECTIUNEA IV

DISPOZITII FINALE
Articolul 11

Monitorizarea politicii utilizirii rezonabile si a cererilor de autorizare privind aplicarea unei

suprataxe pentru serviciile de roaming depuse de un furnizor de servicii de roaming in temeiul

articolului 6¢ alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea
modelului siu national de tarifare

In scopul de a monitoriza aplicarea consecventd a articolelor 6b si 6c din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 si
a prezentului regulament si in vederea informarii Comisiei in fiecare an cu privire la cereri, in temeiul articolului 6d
alineatul (5) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, autorititile nationale de reglementare colecteazd periodic informatii
cu privire la:

(a) orice mdsurd pe care o jau pentru a supraveghea aplicarea articolului 6b din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 si
a normelor detaliate prevdzute in prezentul regulament;

(b) numdrul de cereri privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming care au fost depuse, autorizate si
reinnoite in cursul anului in temeiul articolului 6¢ alineatele (2) si (4) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012;

(c) valoarea marjelor nete negative aferente serviciilor de roaming cu aminuntul recunoscute in deciziile lor de
a autoriza suprataxe pentru serviciile de roaming si modalititile de aplicare a suprataxei declarate in cererile de
autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming depuse de furnizorii de servicii de roaming
in temejul articolului 6c alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 pentru a asigura sustenabilitatea
modelului lor national de tarifare.

() Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru) (JO L 108, 24.4.2002, p. 33).
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Articolul 12
Revizuirea

Fird a aduce atingere posibilitdtii de a efectua o revizuire la o datd anterioard celei mentionate mai jos, care s tind cont
de primele experiente in ceea ce priveste punerea in aplicare si de eventualele modificdri semnificative ale factorilor
mentionati la articolul 6d alineatul (2) din Regulamentul nr. 531/2012, Comisia revizuieste prezentului act de punere in
aplicare cel mai tarziu in luna iunie 2019, dupd consultarea OAREC.

Articolul 13
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 15 decembrie 2016.

Pentru Comisie
Presedintele
Jean-Claude JUNCKER

ANEXA 1

Variatii proportionale ale volumelor efective ale serviciilor de roaming reglementate furnizate la tarifele de pe piata
internd, in comparatie cu aceeasi perioadd a anului precedent:

Zn: volumy, (t)
———— -1 x 100
> volumy, (t-1)

1

unde:
k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date);
n este numdrul de zile in care se furnizeazi servicii de roaming la tarifele de pe piata internd (n = 30); si
t este anul in care s-au aplicat pentru prima dati astfel de servicii la astfel de tarife.

Acest procentaj ar trebui sd fie utilizat pentru a estima variatia volumelor pentru perioada preconizatd de 12 luni prin
inmultirea acestuia cu volumele din anul precedent.
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ANEXA 11
1. Ponderile w, ale serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul:

pretul mediu de roaming cu ridicata platit de operatory
3

> pretul mediu de roaming cu ridicata platit de operator,
i

W, =

unde:
k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date);

wpretul mediu de roaming cu amdnuntul plitit de operator” se referd la pretul mediu unitar pentru traficul dezechi-
librat plitit de operator pentru fiecare serviciu, unde unitatea pentru fiecare serviciu se calculeazd in eurocenti per:
(i) minute pentru apeluri vocale; (i) SMS pentru SMS-urj; si (iii) MB pentru date.

2. Raportul dintre volumul total al traficului serviciilor de roaming cu aminuntul ale solicitantului, pe de o parte, si
traficul total cu amanuntul de iesire si cel cu ridicata de intrare al serviciilor de roaming ale acestuia, pe de altd parte:

. - P 3 . - P
traficul de roaming cu amdnuntul de iesire Z traficul de roaming cu amdnuntul de iesire;
= W X

) =

traficul de roaming (cu amanuntul de iegire + cu ridicata de intrare raficul de roaming (cu amdnuntul de iesire 4 cu ridicata de intrare),

unde:

k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date).

3. Raportul dintre volumul total al traficului serviciilor de roaming cu aminuntul din interiorul Uniunii ale solici-
tantului, pe de o parte, si traficul total al serviciilor sale de roaming cu aminuntul din interiorul si din afara Uniunii,
pe de alta parte:

. - I 3 . 9 P
traficul UE de roaming cu amdnuntul de iesire Z traficul UE de roaming cu amdnuntul de iesire,

Wi X
traficul de roaming cu amdnuntul de iegire (UE + nonUE) ™ traficul de roaming cu amanuntul de iegire (UE -+ nonUE),

k=1
unde:
k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date).

4. Raportul dintre traficul total al serviciilor de roaming cu amdnuntul din interiorul Uniunii ale solicitantului, pe de
o parte, si traficul total cu amdnuntul al tuturor serviciilor cu aminuntul de telefonie mobild, pe de altd parte:

traficul UE de roaming cu amdnuntul de iesire

traficul de roaming cu amanuntul de iesire (UE + nonUE) + traficul intern cu amdnuntul

23: traficl UE de roaming cu amdnuntul de iesire,
=) WX
— ™ traficul de roaming cu amdanuntul de iesire (UE + nonUE), + traficul intern cu amdnuntul,

unde:

k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date).
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5. Venituri din serviciile de roaming cu amanuntul furnizate in UE:

Veniturile UE de roaming cu amdnuntul = veniturile din servicii de telefonie mobild cu amanuntul

ZZ: traficul UE de roaming cu amdnuntul de iegire,
X Wy X
— ™ traficul de roaming cu amdanuntul de iesire (UE 4 nonUE), + traficul intern cu amanuntul,

unde:

k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date).
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