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DECIZII

DECIZIA DE PUNERE IN APLICARE A COMISIEI
din 2 aprilie 2014

privind scutirea anumitor servicii din sectorul postal din Austria de la aplicarea Directivei
2004/17/CE a Parlamentului European si a Consiliului de coordonare a procedurilor de atribuire a
contractelor de achizitii in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale

[notificatd cu numdrul C(2014) 2093]

(Numai textul in limba germana este autentic)
(Text cu relevanti pentru SEE)

(2014/184/UE)
COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva 2004/17/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie 2004 de coordonare a
procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale (') si
in special articolul 30 alineatele (5) si (6),

intrucat:
I. FAPTE

(1) La 1 octombrie 2013, Osterreichische Post AG (denumiti in continuare ,Posta austriaci”) a transmis prin e-mail
Comisiei o cerere in temeiul articolului 30 alineatul (5) din Directiva 2004/17/CE. In conformitate cu articolul 30
alineatul (5) primul paragraf din aceastd directivd, Comisia a notificat cererea respectivd autoritdtilor din Austria
printr-o scrisoare datatd 18 octombrie 2013. Comisia a cerut informatii suplimentare de la autoritdtile austriece
prin e-mailul din 5 decembrie 2013 si de la solicitant prin emailurile din 4 noiembrie 2013, 28 noiembrie 2013,
10 ianuarie 2014 si 13 ianuarie 2014. Informatii suplimentare au fost primite de la autoritatile austriece prin e-
mail la 18 decembrie 2013 si de la solicitant la 8 noiembrie 2013, 2 decembrie 2013 si, respectiv, 14 ianuarie
2014.

(2) Cererea se referd la anumite servicii postale, precum si la anumite servicii, altele decat cele postale, ambele furni-
zate de Posta austriacd pe teritoriul Austriei. Serviciile in cauza sunt descrise in felul urmitor in cerere:

(a) servicii postale pentru scrisori adresate intre intreprinderi (denumite in continuare ,B2B”) si intre intreprinderi
si particulari (denumite in continuare ,B2C”) la nivel national (scrisori ,interne” si ,internationale la intrare”);

(b) servicii postale pentru scrisori adresate intre particulari (denumite in continuare ,C2C”) si intre particulari si
intreprinderi (denumite in continuare ,C2B”) la nivel national (scrisori ,interne” si ,internationale la intrare”);

(c) servicii postale pentru scrisori adresate internationale ,la iesire” B2B si B2C (denumite in continuare ,B2X”),
precum si C2B si C2C (denumite in continuare ,C2X");

(d) servicii postale pentru scrisori publicitare adresate la nivel national si international;
(e) servicii postale pentru scrisori publicitare neadresate la nivel national si international;
(f) servicii postale pentru ziare adresate si neadresate;

() JOL134,30.4.2004,p. 1.
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(g) servicii de gestionare a corespondente;
(h) servicii cu valoare addugatd legate de mijloace electronice si furnizate integral prin astfel de mijloace;
(i) servicii filatelice — timbre postale speciale;

() servicii financiare.

II. CADRU JURIDIC

Articolul 30 din Directiva 2004/17/CE prevede cd nu fac obiectul respectivei directive contractele destinate si
permitd desfdsurarea unei activitdti care intrd sub incidenta Directivei 2004/17/CE in cazul in care, in statul
membru in care se desfisoard, activitatea este expusd direct concurentei pe piete la care accesul nu este restric-
tionat. Expunerea directd la concurentd este evaluatd pe baza unor criterii obiective, tindnd seama de caracteristi-
cile specifice ale sectorului vizat. Accesul este considerat nerestrictionat in cazul in care statul membru a imple-
mentat si a aplicat legislatia UE relevantd privind deschiderea partiald sau totald a unui anumit sector. Aceastd
legislatie este mentionatd in anexa XI la Directiva 2004/17/CE care, in cazul sectorului serviciilor postale, face
trimitere la Directiva 97/67|CE a Parlamentului European si a Consiliului (3.

Austria a pus in aplicare si a aplicat Directiva 97/67|CE, astfel cum a fost modificatd de Directivele
2002/39/CE () si 2008/6/CE (*) ale Parlamentului European si ale Consiliului. Niciunul dintre serviciile vizate de
prezenta cerere nu era rezervat la momentul formuldrii cererii. Deoarece Austria a atins nivelul de deschidere a
pietei prevdzut de legislatia citatd in anexa XI la Directiva 2004/17/CE, ar trebui sd se considere cd accesul la piatd
nu este restrictionat, in conformitate cu articolul 30 alineatul (3) primul paragraf din directiva.

Expunerea directd la concurentd pe o anumitd piatd trebuie evaluatd pe baza unor diverse criterii, niciunul dintre
acestea nefiind decisiv in sine. In ceea ce priveste pietele vizate de prezenta decizie, cota principalilor operatori de
pe o anumitd piatd constituie un criteriu care trebuie luat in considerare. Un alt criteriu este gradul de concentrare
de pe aceste piete. Deoarece conditiile variazd in functie de diferitele activititi care fac obiectul prezentei decizii,
analiza situatiei concurentei trebuie si ia in considerare situatii diverse de pe piete diferite.

Desi o definire mai largd sau mai restransd a pietei ar putea fi avutd in vedere in anumite cazuri, definirea exactd
a pietei relevante poate fi ldsatd deschisd in scopul prezentei decizii, in misura in care rezultatul analizei rimane
acelasi, indiferent dacd are la bazd o definire restransd sau largd.

Prezenta decizie nu aduce atingere aplicdrii normelor in materie de concurentd. Mai precis, criteriile si metodo-
logia utilizate pentru evaluarea expunerii directe la concurentd in temeiul articolului 30 din Directiva 2004/17/CE
nu sunt neapdrat identice cu cele utilizate pentru efectuarea unei evaludri in temeiul articolului 101 sau al artico-
lului 102 din tratat sau in temeiul Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al Consiliului (°).

IIl. EVALUARE

Ar trebui sd se retind faptul cd scopul prezentei decizii este de a stabili dacd serviciile vizate in cerere sunt expuse
unui nivel de concurentd (pe piete la care accesul nu este restrictionat in sensul articolului 30 din Directiva
2004/17|CE) care va asigura, si in absenta disciplinei impuse de normele detaliate privind atribuirea contractelor
de achizitii publice stabilite de Directiva 2004/17/CE, cd procedurile de achizitii publice necesare pentru desfisu-
rarea activititilor vizate vor fi efectuate in mod transparent, nediscriminatoriu si pe baza unor criterii care si
permitd cumpdratorilor identificarea celei mai avantajoase solutii din punct de vedere economic, la nivel general.

Directiva 97/67|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei
interne a serviciilor postale ale Comunitdtii si imbunatatirea calitatii serviciului JOL 15, 21.1.1998, p. 14).

Directiva 2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67|CE privind conti-
nuarea deschiderii spre concurentd a serviciilor postale ale Comunitatii JO L 176, 5.7.2002, p. 21).

Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la
realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunititii (JO L 52, 27.2.2008, p. 3).

Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul concentririlor economice intre intreprinderi
[Regulamentul (CE) privind concentrarile economice] (JO L 24, 29.1.2004, p. 1).
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(9)  In acest context, ar trebui si se reaminteascd faptul ci pietele de produse definite se caracterizeazd, in general,
prin prezenta mai multor operatori. Cu toate acestea, conform informatiilor disponibile, dintre acesti operatori,
numai Posta austriacd este o entitate contractantd in sensul Directivei 2004/17/CE. Atribuirea de contracte de
achizitii publice concurentilor Postei austriece, in scopul desfasurdrii activitdtilor vizate de prezenta decizie, nu
face obiectul dispozitiilor Directivei 2004/17/CE. Prin urmare, in sensul prezentei decizii i fird a aduce atingere
dreptului concurentei, analiza de piatd nu va urmdiri gradul de concurentd de pe o anumitd piatd, ci va evalua
dacd activititile Postei austriece sunt expuse sau nu concurentei pe piete la care accesul nu este restrictionat.

(10) In practica sa decizionald (°), Comisia a considerat cd pietele serviciilor de distribuire a corespondentei si toate
segmentele acestora au o dimensiune nationald. Aceastd segmentare se bazeazd in principal pe faptul cd aceste
servicii sunt furnizate la nivel national. Pozitia solicitantului este conformd cu practica decizionald a Comisiei.

(11)  Avand in vedere cd, in cazul serviciilor de distribuire a corespondentei, nu existd indicatii cu privire la o acoperire
geograficd mai extinsd sau mai restransd a pietei, pentru a se evalua dacd sunt indeplinite conditiile prevazute la
articolul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17|CE si fdrd a aduce atingere dreptului concurentei, piata geograficd
relevantd este consideratd a fi teritoriul Austriei.

(12) in ceea ce priveste alte servicii, in afara celor postale, care fac obiectul acestei cereri, solicitantul considerd cd
pietele au o dimensiune nationald. Intrucat serviciile vizate in cerere sunt servicii nationale, in sensul prezentei
decizii i fard a aduce atingere dreptului concurentei, piata geograficd relevantd este consideratd a fi teritoriul
Austriei.

(13) Comisia a stabilit in practica sa decizionald anterioard ci piata serviciilor de distribuire a corespondentei poate fi
segmentatd dupd cum urmeazi:

(a) trimiteri postale interne si transfrontaliere ();
(b) servicii postale transfrontaliere la intrare si la iesire (%);
(c) corespondentd pentru intreprinderi si corespondentd pentru particulari (°);

(d) corespondentd adresatd si corespondentd neadresatd (1%).

Servicii postale pentru scrisori adresate B2X la nivel national (scrisori ,interne” si ,,internationale la intrare”)

(14)  Conform solicitarii, piata produsului reprezentat de serviciile postale pentru scrisori adresate B2X este alcdtuitd,
in principal, din corespondentd comerciald si corespondentd publicitard. Corespondenta comerciald este definitd
ca fiind comunicarea intre intreprinderi sau intre intreprinderi si particulari, legatd de contracte in curs/furnizare
de bunuri si servicii. In categoria corespondentei comerciale intra, de exemplu, facturile transmise de furnizorii de
utilititi, formularele de platd, extrasele de cont lunare transmise de banci etc. In Austria, 74 % din toatd corespon-
denta comerciald este reprezentatd de facturi sau situatii financiare (!). Facturile pot fi transmise beneficiarilor pe
cale electronici (facturare electronicd) sau prin postd.

(15)  Solicitantul sustine cd modul de distribuire a corespondentei comerciale este neutru din punct de vedere tehno-
logic, in sensul cd ambele moduri de distribuire, electronic si postal, apartin aceleiasi piete relevante. Aceastd afir-
matie nu concorda cu deciziile anterioare ale Comisiei.

(16) Avand in vedere actuala situatie de drept si de fapt din Austria, autorititile austriece au fost invitate (') sd isi
exprime opiniile cu privire la substituibilitatea dintre distribuirea electronicd si distribuirea postald i, mai precis,
cu privire la definirea pietei relevante a produsului. Autorititile austriece nu au putut furniza informatii suplimen-
tare (%) in sprijinul afirmatiilor solicitantului.

(17)  Ar trebui remarcat faptul cd, in conformitate cu normele Uniunii in materie de concurentd, substituibilitatea ar
trebui analizatd, printre altele, in functie de caracteristicile produselor, de preturile acestora si de utilizarea avutd
in vedere.

6

Cazul nr. COMP/M.6503 — La Poste/Swiss Post/JV.
7) Cazul nr. COMP/M.3971 — DeutschePost/Excel.

(
E
() A sevedea nota de subsol 8.
(1
(
(
(

3
%) Cazul nr. COMP/M.5152 — Posten AB/Post DanmarkA/S.
)
%) A se vedea nota de subsol 8.

1

1

; Cerere, p. 8.

12) Scrisoarea Comisiei MARKT/C4/MMT/id (2013)3891034 citre Reprezentanta Permanentd a Republicii Austria din 5 decembrie 2013.
%) E-mail din 18 decembrie 2013 al Ministerului Federal al Economiei, Familiei si Tineretului din Republica Austria in care sunt anexate
raspunsurile din partea autorititilor relevante: Ministerul Federal al Transporturilor, Inovirii si Tehnologiei si autoritatea nationald de
reglementare (Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH).
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(18)  Solicitantul sustine ci rata de raspandire a internetului si a serviciilor in bandi larga este foarte ridicatd in Austria,
ceea ce permite substituirea distribuirii postale cu mijloace de comunicare electronice. Cu toate acestea, pentru a
putea trimite si/sau a primi, de exemplu, o facturd electronici care sd permitd o prelucrare automatd, pot fi nece-
sare anumite infrastructuri suplimentare, in special in cazul facturilor electronice B2B. Aceste infrastructuri pot
implica utilizarea unui furnizor extern de servicii sau a unei aplicatii interne speciale ('#), utilizarea unei semndturi
electronice etc. In plus, conform informatiilor de care dispune Comisia, utilizarea facturdrii electronice ar putea fi
asociatd cu o serie de servicii cu valoare addugatd (de exemplu, aceasta permite prelucrarea automatd, permite
finantarea platii de citre terti — aga-numita finantare in lantul de aprovizionare etc.) si de beneficii (de exemplu,
costuri reduse atdt pentru expeditor, cit si pentru destinatar, interval de platd si prelucrare redus, costuri de arhi-
vare reduse, eventuale reduceri dacd in locul facturilor pe suport de hartie se utilizeaza facturarea electronica etc.).
Avénd in vedere cele de mai sus, se pare cd utilizarea si caracteristicile facturilor pe suport de hartie si a facturilor
electronice diferd in mod semnificativ.

(19) in ceea ce priveste facturarea electronici, Comisia observi ci, incepand din ianuarie 2014, facturarea electronicd
a devenit obligatorie de drept la nivel federal in relatiile dintre intreprinderi si administratie. In acest caz, aspectul
substituibilititii nu este relevant, intrucat expeditorii nu au posibilitatea de a opta pentru distribuirea postald. in
plus, existd si alte situatii similare in care facturile electronice devin obligatorii de fapt la cererea unui numar mare
de clienti sau de furnizori (*°).

(20)  Solicitantul a efectuat un test al monopolistului ipotetic folosind date de sondaj colectate de la 451 de firme
austriece. Sondajul a inclus un set de intrebdri indirecte prin care se urmdrea determinarea preferintelor pentru
corespondenta pe suport de hartie sau electronicd cu ajutorul unor tehnici de analizd conjoint. Conform rezulta-
telor, o majorare de [... %] (*°) a tarifelor postale ar reduce cererea pentru expedierea de scrisori cu [... %]. Desi
rezultatele respective par s indice faptul cd atit corespondenta pe suport de hartie, cit i cea electronici apartin
aceleiasi piete relevante, existd unele aspecte tehnice legate de forma sondajului care pun sub semnul intrebdrii
validitatea rezultatelor. De exemplu, setul de caracteristici pentru definirea produselor este ales intr-un fel care ar
putea determina o anumitd favorizare a mijloacelor de comunicare electronice. Ipotezele controversate nu par a fi
utilizate in literatura economicd relevanta care aplicd tehnica analizei conjoint si nu este posibild evaluarea impac-
tului acestora asupra scaderii estimate de [... %).

(21)  Solicitantul a furnizat, de asemenea, grafice (V') de evolutie a cantitatilor si a preturilor (**) care sugera o sensibili-
tate a cantitdtilor la preturi mult mai micd decat cea raportatd in analiza sondajului. Pentru a clarifica aceastd
contradictie aparentd, solicitantului i s-a cerut sd furnizeze datele reale utilizate pentru realizarea graficelor si sd
cuantifice sensibilitatea cererii. Sensibilitatea cererii calculatd de citre solicitant pe baza acestor date reale a variat
intre [... %] si [... %], in functie de tehnica utilizatd. Cu toate acestea, solicitantul nu a utilizat analiza econometrici
standard (") pentru a ajunge la rezultatele respective. Rezultatele preliminare ale unei analize separate efectuate de
serviciile noastre pe baza aceluiasi set de date §i cu ajutorul unor tehnici econometrice standard de estimare a
cererii din literatura economicd sugereazd cd sensibilitatea cantitdtilor la schimbarile de pret poate fi chiar de
[ %].

(22)  Prin urmare, nu existd dovezi solide si concludente ca distribuirea electronici si distribuirea postald sunt substitute
reale.

(23)  Clientii, atat intreprinderi, cat si particulari, care nu pot sau nu doresc si treacd la comunicarea electronicd vor
riméne o piatd segmentatd, captiva, care, probabil, va fi deservitd doar de citre solicitant. Posta austriacd detine
in prezent o mare majoritate a pietei corespondentei pe hartie (*%). Costurile fixe de accesare si de exploatare a
retelei necesare pentru furnizarea serviciului pot fi vizute ca o barierd la intrarea pe piatd si la concurentd. Este
putin probabil ca aceastd pozitie a Postei austriece s fie contestatd intr-o viitoare situatie de contractare a pietei,
in care potentialii noi concurenti s-ar putea astepta sd intdmpine si mai multe dificultiti in obtinerea unui profit
decat in conditiile actuale de piatd, date fiind costurile fixe care trebuie recuperate. Intr-o astfel de situatie de
cvasimonopol, nu se poate presupune ci operatorul traditional pe plan national ar avea stimulente sau constran-
geri puternice care i-ar impune sd se comporte in mod competitiv la achizitionarea factorilor de productie.

(%) In conformitate cu anexa 1 la cerere, p. 54.

(**) In conformitate cu anexa 1 la cerere, p. 60.

(*%) [****] informatii confidentiale.

(*”) In conformitate cu anexa 1 la cerere, p. 32.

(**) E-mail al Postei austriece din 2 decembrie 2013.

(") In analiza cererii, pretul este, in general, considerat o variabild endogend. Aceastd endogenitate trebuie controlatd sub aspectul sensibili-
tatii asociate a cantitatilor la prefuri pentru a fi consideratd o estimare neinfluentati a elasticitatii. Solicitantul nu a efectuat acest tip de
control al endogenitatii si nu a justificat iIn mod corespunzitor exogenitatea preturilor, presupunand in mod nejustificat ci preturile erau
exogene.

(*%) A se vedea nota de subsol 18.
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(24)  Posta austriacd ar putea transfera majordrile de costuri asupra clientilor (!) care, datd fiind preferinta lor intrin-
secd pentru distribuirea postald, nu ar avea o altd optiune decat s suporte majorarea preturilor. Din acelasi motiv,
pozitia in mod clar dominantd a Postei austriece nu garanteazd ci posibilele scideri de costuri vor fi repercutate
asupra clientilor.

(25)  Nu se poate accepta, prin urmare, afirmatia solicitantului cd distribuirea electronici si distribuirea postald apartin
aceleiasi piete relevante nu a putut fi sustinutd.

(26) Desi unul dintre principalele efecte ale utilizarii crescande a mijloacelor de comunicare electronice este reducerea
dimensiunii generale a pietei scrisorilor, nu se poate concluziona cd mijloacele de comunicare electronice au
introdus o concurentd directd pe piata distribuirii postale.

(27) O altd distinctie ar putea fi, de asemenea, avutd in vedere, si anume distinctia in functie de tipul de destinatari: in
cadrul segmentului B2X, o distinctie intre distribuirile citre intreprinderi (B2B) si distribuirile citre particulari
(B2CQ) intrucat distribuirea B2C necesitd o retea mai densi decat distribuirile B2B.

(28)  Cu toate acestea, se pare ci in ambele scenarii (in cazul in care B2B si B2C sunt considerate doud piete separate
sau doar o singurd piatd B2X) rezultatul evaludrii situatiei concurentei ar fi acelasi.

(29)  Solicitantul considerd ca serviciile postale pentru scrisorile adresate B2X interne si internationale la intrare (*2) fac
parte din aceeasi piatd. Intrucat rezultatul evaludrii ar fi acelasi, indiferent dacd acestea sunt considerate separat
sau in cadrul aceleiasi piete, nicio distinctie nu va fi ficutd in scopul prezentei decizii si definitia exactd a pietei
relevante va fi ldsatd deschisd in aceastd privintd.

(30) Pe baza informatiilor de mai sus, in scopul prezentei decizii §i fird a aduce atingere dreptului concurentei, se
poate considera cd piata relevantd a produsului este piata serviciilor postale pentru scrisori adresate B2X, desi
definitia exactd a pietei relevante poate rimane deschisa.

(31)  In conformitate cu informatiile disponibile (**), Posta austriacd detine o pozitie foarte puternicd pe aceastd piatd,
cu o cotd de piatd estimatd la [... %].

(32) Comisia observd ci piata serviciilor postale este complet liberalizatd incepand cu luna ianuarie a anului 2011, in
conformitate cu Directiva 2008/6/CE, si ci liberalizarea a avut drept rezultat, pand in prezent, obtinerea de citre
concurenti a unei cote de piatd totale estimate de doar [... %] chiar si in cel mai concurential segment (serviciile
de scrisori adresate B2X).

(33) Asadar, nu se poate concluziona ca serviciile din categoria analizatd sunt expuse direct concurentei in Austria.
Prin urmare, articolul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE nu se aplicd contractelor destinate sd permitd
desfasurarea respectivelor activititi in Austria.

Servicii postale pentru scrisori adresate C2X la nivel national (scrisori ,interne” si ,internationale la intrare”)

(34) In cazul serviciilor postale pentru scrisori adresate C2X, solicitantul sustine, de asemenea, cd ambele moduri de
distribuire, electronic si postal, apartin aceleiasi piete. Aceastd afirmatie nu concordd cu deciziile anterioare ale
Comisiei.

(35)  Autoritatile austriece au fost invitate (*) sd isi exprime opiniile cu privire la substituibilitatea dintre distribuirea
electronicd si distribuirea postald in cazul scrisorilor adresate C2X si, mai precis, cu privire la definirea pietei rele-
vante a produsului. Autoritdtile austriece nu au putut furniza informatii suplimentare (**) in sprijinul afirmatiilor
solicitantului.

(36)  Solicitantul sustine ci rata de raspandire a internetului si a serviciilor in bandi larga este foarte ridicatd in Austria,
ceea ce implicd substituirea distribuirii postale cu mijloace de comunicare electronice. Cu toate acestea, conform
unui studiu recent (%), aproape 30 % din populatia Austriei nu a utilizat niciodatd internetul, aproximativ 55 %
din populatie nu utilizeazd servicii bancare prin internet si 75 % nu completeazd formulare administrative online.

(*") O majorare tarifard a fost introdusd in mai 2011, in urma aprobdrii, de citre autorititile nationale competente, a unei cereri depuse de
Posta austriaca.

(*) Posta transfrontalierd la intrare este un serviciu oferit de citre un operator postal din Austria unui alt operator postal din strdinitate (de

exemplu, un operator postal distribuie in Austria corespondenta primitd de la un operator postal din strdinitate).

A se vedea nota de subsol 18.

A se vedea nota de subsol 12.

A se vedea nota de subsol 13.

Main developments in the postal sector (2010-2013), WIK Consult, august 2013, p. 174.
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(37)  Solicitantul nu a furnizat niciun fel de alte dovezi empirice prin care s isi sprijine afirmatiile si s& demonstreze
substituibilitatea.

(38) Avand in vedere cele de mai sus, nu se poate concluziona ci distribuirea electronica si distribuirea postald a scri-
sorilor adresate C2X apartin aceleiasi piete relevante.

(39) In scopul prezentei Decizii si fird a aduce atingere dreptului concurentei, se poate considera ci piata relevanti a
produsului este reprezentatd de serviciile postale pentru scrisori adresate C2X.

(40)  In conformitate cu informatiile disponibile (¥), cota de piatd a Postei austriece a fost de aproximativ [... %].

(41) Piata este complet liberalizatd incepand cu luna ianuarie a anului 2011, in conformitate cu Directiva 2008/6/CE.
Comisia constatd ca aceastd liberalizare a avut drept rezultat, pand in prezent, obtinerea de citre concurenti a unei
cote de piatd totale estimate de doar [... %)].

(42) Asadar, nu se poate concluziona cid serviciile din categoria analizatd sunt expuse direct concurentei in Austria.
Prin urmare, articolul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE nu se aplicd contractelor destinate sd permitd
desfisurarea respectivelor activititi in Austria.

Servicii postale transfrontaliere pentru scrisori adresate internationale ,la iesire” B2X si C2X

(43)  Solicitantul sustine, de asemenea, ci modul de distribuire a corespondentei transfrontaliere este neutru din punct
de vedere tehnologic si ci serviciile de distribuire postald si de distribuire electronicd apartin aceleiasi piete rele-
vante. O astfel de afirmatie nu se poate accepta, in esentd din aceleasi motive precum cele valabile in cazul servi-
ciilor postale pentru scrisori adresate interne si internationale la intrare B2X si C2X.

(44)  In deciziile sale anterioare (**), Comisia face o distinctie intre serviciile postale transfrontaliere la intrare si servi-
ciile postale transfrontaliere la iesire.

(45)  Astfel cum s-a explicat in considerentul 29, in sensul prezentei decizii s-a considerat ca serviciile postale la intrare
fac parte din piata internd a serviciilor postale pentru scrisori adresate B2X si, respectiv, C2X. Se va considera,
prin urmare, cd piata relevantd este constituitd exclusiv din serviciile postale la iesire.

(46) Concurenta pentru corespondenta postald transfrontalierd este extrem de diferitd pentru particulari si pentru
intreprinderi. Particularii nu au, in general, nicio optiune reald, in afara celei de a trimite corespondenta interna-
tionald cu furnizorul lor de serviciu universal la nivel national. Volumul scrisorilor expediate de particulari este,
in general, prea scizut pentru a oferi stimulente operatorilor nou intrati pe piatd.

(47)  Se observd cd situatia concurentiald depinde si de dimensiunea/populatia din fiecare oras, ca urmare a faptului cd
prestatorii de servicii transfrontaliere nu mentin o retea de acces la nivel national, ci, in general, colecteazi cores-
pondenta direct de la client.

(48) In practica sa decizionald anterioard (*’), Comisia a ficut o distinctie intre serviciile postale transfrontaliere pentru
piata scrisorilor adresate B2X si serviciile postale transfrontaliere pentru piata scrisorilor adresate C2X.

(49) Nu existd nicio dovadd cd situatia este diferitd in Austria; prin urmare, in scopul prezentei decizii si fird a aduce
atingere dreptului concurentei, vor fi luate in considerare doud piete ale produsului separate, si anume serviciile
postale transfrontaliere pentru scrisori adresate la iesire B2X si serviciile postale transfrontaliere pentru scrisori
adresate la iesire C2X.

(50)  Posta austriacd nu a putut furniza informatii detaliate (*) cu privire la cotele relevante pe care le detine pe fiecare
dintre aceste piete si nici cu privire la cotele de piatd detinute de principalii sdi concurenti. In lipsa unor infor-
matii privind gradul de concurentd de pe fiecare dintre respectivele piete, nu se poate concluziona cd sunt indepli-
nite conditiile de acordare a unei exceptdri in temeiul articolului 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE pentru
serviciile postale transfrontaliere pentru scrisori adresate la iesire B2X si pentru serviciile postale transfrontaliere
pentru scrisori adresate la iesire C2X in Austria. Prin urmare, articolul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE
nu se aplicd contractelor destinate sd permitd desfisurarea respectivelor activitdti in Austria.

?7) A se vedea nota de subsol 18.

)
(*%) A se vedea nota de subsol 6.
(**) A se vedea nota de subsol 6.
9

*%) E-mail al Postei austriece din 14 ianuarie 2014.
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(56)

(58)

(59)

(60)

Servicii postale pentru scrisori publicitare adresate la nivel national si international

Corespondenta publicitard adresatd este definitd ca fiind corespondenta ce constd exclusiv din materiale de
reclamd, de marketing sau de publicitate si care contin un mesaj identic. Acest tip de corespondentd publicitard,
care poate fi adresatd intreprinderilor sau particularilor, trebuie sd poarte numele si adresa clientului, iar clientul
trebuie sd 1si fi dat acordul de a primi astfel de informatii.

Solicitantul afirma cd piata corespondentei publicitare adresate ar putea fi inclusd in piata serviciilor postale B2X
pentru scrisori adresate, dar nu a furnizat nicio dovadd empiricd in aceastd privintd. Afirmatia solicitantului nu
concordd cu Decizia 2007/564/CE a Comisiei (*').

In scopul prezentei Decizii si fard a aduce atingere dreptului concurentei, se poate considera ci piata relevantd a
produsului este reprezentatd de serviciile postale pentru scrisori publicitare adresate.

Conform solicitantului (*?), cota pe care o detine din piata scrisorilor publicitare adresate este de [... %].

Piata postald a scrisorilor publicitare adresate este complet liberalizatd incepand cu luna ianuarie a anului 2011.
Comisia constatd ci aceastd liberalizare a avut drept rezultat, pAnd in prezent, obtinerea de citre concurenti a unei
cote de piatd totale estimate de doar [... %].

Asadar, nu se poate concluziona cd serviciile din categoria analizatd sunt expuse direct concurentei in Austria.
Prin urmare, articolul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE nu se aplicd contractelor destinate sd permitd
desfdsurarea respectivelor activitdti in Austria.

Servicii postale pentru scrisori publicitare neadresate, atit la nivel national, cit si la nivel international

Posta publicitard neadresatd este caracterizati de absenta unei adrese de destinatie exacte. Este o corespondenti
publicitard nesolicitatd, care indeplineste anumite criterii, cum ar fi: greutate, format, continut si aspect de distri-
buire uniforme pentru un grup de destinatari.

Conform definitiei date de solicitant, piata relevantd a produsului reprezentat de publicitatea neadresatd include
publicitatea pe alte suporturi, cum ar fi publicitatea in cotidiene, precum si in siptimanale regionale. Punctul de
plecare a fost faptul cd in 2009 instanta austriacd competentd in materie de concurentd a acceptat () cd se poate
considera cd atat publicitatea directd, cat si publicitatea neadresatd fac parte din aceeasi piatd relevantd a ziarelor
distribuite gratis. Cu toate acestea, instanta a recunoscut aceastd substituibilitate numai pentru clientii mari (de
exemplu, marii distribuitori), si a ficut mai multe distinctii in ceea ce priveste piata geografici relevantd (in functie
de tipul de campanie publicitard utilizata: locald, regionald si nationald).

Solicitantul a extins concluzia respectivi la toate ziarele si a sugerat ci distribuirea de corespondentd gratuitd/
neadresatd concureazd cu publicitatea din toate ziarele. Solicitantul a efectuat un test al monopolistului ipotetic
folosind date de sondaj colectate de la 248 de subiecti. Rezultatele testului au fost luate in considerare in mod
corespunzdtor. Totusi, interpretarea extinsd a hotdrarii instantei austriece competente in materie de concurentd nu
concordi cu deciziile anterioare ale Comisiei (**), potrivit cirora diversele tipuri de suporturi (electronice, televi-
ziune, radio sau tipdrite) sunt complementare, mai degrabd decat interschimbabile.

Autoritatile austriece au fost invitate (**) sd isi exprime opiniile cu privire la propunerea de definitie a pietei publi-
cititii neadresate, tinind cont de hotdrarea instantei competente in materie de concurentd mentionate mai sus si
de actuala situatie de drept si de fapt din Austria. Autorititile austriece nu au putut furniza informatii suplimen-
tare (*%) in sprijinul afirmatiilor solicitantului.

() Decizia 2007/564/CE a Comisiei din 6 august 2007 privind scutirea anumitor servicii din sectorul postal din Finlanda, excluzand Insu-
lele Aland, de la aplicarea Directivei 2004/17/CE a Parlamentului European si a Consiliului de coordonare a procedurilor de atribuire a
contractelor de achizitii in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale (JO L 215, 18.8.2007, p. 21).

(**) A sevedea nota de subsol 18.

(**) Curtea superioard regionald din Viena, 26 Kt. 8,9/0-44, 43.

(**) Asevedea punctul 11 din Decizia SG-Greffe(2005) D/201691 a Comisiei din 8 aprilie 2005 (cazul nr. COMP/M.3648 — Gruner + Jahr/
MPS) si punctul 15 din Decizia SG-Greffe(2005) D/200313 a Comisiei din 24 ianuarie 2005 (cazul nr. COMP/M.3579 — WPP|GREY).

(**) A sevedea nota de subsol 12.

(**) A se vedea nota de subsol 13.
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(61)  Prin urmare, informatiile de care Comisia dispune in prezent nu sunt suficient de concludente pentru a sprijini
definitia pietei propusa de solicitant.

(62)  Prin urmare, in scopul prezentei Decizii si fard a aduce atingere dreptului concurentei, piata relevantd a produ-
sului este definiti ca piata serviciilor postale pentru scrisori publicitare neadresate.

(63) Conform solicitantului (*’), cota pe care o detine din piata scrisorilor publicitare neadresate este de [... %]. Solici-
tantul nu a putut furniza cotele de piatd ale diferitilor s3i concurenti principali. Totusi, conform informatiilor
disponibile, majoritatea concurentilor nu beneficiazd de acoperire nationala.

(64) Asadar, nu se poate concluziona ci serviciile din categoria analizatd sunt expuse direct concurentei in Austria.
Prin urmare, articolul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE nu se aplicd contractelor destinate sd permitd
desfasurarea respectivelor activitati in Austria.

Servicii postale pentru livrarea standard de ziare adresate si neadresate
(65)  In Decizia 2007/564/CE s-a ficut o distinctie intre livrarea rapidd de ziare si livrarea standard.

(66)  Solicitantul nu desfisoard activitdti de livrare rapidd de ziare (**), dar desfisoard activitdti de livrare standard de
ziare.

(67) In scopul prezentei decizii si fird a aduce atingere dreptului concurentei, piata relevantd a produsului este repre-
zentatd de serviciile postale pentru livrarea standard de ziare adresate si neadresate.

(68) Posta austriacd detine o cotd de [... %] din aceastd piatd (*). Principalii concurenti sunt retelele nationale sau
regionale organizate de cdtre edituri, care livreazd ziare adresate §i neadresate la domiciliu. Cu toate acestea,
concurentii mentionati detin impreund o cotd de piatd cumulatd de doar [... %].

(69) Asadar, nu se poate concluziona ci serviciile din categoria analizatd sunt expuse direct concurentei in Austria.
Prin urmare, articolul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE nu se aplicd contractelor destinate si permitd
desfasurarea respectivelor activitati in Austria.

Servicii de gestionare a corespondentei

Servicii de corespondentd (,gestionarea corespondentei”)

(70)  Gestionarea corespondentei oferd clientilor o solutie pentru prelucrarea corespondentei in cadrul unei organizatii.
In functie de cerere, sunt elaborate solutii personalizate care includ externalizarea anumitor activitdti sau chiar a
tuturor operatiunilor de prelucrare a corespondentei.

(71)  Piata serviciilor de gestionare a corespondentei include toate serviciile care oferd sprijin in ceea ce priveste prelu-
crarea corespondentei interne din cadrul unei intreprinderi. Aceste procese interne sunt adesea externalizate citre
terti, in scopul de a mdri eficienta, si, de multe ori, tertii respectivi combind aceste procese cu activititi suplimen-
tare, in scopul de a utiliza capacitatea persoanelor care efectueazi aceastd activitate in cea mai mare mdsurd posi-
bild. Acesta este motivul pentru care diverse servicii de biroticd, precum scanarea, copierea si serviciile de tele-
fonie, sunt furnizate in plus fatd de serviciile de prelucrare a corespondentei.

(72)  Serviciile de gestionare a corespondentei pot fi furnizate pe baza unor contracte de leasing de personal sau de
prestdri servicii. Prin urmare, piata include desfdsurarea de activitdti pe baza unor contracte de prestiri servicii,
precum si de leasing de personal. Solicitantul furnizeaza serviciile respective pe baza unor contracte de prestari
servicii.

(73)  Pe baza definitiei serviciilor de gestionare a corespondentei, prezentatd in considerentele anterioare, prin care nu
se aduce atingere dreptului concurential, Posta austriacd a detinut, dupd cum reiese din cerere (*), o cotd de piatd
de [... %] in 2010, de [... %] in 2011 si de [... %] in 2012.

(74)  Cota de piatd cumulatd a principalilor doi concurenti era de [... %] in 2010 si 2011 si de [... %] in 2012. La un
astfel de nivel, concurentii respectivi au capacitatea de a exercita o presiune concurentiald semnificativd asupra
Postei austriece.

*7) A se vedea nota de subsol 18.

)
(**) A se vedea nota de subsol 30.
(**) A sevedea nota de subsol 18.
(*9) Cerere, p. 22.
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(75)  Factorii enumerati in cele doud considerente de mai sus trebuie, prin urmare, considerati ca indicatori ai expunerii
directe a Postei austriece la concurenta.

Servicii de imprimare

(76)  Serviciile de imprimare sunt definite ca imprimare, introducere in plicuri, logisticd si prelucrarea materialelor
necesare pentru procesele recurente dintr-o intreprindere (facturi, scrisori de revenire, mailing, protocoale de citire
si fluturasi de salariu).

(77)  Pentru a-si mdri eficienta din punctul de vedere al costurilor, intreprinderile externalizeazd deseori astfel de
procese interne unor pdrti terte.

(78)  Existd o piatd a procesele de imprimare electronicd sau digitald, in care clientul transmite datele de imprimare pe
cale electronicd, iar prestatorul de servicii efectueazd toate celelalte servicii suplimentare de imprimare, pliere,
introducere in plicuri etc. In acest mod, clientul nu trebuie si achizitioneze echipamentele necesare pentru astfel
de servicii.

(79)  Pe baza definitiei serviciilor de imprimare, prezentatd in considerentele anterioare, prin care nu se aduce atingere
dreptului concurential, Posta austriacd a detinut, dupd cum reiese din cerere (*!), o cotd de piatd de [... %] in
2010 si 2011 si de [... %] in 2012.

(80)  Piata relevantd din Austria este extrem de fragmentatd. Un numdir mare de intreprinderi desfdsoard activititi pe
aceastd piatd. Cu toate acestea, numai un concurent detine o cotd de piatd mai mare de [... %].

(81)  Factorii enumerati in cele doud considerente de mai sus trebuie, prin urmare, considerati ca indicatori ai expunerii
directe a Postei austriece la concurenta.

Servicii cu valoare adiugati legate de mijloace electronice si furnizate integral prin astfel de mijloace

Vanzarea de adrese, date si servicii de comparare (,comerf cu adrese”)

(82)  Solicitantul oferd o gamd de servicii de date de adrese intreprinderilor care doresc sd dispund de date mai bune cu
privire la rezerva de adrese a clientilor lor.

(83) Pe baza definitiei comertului cu adrese, prezentatd in considerentele anterioare, prin care nu se aduce atingere
dreptului concurential, Posta austriacd a detinut, conform informatiilor disponibile (*), o cotd de piatd de [... %]
in 2010, de [... %] in 2011 si de [... %] in 2012. Cel mai mare concurent avea o cotd de piatd de [... %], care a
crescut in mod constant incepand din 2010.

(84)  Factorii enumerati mai sus trebuie, prin urmare, considerati ca indicatori ai expunerii directe a Postei austriece la
concurentd.

Postd electronicd

(85)  Posta austriacd desfisoard activitdti pe piata de comunicatii electronice, unde furnizeazd servicii precum: modul
de expediere (complet automatizat, distribuire sigurd de documente scrise citre particulari); facturare electronici;
fluturasi de salariu electronici (fluturasi de salariu obtinuti direct din sistemul contabil de salarii si pusi la dispo-
zitia salariatilor prin operatiuni bancare pe internet). Principala parte din activitate pe piata postei electronice este
reprezentatd de facturile electronice.

(86)  Pe baza definitiei postei electronice, prezentatd in considerentele anterioare, prin care nu se aduce atingere drep-
tului concurential, Posta austriacd a detinut, conform informatiilor disponibile (**), o cotd de piatd de [... %] in
2010, de [... %] in 2011 si de [... %] in 2012.

(87)  Factorii enumerati mai sus trebuie, prin urmare, considerati ca indicatori ai expunerii directe a Postei austriece la
concurenta.

Servicii filatelice

(88) In scopul prezentei decizii si in conformitate cu practica decizionald a Comisiei (*4), serviciile filatelice sunt defi-
nite drept ,vinzarea de timbre si produse legate de timbre in principal colectionarilor de timbre si, intr-o masurd
limitatd, cumpdratorilor de cadouri si suveniruri”.

1) A se vedea nota de subsol 40.

(*
(*3) Cerere, p. 14.

(¥) A sevedea nota de subsol 18.
(*) Decizia 2007/564/CE.
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(89) Posta austriacd este compania responsabild cu emiterea de noi timbre postale speciale austriece. Furnizorii de
servicii postale din strdinitate emit, de asemenea, timbre speciale pentru piata filatelicd. Cu toate acestea, piata
filatelicd nu se limiteaza la emiterea de timbre speciale noi, ci include si vinzarea de timbre, prin case de licitatii,
comercianti de timbre, vanzari si licitatii online.

(90) Cota estimatd (*¥) pe care Posta austriacd o detine din piata generald a serviciilor filatelice, definitd fird a aduce
atingere dreptului concurential, s-a ridicat la [... %] in 2010, la [... %] in 2011 si la [... %] in 2012.

(91)  Este indicat, prin urmare, ca acest factor si fie considerat un indicator al expunerii directe la concurentd in ceea
ce priveste serviciile filatelice.

Servicii financiare

(92) In conformitate cu articolul 6 alineatul (2) litera (c) din Directiva 2004/17/CE, serviciile financiare definite la a
patra liniutd de la litera (c) intrd sub incidenta directivei numai dacd sunt furnizate de entitdti care furnizeazd si
servicii postale in sensul literei (b) din aceastd dispozitie.

(93) Posta austriaci furnizeazd urmdtoarele servicii financiare:

(a) in nume propriu: servicii de platd — incasdri de numerar (la livrarea coletelor contra ramburs, ,Nachnahme”)
si servicii de recuperare a creantelor prin personalul de distribuire a corespondentei (,Postauftrag”);

(b) in numele si in contul Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft
(BAWAG PSK): retrageri de numerar si economii in numerar.

(94) in conformitate cu deciziile anterioare ale Comisiei (*), in scopul prezentei decizii si fard a aduce atingere drep-
tului concurentei, se poate considera cd pietele relevante ale produsului sunt urmdtoarele: serviciile de platd, servi-
ciile de retragere de numerar si serviciile de intermediere a conturilor de economii.

(95) Posta austriacd presteazd in nume propriu serviciile de platd enumerate la litera (a) din considerentul 93. Posta
austriacd detine o cotd de piatd mai micd de [... %] si la furnizarea acestor servicii concureazd cu servicii de platd
oferite de banci i institutii financiare, care poate genera o presiune concurentiald semnificativd asupra Postei
austriece.

(96)  Este indicat, prin urmare, ca acesti factori sd fie considerati indicatori ai expunerii directe la concurentd in ceea ce
priveste serviciile de platd prestate de Posta austriacd in nume propriu.

(97)  Posta austriacd nu a putut comunica (*) cotele de piatd proprii si cotele de piatd ale principalilor sdi concurenti
in ceea ce priveste serviciile furnizate in numele BAWAG PSK, si anume retragerile de numerar si economiile in
numerar.

(98) In lipsa informatiilor privind gradul de concurenti pe fiecare dintre aceste piete ale produselor reprezentate de
servicii furnizate in numele BAWAG PSK, nu se poate concluziona ¢ sunt indeplinite conditiile de acordare a
unei exceptdri in temeiul articolului 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE. Prin urmare, articolul 30
alineatul (1) din directivd nu se aplicd contractelor destinate sd permitd desfisurarea respectivelor activitdti in
Austria.

IV. CONCLUZII

(99) Avand in vedere factorii examinati in considerentele 2-98, ar trebui si se considere cd, in ceea ce priveste urma-
toarele servicii furnizate in Austria, sunt indeplinite conditiile expunerii directe la concurentd previzute la arti-
colul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17|CE:

(a) serviciile de gestionare a corespondentei;
(b) serviciile cu valoare addugati legate de mijloace electronice si furnizate integral prin astfel de mijloace;
(c) serviciile filatelice;

(d) serviciile de platd prestate in nume propriu.

(*) Cerere, p. 25.

(*9) Decizia%e punere in aplicare 2011/875/UE a Comisiei din 16 decembrie 2011 privind scutirea anumitor servicii financiare din sectorul
postal din Ungaria de la aplicarea Directivei 2004/17[CE a Parlamentului European si a Consiliului de coordonare a procedurilor de atri-
buire a contractelor de achizitii publice in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale (O L 343, 23.12.2011, p. 77).

(*) A se vedea nota de subsol 30.
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(100) Din moment ce se considerd ci este indeplinitd conditia accesului nerestrictionat pe piatd, Directiva 2004/17/CE
nu ar trebui sd se aplice atunci cind entitdtile contractante acordd contracte destinate s permitd furnizarea, in
Austria, a serviciilor enumerate in considerentul 99 literele (a)-(d) si nici atunci cand se organizeazd concursuri in
vederea exercitdrii unei astfel de activitdti in statul membru respectiv.

(101) Prezenta decizie se bazeazd pe situatia de drept si de fapt din perioada octombrie 201 3-ianuarie 2014, asa cum
reiese din informatiile prezentate de Posta austriacd si de autoritdtile austriece. Aceasta poate fi revizuitd in cazul
in care conditiile de aplicabilitate a articolului 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE nu mai sunt indeplinite
ca urmare a unor schimbdri semnificative survenite in situatia de drept sau de fapt.

(102) Cu toate acestea, ar trebui sd se considere cd, in cazul altor activitdti care fac obiectul cererii prezentate de Posta
austriacd §i care sunt desfdsurate pe teritoriul Austriei, conditia expunerii directe la concurentd previzutd la arti-
colul 30 alineatul (1) din Directiva 2004/17/CE nu este indeplinitd.

(103) intrucat unele servicii care fac obiectul acestei cereri intrd in continuare sub incidenta dispozitiilor Directivei
2004/17/CE, se reaminteste cd acele contracte de achizitii publice care cuprind mai multe activititi ar trebui
tratate in conformitate cu articolul 9 din Directiva 2004/17CE. Acest lucru inseamni c3, atunci cind o entitate
contractantd este angajatd in achizitii publice ,mixte”, adicd achizitii publice utilizate atat pentru sprijinirea activi-
titilor exceptate de la aplicarea Directivei 2004/17/CE, cat si a celor care nu sunt exceptate, ar trebui si se aibd in
vedere activititile cirora contractul le este destinat in principal. In cazul unor astfel de achizitii publice mixte,
atunci cand scopul este in principal acela de sprijinire a unor activititi care nu sunt exceptate, se aplici dispozitiile
Directivei 2004/17|CE. In cazul in care este imposibil, din punct de vedere obiectiv, sd se determine cirei activititi
ii este destinat contractul in principal, contractul se atribuie in conformitate cu normele mentionate la articolul 9
alineatele (2) si (3) din Directiva 2004/17/CE.

(104) Masurile previzute de prezenta decizie sunt conforme cu avizul Comitetului consultativ pentru contracte de achi-
zitii publice,
ADOPTA PREZENTA DECIZIE:
Articolul 1

Directiva 2004/17/CE nu se aplicd contractelor acordate de entitdtile contractante in scopul furnizirii urmatoarelor
servicii in Austria:

(a) servicii de gestionare a corespondentei;
(b) servicii cu valoare addugatd legate de mijloace electronice si furnizate integral prin astfel de mijloace;
(c) servicii filatelice;

(d) servicii de platd prestate in nume propriu.

Articolul 2

Prezenta decizie se adreseazd Republicii Austria.

Adoptatd la Bruxelles, 2 aprilie 2014.

Pentru Comisie
Michel BARNIER

Membru al Comisiei
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