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REGULAMENTUL (CE) NR. 544/2009 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

din 18 iunie 2009

de modificare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007 privind roaming-ul in retelele publice de telefonie
mobild in interiorul Comunititii si a Directivei 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN S$I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 95,

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (1),

dupi consultarea Comitetului Regiunilor,

hotirand in conformitate cu procedura prevdzuta la articolul 251
din tratat (2),

intrucat:

1

Regulamentul (CE) nr. 717/2007 () a impus, in mod
exceptional si temporar, operatorilor de telefonie mobild
plafoane tarifare, atat la nivelul preturilor de gros, cit si al
celor cu amdnuntul, pentru furnizarea serviciilor de roam-
ing international pentru apelurile vocale initiate si termi-
nate pe teritoriul Comunitdtii. Regulamentul a stabilit, de
asemenea, norme care urmdresc cresterea transparentei
preturilor si o mai bund furnizare a informatiilor cu pri-
vire la tarife cdtre utilizatorii serviciilor de roaming
comunitar.

Comisia a efectuat o evaluare, in conformitate cu artico-
lul 11 din Regulamentul (CE) nr. 717/2007, care prevede
obligatia acesteia de a evalua in ce masurd au fost atinse
obiectivele regulamentului, de a examina evolutiile inregis-
trate la nivelul tarifelor de gros si cu amdnuntul pentru fur-
nizarea serviciilor de voce si de comunicatii de date
clientilor serviciului de roaming, inclusiv SMS si MMS, pre-
cum si, dacd este cazul, de a include recomandari cu pri-
vire la necesitatea de a reglementa aceste servicii. In
raportul sdu citre Parlamentul European si citre Consiliu,
inclus in Comunicarea sa din 23 septembrie 2008 privind
rezultatele evaludrii functiondrii Regulamentului (CE)
nr. 7172007 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 iunie 2007 privind roaming-ul in retelele publice de
telefonie mobild in interiorul Comunititii si de modificare
a Directivei 2002/21/CE, Comisia a ajuns la concluzia cd
se impune prelungirea termenului de aplicare a Regula-
mentului (CE) nr. 717/2007 dupd data de 30 iunie 2010.

(") Avizul din 15 ianuarie 2009 (nepublicat inci in Jurnalul Oficial).
(?) Avizul Parlamentului European din 22 aprilie 2009 (nepublicat inci

in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 8 iunie 2009.

(}) JOL 171, 29.6.2007, p. 32.

G)

(6)

Mai mult, Comisia a ajuns la concluzia ci este necesar ca
domeniul de aplicare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007
sd fie extins, astfel incat sd includa i furnizarea de servicii
de comunicatii de date si de SMS in roaming pe teritoriul
Comunitatii. Caracteristicile speciale pe care le prezintd
pietele internationale de roaming, care au justificat adop-
tarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007 si impunerea de
obligatii operatorilor de telefonie mobila in ceea ce priveste
furnizarea apelurilor vocale in roaming pe teritoriul Comu-
nitdtii, se aplicd in egald masurd si in ceea ce priveste fur-
nizarea serviciilor de comunicatii de date si de SMS in
roaming pe teritoriul Comunitatii. Ca si serviciile de voce
in roaming, serviciile de comunicatii de date si de SMS in
roaming nu sunt achizitionate independent la nivel
national, ci constituie doar o parte a unui pachet mai larg
de servicii cu amdnuntul, achizitionate de clienti de la fur-
nizorul national, fapt care limiteaza concurenta. in acelasi
mod, datd fiind natura transfrontalierd a serviciilor in
cauzd, autorititile nationale de reglementare responsabile
cu protejarea si promovarea intereselor clientilor servici-
ilor de comunicatii mobile care isi au resedinta pe terito-
riul lor nu sunt in masurd si controleze modul in care
actioneazd operatorii retelei vizitate, situati in alte state
membre.

Solutionarea problemelor structurale legate de serviciile de
roaming ar trebui si se realizeze mai usor intr-o adeviratd
piatd unicd a serviciilor de comunicatii mobile, care nu este
instituitd pe deplin in prezent, dar care ar trebui si fie
obiectivul suprem al oricdrui cadru de reglementare.

Din acest motiv, autoritdtile nationale de reglementare,
care actioneazd in cadrul Grupului entititilor europene de
reglementare in domeniul retelelor si serviciilor de comu-
nicatii electronice (ERG) instituit prin Decizia
2002/627|CE a Comisiei (*), ca rdspuns la consultarea
publici  privind  revizuirea Regulamentului  (CE)
nr. 717/2007, au ficut incd o datd apel la Comisie pentru
ca aceasta sd actioneze la nivel comunitar, atat in ceea ce
priveste prelungirea termenului de aplicare a regulamentu-
lui, cat si cu privire la reglementarea serviciilor de comu-
nicatii de date si de SMS in roaming.

Datele privind evolutia preturilor pentru serviciile de voce
in roaming la nivelul Comunittii de la intrarea in vigoare
a Regulamentului (CE) nr. 717/2007, in special cele culese
de autorititile nationale de reglementare si raportate tri-
mestrial prin intermediul ERG, nu oferd suficiente dovezi
care sd indice probabilitatea ca, la nivelul preturilor de gros
si cu amdnuntul, sd existe o concurentd sustenabild dupa
iunie 2010, in absenta unor masuri de reglementare. Aceste
date aratd cd tarifele de gros si cu amanuntul se grupeazi
in apropierea plafoanelor stabilite prin Regulamentul (CE)
nr. 717/2007, sub aceste limite concurenta fiind limitata.

(*) JOL 200, 30.7.2002, p. 38.
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Prin urmare, expirarea, in iunie 2010, a garantiilor regle-
mentare care se aplica in cazul serviciilor de voce in roam-
ing pe teritoriul Comunititii, la nivelul tarifelor de gros si
cu amdnuntul, in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 7172007, ar genera riscul semnificativ ca absenta pre-
siunilor concurentiale pe piata serviciilor de voce in roam-
ing si tentatia operatorilor de a obtine venituri cat mai mari
din serviciile de roaming si determine tarife de gros si cu
amdnuntul pentru serviciile de roaming in interiorul
Comunitdtii care nu reflectd in mod rezonabil costurile
subiacente aferente furnizdrii serviciului, punand astfel in
pericol atingerea obiectivelor Regulamentului (CE)
nr. 717/2007. Astfel, se impune ca aplicarea Regulamen-
tului (CE) nr. 717/2007 sd se prelungeascd dupd data de
30 iunie 2010, cu o perioadd de doi ani, pentru a se asi-
gura functionarea fard probleme a pietei interne, prin asig-
urarea faptului ci utilizatorii beneficiazd in continuare de
garantia cd nu vor trebui sd pliteascd un pret excesiv in
comparatie cu preturile nationale competitive atunci cand
efectueazd sau primesc un apel in roaming reglementat,
asigurdndu-se totodatd o perioadd de timp suficientd pen-
tru dezvoltarea concurentei.

Obligatiile previzute in prezentul regulament nu ar trebui
sd denatureze conditiile concurentiale dintre operatorii de
servicii de comunicatii mobile in cadrul Comunitatii si nu
ar trebui sd aducd niciun fel de avantaj concurential, in spe-
cial pe baza dimensiunii, a tipului de trafic in roaming sau
a pietei de origine a furnizorului de servicii in roaming.

Este necesar ca plafoanele medii ale tarifelor de gros pen-
tru apelurile in roaming reglementate, stabilite prin Regu-
lamentul (CE) nr. 717/2007, sd scadd in continuare pe
durata perioadei de prelungire a aplicarii regulamentului,
astfel incat si reflecte costurile in scddere, inclusiv
reducerea tarifelor pentru terminarea apelurilor mobile
reglementate din statele membre, pentru a se garanta buna
functionare a pietei interne si pentru a se indeplini in con-
tinuare obiectivul elimindrii preturilor excesive si pe cel al
incurajdrii inovdrii $i concurentei intre operatori.

Pentru a stimula si consolida durabil concurenta in sectorul
diferitelor servicii de roaming, autorititile nationale de
reglementare ar trebui sd monitorizeze dacd existd discri-
minare intre furnizorii mari si cei mai mici, in special in
ceea ce priveste calcularea tarifelor de gros.

Pentru anul 2009, data previzutd pentru scdderea limite-
lor maxime ale tarifelor de gros si cu amdnuntul pentru
apelurile in roaming reglementate ar trebui modificata, din
30 august in 1 iulie, in scopul coreldrii acestei masuri cu
introducerea obligatiilor referitoare la tarifarea mesajelor
SMS reglementate, previzute in prezentul regulament. In
acest fel, atat utilizatorii serviciilor de voce in roaming, cat
si utilizatorii serviciilor de SMS in roaming ar putea bene-
ficia de noile tarife in perioada in care existd o cerere
maxima pentru aceste servicii.

Atunci cand plafoanele tarifare nu sunt exprimate in euro,
plafoanele tarifare aplicabile pentru limitele previzute ini-
tial si valorile revizuite ale limitelor respective ar trebui sta-
bilite in moneda relevantd prin aplicarea cursurilor de
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schimb de referintd publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene la datele specificate in prezentul regulament.
Atunci cand acestea nu sunt publicate la datele specificate,
cursurile de schimb de referintd aplicabile ar trebui si fie
cele mentionate in primul Jurnal Oficial al Uniunii Europene,
publicat dupd data respectivi, care contine astfel de cursuri
de schimb de referintd.

Deoarece respectarea limitei tarifare pentru preturile de
gros, stabilitd prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007, se
mdsoard in raport cu pretul mediu de gros aplicat intre ori-
care doi operatori pe o perioadd de 12 luni, este necesar si
se clarifice faptul cd aceastd perioadd poate fi mai scurtd, de
exemplu in cazul in care data unei scideri programate a
plafonului tarifelor medii de gros intervine inainte de sfar-
situl perioadei de 12 luni.

Practica anumitor operatori de a factura furnizarea de gros
a apelurilor in roaming pe baza unor perioade minime de
tarifare de pand la 60 de secunde, si nu la secundd, astfel
cum se procedeazd in mod normal in cazul altor tarife de
interconectare la nivel de gros, conduce la o denaturare a
concurentei dintre acesti operatori si operatorii care aplici
metode diferite de facturare, compromitand in acelasi timp
aplicarea coerentd a plafoanelor tarifare de gros introduse
prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007. Mai mult, acest
lucru reprezintd un cost suplimentar care, prin cresterea
costurilor de gros, are consecinte negative in ceea ce pri-
veste tarifarea cu amidnuntul a serviciilor de voce in roam-
ing. Prin urmare, ar trebui ca operatorii s aiba obligatia de
a factura la secundi furnizarea la nivel de gros a apelurilor
in roaming reglementate.

Nivelurile maxime ale eurotarifului, atat pentru apelurile
efectuate, cat si pentru cele primite, ar trebui sd continue
sd scadd anual pe durata perioadei de prelungire a aplicarii
Regulamentului (CE) nr. 717/2007, de o manierd coerentd
cu scaderile impuse in perioada initiald de aplicare a regu-
lamentului, pentru a reflecta scdderile continue ale pretu-
rilor nationale, in general, §i sciderile continue ale
costurilor subiacente aferente furnizdrii apelurilor in roam-
ing reglementate. In acest mod se mentine continuitatea
efectelor regulamentului respectiv.

Diferentele mai mari dintre tarifele maxime la nivel de gros
si cele cu amanuntul previzute de prezentul Regulament ar
trebui sa le ofere operatorilor conditii mai bune de a con-
cura la nivelul tarifelor cu aminuntul, ceea ce ar crea sanse
maxime pentru dezvoltarea unei piete cu adevirat
concurentiale.

Unii operatori se confruntd cu costuri de gros mai ridicate
decat altii, din cauza unor circumstante geografice sau de
altd naturd, precum dificultati topografice, regiuni cu den-
sitate redusd a populatiei si afluxuri mare de turisti in peri-
oade scurte de timp.
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ERG a estimat cd practica operatorilor de a utiliza intervale
de tarifare mai mari de o secundi la facturarea serviciilor
de roaming cu aminuntul adaugi la valoarea unei facturi
tipice cu eurotarif, 24 % pentru apelurile efectuate si 19 %
pentru cele primite. ERG a mai afirmat cd aceste cresteri
reprezintd o forma de tarifare ascunsd, intrucat aceste prac-
tici nu sunt cunoscute de cei mai multi clienti. Din acest
motiv, ERG a recomandat luarea de mésuri urgente pentru
a aborda practicile diferite de facturare cu amdnuntul apli-
cate eurotarifului.

Desi prin introducerea eurotarifului in interiorul Comuni-
tatii, Regulamentul (CE) nr. 717/2007 a stabilit o abordare
comund menitd si garanteze ca utilizatorii serviciului de
roaming nu sunt facturati in mod excesiv pentru apelurile
in roaming reglementate, practicile diferite de facturare la
unitate, utilizate de operatori, pun in pericol aplicarea coe-
rentd a acestui sistem. Aceasta inseamnd si cd, in ciuda
caracterului comunitar, transfrontalier al serviciilor de
roaming in interiorul Comunitatii, existd abordari diver-
gente in ceea ce priveste facturarea apelurilor in roaming
reglementate, care denatureazd conditiile concurentiale de
pe piata unica.

Prin urmare, la nivelul serviciilor cu amdnuntul, ar trebui
introdus un set comun de norme privind facturarea pe bazd
de unititi in cazul facturilor care aplicd eurotariful, in vede-
rea consoliddrii in continuare a pietei unice si a asigurarii
in intreaga Comunitate a unui nivel comun de protectie a
utilizatorilor serviciilor de roaming comunitar.

In aceste conditii, ar trebui si li se impuni furnizorilor cu
amanuntul de apeluri in roaming reglementate si-si fac-
tureze clientii la secunda pentru apelurile cirora li se aplici
eurotariful, avand doar posibilitatea de a aplica o perioada
initiald minima de tarifare de maxim 30 de secunde pentru
apelurile efectuate. Acest lucru le va permite operatorilor
sd acopere orice costuri rezonabile de initiere a apelurilor
si sd concureze mai flexibil, oferind perioade mai scurte
pentru tarifarea minimd. Cu toate acestea, in cazul ape-
lurilor cu eurotarif primite, nu se justifici nicio perioadd
initiald minimd de tarifare, deoarece costul de gros subi-
acent se aplicd la secundd, iar costurile specifice de initiere
a apelurilor sunt deja acoperite de tarifele aplicate pentru
terminarea apelurilor.

Clientii nu ar trebui sd pliteascd pentru primirea mesajelor
vocale intr-o retea vizitatd, deoarece nu pot controla durata
acestor mesaje. Acest lucru nu ar trebui sd aducd atingere
altor tarife aplicabile pentru mesajele vocale, de exemplu
tarifelor pentru ascultarea mesajelor respective.

In ceea ce priveste serviciile de SMS in roaming, datele
referitoare la piatd colectate de ERG si de Comisie de la
intrarea in vigoare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007 au
ardtat ci pe intreg teritoriul Comunitatii tarifele de gros
pentru aceste servicii au rimas in linii mari stabile, neavand
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un raport semnificativ cu costurile subiacente. Ca si in
cazul serviciilor de voce in roaming, se pare ci nu existd
suficiente presiuni concurentiale asupra operatorilor, ast-
fel incat sd se reducd preturile de gros. Preturile cu ama-
nuntul pentru serviciile de SMS in roaming au rimas, de
asemenea, stabile in general, cu marje ridicate §i preturi
care depdsesc cu mult preturile nationale pentru servicii
SMS, fird a exista insd o justificare clar.

Ca si in cazul apelurilor vocale in roaming, existd riscul ca
impunerea de obligatii numai in privinta preturilor de gros
sd nu determine sciderea automatd a tarifelor pentru cli-
entii cu amanuntul. Pe de altd parte, existd posibilitatea ca
orice masurd menitd sd reducd nivelul preturilor cu ama-
nuntul fird a influenta nivelul costurilor de gros legate de
furnizarea acestor servicii s afecteze pozitia anumitor ope-
ratori, mai ales a operatorilor mai mici, prin cresterea ris-
cului de scadere a marjelor.

Mai mult, dati fiind structura speciald a pietii de roaming
si natura sa transfrontalierd, cadrul de reglementare 2002
nu a oferit autoritdtilor nationale de reglementare instru-
mente potrivite pentru a aborda in mod eficient proble-
mele concurentiale subiacente nivelului ridicat al tarifelor
de gros si cu amdnuntul pentru serviciile de SMS in roam-
ing reglementate. Acest lucru nu garanteaza functionarea
fard probleme a pietei interne si ar trebui remediat.

In rdspunsul sdu in cadrul consultirii publice lansate de
Comisie cu privire la evaluarea functiondrii Regulamentu-
lui (CE) nr. 717/2007, ERG a mai afirmat c&, in opinia sa,
este necesard reglementarea serviciilor de SMS in roaming,
atat la nivelul tarifelor de gros, cat si al celor cu amdnun-
tul, astfel incat preturile sd se poatd alinia cu costurile si cu
preturile nationale. ERG a considerat ¢ ar fi potrivite
mdsuri similare celor luate in cazul serviciilor de voce in
roaming. Mai exact, ERG a recomandat introducerea unui
plafon in cazul tarifelor medii de gros pentru serviciile de
SMS solicitate de orice operator unui alt operator si modi-
ficarea obligatiei privind eurotariful pentru a include o
ofertd de servicii SMS in roaming la un tarif care si nu
depdseascd un anumit plafon.

Prin urmare, este necesar s se impund obligatii cu privire
la serviciile de SMS in roaming reglementate, atat la nive-
lul serviciilor de gros, pentru a se stabili un raport mai
rezonabil intre tarifele de gros si costurile subiacente de
furnizare, precum si la nivelul serviciilor cu aminuntul,
pentru a proteja interesele clientilor serviciului de roaming.

Aceste obligatii de reglementare ar trebui s intre in vigoare
cat mai curand posibil, lisind totodatd operatorilor in
cauzd o perioadd de timp rezonabild pentru a-si adapta
preturile si ofertele de servicii in vederea asigurdrii
conformitatii.
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Abordarea cea mai eficace si proportionatd pentru regle-
mentarea nivelului preturilor aplicabile serviciilor de SMS
in roaming reglementate la nivel de gros constd in fixarea
la nivel comunitar a unui plafon tarifar mediu pentru
fiecare SMS trimis dintr-o retea vizitatd. Tariful mediu de
gros ar trebui sd se aplice oricirei perechi de operatori de
servicii de comunicatii mobile din Comunitate, pe o peri-
oadi specificat.

Limita preturilor de gros pentru serviciile de SMS in roam-
ing reglementate ar trebui s includi toate costurile supor-
tate de furnizorul serviciului de gros, inclusiv, printre altele,
costul initierii, tranzitului, precum si costul nerecuperat al
termindrii mesajului SMS in roaming in reteaua vizitata.
Prin urmare, ar trebui sa li se interzica furnizorilor de gros
de servicii de SMS in roaming reglementate s introducd un
tarif separat pentru terminarea mesajelor SMS in propria
retea, pentru a se asigura aplicarea coerentd a normelor
prevazute de prezentul regulament.

Cea mai eficace si proportionatd abordare in privinta regle-
mentdrii preturilor pentru SMS in roaming pe teritoriul
Comunitdtii la nivelul serviciilor cu aminuntul este intro-
ducerea obligatiei operatorilor de servicii de comunicatii
mobile de a le oferi clientilor serviciilor de roaming un
eurotarif SMS care sd nu depaseasci un anumit plafon tari-
far specificat. Eurotariful SMS ar trebui stabilit la un nivel
care sd garanteze operatorilor o marja suficientd, reflectdnd
in acelasi timp in mod mai rezonabil costurile subiacente
cu amdnuntul.

Aceastd abordare normativa ar trebui si garanteze cd tari-
fele cu amanuntul pentru mesajele SMS in roaming regle-
mentate reflectd, intr-un mod mai fidel decat pand in
prezent, costurile subiacente aferente furnizarii serviciului.
Eurotariful SMS maxim care poate fi oferit clientilor ser-
viciilor de roaming ar trebui, prin urmare, sd reflecte o
marjd rezonabild peste costurile de gros aferente furnizarii
serviciului de SMS in roaming reglementat, lsand totodatd
operatorilor libertatea de a concura prin oferte diferentiate
si prin adaptarea structurilor tarifare la conditiile piegei si
la preferintele consumatorilor. Aceastd abordare normativa
nu ar trebui aplicatd serviciilor de SMS cu valoare addugata.

Clientii serviciului de roaming nu ar trebui s aiba obliga-
tia de a plati tarife suplimentare pentru primirea mesajelor
SMS sau vocale reglementate atunci cand utilizeaza servi-
ciul de roaming intr-o retea vizitatd, deoarece aceste cos-
turi de terminare sunt deja compensate de tariful cu
amanuntul perceput pentru trimiterea mesajelor SMS sau
vocale in roaming.

Eurotariful SMS ar trebui sd se aplice automat oricdrui cli-
ent, nou sau existent, al serviciului de roaming, care nu a
ales sau nu alege in mod deliberat un tarif special pentru
SMS in roaming sau un pachet de servicii de roaming care
include servicii de SMS in roaming reglementate.
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In vederea asigurarii unei legituri cap la cap si a interop-
erabilitatii serviciilor pentru clientii serviciilor de mesaje
SMS in roaming reglementate, autorititile nationale de
reglementare ar trebui s intervind cu promptitudine in
cazul in care un operator al unei retele terestre mobile sta-
bilit intr-un stat membru sesizeaza autoritatea nationald de
reglementare in legéturd cu faptul cd clientii s3i nu pot tri-
mite sau primi mesaje SMS in roaming reglementate citre
sau de la utilizatorii unei retele terestre mobile situate in alt
stat membru, ca urmare a faptului cd cei doi operatori in
cauzd nu au reusit si incheie un acord. O asemenea inter-
ventie ar trebui sa fie in conformitate cu dispozitiile arti-
colului 5 din Directiva 2002/19/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind acce-
sul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura
asociatd, precum si interconectarea acestora (directiva pri-
vind accesul) (1) si in conformitate cu dispozitiile articolu-
lui 8 alineatul(1) din Regulamentul (CE) nr. 717/2007 si ale
articolului 21 din Directiva 2002/21/CE (2).

Un mesaj SMS este un mesaj text transmis prin serviciul de
mesaje scurte si care este in mod clar diferit de alte mesaje,
cum ar fi MMS sau mesajele e-mail. Pentru a garanta efica-
citatea regulamentului precum si atingerea integrald a
obiectivelor propuse, ar trebui s se interzicd orice modi-
ficari ale parametrilor tehnici ai unui mesaj SMS in roam-
ing care l-ar diferentia de un mesaj SMS national.

Datele culese de autoritdtile nationale de reglementare
aratd cd tarifele de gros medii pentru serviciile de comuni-
catii de date in roaming aplicate de operatorii retelei viz-
itate furnizorilor nationali ai abonatilor serviciilor de
roaming par sd urmeze o tendintd de scidere, desi conti-
nud si existe tarife ridicate pentru serviciile de comunicatii
de date in roaming la nivel de gros.

Nivelul ridicat al tarifelor cu amdnuntul pentru serviciile de
comunicatii de date in roaming riméane un motiv de ingri-
jorare si indicd faptul cd in domeniul acestor servicii nu
existd incd un grad suficient de concurentd. Cu toate aces-
tea, spre deosebire de serviciile de voce si de SMS in roam-
ing, existd constrangeri concurentiale la nivelul serviciilor
cu amanuntul, deoarece clientii serviciului de roaming dis-
pun de mijloace alternative de accesare a serviciilor de
comunicatii de date atunci cind se afld in strdinitate, cum
ar fi accesul pe suport radio (wireless) la Internet, insi fard
constrangerile aferente legate de numerotatie. Prin urmare,
in aceastd etapd reglementarea tarifelor cu amdnuntul ar fi
prematurd. In plus, orice conectare la o refea de roaming
ar trebui sa se facd cu acordul clientului. Prin urmare, des-
cdrcarea de date in roaming, inclusiv actualizarea de soft-
ware si recuperarea mesajelor de e-mail, nu ar trebui si
aibd loc fdrd existenta in prealabil a unui acord sau a unei
cereri din partea utilizatorului, cu exceptia situatiei in care
utilizatorul a indicat cd nu doreste sd beneficieze de aceastd
protectie.

Furnizorii din tara de origine ar trebui sd nu perceapd taxe
clientilor pentru niciun serviciu de comunicatii de date in
roaming reglementat, cu exceptia cazului si cu conditia ca
clientul serviciului de roaming sd accepte furnizarea servi-
ciului respectiv.

(Y) JOL 108, 24.4.2002, p. 7.

() JO L 108, 24.4.2002, p. 33.
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(40)

(41)

(42)

(44)

Cu toate acestea, ar trebui sa se ia mdsuri pentru a imbu-
ndtdti transparenta preturilor cu amdnuntul in cazul ser-
viciilor de comunicatii de date in roaming, in special pentru
a elimina problema ,socului facturii”, care constituie un
obstacol pentru buna functionare a pietei interne si pentru
a pune la dispozitia clientilor serviciilor de roaming instru-
mentele de care au nevoie pentru a-si monitoriza si con-
trola cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de date
in roaming. In acelasi timp, ar trebui sd nu existe obstacole
in calea aparitiei unor aplicatii sau tehnologii care pot sd
substituie serviciile de roaming sau sa reprezinte o alterna-
tivd pentru acestea, cum ar fi serviciile WiFi, Voice-over
Internet Protocol (VolIP) si serviciile de mesagerie instanta-
nee. Aceste informatii ar trebui prezentate consumatorilor,
permitandu-le, astfel, sd facd o alegere informata.

In special, operatorii de servicii de comunicatii mobile ar
trebui sd pund la dispozitia clientilor serviciilor lor de
roaming informatii personalizate privind tarifele aplicabile
clientilor respectivi pentru serviciile de comunicatii de date
in roaming de fiecare datd cind acestia initiazd un serviciu
de comunicatii de date in roaming la intrarea intr-un alt
stat membru. Aceste informatii ar trebui furnizate pe tele-
foanele mobile ale acestora sau pe alte dispozitive mobile
in cel mai adecvat mod, astfel incat s fie primite si intelese
cu usurintd.

Pentru a facilita intelegerea de citre clienti a consecintelor
financiare ale folosirii serviciilor de comunicatii de date in
roaming reglementate si pentru a permite clientilor si-si
monitorizeze si sd-si controleze cheltuielile, furnizorul din
tara de origine ar trebui si dea exemple de aplicatii pentru
serviciile respective, cum ar fi e-mail, imagini, navigare
Internet, prin indicarea volumului lor aproximativ expri-
mat in trafic de date.

In plus, pentru a evita ,socul facturii”, operatorii ar trebui
sd defineascd unul sau mai multe plafoane financiare i/sau
de volum de trafic maxime pentru tarifele restante pentru
serviciile de comunicatii de date in roaming, exprimate in
moneda de facturare a clientului, pe care si le ofere gratuit
tuturor clientilor serviciilor de roaming, trimitandu-le o
notificare atunci cand se apropie de limita respectiva. in
momentul atingerii acestei limite, clientul ar trebui sd nu
mai primeascd serviciile respective si sd nu mai fie taxat
pentru acestea, cu exceptia cazului in care clientul solicitd
in mod expres furnizarea in continuare a serviciilor respec-
tive in conformitate cu temenii si conditiile mentionate in
notificare. Clientilor serviciului de roaming ar trebui si li se
dea posibilitatea de a opta pentru oricare dintre aceste pla-
foane financiare sau de volum de trafic maxime intr-o peri-
oadd de timp rezonabild sau de a alege sd nu se aplice vreo
limitd. Cu exceptia cazului in care clientii decid altfel,
acestia ar trebui si fie trecuti automat pe un sistem de limi-
tare implicit.

Aceste masuri de asigurare a transparentei ar trebui privite
ca garantii minime pentru clientii serviciilor de roaming si
nu ar trebui sd-i opreascd pe operatori si le ofere clientilor
alte facilitati care sd-i ajute sd anticipeze si sd controleze
cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de date in
roaming. De exemplu, multi operatori propun noi oferte
de tarife cu aminuntul fixe pentru roaming, care permit
roaming-ul de date la un anumit pret intr-o anumitd peri-
oadd de timp, in limita unei ,utilizdri rezonabile”. De ase-
menea, operatorii dezvoltd sisteme care sd le permitd
clientilor serviciilor de roaming si fie informati in timp real

(45)

(46)

(47)

in legdturd cu sumele acumulate pe care trebuie si le pli-
teascd pentru serviciile de comunicatii de date in roaming.
Pentru a asigura buna functionare a pietei interne, aceste
evolutii inregistrate pe pietele nationale ar trebui si se
reflecte la nivelul normelor armonizate.

Pe langd aceasta, existenta in continuare a unor tarife de
gros ridicate pentru serviciile de comunicatii de date in
roaming poate fi pusd in primul rind pe seama preturilor
de gros percepute de operatorii altor retele decat cele pref-
erate. Aceste tarife sunt determinate de constringerile
legate de orientarea traficului care nu ii stimuleazd pe ope-
ratori sd reducd unilateral preturile standard de gros,
deoarece traficul este asigurat indiferent de pretul aplicat.
Aceastd situatie are ca rezultat o mare variatie a costurilor
de gros. In anumite cazuri, preturile pentru serviciile de
comunicatii de date in roaming aplicabile altor retele decét
cele preferate sunt de treizeci de ori mai mari decat cele
aplicate retelei preferate. Aceste tarife de gros excesiv de
mari pentru serviciile de comunicatii de date in roaming
determind denaturdri considerabile ale conditiilor con-
curentiale pentru operatori in interiorul Comunitatii, fapt
care submineaza buna functionare a pietei interne. De ase-
menea, acestea afecteazd capacitatea furnizorilor nationali
de a anticipa costurile de gros si, prin urmare, de a pune la
dispozitia clientilor pachete tarifare cu amanuntul transpa-
rente si competitive. Avand in vedere capacitatea limitatd
a autoritdtilor nationale de reglementare de a solutiona efi-
cient aceste probleme la nivel national, se impune aplicarea
unei limite a tarifelor de gros pentru serviciile de comuni-
catii de date in roaming. Limita tarifelor de gros ar trebui
stabilitd la un nivel de garantare, cu mult deasupra celor
mai mici preturi de gros disponibile pe piatd, pentru a
imbundtiti conditiile concurentiale si pentru a permite
dezvoltarea unei tendinte concurentiale pe piatd, asigurdnd
in acelasi timp buna functionare a pietei interne, in bene-
ficiul consumatorilor. Prin eliminarea tarifelor de gros
excesive aplicabile serviciilor de comunicatii de date in
roaming care persistd in anumite cazuri pe piatd, acest nivel
de garantare ar trebui sd impiedice, pe intreaga perioadd de
aplicare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007, eventuala
denaturare sau limitare a concurentei intre operatorii de
servicii de comunicatii mobile.

Pentru a tine cont de evolutiile pietei si de cadrul de regle-
mentare aplicabil in cazul comunicatiilor electronice, este
necesard utilizarea termenului de ,retele publice de comu-
nicatii” in locul termenului de ,retele publice de telefonie”.
Din motive de coerentd, se impune ca articolul 1 alinea-
tul (5) din Directiva 2002/21/CE si se modifice in

consecintd.

Deoarece obiectivele prezentului regulament, si anume
modificarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007 si a Direc-
tivei 2002/21/CE, in vederea mentinerii si dezvoltdrii unui
set comun de norme care sd garanteze ci utilizatorii rete-
lelor publice de comunicatii mobile care cdlitoresc in inte-
riorul Comunitatii nu plitesc preturi excesiv de mari pentru
serviciile de roaming comunitar (indiferent daci este vorba
despre apeluri vocale, mesaje SMS sau transmitere de date),
contribuind astfel la buna functionare a pietei interne, asi-
gurdnd in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a con-
sumatorilor, si garantdnd concurenta dintre operatorii de
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servicii de comunicatii mobile, nu pot fi realizate in mod
satisfacdtor de citre statele membre intr-o manierd sigura,
armonizatd si promptd si, avand in vedere amploarea si
efectele actiunii propuse, pot fi realizate mai bine la nive-
lul Comunitatii, aceasta poate adopta masuri in conformi-
tate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevdzut la
articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul propor-
tionalitdtii, astfel cum este enuntat in respectivul articol,
prezentul regulament nu depdseste ceea ce este necesar
pentru atingerea acestor obiective.

Aceastd abordare comund ar trebui, totusi, mentinutd o
perioadd limitatd de timp, dar ar putea fi extinsd sau modi-
ficatd in urma unei evaludri care urmeaza si fie efectuatd
de Comisie, sau ar putea fi inlocuitd cu optiuni alternative
in materie de reglementare, pe baza unor recomandari
adecvate din partea Comisiei.

Comisia ar trebui sd evalueze eficacitatea Regulamentului
(CE) nr. 717/2007, astfel cum este modificat de prezentul
regulament, in lumina obiectivelor sale si a contributiei pe
care o aduce la punerea in aplicare a cadrului de reglemen-
tare si la functionarea armonioasd a pietei interne. In acest
context, Comisia ar trebui si {ind seama de impactul asu-
pra pozitiei concurentiale a furnizorilor de servicii de
comunicatii mobile de diverse marimi si din diverse parti
ale Comunititii, de noutatile, tendintele si transparenta pri-
vind tarifele de gros si cu amdnuntul, de raportul acestora
cu costurile efective, de mdsura in care previziunile ficute
in evaluarea de impact care a insotit prezentul regulament
au fost confirmate, de costurile suportate de operatori pen-
tru a se conforma regulamentului, precum si de impactul
asupra investitiilor. De asemenea, Comisia ar trebui, tindnd
seama de evolutiile in domeniul tehnologiei, s analizeze
disponibilitatea si calitatea serviciilor care reprezintd o
alternativa la serviciile de roaming (cum ar fi VoIP).

Inainte de evaluarea mentionati anterior si pentru a asigura
monitorizarea continud a serviciilor de roaming in Comu-
nitate, Comisia ar trebui sd pregiteascd un raport interme-
diar, destinat Parlamentului European si Consiliului, care sd
includd un rezumat general al celor mai recente tendinte
referitoare la serviciile de roaming si o evaluare intermedi-
ard referitoare la progresele inregistrate in sensul indepli-
nirii obiectivelor Regulamentului (CE) nr. 717/2007 si la
posibilele optiuni alternative pentru atingerea acestor
obiective.

Inainte de a face recomandarile care se impun, Comisia ar
trebui, de asemenea, si evalueze dacd reglementarea ser-
viciilor de roaming ar putea fi inclusd in mod adecvat in
cadrul de reglementare al comunicatiilor electronice.
Comisia ar trebui s3 analizeze cu atentie metodele alterna-
tive de atingere a obiectivelor Regulamentului (CE)
nr. 717/2007, cum ar fi:

— abordarea problemelor la nivelul de gros, prin intro-
ducerea unei obligatii de a asigura un acces rezonabil
si echitabil, nediscriminatoriu sifsau in conditii reci-
proc echitabile;

— adoptarea unei abordari bazate pe obtinerea unor pre-
turi si conditii aplicabile clientilor de roaming care sd
fie similare cu preturile si conditiile competitive de pe
piata retelei vizitate, incluzand posibilitatea pentru cli-
ent de a obtine preturi diferite de la operatorii diferiti
de pe piata retelei vizitate;

— abordarea problemelor in cadrul dreptului comunitar
in materie de concurentd.

Comisia ar trebui, in special, s analizeze si sd evalueze, in con-
sultare cu un organism al autoritdtilor de reglementare europene
in domeniul comunicatiilor electronice, structura concurentiald a
pietei de comunicatii mobile care determind tarife necompetitive
de roaming si ar trebui sd transmitd Parlamentului European si
Consiliului concluziile si propunerile sale de solutionare a proble-
melor structurale de pe pietele de comunicatii mobile, in special
in ceea ce priveste barierele la intrarea pe aceste piete si cele de
extindere.

(52)  Regulamentul (CE) nr. 717/2007 si Decizia 2002/21/CE, ar
trebui, prin urmare, si fie modificate in consecinta,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Modificiri ale Regulamentului (CE) nr. 717/2007

Regulamentul (CE) nr. 717/2007 se modificd dupd cum urmeaza:

1. Titlul se inlocuieste cu urmdtorul text:

,Regulamentul (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 iunie 2007 privind roaming-ul in retelele
publice de comunicatii mobile in interiorul Comunitatii”.

2. Articolul 1 se modificd dupd cum urmeaza:

(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmitorul text:

o(1)  Prezentul regulament introduce o abordare
comund, pentru a garanta ca utilizatorii reelelor publice
de comunicatii mobile care cildtoresc in interiorul
Comunitdtii nu plitesc preturi excesiv de mari pentru
serviciile de roaming comunitar, comparativ cu preturile
nationale competitive, atunci cand efectueazd si cand
primesc apeluri, cand trimit §i primesc mesaje SMS si
cand utilizeazd servicii de comunicatii de date cu comu-
tare de pachete, contribuind astfel la functionarea armo-
nioasd a pietei interne, totodatd asigurandu-se un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, incurajind concu-
renta si transparenta de pe piatd si oferind atat masuri de
stimulare a inovdrii, cat si posibilitatea consumatorilor
de a alege.
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Acesta prevede norme privind tarifele care pot fi perce-
pute de citre operatorii de servicii de comunicatii mobile
in vederea furnizirii de servicii de roaming comunitar
pentru apelurile vocale si mesajele SMS initiate si termi-
nate in interiorul Comunitatii, precum si pentru servici-
ile de comunicatii de date cu comutare de pachete de
date utilizate de clientii serviciului de roaming atunci
cand folosesc acest serviciu intr-o retea de comunicatii
mobile din alt stat membru. Acesta se aplicd atat in cazul
tarifelor la nivel de gros percepute intre operatorii de
retele, cat si, dacd este cazul, pentru tarifele la nivel cu
aminuntul percepute de citre furnizorii din tara de
origine.”;

alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(4)  Plafoanele tarifare prevdzute in prezentul regula-
ment se exprimd in euro. In cazul in care tarifele regle-
mentate de articolele 3, 4, 4a, 4b si de articolul 6a
alineatele (3) si (4) sunt exprimate in alte monede, pla-
foanele initiale in temeiul articolelor respective se stabi-
lesc in monedele respective, in cazul articolelor 3 si 4
prin aplicarea cursurilor de schimb de referintd valabile
la 30 iunie 2007, iar in cazul articolelor 4a, 4b si al arti-
colului 6a alineatele (3) si (4) prin aplicarea cursurilor de
schimb de referintd publicate la 6 mai 2009 de Banca
Centrald Europeand in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

In scopul unor reduceri ulterioare ale limitelor, astfel
cum se prevede la articolul 3 alineatul (2), la articolul 4
alineatul (2) si la articolul 6a alineatul (4), valorile revi-
zuite sunt determinate prin aplicarea cursurilor de
schimb de referinta publicate cu o lund inaintea datei de
la care se aplicd valorile revizuite. Aceleasi cursuri de
schimb de referintd se aplicd §i pentru revizuirea anuald
a valorii tarifelor reglementate de articolele 4a, 4b, si de
articolul 6a alineatul (3), atunci cand tarifele respective
sunt exprimate in alte monede decat euro.”

3. Laarticolul 2, alineatul (2) se modificd dupd cum urmeaza:

(@)

literele (b)-(g) se inlocuiesc cu urmdtorul text:

,(b) «furnizorul din tara de origine» inseamna o intre-
prindere care furnizeazd unui client al serviciului de
roaming servicii de comunicatii mobile terestre des-
tinate publicului, fie prin intermediul propriei retele,
fie ca operator sau revanzitor al unei retele virtuale
mobile;

(c) «reteaua din tara de origine» inseamnd o retea
publicd terestrd de comunicatii mobile, situatd
intr-un stat membru si utilizatd de cdtre un furnizor
din tara de origine pentru a asigura unui client al
serviciului de roaming servicii de comunicatii
mobile terestre destinate publicului;

(d) «roaming comunitar» inseamnd utilizarea unui tele-
fon mobil sau a altui dispozitiv de citre clientul ser-
viciului de roaming in scopul efectudrii sau primirii
de apeluri in interiorul Comunitatii, trimiterii sau
primirii de mesaje SMS sau utilizdrii de comunicatii
de date cu comutare de pachete, atunci cnd acesta
se afld in alt stat membru decat cel in care este

situatd reteaua din tara de origine a clientului res-
pectiv, in baza unor acorduri stabilite intre opera-
torul retelei din tara de origine si operatorul retelei
vizitate;

(¢) «apel In roaming reglementat» inseamna apelul
vocal de telefonie mobild efectuat de citre un client
al serviciului de roaming, initiat intr-o retea vizitatd
si terminat intr-o retea publicd de comunicatii din
interiorul Comunitatii, sau primit de citre un client
al serviciului de roaming, initiat intr-o retea publica
de comunicatii din interiorul Comunitatii si termi-
nat intr-o retea vizitatd;

(f) «client al serviciului de roaming» inseamna clientul
unui furnizor de servicii de comunicatii mobile
terestre destinate publicului, prin intermediul unei
retele publice terestre de comunicatii mobile situate
in interiorul Comunitdtii, al cdrui contract sau acord
cu furnizorul din tara de origine permite utilizarea
unui telefon mobil sau a altui dispozitiv in scopul
efectudrii sau primirii de apeluri, trimiterii sau pri-
mirii de mesaje SMS sau utilizdrii de comunicatii de
date cu comutare de pachete intr-o retea vizitatd,
prin intermediul unor acorduri stabilite intre opera-
torul retelei din tara de origine si operatorul regelei
vizitate;

(g) «retea vizitatd» inseamnd reteaua publicd terestrd de
comunicatii mobile situati in alt stat membru decat
cel in care se afld reteaua din tara de origine si care
permite clientului serviciului de roaming sa efectu-
eze sau sd primeascd apeluri, sd trimitd sau sd pri-
meascd mesaje SMS sau sid utilizeze comunicatiile
de date cu comutare de pachete, pe baza unor acor-
duri cu operatorul retelei din tara de origine;”;

(b) se adaugd urmdtoarele litere:

,(h) «eurotarif SMS» inseamnd orice tarif care nu depa-
seste tariful maxim previzut la articolul 4b, pe care
un furnizor din tara de origine il poate percepe pen-
tru trimiterea de mesaje SMS in roaming reglemen-
tate, in conformitate cu respectivul articol;

(i) «mesaj SMS» inseamnd un mesaj text transmis prin
serviciul de mesaje scurte, compus in principal din
caractere alfabetice sifsau numerice, care poate fi tri-
mis intre numere de telefon mobil sifsau fix alocate
in conformitate cu planurile nationale de
numerotatie;

() «mesaj SMS in roaming reglementat» inseamna un
mesaj SMS trimis de cdtre un client al serviciului de
roaming, care este initiat intr-o refea vizitatd si ter-
minat intr-o retea publicd de comunicatii din inte-
riorul Comunitatii, sau primit de citre un client al
serviciului de roaming, care este initiat intr-o retea
publicd de comunicatii din interiorul Comunitatii si
terminat intr-o retea vizitatd;
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(k) «serviciu de comunicatii date in roaming reglemen-
tat» inseamnd un serviciu de roaming care permite
unui client al serviciului de roaming utilizarea de
comunicatii de date cu comutare de pachete prin
intermediul telefonului mobil sau al altui dispozitiv
mobil in timpul conectdrii la o retea vizitatd. Un ser-
viciu de comunicatii de date in roaming reglemen-
tat nu include transmiterea sau primirea apelurilor
sau mesajelor SMS in roaming reglementate, dar
include transmiterea §i primirea de mesaje MMS.”

4. Articolul 3 se modificd dupd cum urmeaza:

(a) alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(2)  Tariful mediu de gros mentionat la alineatul (1)
se aplicd intre orice pereche de operatori si se calculeazd
pentru o perioadd de doudsprezece luni sau pentru orice
altd perioadd mai scurtd care rimane inainte de sfarsitul
perioadei de aplicare a unui plafon maxim al tarifului de
gros mediu, conform dispozitiilor prezentului alineat,
sau inainte de Incetarea aplicarii prezentului regulament.
Plafonul maxim al tarifului de gros mediu se reduce pani
la 0,28 EUR, respectiv 0,26 EUR la 30 august 2008, res-
pectiv 1 iulie 2009, si ulterior pand la 0,22 EUR, respec-
tiv 0,18 EUR la 1 iulie 2010 si respectiv la 1 iulie 20117;

(b) la alineatul (3) se adaugd urmatorul paragraf:

,Cu toate acestea, incepand cu 1 iulie 2009, tariful de
gros mediu mentionat la alineatul (1) se calculeazd
impartind veniturile totale incasate din servicii de roam-
ing de gros la numdrul total de minute de roaming de
gros efectiv utilizate de operatorul respectiv pentru fur-
nizarea de apeluri in roaming de gros in cadrul Comu-
nitdti, in perioada relevantd, exprimate intr-o anumitd
sumd pe secundd ajustatd pentru a tine seama de posibi-
litatea ca operatorul retelei vizitate si aplice o perioadd
initiald minima de tarifare de maximum 30 de secunde.”

Articolul 4 se modificd dupd cum urmeazi:

(a) alineatul (2) se inlocuieste cu urmitorul text:

»(2)  Tariful cu amdnuntul (fird TVA) al eurotarifului
pe care un furnizor din tara de origine il poate percepe
clientului serviciului de roaming pentru furnizarea unui
apel in roaming reglementat poate varia pentru orice
apeluri in roaming insd nu poate depdsi 0,49 EUR pe
minut pentru orice apel efectuat sau 0,24 EUR pe minut
pentru orice apel primit. Plafoanele tarifare pentru ape-
lurile efectuate se reduc la 0,46 EUR si 0,43 EUR, iar
pentru apelurile primite la 0,22 EUR si 0,19 EUR, la
30 august 2008 si respectiv la 1 iulie 2009. Plafoanele
tarifare pentru apeluri se reduc in continuare pentru ape-
lurile efectuate la 0,39 EUR si 0,35 EUR, iar pentru ape-
lurile primite la 0,15 EUR si 0,11 EUR, la 1 iulie 2010 si
respectiv la 1 julie 2011.

Incepand cu 1 iulie 2010 furnizorii din tara de origine
nu percep niciun tarif clientilor serviciului de roaming
pentru primirea de citre acestia a unui mesaj vocal in
roaming. Acest lucru nu ar trebui sd aducd atingere altor
tarife aplicabile, cum ar fi tarifele pentru ascultarea mesa-
jelor respective.

Incepand cu 1 iulie 2009, orice furnizor din tara de
origine va factura la secunda clientii serviciului de roam-
ing pentru furnizarea apelurilor in roaming reglemen-
tate, primite sau efectuate, cdrora li se aplicd un eurotarif.

Prin derogare de la dispozitiile celui de-al treilea para-
graf, furnizorul din tara de origine poate aplica o peri-
oadd initiald minimd de tarifare, care s nu depaseascd
30 de secunde, in cazul apelurilor cirora li se aplicd un
eurotarif.”;

(b) alineatul (4) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(4)  Orice client al serviciului de roaming poate soli-
cita, in orice moment dupa ce procesul previzut la ali-
neatul (3) s-a incheiat, sd li se aplice eurotariful sau s3
renunte la acesta. Orice astfel de modificare trebuie sa se
realizeze in termen de o zi lucritoare de la primirea cere-
rii, s fie gratuitd si sd nu impund conditii sau restrictii
legate de alte elemente ale abonamentului, cu exceptia
situatiei in care un client al serviciului de roaming care
are abonament pentru un pachet special incluzand mai
multe servicii de roaming (respectiv, voce, SMS sifsau
date) doreste sd i se aplice eurotariful, situatie in care fur-
nizorul din tara de origine 1i poate cere clientului respec-
tiv sd renunte la avantajele oferite de celelalte elemente
ale pachetului. Furnizorul din tara de origine poate intar-
zia aceastd trecere pand la expirarea unei perioade min-
ime de timp specificate pentru aplicarea tarifului de
roaming anterior, perioadd care nu poate depdsi trei
luni.”

Se introduc urmitoarele articole:

LArticolul 4a

Tarife de gros pentru mesajele SMS in roaming
reglementate

(1)  Incepand cu 1 iulie 2009, tariful de gros mediu pe care
operatorul unei retele vizitate il poate percepe de la operato-
rul unei retele din tara de origine a unui client al serviciului
de roaming pentru furnizarea unui mesaj SMS reglementat
initiat in reteaua vizitatd nu trebuie si depadseascd 0,04 EUR
per mesaj SMS.

(2)  Tariful mediu de gros mentionat la alineatul (1)se
aplicd intre orice pereche de operatori si se calculeazd pentru
o perioadd de doudsprezece luni sau pentru orice altd peri-
oadd mai scurtd care rimane pand la incetarea aplicdrii pre-
zentului regulament.

(3)  Tariful mediu de gros mentionat la alineatul (1) se cal-
culeazd impdrtind veniturile totale de gros incasate de ope-
ratorul retelei vizitate de la fiecare operator al unei retele din
tara de origine pentru initierea si transmiterea mesajelor SMS
reglementate in interiorul Comunitdtii in perioada relevantd
la numdrul total de astfel de mesaje SMS initiate si transmise
in numele operatorului relevant al unei retele din tara de
origine in perioada respectiva.



L 167/20

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.6.2009

(4)  Operatorul unei retele vizitate nu percepe de la opera-
torul retelei din tara de origine a unui client de roaming
niciun alt tarif decat cel mentionat la alineatul (1) pentru ter-
minarea unui mesaj SMS reglementat trimis unui client al ser-
viciului de roaming care utilizeaza acest serviciu in reteaua
vizitatd respectiva.

Articolul 4b

Tarife cu amdnuntul pentru mesajele SMS in roaming
reglementate

(1)  Furnizorii din tara de origine pun la dispozitie si oferd
tuturor clientilor lor de roaming, intr-o manierd clard si trans-
parentd, un eurotarif SMS in conformitate cu alineatul (2).
Eurotariful SMS nu implicd niciun abonament asociat sau alte
tarife fixe sau periodice si poate fi combinat cu orice tarif cu
aminuntul, sub rezerva celorlalte dispozitii ale prezentului
articol.

(2)  Incepand cu 1 iulie 2009, pretul cu amanuntul (fird
TVA) al unui eurotarif SMS pe care un furnizor din tara de
origine il poate percepe de la un client al serviciului de roam-
ing pentru un mesaj SMS reglementat trimis de clientul res-
pectiv poate varia in functie de fiecare mesaj SMS in roaming,
dar nu poate depisi 0,11 EUR.

(3)  Furnizorii din tara de origine nu percep niciun tarif de
la clientii serviciului de roaming pentru primirea de citre
acestia a unui mesaj SMS reglementat.

(4)  Incepand cu 1 iulie 2009, furnizorii din tara de origine
aplicd automat un eurotarif SMS tuturor clientilor serviciului
de roaming existenti, cu exceptia clientilor care au ales deja
un anume tarif sau pachet de roaming prin care beneficiazd
de alte tarife pentru mesajele SMS in roaming reglementate
decat cele de care ar fi beneficiat in absenta unei astfel de
alegeri.

(5)  Incepand cu 1 iulie 2009, furnizorii din tara de origine
aplicd un eurotarif SMS pentru toti clientii noi ai serviciului
de roaming care nu aleg in mod deliberat un tarif SMS in
roaming diferit sau un pachet tarifar pentru serviciile de
roaming care sd includd un tarif diferit pentru serviciile de
SMS in roaming reglementate.

(6)  Orice client al serviciului de roaming poate in orice
moment solicita s i se aplice un eurotarif SMS sau s renunte
la acesta. Orice astfel de modificare trebuie sd se realizeze in
termen de o zi lucrdtoare de la primirea cererii, si fie gratuitd
si sd nu impund conditii sau restrictii legate de elemente ale
abonamentului altele decat cele de roaming. Furnizorul din
tara de origine poate intrzia aceastd trecere pand la expira-
rea unei perioade minime de timp specificate pentru aplicarea
tarifului de roaming anterior, perioada care nu poate depdsi
trei luni. Un eurotarif SMS poate fi intotdeauna combinat cu
un eurotarif.

(7)  Cel tarziu la 30 iunie 2009, furnizorii din tara de
origine isi informeaza individual toti clientii serviciului de
roaming despre eurotariful SMS si despre aplicarea acestuia
incepand cu 1 iulie 2009 cel tarziu pentru toti clientii servi-
ciului de roaming care nu au ales in mod deliberat un tarif
special sau un pachet aplicabil mesajelor SMS reglementate,
precum si despre dreptul de a li se aplica un eurotarif SMS
sau de a renunta la acesta in conformitate cu alineatul (6).

Articolul 4c

Caracteristicile tehnice ale mesajelor SMS in roaming
reglementate

Niciun furnizor din tara de origine sau operator al unei retele
vizitate nu modificd parametrii tehnici ai mesajelor SMS in
roaming reglementate astfel incat acestia s difere de parame-
trii tehnici ai mesajelor SMS furnizate pe piata nationald
respectivd.”

Articolul 5 se elimina.

Articolul 6 se inlocuieste cu urmdtorul text:

JArticolul 6

Transparenta tarifelor cu amdnuntul ale apelurilor si
mesajelor SMS in roaming reglementate

(1)  Pentru a atentiona un client al serviciului de roaming
in legdturd cu faptul ¢ i se vor aplica tarife de roaming atunci
cand efectueazd sau primeste un apel sau cand trimite un
mesaj SMS, cu exceptia cazului in care clientul si-a anuntat
furnizorul din tara sa de origine cd nu solicitd acest serviciu,
fiecare furnizor din tara de origine ofer clientului, prin inter-
mediul unui serviciu de mesagerie, in mod automat, fard
intarzieri nejustificate si gratuit cand intrd intr-un stat mem-
bru altul decat cel al retelei din tara sa de origine, informatii
tarifare de bazd personalizate cu privire la tarifele de roam-
ing (incluzand TVA) care se aplicd in cazul in care clientul
respectiv efectueazd si primeste apeluri si trimite mesaje SMS
in statul membru vizitat.

Aceste informatii tarifare de bazd personalizate includ tari-
fele maxime care ar putea fi aplicate clientului in conformi-
tate cu schema sa tarifare pentru:

(a) efectuarea de apeluri in interiorul tarii vizitate si citre
statul membru al retelei din tara sa de origine, precum si
pentru apelurile primite; precum si

(b) trimiterea de mesaje SMS in roaming reglementate pe
durata sederii in statul membru vizitat.

Se include, de asemenea, numarul de telefon cu acces gratuit
mentionat la alineatul (2), pentru obtinerea de informatii mai
detaliate si de informatii cu privire la posibilitatea accesarii
serviciilor de urgentd prin apelarea gratuitd a numarului euro-
pean unic pentru apeluri de urgentd 112.

Un client care a notificat cd nu solicit serviciul de mesagerie
automat are dreptul, in orice moment si in mod gratuit, si
solicite furnizorului din tara de origine si-i furnizeze din nou
serviciul respectiv.
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La cerere, furnizorii din tara de origine transmit clientilor
nevdzitori sau cu deficiente de vedere in mod automat, gra-
tuit si prin apel vocal aceste informatii tarifare de bazd
personalizate.

(2)  In completarea alineatului (1), clientii au dreptul si
solicite si si primeascd, gratuit si indiferent de locul in care
se afld in Comunitate, informatii personalizate mai detaliate
privind tarifele de roaming aplicabile in reteaua vizitatd ape-
lurilor vocale, serviciilor SMS, MMS si altor servicii de comu-
nicatii de date, precum si informatii privind mdasurile de
asigurare a transparentei aplicabile in temeiul prezentului
regulament, prin intermediul unui apel vocal mobil sau prin
SMS. O astfel de solicitare se face la un numdr de telefon cu
acces gratuit, desemnat in acest scop de citre furnizorul din
tara de origine.

(3)  Furnizorii din tara de origine oferd tuturor utilizatori-
lor informatii complete cu privire la tarifele de roaming apli-
cabile, in special cu privire la eurotarif si la eurotariful SMS,
in momentul contractdrii abonamentului. De asemenea, fur-
nizorii din tara de origine oferd clientilor serviciilor lor de
roaming informatii actualizate cu privire la tarifele de roam-
ing aplicabile, fird intarzieri nejustificate, de fiecare datd cand
se modifica tariful.

Furnizorii din tara de origine iau masurile necesare pentru a
se asigura cd toti clientii serviciilor lor de roaming sunt infor-
mati cu privire la disponibilitatea eurotarifului si a eurotari-
fului SMS. In special, acestia comunicd, in mod clar si corect,
tuturor clientilor serviciilor lor de roaming, pand la 30 iulie
2007, conditiile privind eurotariful, iar pand la 30 iunie
2009, conditiile privind eurotariful SMS. Acestia trimit un
memento, la intervale de timp rezonabile, tuturor clientilor
care au optat pentru un alt tarif.”

Se introduce urmdtorul articol:

JArticolul 6a

Transparentd si mecanisme de garantare pentru
servicille de comunicatii de date in roaming
reglementate

(1)  Furnizorii din tara de origine se asigurd ca abonatii ser-
viciilor lor de roaming sunt informati in mod corespunzator,
atat inainte de cat si dupd incheierea unui contract, cu privire
la tarifele aplicate pentru utilizarea serviciilor de comunicatii
de date in roaming reglementate, in moduri care si faciliteze
intelegerea de citre clienti a consecintelor financiare ale unei
astfel de utilizdri si care si le permitd sd monitorizeze si si
controleze cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de
date in roaming reglementate in conformitate cu alinea-
tele (2) si (3).

Daci este cazul, furnizorii din tara de origine isi informeazd
clientii, inainte de incheierea unui contract si periodic dupa
incheierea acestuia, cu privire la riscurile conectdrii si descar-
cdrii automate si necontrolate de date in roaming. in plus,
furnizorii din tara de origine explici clientilor lor, de 0 mani-
erd clard si inteligibild, cum si opreascd aceste conexiuni
automate de date in roaming pentru a evita folosirea necon-
trolatd a serviciilor de comunicatii de date in roaming.

(2)  Incepand cel tarziu de la 1 iulie 2009, clientii servici-
ilor de roaming primesc de la furnizorul din tara de origine
un mesaj automat prin care vor fi anuntati cd utilizeaza ser-
viciul de roaming si vor primi informatii tarifare personal-
izate de bazd privind tarifele aplicabile pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii de date in roaming reglementate in
statul membru respectiv, cu exceptia cazului in care clientul
a anuntat furnizorul din tara de origine ci nu doreste sd pri-
meascd astfel de informatii.

Aceste informatii tarifare de bazd personalizate se trimit pe
telefonul mobil al clientului serviciului de roaming sau pe alt
dispozitiv, de exemplu printr-un SMS, un e-mail sau o fereas-
trd pop-up pe ecranul calculatorului, de fiecare datd cand cli-
entul intrd intr-un alt stat membru decit cel de origine al
retelei sale si acceseazd pentru prima oard un serviciu de
comunicatii de date in roaming reglementat in statul mem-
bru respectiv. Informatiile sunt furnizate in mod gratuit, in
momentul in care un client de roaming acceseaz un serviciu
de comunicatii de date In roaming reglementat, prin mijlo-
ace adecvate, adaptate astfel incat sd faciliteze primirea si
intelegerea fard dificultati.

Un client care a anuntat furnizorul din tara de origine ci nu
solicitd informatiile tarifare automate are dreptul, in orice
moment si in mod gratuit, s solicite furnizorului din tara de
origine sa-i furnizeze din nou serviciul respectiv.

(3) Pand la 1 martie 2010, fiecare furnizor din tara de
origine acord clientilor serviciului de roaming posibilitatea
de a opta din proprie initiativa si gratuit pentru un serviciu
prin care se furnizeazad informatii privind consumul acumu-
lat exprimat in volum sau in moneda in care clientul este fac-
turat pentru serviciile de comunicatii de date in roaming
reglementate §i care garanteazd cd, fird consimtdmantul
explicit al clientului, cheltuielile cumulate pentru serviciile de
comunicatii de date in roaming reglementate pe o perioadd
de utilizare specificatd nu depdsesc un plafon financiar
specificat.

In acest scop, furnizorul din tara de origine pune la dispozi-
tie unul sau mai multe plafoane financiare maxime pentru
perioade de utilizare specificate, cu conditia ca clientul s3 fie
informat in avans cu privire la volumul de date corespunza-
tor. Unul dintre aceste plafoane (plafonul financiar implicit)
se situeazd aproape de valoarea de 50 EUR, fird a o depdsi,
pentru cheltuielile de acoperit intr-o lund de facturare
(Fird TVA).

Ca alternativd, furnizorul din tara de origine poate s stabi-
leascd plafoane exprimate in volum, cu conditia ca clientul sa
fie informat in prealabil cu privire la sumele corespunzitoare.
Unul dintre aceste plafoane (plafonul de volum implicit)
corespunde unei sume care nu depiseste valoarea de 50 EUR
pentru cheltuielile de acoperit intr-o lund de facturare
(Fird TVA).

In plus, furnizorul din tara de origine poate oferi alte pla-
foane clientilor serviciilor sale de roaming cu limite financi-
are lunare maxime diferite, acestea putand fi mai ridicate sau
mai scazute.

Pand la 1 iulie 2010, plafonul implicit prevazut la al doilea si
la al treilea paragraf se aplicd tuturor clientilor care nu au
optat pentru un alt plafon.
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Fiecare furnizor din tara de origine se asigurd, de asemenea,
cd i se trimite clientului o notificare adecvatd, pe telefonul
mobil sau pe alt dispozitiv, de exemplu printr-un SMS, e-mail
sau fereastrd de tip pop-up pe ecranul calculatorului, atunci
cand serviciile de comunicatii de date in roaming au atins
80 % din plafonul financiar sau de volum maxim. Clientii au
dreptul sd solicite operatorilor lor sd sisteze trimiterea unor
astfel de notificari si au dreptul si solicite furnizorului din
tara de origine, in orice moment si cu titlu gratuit, sa-i furni-
zeze din nou serviciul respectiv.

Atunci cand acest plafon financiar sau de volum ar urma sd
fie depasit, se trimite o notificare pe telefonul mobil sau citre
alt dispozitiv al clientului serviciului de roaming. Notificarea
indicd procedura care trebuie urmati in cazul in care clientul
doreste si solicite continuarea furnizarii serviciilor respective,
precum si costurile asociate fiecdrei unitdti suplimentare care
urmeazd sd fie consumatd. Dacd clientul serviciului de roam-
ing nu raspunde in mod adecvat la notificarea primitd, furni-
zorul din tara de origine sisteazd imediat furnizarea si
facturarea citre client a serviciilor de comunicatii de date in
roaming reglementate, cu exceptia cazului in care sau pand
cand clientul serviciului de roaming solicitd continuarea sau
reluarea furnizdrii serviciilor.

Incepand cu 1 noiembrie 2010, ori de cate ori un client al
serviciilor de roaming solicitd sd opteze pentru un serviciu de
tipul «plafon financiar sau de volum» sau pentru eliminarea
acestuia, schimbarea trebuie si fie efectuatd gratuit in termen
de o zi lucritoare de la primirea cererii si si nu impund con-
ditii sau restrictii legate de alte elemente ale abonamentului.

(4)  Cu aplicare de la 1 iulie 2009:

(a) tariful mediu de gros pe care operatorul unei retele viz-
itate il poate percepe de la operatorul unei retele din tara
de origine a unui client al serviciului de roaming pentru
furnizarea serviciilor de comunicatii de date in roaming
reglementate prin intermediul retelei vizitate respective
nu trebuie sd depdseascd o limitd de garantare de
1,00 EUR la 1 iulie 2009, 0,80 EUR la 1 iulie 2010
51 0,50 EUR la 1 iulie 2011 per megabyte de date trans-
mise. Aplicarea acestui plafon de garantare nu trebuie sd
ducd la denaturarea sau restrictionarea concurentei pe
piata de gros a serviciilor de comunicatii de date in
roaming, in conformitate cu articolul 8 alineatul (2) lit-
era (b) din directiva-cadru;

(b) acest tarif mediu de gros se aplicd intre orice pereche de
operatori si se calculeazd pentru o perioadd de doudspre-
zece luni sau pentru orice altd perioadd mai scurtd care
rimine pand la incetarea aplicdrii prezentului
regulament;

(c) tariful mediu de gros mentionat la litera (a) se calculeazd
impdrtind veniturile totale de gros incasate de operato-
rul retelei vizitate de la fiecare operator al unei retele de
origine pentru furnizarea serviciilor de comunicatii de
date in roaming reglementate in perioada relevanti la
numdrul total de megabytes de date consumati in reali-
tate pentru furnizarea serviciilor respective in perioada
relevantd, exprimat intr-o anumitd suma pe kilobyte.”

10.

11.

12.

Articolul 7 se modificd dupd cum urmeaza:
(a) alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(2)  Autoritatile nationale de reglementare pun la dis-
pozitia publicului informatii actualizate privind aplicarea
prezentului regulament, in special a articolelor 3, 4, 4a,
4b si 6a, intr-un mod care sa asigure accesul usor al par-
tilor interesate la acestea.”;

(b) alineatul (5) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(5)  Autorititile nationale de reglementare pot inter-
veni din proprie initiativd pentru a asigura respectarea
prezentului regulament. In special, atunci cand este
cazul, acestea recurg la competentele previzute la arti-
colul 5 din directiva privind accesul pentru a asigura
accesul si interconectarea in mod adecvat, in scopul asi-
gurdrii unei legaturi cap la cap si a interoperabilitatii ser-
vicillor de roaming, de exemplu in situatia in care
abonatii nu pot trimite mesaje SMS in roaming regle-
mentate abonatilor unei retele terestre de comunicatii
mobile din alt stat membru ca urmare a absentei unui
acord care sd permitd transmiterea acestor mesaje.”

Articolul 9 se inlocuieste cu urmatorul text:

JArticolul 9

Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme cu privire la sanctiunile apli-
cabile in cazul incalcarii prezentului regulament si adoptd
toate masurile necesare pentru a asigura c acestea sunt puse
in aplicare. Sanctiunile previzute trebuie si fie eficace, pro-
portionale si cu efect de descurajare. Statele membre notificd
aceste dispozitii Comisiei, cel tarziu pand la 30 martie 2008
sau, in cazul cerintelor suplimentare introduse prin artico-
lul 3 alineatele (2) si (3), articolul 4 alineatele (2) si (4) si arti-
colele 4a, 4b, 4c, 6, 6a si 7 din Regulamentul (CE)
nr. 5442009 () cel tarziu pand la 30 martie 2010 si ingti-
inteazd Comisia in cel mai scurt timp cu privire la orice
modificare ulterioard a acestora.

() JO L 167, 29 iunie 2009, p. 12.;

Articolul 11 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 11

Evaluarea

(1)  Comisia reexamineazd modul de functionare al pre-
zentului regulament si, dupd efectuarea unei consultiri
publice, prezintd un raport in acest sens Parlamentului Euro-
pean si Consiliului cel mai tirziu la 30 iunie 2011. Comisia
evalueazd, in special, daci obiectivele regulamentului au fost
atinse. In acest demers, Comisia evalueaz3, inter alia:

— evolutia tarifelor de gros si cu amanuntul pentru furni-
zarea cdtre clientii serviciului de roaming a serviciilor de
comunicatii de voce, de SMS si de comunicatii de
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date, precum si evolutia corespunzatoare a serviciilor de
comunicatii mobile la nivel national in statele membre,
separat pentru clientii cu abonament si pentru cei care
utilizeazd cartele preplitite; Comisia evalueaza si evolu-
tia calitdtii si vitezei serviciilor respective;

— disponibilitatea si calitatea serviciilor, inclusiv a celor
care reprezintd o alternativd la serviciile de roaming
(cum ar fi serviciile de voce, SMS si de comunicatii de
date), tindnd seama in special de evolutiile tehnologice;

— mdsura in care consumatorii au beneficiat, prin
reducerea reald a tarifelor aferente serviciilor in roaming
sau prin alte metode, de reduceri ale costurilor furnizarii
serviciilor in roaming si de varietatea tarifelor si produse-
lor aflate la dispozitia consumatorilor care au obiceiuri
de comunicare diferite;

— gradul de concurentd de pe pietele de gros si cu amanun-
tul, in special situatia in materie de concurentd a opera-
torilor mai mici, independenti sau care si-au inceput
recent activitatea, inclusiv efectele pe care le au asupra
concurentei atat acordurile comerciale, cat si gradul de
interconectare a operatorilor.

De asemenea, Comisia evalueazi alte metode decat reglemen-
tarea preturilor, care ar putea fi folosite pentru crearea unei
piete interne concurentiale pentru serviciile de roaming,
tindnd seama in acest demers de o analizd efectuatd indepen-
dent de un organism al autoritdtilor de reglementare euro-
pene din domeniul comunicatiilor electronice. Pe baza
evaludrii respective, Comisia face recomandarile care se
impun.

13.

14.

(2)  Inplus, pand la 30 iunie 2010 cel tarziu, Comisia pre-
zintd Parlamentului European si Consiliului un raport inter-
mediar care contine un rezumat al monitorizarii efectuate
asupra furnizdrii de servicii in roaming in Comunitate, pre-
cum si o evaluare a progreselor inregistrate in sensul atinge-
rii obiectivelor prezentului regulament, inclusiv in ceea ce
priveste aspectele mentionate la alineatul (1).”

La articolul 12, textul ,cel mai tarziu la 30 august 2007” se
elimini.

La articolul 13, ,2010” se inlocuieste cu ,2012".

Articolul 2
Modificarea Directivei 2002/21/CE

Articolul 1 alineatul (5) din Directiva 2002/21/CE se inlocuieste
cu urmdtorul text:

»(5)

Prezenta directiva si directivele speciale nu aduc atingere

niciunei masuri specifice adoptate in vederea reglementirii roam-
ingului international in regelele publice de comunicatii mobile in
interiorul Comunitdtii.”

Articolul 3

Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in ziua urmdtoare datei
publicdrii sale in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.
Adoptat la Bruxelles, 18 iunie 2009.

Pentru Parlamentul European
Presedintele
H.-G. POTTERING

Pentru Consiliu
Presedintele
S. FULE



