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DIRECTIVE

DIRECTIVA 2008/6/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 20 februarie 2008

de modificare a Directivei 97/67|CE cu privire la realizarea integrali a pietei interne a serviciilor
postale ale Comunitatii

PARLAMENTUL EUROPEAN S$I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in
special articolul 47 alineatul (2), articolul 55 si articolul 95,

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (1),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (?),

hotirand in conformitate cu procedura previzutd la
articolul 251 din tratat (3),

intrucat:

(1) In Rezolutia sa din 7 februarie 1994 privind dezvoltarea
serviciilor postale comunitare (*), Consiliul a identificat
drept unul dintre obiectivele principale ale politicii
postale comunitare reconcilierea dintre deschiderea
progresivd si controlatd spre concurentd a pietei servi-
ciilor postale si garantarea durabild a furnizdrii serviciului
universal.

(") JO C 168, 20.7.2007, p. 74.

() JO C 197, 24.8.2007, p. 37. Aviz emis in urma consultdrii facul-
tative.

() Avizul Parlamentului European din 11 iulie 2007 (nepublicat incd in
Jurnalul Oficial), Pozitia comund a Consiliului din 8 noiembrie 2007
(JO C 307 E, 18.12.2007, p. 22) si Pozitia Parlamentului European
din 31 ianuarie 2008.

(%) JO C 48, 16.2.1994, p. 3.

(2)  Directiva 97/67|CE a Parlamentului European si a Consi-
liului din 15 decembrie 1997 privind normele comune
pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale
Comunititii si imbundtitirea calitdtii serviciului (°) a
instituit un cadru de reglementare pentru sectorul
postal la nivel comunitar, care include masuri de
garantare a unui serviciu universal si de stabilire a unor
limite maxime pentru serviciile postale pe care statele
membre le pot rezerva furnizorului (furnizorilor) lor de
servicii universale in vederea mentinerii serviciului
universal, care urmeazd si fie reduse in mod treptat si
progresiv, precum si un calendar de luare a deciziilor
privind procesul de deschidere ulterioard spre concurentd
a pietei, in scopul de a crea o piatd internd a serviciilor
postale.

(3)  Articolul 16 din tratat subliniazd locul pe care il ocupd
serviciile de interes economic general in cadrul valorilor
comune ale Uniunii Europene, precum si rolul acestora in
promovarea coeziunii sociale si teritoriale. Acesta prevede
cd ar trebui sd se aibd grijad ca aceste servicii sd func-
tioneze pe baza unor principii si conditii care si le
permitd sd isi indeplineascd misiunea.

(4 Rolul porzitiv al serviciilor de interes economic general a
fost subliniat de Eurobarometrul special 219 din
octombrie 2005, care a indicat faptul cd, in opinia utili-
zatorilor din intreaga Uniune Europeand, serviciile postale
sunt cele mai apreciate servicii de interes economic
general, 77 % dintre persoanele chestionate raspunzand
afirmativ.

(5) intrucat constituie un instrument important de comu-
nicare si de schimb de informatii, serviciile postale inde-
plinesc un rol esential care contribuie la obiectivele de
coeziune sociald, economicd si teritoriali din Uniune.
Retelele postale au dimensiuni teritoriale si sociale
importante, care fac posibil accesul universal la serviciile
locale esentiale.

() JO L 15, 21.1.1998, p. 14. Directivi modificatd ultima datd prin

Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 (JO L 284, 31.10.2003, p. 1).
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Misurile din domeniul serviciilor postale ar trebui si fie
concepute astfel incat sarcinile Comunititii in confor-
mitate cu articolul 2 din tratat, in special promovarea
unei dezvoltdri armonioase, echilibrate si durabile a acti-
vitdtilor economice pe intreg teritoriul Comunitdtii, a
unui inalt nivel de ocupare a fortei de muncd si de
protectie sociald, a unei cresteri durabile si neinflationiste,
a unui grad inalt de competitivitate §i convergentd a
performantei economice, a cresterii nivelului de trai si a
calitatii vietii, precum si a coeziunii economice si sociale
si a solidarititii intre statele membre, sd fie realizate ca
obiective.

Pietele postale europene au suferit schimbari dramatice in
ultimii ani, evolutia lor fiind impulsionatd de progresele
tehnologice si concurenta sporitd determinatd de deregle-
mentare. Datoritd globalizarii, este esential sd se adopte o
atitudine proactiva si in sprijinul dezvoltarii, pentru a nu
priva cetdtenii Uniunii de beneficiile acestor schimbari.

In concluziile sale privind reexaminarea la jumditatea
perioadei a Strategiei de la Lisabona, Consiliul European
din 22-23 martie 2005 a reafirmat importanta finalizarii
pietei interne ca instrument de iIncurajare a cresterii
economice si de creare de locuri de munci mai
numeroase $i mai bune, precum si rolul important pe
care serviciile eficiente de interes economic general il
joacd intr-o economie competitivd si dinamicd. Aceste
concluzii rdman aplicabile serviciilor postale, ca un
instrument esential de comunicare, de comert si de
coeziune sociald si teritoriald.

Rezolutia Parlamentului European din 2 februarie 2006
privind  aplicarea Directivei postale (') a subliniat
importanta sociald si economicd a unor servicii postale
eficiente si rolul important al acestora in cadrul Strategiei
de la Lisabona, indicand faptul cd masurile de reforma
luate pand acum au determinat evolutii pozitive semnifi-
cative in sectorul postal, aldturi de cresterea calitdtii, a
eficientei, precum si de o mai bund orientare spre satis-
facerea nevoilor utilizatorilor. In rezolutia sa, Parlamentul
European, avand in vedere evolutiile privind obligatiile de
serviciu universal in statele membre, uneori vadit
divergente, a ficut apel la Comisie, solicitindu-i ca in
studiul sdu prospectiv si se concentreze in special
asupra calitdii serviciului universal furnizat si asupra
finantdrii sale viitoare si sd propund, in contextul
studiului respectiv, o definitie, un domeniu de aplicare
si o finantare adecvatd a serviciului universal.

In conformitate cu Directiva 97/67/CE, a fost realizat un
studiu prospectiv de evaluare, in cazul fiecirui stat

() JO C 288 E, 25.11.2006, p. 77.
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membru, a consecintelor realizdrii integrale a pietei
interne a serviciilor postale comunitare in 2009 asupra
serviciului universal. De asemenea, Comisia a realizat o
examinare detaliati a sectorului postal comunitar,
comandind in special studii privind evolutiile acestui
sector la nivel economic, social s§i tehnologic, si a
consultat pe larg pirtile interesate.

Studiul prospectiv afirmi cd obiectivul fundamental de
asigurare a furnizdrii durabile a unui serviciu universal
care si corespundd standardelor de calitate stabilite de
citre statele membre in conformitate cu Directiva
97/67|CE poate fi realizat pe intreg teritoriul Comunitdtii
pand in 2009, fird a fi necesard mentinerea unui
domeniu rezervat.

Deschiderea progresivd si treptatd spre concurentd a
pietelor serviciilor postale a oferit furnizorilor de
serviciu universal timp suficient pentru a pune in
practici mdsurile de modernizare si restructurare
necesare pentru asigurarea viabilitdtii lor pe termen
lung, in noile conditii de piatd, si a permis statelor
membre sd isi adapteze sistemele de reglementare la un
mediu mai deschis. In plus, statele membre pot si se
foloseascd de oportunitatea oferitd de perioada de trans-
punere, precum si de perioada considerabild de timp
necesard pentru introducerea unei concurente efective,
pentru a continua, dacd este cazul, modernizarea si
restructurarea furnizorilor de serviciu universal.

Studiul prospectiv demonstreaza cd domeniul rezervat nu
ar mai trebui sd fie solutia preferatd pentru finantarea
serviciului universal. Aceastd evaluare ia in considerare
interesele Comunitatii si ale statelor membre cu privire
la realizarea pietei interne si a potentialului acesteia de a
genera crestere economicd si ocuparea fortei de munci,
precum si de a garanta disponibilitatea unui serviciu de
interes economic general eficient pentru toti utilizatorii.
In consecinti, este oportund confirmarea datei finale
pentru realizarea pietei interne a serviciilor postale.

Existd o serie de factori care actioneazi ca forte motoare
pentru schimbare in sectorul postal, in special cererea si
evolutia nevoilor utilizatorilor, schimbdrile organiza-
tionale, automatizarea si introducerea de noi tehnologii,
inlocuirea prin mijloace electronice de comunicare si
deschiderea pietei. Pentru a face fatd concurentei,
pentru a rdspunde noilor cerinte ale consumatorilor si
a asigura noile surse de finantare, furnizorii de servicii
postale isi pot diversifica activitdtile, furnizand servicii de
comert electronice sau alte servicii ale societdtii informa-
tionale.
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Furnizorii de servicii postale, inclusiv furnizorii de
serviciu universal desemnati, sunt stimulati sd isi imbu-
nititeascd eficienta in urma noilor provocdri concu-
rentiale (precum digitalizarea si comunicatiile electronice),
care diferd fatd de serviciile postale traditionale, fapt care
va contribui in sine la o crestere majord a competitivitdtii.

Deschiderea completd a pietei va contribui la extinderea
dimensiunii generale a pietelor postale. Aceasta va
contribui, de asemenea, la mentinerea unor locuri de
munci durabile si de calitate in randul furnizorilor de
serviciu universal, si va facilita crearea de noi locuri de
muncd in cadrul altor operatori, precum si al noilor
operatori intrati pe piatd si al sectoarelor economice
aferente. Prezenta directivi nu aduce atingere compe-
tentei statelor membre de a reglementa conditiile de
ocupare a fortei de munci in sectorul serviciilor
postale, fapt care nu ar trebui, cu toate acestea, si
conducd la o concurentd neloiald. Considerentelor de
ordin social ar trebui si li se acorde importanta
cuvenitd in pregdtirea deschiderii pietei postale.

Transportul privit in mod individual nu ar trebui
considerat serviciu postal. Serviciile de publicitate prin
postd care constau exclusiv in materiale de reclami, de
marketing sau de publicitate si contindnd un mesaj
identic, cu exceptia numelui, a adresei si a numdrului
de identificare al destinatarului, poate fi considerat
trimitere de corespondentd.

Cresterea competitivititii ar trebui sd permitd 1in
continuare sectorului postal si fie integrat in modurile
alternative de comunicare si sd permitd imbunitdtirea
calitatii serviciilor furnizate unor utilizatori din ce in ce
mai exigenti.

Retelele postale rurale, printre altele cele din regiunile
muntoase si insulare, joacd un rol important in integrarea
intreprinderilor in economia nationald si globald si in
mentinerea coeziunii din punct de vedere social si al
ocupdrii fortei de muncd. De asemenea, oficiile postale
rurale din regiunile periferice pot oferi o importantd retea
de infrastructurd de acces la noile servicii de comunicatii
electronice.

Evolutiile  inregistrate pe pietele comunicatiilor,
tangentiale acestui sector, au avut un impact diferit
asupra diverselor regiuni ale Comunitatii, asupra
diverselor segmente ale populatiei si asupra utilizdrii
serviciilor postale. Ar trebui si fie mentinuti coeziunea
teritoriald si sociald si, avind in vedere ci statele membre
pot adapta anumite caracteristici specifice ale serviciului
pentru a raspunde cererii locale, prin recurgerea la flexi-

(21)
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bilitatea prevdzutd in Directiva 97/67|CE, este oportun si
se mentind integral serviciul universal si cerintele de
calitate aferente, prevdzute in Directiva 97/67|CE. Este
oportun si se precizeze, in conformitate cu practicile
existente, cd statele membre ar trebui si presteze
servicii de colectare si livrare a corespondentei numai
in zilele lucritoare ale sdptimanii, care nu sunt consi-
derate sdrbatori legale, potrivit legislatiei nationale.
Pentru a garanta cd deschiderea pietei continud s fie in
beneficiul tuturor utilizatorilor, in special al consuma-
torilor si al intreprinderilor mici si mijlocii, statele
membre ar trebui si monitorizeze si si supravegheze
evolutia pietei. Acestea ar trebui si ia masuri de regle-
mentare adecvate, astfel cum sunt permise in temeiul
Directivei 97/67/CE, pentru a garanta cd gradul de acce-
sibilitate la serviciile postale continud si satisfacd nevoile
utilizatorilor, inclusiv garantind, dacd este cazul, un
numir minim de servicii la acelasi punct de acces si, in
special, existenta unei densitdti adecvate a punctelor de
acces la serviciile postale in regiunile rurale si periferice.

Serviciul universal garanteazd, in principiu, o colectare si
o livrare a corespondentei la domiciliul sau sediul oricdrei
persoane fizice sau juridice, in fiecare zi lucritoare,
inclusiv in regiunile periferice sau slab populate.

Furnizarea unor servicii postale de inaltd calitate
contribuie semnificativ la atingerea obiectivelor de
coeziune sociald si teritoriald. Comertul electronic, in
special, oferd regiunilor periferice si slab populate noi
oportunitdti de participare la viata economicd, pentru
care furnizarea unor servicii postale de calitate reprezintd
0 premisd importanta.

Directiva 97/67/CE a instituit o preferintd pentru
furnizarea serviciului universal prin desemnarea furni-
zorilor de serviciu universal. Statele membre pot
impune ca serviciul universal si fie furnizat pe intregul
teritoriu national. O concurentd mai extinsi si posibilitati
de alegere mai extinse implicd necesitatea ca statele
membre sd dispund de o mai mare flexibilitate in deter-
minarea celui mai eficient §i adecvat mecanism de
garantare a  disponibilititii  serviciului  universal,
respectand in acelasi timp principiile de obiectivitate,
transparentd, nediscriminare, proportionalitate si de dena-
turare minimd a pietei, principii necesare pentru
garantarea furnizdrii libere a serviciilor postale pe piata
internd. Statele membre pot aplica unul dintre urma-
toarele elemente sau o combinatie a acestora: furnizarea
serviciului universal prin mecanismele pietei, desemnarea
uneia sau a mai multor intreprinderi care si furnizeze
diferite elemente ale serviciului universal sau care si
acopere diferite parti ale teritoriului si achizitiile publice
de servicii.
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In cazul in care un stat membru decide si desemneze
una sau mai multe intreprinderi pentru furnizarea servi-
ciului universal sau pentru furnizarea diverselor
componente ale acestuia, trebuie si se asigure ci
cerintele de calitate privind serviciul universal sunt
impuse furnizorilor de serviciu universal in mod trans-
parent si proportional. In cazul in care un stat membru
desemneazd mai multe intreprinderi, acesta ar trebui sa se
asigure ¢d nu existd suprapuneri intre obligatiile de
serviciu universal.

Este important ca utilizatorii sd fie pe deplin informati cu
privire la serviciile universale furnizate si ca furnizorii de
servicii postale s fie informati cu privire la drepturile si
obligatiile furnizorului (furnizorilor) de serviciu universal.
Statele membre ar trebui sd asigure faptul cd utilizatorii
rdman pe deplin informati cu privire la caracteristicile si
accesibilitatea  serviciilor ~specifice furnizate. Statele
membre ar trebui si asigure punerea la dispozitie a
tuturor acestor informatii. Cu toate acestea, in acord cu
flexibilitatea ~ sporitd acordatd 1in favoarea statelor
membre, este oportun sd se asigure furnizarea serviciului
universal in alte moduri decit desemnarea furnizorului
(furnizorilor) serviciului universal, pentru a acorda
statelor membre flexibilitatea de a decide asupra
modului in care aceste informatii urmeazd si fie puse
la dispozitia publicului.

Pe baza studiilor efectuate si in vederea valorificarii
depline a potentialului pietei interne a serviciilor
postale, este oportun sd se pund capdt utilizdrii dome-
niului rezervat si a drepturilor speciale ca mod de
asigurare a faptului cd serviciul universal este finantat.

Este posibil ca in anumite state membre si fie in
continuare necesard finantarea externi a costului net
rezidual al serviciului universal. Prin urmare, este
oportun si se precizeze in mod explicit, in masura in
care este necesar si se justificd in mod corespunzitor,
alternativele disponibile pentru finantarea serviciului
universal, ldsind in acelasi timp la latitudinea statelor
membre alegerea mecanismelor de finantare care
urmeazd si fie aplicate. Aceste alternative includ
recurgerea la proceduri de achizitii publice inclusiv,
astfel cum se prevede in directivele privind achizitiile

(28)

publice, dialogul competitiv sau procedurile negociate, cu
sau fird publicarea unui anunt de intentie si, ori de cite
ori obligatiile de serviciu universal determind costuri nete
ale serviciului universal si reprezintd o sarcind injustd
pentru furnizorul de serviciu universal desemnat,
compensarea publicd si repartizarea costurilor intre
furnizorii de servicii sisau utilizatori in mod transparent,
prin contributii la un fond de compensare. Statele
membre pot recurge la alte mijloace de finantare
permise de dreptul comunitar, cum ar fi de a decide, in
cazul si in misura in care este necesar, alocarea, integrald
sau partiald, a profitului pe care furnizorii de serviciu
universal il obtin din activitdti care sunt in afara sferei
serviciului universal pentru finantarea costului net al
serviciului universal, in mdsura in care acest lucru este
in conformitate cu tratatul. Fird a aduce atingere obli-
gatiei statelor membre de a respecta regulile din tratat
privind ajutorul de stat, inclusiv obligatiile specifice de
notificare existente in acest context, statele membre pot
notifica Comisiei mecanismele financiare folosite pentru a
acoperi orice costuri nete ale serviciului universal, care ar
trebui reflectate in rapoartele periodice pe care Comisia
ar trebui si le prezinte Parlamentului European §i Consi-
liului privind aplicarea Directivei 97/67/CE.

Furnizorii de servicii postale pot fi obligati si contribuie
la finantarea serviciului universal in cazurile in care se
instituie un fond de compensare. In vederea determinarii
intreprinderilor cirora li s-ar putea solicita sd contribuie
la fondul de compensare, statele membre ar trebui sd
analizeze dacd, din perspectiva utilizatorilor, serviciile
furnizate de aceste intreprinderi pot fi considerate
servicii care intrd in sfera serviciului universal, deoarece
sunt substituibile, intr-un grad suficient de mare, servi-
ciului universal, ludnd in considerare caracteristicile
acestora, inclusiv pe cele care aduc un plus de valoare,
precum si utilizarea preconizatd si modul de tarifare. Nu
este necesar ca aceste servicii sd aibd toate caracteristicile
serviciului  universal, precum livrarea zilnicd sau
acoperirea nationald completd.

Pentru a respecta principiul proportionalititii in stabilirea
contributiei impuse acestor intreprinderi la costul de
furnizare a serviciului universal intr-un stat membru,
statele membre ar trebui sd utilizeze criterii transparente
si nediscriminatorii, precum cota-parte a intreprinderilor
respective in activitdtile care intrd in sfera serviciului
universal din statul membru respectiv. Statele membre
pot impune furnizorilor care au obligatia de a contribui
la un fond de compensare, sd introducd o separatie
contabild adecvatd pentru a asigura functionarea fondului.
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Principiile de transparentd, nediscriminare si proportiona-
litate, astfel cum sunt prevazute in prezent in Directiva
97/67|CE, ar trebui sd fie aplicate in continuare oricdrui
mecanism de finantare, iar orice decizie din acest
domeniu ar trebui sd se bazeze pe criterii transparente,
obiective si usor de verificat. In special, costul net al
serviciului universal ar trebui sd se calculeze, sub supra-
vegherea autoritdtii nationale de reglementare, ca
diferentd dintre costul net pentru un furnizor de
serviciu universal desemnat care isi desfdsoard activitatea
cu respectarea obligatiilor de serviciu universal si costul
net pentru un furnizor care nu functioneaza cu obligatii
de serviciu universal. Calculul ar trebui s ia in consi-
derare toate celelalte elemente relevante, inclusiv orice
beneficii comerciale care revin unui furnizor de servicii
postale desemnat si asigure serviciul universal, dreptul de
a realiza un profit rezonabil si mdsurile de stimulare a
rentabilitatii.

In cazurile in care statele membre decid si pund la
dispozitia publicului, pe teritoriul lor national, servicii
suplimentare sau complementare, cu exceptia celor
privitoare la obligatiile de serviciu universal, astfel cum
sunt definite in prezenta directivd, ca de exemplu distri-
buirea pensiilor sau a mandatelor postale in zonele
rurale, aceste servicii nu ar trebui si faci obiectul
niciunui mecanism de compensare care necesitd
contributia anumitor intreprinderi. Dacd este cazul,
statele membre pot acorda finantare pentru astfel de
servicii suplimentare sau complementare, in conformitate
cu regulile din tratat privind ajutorul de stat. Exceptand
cazul furnizorului (furnizorilor) serviciului universal,
autorizatiile nu pot fi conditionate de obligatia de a
furniza astfel de servicii suplimentare.

In cazul statelor membre care au aderat la Uniune dupi
intrarea in vigoare a Directivei 2002/39/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului din 10 iunie 2002
de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea
deschiderii spre concurentd a serviciilor postale ale
Comunitatii (') si care este posibil sd se fi confruntat cu
dificultati deosebite in ceea ce priveste adaptarea pietelor
proprii de servicii postale, deoarece s-au aldturat
procesului de reformd postald intr-o etapd ulterioard,
precum si in cazul unor state membre cu o populatie
redusd si o dimensiune geograficd limitatd, care au
anumite caracteristici specifice ale serviciilor postale,
precum si in cazul statelor membre cu o topografie
deosebit de dificild, cu un numdir foarte mare de insule,
este oportun sd se prevadd posibilitatea amandrii pentru
o perioadd de timp limitatd a datei de punere in aplicare
a prezentei directive, pentru a continua rezervarea servi-
ciilor pentru furnizorul (furnizorii) lor de serviciu
universal, sub rezerva notificdrii citre Comisie. Tinand
seama de natura exceptionald a unei astfel de posibilitati,
este de asemenea oportun, in cadrul acestei perioade
limitate §si pentru un numdr limitat de servicii, sd se

() JO L 176, 5.7.2002, p. 21.
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permitd statelor membre care si-au deschis complet
pietele sd refuze acordarea autorizatiei de functionare
pe teritoriul lor a monopolurilor care opereazd in alte
state membre.

Comisia ar trebui sd acorde asistentd statelor membre
privind diferite aspecte ale punerii in aplicare a
prezentei directive, inclusiv cu privire la calculul unui
eventual cost net. De asemenea, cooperarea intre autori-
tatile nationale de reglementare, in vederea dezvoltdrii in
continuare a criteriilor de referintd si a orientdrilor in
acest domeniu, ar trebui sd contribuie la aplicarea armo-
nizatd a prezentei directive.

Ar trebui sd se permitd statelor membre sd aplice un
sistem de autorizatii generale si licente individuale in
cazul in care acest lucru este justificat si proportional
cu obiectivul urmdrit. Cu toate acestea, dupi cum a
fost evidentiat in cel de-al treilea raport privind
aplicarea Directivei 97/67|CE, este necesar si se
continue armonizarea conditiilor care ar putea fi
introduse, pentru a reduce obstacolele nejustificate
pentru furnizarea de servicii pe piata internd. In acest
context, statele membre pot, spre exemplu, sd ofere furni-
zorilor de servicii postale posibilitatea de a alege intre
obligatia de a furniza un serviciu §i obligatia de a
contribui financiar la costurile acestui serviciu furnizat
de un alt furnizor, dar nu ar trebui sd mai fie autorizate
sd impund concomitent o obligatie de a contribui la un
mecanism de repartizare a costurilor §i obligatii privind
serviciul universal sau obligatii de calitate menite si
urmdreascd acelasi scop. De asemenea, este oportun si
se precizeze ¢i anumite dispozitii privind autorizatiile
generale si acordarea de licente nu ar trebui si se
aplice furnizorilor desemnati ai serviciului universal.

Intr-un mediu in care mai multe intreprinderi postale
presteazd servicii in domeniul serviciului universal, este
oportun si se impund tuturor statelor membre si
evalueze dacd anumite elemente ale infrastructurii
postale sau anumite servicii furnizate in general de
furnizori ai serviciului universal ar trebui si devind acce-
sibile si pentru alti operatori care presteazd servicii
similare, pentru a promova o concurentd efectivd sifsau
pentru a proteja toti utilizatorii prin asigurarea calitatii
generale a serviciului postal. In cazul in care existd
furnizori de serviciu universal cu retele postale
regionale, statele membre ar trebui si evalueze, de
asemenea, interoperabilitatea acestora si, in cazul in
care este necesar, si asigure aceastd interoperabilitate
pentru a preveni obstacolele intervenite in transportul
rapid al expedierilor postale. Intrucat situatia juridica si
comerciald a acestor elemente si servicii diferd de la un
stat membru la altul, este oportun si se impund statelor
membre doar s3 adopte o decizie documentatd cu privire
la necesitatea, intinderea si tipul instrumentului de regle-
mentare, inclusiv, dupd caz, in ceea ce priveste repar-
tizarea costurilor. Aceastd dispozitie nu ar trebui si
aducd atingere dreptului statelor membre de a adopta
mdsuri care sd asigure accesul la reteaua postald, in
conditii de transparentd si fird discriminare.
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(35)  Statele membre ar trebui si garanteze cd, in momentul in (40) Avand 1in vedere caracteristicile nationale specifice
care prelucreazd date cu caracter personal in conformitate implicate in reglementarea conditiilor in care furnizorul
cu Directiva 97/67/CE, furnizorii serviciilor postale aplica de serviciu universal existent trebuie sd functioneze
dispozitiile nationale si comunitare cu privire la protectia intr-un mediu perfect competitiv, este oportun si se
datelor personale, in special cele stabilite prin Directiva ofere in continuare statelor membre libertatea de a
95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din decide asupra celei mai bune modalitdti de supraveghere
24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice a subventiilor incrucisate.
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date (1).
(41)  In vederea tranzitiei spre o piatd pe deplin competitiva si

(36)

(37)

Dispozitiile prezentei directive nu ar trebui si aducd
atingere  dispozitiillor nationale care reglementeazd
conditiile de expropriere pentru organizarea prestarii
serviciului universal.

Avand in vedere importanta serviciilor postale pentru
nevdzitori sau persoanele cu deficiente de vedere, este
oportun sd se confirme ci deschiderea pietei nu ar
trebui sd impiedice continuarea furnizdrii, de ctre
furnizorul (furnizorii) de serviciu universal, a anumitor
servicii gratuite, introduse de statele membre in confor-
mitate cu obligatiile internationale aplicabile, pentru
nevazdtori si persoanele cu deficiente de vedere.

Intr-un mediu perfect competitiv, este important, atat
pentru echilibrul financiar al serviciului universal, cat si
pentru limitarea denaturdrilor pietei, si nu existe derogari
de la principiul potrivit cdruia preturile reflectd conditii si
costuri comerciale normale decdt in vederea protejarii
intereselor publice. Acest obiectiv ar trebui si fie atins
in mdsura in care se permite, in continuare, statelor
membre si mentind tarife uniforme pentru cores-
pondenta cu tarif unitar, serviciul cel mai frecvent
folosit de consumatori, inclusiv intreprinderile mici si
mijlocii. Statele membre pot, de asemenea, sd continue
aplicarea de tarife uniforme pentru alte tipuri de
expedieri, precum ziarele si cartile, pentru protejarea inte-
resului public general, cum ar fi accesul la culturs,
garantarea participarii la o societate democraticd
(libertatea presei) sau coeziunea regionald si sociald.

Pentru furnizarea unor servicii pentru toti utilizatorii,
inclusiv  intreprinderi, expeditori de corespondentd
masivd sau colectori de corespondentd de la utilizatori
diferiti, furnizorii de serviciu universal se pot bucura de
mai multd flexibilitate in raport cu preturile, in confor-
mitate cu principiul orientdrii in functie de costuri.
Tarifele ar trebui si ia in considerare costurile evitate in
raport cu serviciul standard care acoperd totalitatea pres-
tarilor de servicii pentru colectarea, sortarea, transportul
si livrarea corespondentei individuale.

() JO L 281, 23.11.1995, p. 31. Directivi modificatd prin Regula-
mentul (CE) nr. 1882/2003.

pentru a evita ca subventionarea incrucisatd si afecteze
negativ concurenta, este oportun sd se impund in
continuare statelor membre s3 mentind obligatia
impusd furnizorilor de serviciu universal de a tine
evidente contabile separate si transparente, sub rezerva
adaptdrilor necesare.

Aceastd obligatie ar trebui sd ofere autorititilor nationale
de reglementare, autoritdtilor in materie de concurentd si
Comisiei informatiile necesare pentru a adopta decizii
privind serviciul universal si a supraveghea echitatea
conditiilor de piatd, pand in momentul 1in care
concurenta devine efectivd. Cooperarea intre autorititile
nationale de reglementare in vederea dezvoltdrii in
continuare a criteriilor de referintd si a orientdrilor in
domeniu ar trebui si contribuie la aplicarea armonizatd
a acestor reglementdri.

Tinerea unor evidente contabile separate si transparente
ar trebui si ofere statelor membre si autoritdtilor
nationale de reglementare ale acestora informatii
contabile suficient de detaliate pentru a:

— adopta decizii privind serviciul universal;

— fi folosite ca date preliminare pentru a determina dacd
obligatiile de serviciu universal impuse atrag costuri
nete si reprezinti o povard financiard inechitabild
pentru furnizorul serviciului universal;

— garanta faptul ci tarifele aplicate serviciului universal
respectd principiile de tarifare astfel cum sunt
previzute in prezenta directivd;

— garanta conformitatea cu principiile cheltuielilor
terminale astfel cum sunt previzute in prezenta
directivd; si

— controla echitatea conditiilor de piatd pand in
momentul in care concurenta devine efectivi.
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(42)

(44)

(45)

In conformitate cu reglementirile existente in alte
sectoare de servicii si in vederea sporirii protectiei consu-
matorilor, este oportun s nu se mai limiteze aplicarea
principiilor minime privind procedurile de tratare a plan-
gerilor la furnizorii serviciului universal. Pentru a creste
eficacitatea procedurilor de tratare a plangerilor, este
oportun sd se incurajeze utilizarea procedurilor extraju-
diciare de solutionare a litigiilor, astfel cum sunt stabilite
in Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie
1998 privind principiile aplicabile organismelor respon-
sabile cu solutionarea extrajudiciard a litigiilor in materie
de consum (') si in Recomandarea 2001/310/CE a
Comisiei din 4 aprilie 2001 privind principiile care se
aplicd organismelor pentru solutionarea pe cale extraju-
diciard, prin consens, a litigiilor in materie de consum (?).
Interesele consumatorilor ar fi astfel promovate printr-o
interoperabilitate sporitd intre operatori, care decurge din
accesul la anumite elemente de infrastructura si servicii si
obligatia de cooperare intre autoritdtile nationale de
reglementare si organele de protectie a consumatorilor.

Pentru a proteja interesele utilizatorilor in caz de furt,
pierdere sau deteriorare a corespondentei, statele
membre ar trebui sd introducd, acolo unde este justificat,
un sistem de rambursare si/sau compensare.

Directiva 97/67|CE prevede cd anumite mdsuri trebuie
adoptate in conformitate cu Decizia 1999/468/CE a
Consiliului din 28 iunie 1999 de stabilire a normelor
de exercitare a competentelor de executare conferite
Comisiei ().

Decizia 1999/468/CE a fost modificatd prin Decizia
2006/512/CE, care a introdus procedura de reglementare
cu control pentru adoptarea mdsurilor care au un
domeniu de aplicare general si sunt destinate sd
modifice elemente neesentiale ale unui instrument de
bazd adoptat in conformitate cu procedura mentionatd
la articolul 251 din tratat, printre altele prin suprimarea
unor astfel de elemente sau prin completarea instru-
mentului cu noi elemente neesentiale.

In special, Comisia ar trebui si fie imputernicitd si
adopte misuri in ceea ce priveste modificarea ulterioard
a standardelor de calitate a serviciilor in functie de
progresul tehnic sau evolutiile pietei, precum si de
conditii standardizate pentru monitorizarea independenta
a performantei de cdtre organisme independente.

() JOL 115, 17.4.1998, p. 31.
() JO L 109, 19.4.2001, p. 56.

() JO L 184, 17.7.1999, p

23. Decizie modificatd prin Decizia

2006/512/CE (JO L 200, 22.7.2006, p. 11).

(46)

(47)

(48)

Deoarece mdsurile respective au un domeniu general de
aplicare i sunt destinate s3 modifice elemente neesentiale
ale Directivei 97/67|CE, printre altele prin completarea
acesteia cu noi elemente neesengiale, aceste masuri
trebuie adoptate in conformitate cu procedura de regle-
mentare cu control previzutd la articolul 5a din Decizia
1999/468/CE.

Comitetul care asistd Comisia in conformitate cu
Directiva 97/67/CE ar trebui si urmdreascd evolutia
furnizdrii serviciului universal in statele membre.

Este probabil ca rolul pe care il au autorititile nationale
de reglementare si rimand esential, in special in acele
state membre in care tranzitia spre concurentd nu este
incd realizatd in totalitate. In conformitate cu principiul
separdrii functiilor de reglementare si de functionare,
statele membre ar trebui sd garanteze independenta auto-
ritdgii sau autorititilor nationale de reglementare,
asigurand  astfel ~impartialitatea  deciziilor acestora.
Aceastd obligatie de independentd nu aduce atingere
autonomiei institutionale, nici obligatiilor constitutionale
ale statelor membre sau principiului neutralitatii, stabilit
la articolul 295 din tratat, privind normele de regle-
mentare a regimului proprietdtii care se aplicd in statele
membre. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui
sd dispund de toate resursele necesare in materie de
personal, competente si mijloace financiare, pentru inde-
plinirea atributiilor lor.

Datoritd implicdrii frecvente a diferitor organisme
nationale in exercitarea functiilor de reglementare, este
oportun sd se introducd cerinte de transparentd in
alocarea sarcinilor, precum si si se solicite diverselor
organe relevante insircinate cu reglementarea acestui
sector, cu aplicarea normelor privind concurenta si cu
tratarea aspectelor legate de consumatori si coopereze
in vederea garantdrii unei indepliniri eficace a atributiilor
lor.

Orice parte care face obiectul unei decizii luate de o
autoritate nationald de reglementare ar trebui si aibad
dreptul la o cale de atac in fata unui organism inde-
pendent de autoritatea respectivd. Acest organism poate
fi o instantd. Procedura cdii de atac nu aduce atingere
repartitiei competentelor in cadrul sistemelor judiciare
nationale si nici drepturilor persoanelor fizice sau enti-
tagilor juridice previzute in temeiul legislatiei nationale.
In asteptarea incheierii acestor proceduri, este necesar si
se asigure valabilitatea temporard a deciziilor autorititilor
nationale de reglementare, in vederea asigurdrii securitdtii
juridice si a securititii comerciale.
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(50)

(1)

(52)

(53)

(54)

In indeplinirea sarcinilor care le revin in conformitate cu
Directiva 97/67|CE, autorititile nationale de reglementare
ar trebui, in cazul in care este necesar, si coopereze cu
alte organisme de reglementare din statele membre si cu
Comisia. Acest lucru ar favoriza dezvoltarea pietei interne
a serviciilor postale si ar contribui la asigurarea unei
apliciri coerente, in toate statele membre, a dispozitiilor
stabilite in prezenta directivd, in special in domeniile in
care legislatia nationald de punere in aplicare a legislatiei
comunitare acordd autoritatilor nationale de reglementare
competente discretionare considerabile pentru aplicarea
normelor corespunzatoare. Aceastd cooperare ar putea
avea loc, printre altele, in cadrul comitetului care asistd
Comisia in conformitate cu directiva sau in cadrul unui
grup format din autoritdti europene de reglementare.
Statele membre ar trebui si decidd ce organisme sunt
autoritdti nationale de reglementare in scopul directivei.

Autorititile nationale de reglementare trebuie si colecteze
informatii de la actorii de pe piatd pentru a-si desfasura
sarcinile in mod eficace. Solicitdrile de informatii trebuie
sd fie proportionale si sd nu impund o povard nejusti-
ficatd intreprinderilor. Comisia poate avea nevoie, de
asemenea, sd colecteze astfel de informatii pentru a-si
putea indeplini obligatiile care ii revin in temeiul
dreptului comunitar. Destinatarul informatiilor ar trebui
sd asigure confidentialitatea acestora in conformitate cu
normele in vigoare.

Pentru a asigura informarea Parlamentului European si a
Consiliului cu privire la evolutia pietei interne a serviciilor
postale, Comisia ar trebui sd prezinte periodic institutiilor
respective rapoarte privind aplicarea Directivei 97/67/CE.

Prezenta directivd nu afecteazd dreptul muncii, respectiv
orice prevedere legald sau contractuald privind conditiile
de angajare si de muncd, inclusiv sindtatea si securitatea
la locul de munci si relatia dintre angajatori si lucritori,
aplicatd de statele membre in conformitate cu legislatia
nationald care este in conformitate cu dreptul comunitar.
In egald misurd, prezenta directivd nu afecteazi legislatia
statelor membre privind asigurdrile sociale. Dupd caz,
statele membre pot reflecta conditiile de munci in proce-
durile de autorizare, in acord cu principiile transparentei
si proportionalitatii.

Statele membre ar trebui si asigure ci sunt infiintate
suficiente puncte de acces, care tin seama de nevoile
utilizatorilor din regiuni rurale si slab populate. Statele
membre ar trebui si asigure o densitate adecvatd a

(55)

(56)

(58)

punctelor de acces in zonele respective pentru a
satisface obligatia de serviciu universal.

In vederea mentinerii cadrului de reglementare a
sectorului postal, ar trebui ca data la care expird
Directiva 97/67|CE sd fie eliminatd. Dispozitiile care nu
au fost modificate de prezenta directivd continud si se
aplice. Serviciile pe care statele membre pot continua si
le rezerve, in perioada de punere in aplicare, sunt cele
specificate in Directiva 97/67/CE.

Intrucat obiectivele prezentei directive, si anume
realizarea unei piete interne a serviciilor postale comu-
nitare, asigurarea unui nivel comun al serviciului
universal pentru toti utilizatorii si instituirea unor
principii armonizate pentru reglementarea serviciilor
postale, nu pot fi realizate in mod satisficitor de citre
statele membre, si, prin urmare, avand in vedere
amploarea si efectele actiunii, pot fi realizate mai bine
la nivelul Comunitatii, Comunitatea poate adopta mdsuri
in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum
este previzut la articolul 5 din tratat. In conformitate
cu principiul proportionalititii, astfel cum este enuntat
in respectivul articol, prezenta directivd nu depaseste
ceea ce este necesar pentru atingerea acestor obiective.

Prin urmare, Directiva 97/67|CE ar trebui modificatd in
consecintd.

Prezenta directiva este in concordantd cu alte instrumente
comunitare privind serviciile. In cazul unui conflict intre
o dispozitie a prezentei directive si o dispozitie a unui alt
instrument comunitar, in special Directiva 2006/123/CE
a Parlamentului European i a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind serviciile de pe piata
internd ("), dispozitiile prezentei directive au intdietate si
se aplicd pe deplin sectorului postal.

Prezenta directivdi nu aduce atingere aplicdrii normelor
din tratat privind concurenta si libertatea de a furniza
servicii. In masura in care mecanismele pentru finantarea
serviciului universal implicd, sub orice formd, un ajutor
acordat de un stat membru sau prin intermediul
resurselor de stat, in sensul articolului 87 alineatul (1)
din tratat, prezenta directivi nu aduce atingere obligatiei
statelor membre de a respecta normele din tratat privind
ajutorul de stat.

() JO L 376, 27.12.2006, p. 36.
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(60) In conformitate cu punctul 34 din Acordul interinstitu-
tional privind o mai bund legiferare ('), statele membre
sunt incurajate sd elaboreze, pentru ele insele si in
interesul comunitdtii, propriile tabele care sd ilustreze,
in maisura posibilului, corespondenta intre prezenta
directivd si masurile de transpunere, si sd le facd publice,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Directiva 97/67/CE se modifici dupi cum urmeazi:

1. Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 1

Prezenta directivd stabileste norme comune privind:

— conditiile care reglementeazd furnizarea de servicii

postale;

— furnizarea unui serviciu postal universal in cadrul

Comunitatii;

— finantarea serviciilor universale 1in conditii
garanteazd furnizarea permanentd a acestor servicii;

— principiile de tarifare si transparenta contabild pentru

furnizarea serviciului universal;

— stabilirea standardelor de calitate pentru furnizarea
serviciului universal si instituirea unui sistem pentru a

asigura respectarea standardelor respective;

— armonizarea standardelor tehnice;

— crearea unor autoritdti nationale de reglementare inde-

pendente.”

2. Articolul 2 se modificd dupd cum urmeaza:

(@) punctul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:

,1. «servicii postale» inseamnd serviciile care implicd
colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimi-

terilor postale;”;

() JO C 321, 31.12.2003, p. 1.

(b)

se introduce urmdtorul punct:

,1a. «furnizor de servicii postale» inseamnd o intre-
prindere care furnizeazd unul sau mai multe
servicii postale;”;

la punctul 2, cuvintele ,retea postald publicd” se inlo-
cuiesc cu retea postald”;

punctul 3 se inlocuieste cu urmdtorul text:

,3. «puncte de acces» inseamnd instalatii fizice,
incluzdnd cutiile postale puse la dispozitia
publicului fie pe drumul public, fie la locatia furni-
zorului (furnizorilor) de servicii postale, unde trimi-
terile postale pot fi introduse in reteaua postald de
citre expeditori;”;

punctul 4 se inlocuieste cu urmdtorul text:

4. «colectare» inseamnd operatia de colectare a trimi-
terilor postale de citre un furnizor de servicii
postale;”;

punctul 6 se inlocuieste cu urmdtorul text:

,6. «trimitere postald» inseamnd o trimitere adresatd in
forma finald, in care trebuie sd fie transportatd de
citre furnizorul serviciului postal. Pe langa trimi-
terile de corespondentd, asemenea trimiteri includ
si, de exemplu, carti, cataloage, ziare, publicatii
periodice si colete postale care contin marfuri cu
sau fdrd valoare comerciala;”;

punctul 8 se elimind;

punctul 12 se elimind;

punctul 13 se inlocuieste cu urmdtorul text:

,13. «furnizor de serviciu universal> inseamnd
furnizorul public sau privat al serviciului postal
care asigurd totalitatea sau o parte a serviciului
universal postal intr-un stat membru, a cirui
identitate a fost notificatd Comisiei in confor-
mitate cu articolul 4;7
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punctul 14 se inlocuieste cu urmdtorul text:

»14. «autorizatii Inseamnd orice autorizatie care
stabileste drepturi si obligatii specifice sectorului
postal si care permite intreprinderilor si furnizeze
servicii postale si, dupd caz, si instaleze si sd
opereze retele proprii pentru furnizarea unor
astfel de servicii, sub forma unei autorizatii
generale sau licente individuale astfel cum sunt
definite in continuare:

— «autorizatie generald» inseamnd o autorizatie,
indiferent dacd este reglementatd de o «icentd
pe categorii» sau de dreptul comun si indi-
ferent dacd aceastd reglementare impune
proceduri de inregistrare sau de declarare,
care nu solicitd furnizorului de servicii
postale in cauzd sd obtind o decizie explicitd
a autoritatii nationale de reglementare inainte
de a exercita drepturile ce rezultd din auto-
rizatie;

— dicentd individuald» inseamnd o autorizatie
care este acordatd de o autoritate nationald
de reglementare si care oferd unui furnizor
de servicii postale drepturi specifice sau care
supune activitdtile intreprinderii la obligatii
specifice suplimentare fatd de autorizatia
generald, dupd caz, daci furnizorul de
servicii postale nu este abilitat sd exercite
drepturile in cauzd pand in momentul in
care a primit decizia din partea autoritatii
nationale de reglementare;”

punctul 17 se inlocuieste cu urmdtorul text:

,17. «utilizator» inseamnd orice persoand fizici sau
juridicd care beneficiazd de o furnizare a unui
serviciu postal in calitate de expeditor sau
destinatar;”

punctul 19 se inlocuieste cu urmitorul text:

,19. «cerinte esentiale» inseamnd motive generale fird
caracter economic care pot determina un stat
membru si impund conditii pentru furnizarea
serviciilor postale. Motivele sunt confidentialitatea
corespondentei, securitatea regelei in cazul trans-
portului de bunuri periculoase, respectarea condi-
tilor de angajare, a sistemelor de securitate
sociald prevdzute de actele cu putere de lege sau
de dispozitiile administrative si de reglementare
sifsau de contractul colectiv negociat intre

partenerii sociali nationali, in conformitate cu
legislatia comunitard si nationald si, dupd caz,
protectia datelor, a mediului si normele de plani-
ficare a teritoriului. Protectia datelor poate sd
includd protectia datelor cu caracter personal,
confidentialitatea informatiilor ~transmise sau
stocate si protectia vietii private;”

(m) se adaugd urmdtorul punct:

,20. «servicii furnizate la un tarif unitar» inseamn3
servicii postale pentru care tariful se stabileste in
conditiile generale ale furnizorului (furnizorilor)
de serviciu universal pentru trimiterile postale
individuale.”

3. Articolul 3 se modificd dupd cum urmeaza:

(2)

la alineatul (3), primul paragraf se inlocuieste cu
urmatorul text:

.(3)  Statele membre iau mdsuri pentru a se asigura
cd serviciul universal este garantat cel putin cinci zile
lucritoare pe siptimand, cu exceptia unor imprejurdri
sau conditii geografice considerate exceptionale, si ci
acesta cuprinde cel putin:

— o colectare;

— o livrare la locuinta sau locatia fiecirei persoane
fizice sau juridice sau, prin derogare, in conditiile
determinate de autoritatea nationald de regle-
mentare, o livrare la instalatii corespunzitoare.”

alineatul (5) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(5)  Autoritdtile nationale de reglementare pot mari
limita de greutate a ofertei serviciului universal pentru
colete postale la orice greutate mai micd de 20 de
kilograme si pot stabili regimuri speciale pentru
livrarea la domiciliu a acestor colete.

Sub rezerva limitei de greutate a ofertei serviciului
universal pentru colete postale ce este stabilitd de un
anumit stat membru, statele membre se asigurd cd se
distribuie pe teritoriul lor coletele postale primite din
alte state membre si care cantdresc cel mult 20 de
kilograme.”
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(c) alineatul (6) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(6)  Dimensiunile minime si maxime pentru trimi-
terile postale in cauzd sunt cele stabilite in dispozitiile
relevante adoptate de Uniunea Postald Universald.”

4. Articolul 4 se inlocuieste cu urmitorul text:

JArticolul 4

(1)  Fiecare stat membru asigurd garantarea furnizdrii
serviciului universal si informeazd Comisia cu privire la
mdsurile pe care le-a adoptat in vederea indeplinirii obli-
gatiei respective. Comitetul mentionat la articolul 21 este
informat asupra mdsurilor adoptate de statele membre
pentru a asigura furnizarea serviciului universal.

(2)  Statele membre pot desemna una sau mai multe
intreprinderi ca furnizori de serviciu universal, pentru a
acoperi intregul teritoriu national. Statele membre pot
desemna diferite intreprinderi pentru furnizarea unor
elemente diferite ale serviciului universal si acoperirea
unor zone diferite din teritoriul national. in acest caz,
statele membre stabilesc, in conformitate cu legislatia
comunitard, obligatiile si drepturile care le revin acestora
si le publici. Statele membre iau, in special, masuri
pentru a se asigura cd sunt bazate pe principiile transpa-
rentei, nediscrimindrii si proportionalititii conditiile in care
sunt atribuite serviciile universale, garantand astfel conti-
nuitatea furnizdrii serviciului postal universal prin luarea
in considerare a rolului esential pe care acesta il are
pentru coeziunea sociald si teritoriala.

Statele membre informeazd Comisia cu privire la identitatea
furnizorului (furnizorilor) serviciului universal desemnat
(desemnati). Desemnarea unui furnizor de serviciu
universal face obiectul unei revizuiri periodice, precum si
a unei examindri a modului in care conditiile si principiile
previzute in prezentul articol sunt respectate. Cu toate
acestea, statele membre se asigurd cd durata acestei
desemniri oferd o perioadd suficientd pentru a obtine un
randament al investitiilor.”

. La articolul 5, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(2)  Dispozitiile alineatului (1) nu aduc atingere
mdsurilor pe care statele membre le adoptd in conformitate
cu cerintele privind interesul public recunoscute de tratat,
in special articolele 30 si 46, in ceea ce priveste, intre altele,

moralitatea publicd, siguranta publicd, inclusiv cercetdrile
penale si ordinea publicd.”

. Articolul 6 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 6

Statele membre adoptd masuri pentru a se asigura cd utili-
zatorii si furnizorii de servicii postale beneficiazd periodic
de informatii suficient de precise si actualizate din partea
furnizorului (furnizorilor) de serviciu universal privind
caracteristicile speciale ale serviciului universal oferit, in
ceea ce priveste in special conditiile generale de acces la
aceste servicii, precum si tarifele si nivelurile standardelor
de calitate. Aceste informatii se publicd intr-un mod
adecvat.

Statele membre informeazd Comisia cu privire la moda-
litatea in care informatiile care trebuie si fie publicate in
conformitate cu primul paragraf urmeazd si fie puse la
dispozitie.”

. Titlul capitolului 3 se inlocuieste cu urmdtorul text:

,Finantarea serviciilor universale”.

. Articolul 7 se inlocuieste cu urmdtorul text:

LArticolul 7

(1)  Statele membre nu acordd si nu mentin in vigoare
drepturi exclusive sau speciale pentru crearea sau furnizarea
de servicii postale. Statele membre pot finanta furnizarea de
servicii universale in conformitate cu unul sau mai multe
mijloace previzute la alineatele (2), (3) si (4) sau in confor-
mitate cu orice alt mijloc compatibil cu tratatul.

(2)  Statele membre pot asigura furnizarea serviciilor
universale prin achizitionarea de astfel de servicii in confor-
mitate cu normele si reglementdrile privind achizitiile
publice, inclusiv, astfel cum se prevede in Directiva
2004/17/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
31 martie 2004 de coordonare a procedurilor de atribuire a
contractelor de achizitii in sectoarele apei, energiei, trans-
porturilor si serviciilor postale (*), dialogul competitiv sau
procedurile negociate, cu sau fard publicarea unui anunt de
intentie.
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(3)  In cazul in care un stat membru stabileste ci obli-
gatiile de serviciu universal, astfel cum sunt previzute in
prezenta directivd, atrag un cost net, calculat in confor-
mitate cu anexa I, si reprezintd o sarcind injustd pentru
furnizorul (furnizorii) desemnat (desemnati), acesta poate
sd introducd:

(@) un mecanism de compensare a furnizorului (furni-
zorilor) in cauzd, din fonduri publice; sau

(b) un mecanism de impdrtire a costului net al obligatiilor
de serviciu universal intre furnizorii de servicii sifsau
utilizatori.

(4)  In cazul in care costul net este impartit in confor-
mitate cu alineatul (3) litera (b), statele membre pot stabili
un fond de compensare care poate fi finantat de furnizorii
serviciilor sifsau din taxele platite de utilizatori si este admi-
nistrat, in acest scop, de un organism independent de bene-
ficiar sau beneficiari. Statele membre pot conditiona
acordarea de autorizatii furnizorilor de servicii, in confor-
mitate cu articolul 9 alineatul (2), de indeplinirea obligatiei
de a contribui financiar la acest fond sau de a respecta
obligatiile de serviciu universal. Obligatiile de serviciu
universal ale furnizorului (furnizorilor) de serviciu
universal previzute la articolul 3 pot fi finantate in acest
mod.

(5)  Statele membre se asigurd cd principiile de trans-
parentd, nediscriminare si proportionalitate sunt respectate
la stabilirea fondului de compensare si la stabilirea nivelului
contributiilor financiare prevdzute la alineatele (3) si (4).
Deciziile adoptate in conformitate cu alineatele (3) si (4)
se bazeazd pe criterii obiective si usor de verificat si sunt
apoi ficute publice.

(*) JO L 134, 30.4.2004, p. 1. Directivd modificatd ultima
datd prin Directiva 2006/97/CE a Consiliului (JO L 363,
20.12.2006, p. 107).”

. Titlul capitolului 4 se inlocuieste cu urmdtorul text:

,Conditii de reglementare a furnizirii serviciilor
postale si a accesului la retea”.

10. Articolul 9 se inlocuieste cu urmitorul text:

LArticolul 9

(1)  In ceea ce priveste serviciile care sunt in afara sferei
serviciului universal, statele membre pot introduce auto-
rizatii generale in mdisura necesard pentru a garanta
respectarea cerintelor esentiale.

(2) In ceea ce priveste serviciile din sfera serviciului
universal, statele membre pot introduce proceduri de auto-
rizare, inclusiv licente individuale, in mdisura necesard
pentru a garanta respectarea cerintelor esentiale si a
asigura furnizarea serviciului universal.

Acordarea autorizatiilor poate:

— sd fie supusd obligatiilor de serviciu universal;

— dacd este necesar si justificat, si impund cerinte privind
calitatea; disponibilitatea §i realizarea serviciilor in
cauzd;

— dupd caz, s fie supusd unei obligatii de a efectua o
contributie financiard la mecanismele de compensare
mentionate la articolul 7, in cazul in care furnizarea
serviciului universal atrage un cost net si reprezintd o
sarcind injustd pentru furnizorul (furnizorii) de serviciu
universal, desemnat (desemnati) in conformitate cu
articolul 4;

— dupd caz, si fie supusd unei obligatii de a contribui
financiar la costurile operationale ale autoritatii
nationale de reglementare mentionate la articolul 22;

— dupd caz, si fie supusd unei obligatii de respectare a
conditiilor de munci stabilite de legislatia nationald sau
sd impund o asemenea obligatie.

Obligatiile si cerintele enuntate la prima liniutd si la
articolul 3 pot fi impuse numai furnizorilor de serviciu
universal desemnati.

Cu exceptia cazului in care intreprinderile au fost
desemnate ca furnizori de serviciu universal in conformitate
cu articolul 4, autorizatiile nu pot:

— s fie limitate ca numdr;
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11.

12.

13.

— pentru aceleasi elemente ale serviciului universal sau
zone ale teritoriului national, si impund obligatii de
serviciu universal si, in acelasi timp, contributii
financiare la un mecanism de compensare;

— i reia conditiile aplicabile intreprinderilor, in virtutea
unei alte legislatii nationale, care nu este specifici
acestui sector;

— sd impund alte conditii tehnice sau de functionare, decat
cele necesare pentru a indeplini obligatiile previzute in
prezenta directiva.

(3)  Procedurile, obligatiile i cerintele previzute la
alineatele (1) si (2) sunt transparente, accesibile, nediscrimi-
natorii, proportionale, precise si lipsite de ambiguitate,
facute publice in prealabil si bazate pe criterii obiective.
Statele membre se asigurd cd motivele de refuzare sau
retragere a autorizatiei in totalitate sau partial sunt comu-
nicate solicitantului si stabilesc o procedurd de recurs.”

La articolul 10, alineatul (1) se inlocuieste cu urmdtorul
text:

,(1)  Parlamentul European si Consiliul, hotirand pe baza
unei propuneri a Comisiei §i in conformitate cu articolele
47 alineatul (2), articolele 55 si 95 din tratat, adoptd
mdsurile necesare pentru  armonizarea procedurilor
previzute la articolul 9 de reglementare a furnizirii
comerciale a serviciilor postale destinate publicului.”

Articolul 11 se inlocuieste cu urmatorul text:

JArticolul 11

Parlamentul European si Consiliul, hotirdnd pe baza unei
propuneri a Comisiei §i in conformitate cu articolele 47
alineatul (2), 55 si 95 din tratat, adoptd mdsurile de armo-
nizare necesare pentru a se asigura cd utilizatorii si
furnizorul sau furnizorii de servicii postale au acces la
reteaua postald in conditii transparente si nediscriminatorii.”

Se introduce urmitorul articol:

14.

LArticolul 11a

Ori de cate ori este necesar pentru protejarea intereselor
utilizatorilor sifsau promovarea unei concurente eficiente
si in virtutea conditiilor si a legislatiei nationale, statele
membre se asigurd cd existd conditii de acces, transparente
si nediscriminatorii, la elemente ale infrastructurii postale si
la servicii postale care intrd in sfera serviciului universal,
precum: sistemul de coduri postale, baza de date a
adreselor, cdsutele postale, cutiile postale, informatiile cu
privire la schimbarea de adresd, serviciul de schimbare de
destinatie §i serviciul de retur la expeditor. Aceastd
dispozitie nu aduce atingere dreptului statelor membre de
a adopta masuri care sd asigure accesul la reteaua postald in
conditii transparente, proportionale si nediscriminatorii.”

Articolul 12 se inlocuieste cu urmdtorul text:

LArticolul 12

Statele membre adoptd mdsuri pentru a se asigura ci
tarifele pentru fiecare dintre serviciile care alcatuiesc
serviciul universal sunt conforme cu principiile urmaitoare:

— tarifele trebuie sa fie accesibile si stabilite astfel incat toti
utilizatorii, indiferent de pozitia geografici si tinand
seama de conditiile nationale specifice, sd aibd acces la
servicille furnizate. Statele membre pot mentine sau
introduce furnizarea unui serviciu postal gratuit
destinat nevizdtorilor sau persoanelor cu deficiente de
vedere;

— tarifele trebuie si fie orientate in functie de costuri si sd
stimuleze furnizarea unui serviciu universal eficient. Ori
de cate ori este necesar din motive legate de interesul
public, statele membre pot decide ca un tarif uniform si
fie aplicat serviciilor furnizate la un tarif unitar si altor
trimiteri postale pe intreg teritoriul lor national sifsau
citre teritoriile altor state;

— aplicarea unui tarif uniform nu exclude dreptul furni-
zorului sau furnizorilor serviciului universal de a incheia
acorduri tarifare individuale privind preturile cu utili-
zatorii;

— tarifele trebuie sd fie transparente §i nediscriminatorii;
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— ori de cate ori furnizorii de serviciu universal aplicd

tarife speciale, de exemplu pentru serviciile furnizate
pentru intreprinderi, trimiteri postale interne in numadr
mare sau colectori de corespondentd de la mai multi
utilizatori, acestia aplici principii de transparentd si
nediscriminare cu privire atét la tarife, cat si la conditiile
aferente. Tarifele si conditiile asociate se aplicd similar
atat intre pdrti terte diferite, cat si intre parti terte si
furnizorii de servicii universale care oferd servicii echi-
valente. Orice astfel de tarife sunt disponibile si pentru
utilizatori, in special pentru cei individuali, pentru intre-
prinderile mici si mijlocii, care expediazd corespondenta
in conditii similare.”

15. Articolul 14 se modificd dupd cum urmeazi:

(a) alineatele (1), (2) si (3) se inlocuiesc cu urmdtorul text:

,(1)  Statele membre iau toate mdsurile necesare
pentru a se asigura cd sistemul de contabilitate a furni-
zorilor de serviciu universal functioneazd in confor-
mitate cu dispozitiile previzute la prezentul articol.

(2)  Furnizorii de serviciu universal tin o evidentd
contabild separatd in cadrul contabilititii interne
pentru a face clar diferenta intre fiecare dintre serviciile
si produsele incluse in sfera serviciului universal si cele
care sunt in afara sferei serviciului universal. Aceastd
separatie contabild este folositd drept datd de intrare
la calculul de citre statele membre al costului net al
serviciului universal. Asemenea sisteme interne de
evidentd contabild opereazd pe baza principiilor consis-
tentei tratamentului contabil si obiectivititii justificarii.

(3)  Sistemele de evidentd contabild mentionate la
alineatul (2), fird a aduce atingere alineatului (4),
alocd costurile in felul urmator:

(a) costurile care se pot aloca direct unui serviciu sau
produs anume se alocd in acest fel;

(b) costurile comune, respectiv costurile care nu se pot
aloca direct unui anumit serviciu sau produs, se
alocd in felul urmator:

(i) oricand este posibil, costurile comune se alocd
pe baza wunei analize directe a originii
costurilor;

(ii) in cazul in care analiza directd nu este posibild,
categoriile de costuri comune se alocd pe baza
unei legaturi indirecte cu o altd categorie de
cost sau alt grup de categorii de costuri
pentru care este posibild o alocare sau o repre-
zentare directd; legitura indirectd se bazeazd pe
structuri de costuri comparabile;

(iti) in cazul in care nu se pot determina modalititi
directe sau indirecte de alocare a costurilor,
categoria de cost se alocd pe baza unui factor
de repartizare general calculat folosind o marjd
a tuturor cheltuielilor alocate sau imputate
direct sau indirect fiecirui serviciu din sfera
serviciului universal, pe de o parte, si altor
servicii, pe de altd parte;

(iv) costurile comune, necesare atit pentru
furnizarea serviciilor universale, cat si a celor
neuniversale, se aloci in mod adecvat; se
impune aplicarea acelorasi factori de cost atat
in cazul serviciilor universale, cat si al celor
neuniversale.”

(b) alineatul (8) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(8)  In cazul in care un stat membru nu a folosit un
mecanism de finantare pentru furnizarea serviciului
universal, astfel cum este permis in conformitate cu
articolul 7, si in cazul in care autoritatea nationald de
reglementare are convingerea cd niciunul dintre
furnizorii serviciului universal desemnati din statul
respectiv nu primeste un ajutor de stat, sub o formi
mascatd sau in alt mod, si ¢i, pe piatd, concurenta este
pe deplin eficientd, autoritatea nationald de regle-
mentare poate decide sd nu aplice cerintele previzute
de prezentul articol.”

se adaugd urmdtoarele doud alineate:

,(9)  Cu toate acestea, prezentul articol se poate
aplica furnizorului de servicii desemnat inaintea datei
finale pentru deschiderea completd a pietei, in masura
in care nu au fost desemnati alti furnizori de serviciu
universal. Autoritatea nationald de reglementare
informeazd in prealabil Comisia cu privire la orice
astfel de decizie.
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(10)  Statele membre pot solicita furnizorilor de
servicii postale care au obligatia de a contribui la un
fond de compensare, sd introducd un sistem adecvat de
evidentd contabild separatd pentru a asigura func-
tionarea fondului.”

16. Articolul 16 se modificd dupd cum urmeazi:

(a) la al treilea paragraf, a doua liniutd se inlocuieste cu
urmdtorul text:

,— Parlamentul European si Consiliul in cazul servi-
ciilor transfrontaliere intracomunitare (a se vedea
anexa II). O viitoare adaptare a acestor standarde
la progresul tehnic sau la evolutia pietei se face in
conformitate cu procedura de reglementare cu
control mentionati la articolul 21 alineatul (2).”

(b) al patrulea paragraf se inlocuieste cu urmatorul text:

,un control independent al calitdtii se efectueazd cel
putin o datd pe an de citre organisme externe care
nu au legdturi cu furnizorii de serviciu universal, in
conditii standardizate care se stabilesc in conformitate
cu procedura de reglementare cu control mentionatd la
articolul 21 alineatul (2) si face obiectul unor rapoarte
publicate cel putin o datd pe an.”

17. La articolul 18, alineatele (1) si (2) se inlocuiesc cu

urmatorul text:

,(1)  In conformitate cu articolul 16, standardele de
calitate pentru serviciile transfrontaliere intracomunitare
sunt prevazute in anexa IL

(2) In situatii exceptionale referitoare la infrastructurd
sau conditiile geografice, autoritdtile nationale de regle-
mentare pot stabili derogdri de la standardele de calitate
previzute in anexa IL In cazul in care autorititile
nationale de reglementare stabilesc derogari in acest sens,
ele informeazd de indatd Comisia asupra acestui fapt.
Comisia prezintd un raport anual privind notificdrile
primite in timpul celor 12 luni anterioare Comitetului
mentionat la articolul 21, pentru informarea sa.”

18. Articolul 19 se inlocuieste cu urmatorul text:

19.

LArticolul 19

(1)  Statele membre se asigurd cd furnizorii de servicii
postale pun la dispozitia utilizatorilor proceduri trans-
parente, simple si necostisitoare pentru solutionarea recla-
matiilor acestora, in special in cazuri de pierdere, furt, dete-
riorare sau neconformitate cu standardele de calitate a servi-
ciilor (inclusiv proceduri pentru determinarea responsabi-
litdtii in cazuri in care sunt implicati mai multi operatori),
fard a aduce atingere dispozitiilor nationale sau interna-
tionale corespunzdtoare cu privire la sistemele de
compensare.

Statele membre adoptd masuri pentru a garanta ci proce-
durile previzute la primul paragraf permit o solutionare
echitabild si rapidd a litigiilor, punand la dispozitie, dacd
acest lucru se justificd, un sistem de rambursare sifsau de
compensare.

Statele membre incurajeazd, de asemenea, dezvoltarea unor
proceduri independente, extrajudiciare, de solutionare a liti-
giilor intre furnizorii de servicii postale si utilizatori.

(2)  Fard a aduce atingere altor posibilitati de recurs sau
cdi de atac, in conformitate cu legislatia nationald §i comu-
nitard, statele membre se asigurd cd utilizatorii, actionind
individual sau, in cazul in care legislatia internd o permite,
impreund cu organizatii care reprezintd interesele utiliza-
torilor sifsau ale consumatorilor, pot introduce in fata
unei autoritdti nationale competente cereri in cazurile in
care reclamatiile utilizatorilor impotriva intreprinderilor
care furnizeazd servicii postale din sfera serviciului
universal nu au fost solutionate in mod satisficitor.

in conformitate cu articolul 16, statele membre se asigurd
ci furnizorii de serviciu universal si, dacd este cazul, intre-
prinderile care furnizeazd servicii din sfera serviciului
universal publicd, aldturi de raportul anual privind
controlul calitdtii lor, informatii privind numdrul de
reclamatii si modul in care acestea au fost tratate.”

Articolul 21 se inlocuieste cu urmdtorul text:

LArticolul 21

(1)  Comisia este asistatd de un comitet.

(2)  Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se
aplicd articolul 5a alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia
1999/468/CE cu respectarea dispozitiilor articolului 8.”
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20. Articolul 22 se inlocuieste cu urmatorul text:

JArticolul 22

(1)  Fiecare stat membru desemneazd una sau mai multe
autoritdti nationale de reglementare pentru sectorul postal,
care sunt distincte legal si independente operational de
operatorii  postali. Statele membre care pastreazd
proprietatea sau controlul asupra furnizorilor de servicii
postale asigurd separarea structurald efectivd a functiei de
reglementare de activititile legate de proprietate sau
control.

Statele membre informeazd Comisia cu privire la autori-
titile nationale de reglementare pe care le-au desemnat
pentru a indeplini sarcinile stabilite de prezenta directiva.
Acestea publicd sarcinile care trebuie sd fie indeplinite de
citre autoritdtile nationale de reglementare, intr-un mod
usor accesibil, in special in cazul in care aceste sarcini
sunt incredintate mai multor organisme. Statele membre
asigurd, dupd caz, consultarea si cooperarea in probleme
de interes comun, intre aceste autoritdti si autorititile
nationale insdrcinate cu punerea in aplicare a legislatiei
privind concurenta si a legislatiei in materie de protectie
a consumatorilor.

(2)  Autoritdtile nationale de reglementare au sarcina
speciald de a asigura respectarea obligatiilor care decurg
din prezenta directivd, in special prin stabilirea de
proceduri de monitorizare si de reglementare, pentru a
garanta furnizarea serviciului universal. De asemenea,
acestea pot fi insircinate cu asigurarea conformitdtii cu
normele de concurentd in sectorul postal.

Autoritdtile nationale de reglementare coopereazd indea-
proape si isi oferd reciproc asistentd pentru facilitarea
punerii in aplicare a prezentei directive in cadrul orga-
nismelor existente corespunzatoare.

(3)  Statele membre asigurd existenta, la nivel national, a
unor mecanisme eficiente prin care orice utilizator sau
furnizor de servicii postale care este afectat de o decizie a
unei autoritdti nationale de reglementare are dreptul de a
ataca decizia in fata unui organism independent de partile
implicate. P4nd la solutionarea unei asemenea actiuni,
decizia autoritdtii nationale de reglementare rdmane
valabild, cu exceptia cazului in care organismul in fata
cdruia se exercitd calea de atac decide altfel.”

21. Se introduce urmitorul capitol:

22.

,CAPITOLUL 9a
Furnizarea informatiilor
Articolul 22a

(1)  Statele membre se asigurd cd furnizorii de servicii
postale furnizeazd toate informatiile, in special autoritdtilor
nationale de reglementare, inclusiv informatiile financiare si
informatiile privind furnizarea serviciului universal, in
special in vederea:

(a) garantdrii de citre autoritdtile nationale de reglementare
a conformititii cu dispozitiile din prezenta directivd sau
cu deciziile adoptate in temeiul prezentei directive;

(b) realizarii de statistici clar definite.

(2)  Furnizorii de servicii postale furnizeazd aceste
informatii cu promptitudine, la cerere, si, atunci cind este
necesar, in mod confidential, in conformitate cu termenele
si la nivelul de detaliere impuse de autoritatea nationald de
reglementare. Aceste informatii solicitate de autoritatea
nationald de reglementare sunt proportionale cu necesitatile
pentru indeplinirea sarcinilor acesteia. Autoritatea nationald
de reglementare prezintd motivele care justificd cererea sa
de informatii.

(3)  Statele membre se asigurd cd autoritatile nationale de
reglementare furnizeazd Comisiei, la cerere, informatii
corespunzitoare si relevante care si i permitd acesteia sd
isi indeplineascd atributiile, in conformitate cu prezenta
directiva.

(4)  In cazul in care informatiile sunt considerate confi-
dentiale de citre o autoritate nationald de reglementare, in
conformitate cu regulile de confidentialitate comunitare si
nationale, Comisia si autorititile nationale de reglementare
respectd aceastd confidentialitate.”

Articolul 23 se inlocuieste cu urmdtorul text:

JArticolul 23

La fiecare patru ani si pentru prima datd pand la
31 decembrie 2013, Comisia prezintd un raport Parla-
mentului  European si Consiliului privind aplicarea
prezentei directive, inclusiv informatiile corespunzitoare
despre evolutiile din sectorul postal, in special cu privire
la aspectele economice, sociale, cele privind ocuparea fortei
de munci si cele tehnologice, precum si la calitatea servi-
ciului. Raportul este insotit, dupa caz, de propuneri adresate
Parlamentului European si Consiliului.”
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23.

24,

25.

Se introduce urmitorul articol:

JArticolul 23a

Comisia acordd asistentd statelor membre privind aplicarea
prezentei directive, inclusiv cu privire la determinarea unui
eventual cost net al serviciului universal.”

Articolele 24, 25, 26 si 27 se elimini.

Se introduce anexa I cu urmdtorul text:
JANEXA 1

Indrumiri privind calculul unui eventual cost net al
serviciului universal

Partea A: Definitia obligatiilor de serviciu universal

Obligatiile de serviciu universal se referd la obligatiile,
mentionate la articolul 3, impuse unui furnizor de
servicii postale de citre un stat membru, referitoare la
asigurarea unui serviciu postal intr-o zond geograficd
datd, incluzand, dacd este necesar, tarife uniforme in
zona geograficd respectivd pentru furnizarea serviciului in
cauzd sau a anumitor servicii gratuite pentru nevazdtori sau
persoane cu deficiente de vedere.

Obligatiile respective pot include, printre altele:

— un numdr de zile de livrare, superior celui mentionat in
prezenta directivi;

— accesibilitatea punctelor de acces, pentru respectarea
obligatiilor de serviciu universal;

— accesibilitatea tarifelor de serviciu universal;
— preturi uniforme pentru serviciul universal;

_ . il eratu izitord
furnizarea unor servicii gratuite pentru nevizitori sau
persoane cu deficiente de vedere.

Partea B: Calcularea costului net

Autorititile natgionale de reglementare iau in considerare
toate mijloacele posibile de stimulare a furnizorilor de
servicii postale (desemnati sau nu) pentru indeplinirea obli-
gatiilor lor de serviciu universal in mod eficient.

Costul net al obligatiei de serviciu universal este orice cost
legat de functionarea serviciului universal si necesar

furnizarii acestuia. Costul net al obligatiilor de serviciu
universal se calculeazd ca diferentd dintre costul net
suportat de un furnizor de serviciu universal desemnat
supus obligatiilor de serviciu universal si cel suportat de
acelasi furnizor de servicii postale, in cazul in care si-ar
desfisura activitatea fird a avea obligatii de serviciu
universal.

Calculul ia in considerare toate elementele corespunzatoare,
inclusiv beneficiile intangibile si comerciale care pot fi
realizate de furnizorul desemnat de serviciu universal,
dreptul de a realiza un profit rezonabil si mdasurile de
stimulare a rentabilitatii;

Trebuie sd se acorde atentia cuvenitd evaludrii corecte a
costurilor pe care orice furnizor de serviciu universal
desemnat le-ar fi evitat dacd nu ar fi existat obligatia de
serviciu universal. Calculul costului net trebuie si evalueze
beneficiile, inclusiv cele intangibile, ale operatorului de
serviciu universal.

Calculul se bazeazd pe costurile alocabile:

(i) elementelor de servicii identificate care nu pot fi
furnizate decat in pierdere sau la costuri diferite de
cele practicate in conditii comerciale normale. Aceastd
categorie poate include elemente de serviciu, precum
serviciile definite in partea A;

(i) anumitor utilizatori sau grupuri de utilizatori care,
luand in considerare costul de furnizare a serviciului
specificat, venitul obtinut si orice tarife uniforme
impuse de statul membru, nu pot fi deserviti decat in
pierdere sau la costuri diferite de cele practicate in
conditii comerciale normale.

Aceastd categorie cuprinde utilizatorii sau grupurile de
utilizatori cirora nu le-ar fi oferite servicii de citre un
operator comercial dacd acesta nu ar avea obligatia de
serviciu universal.

Calculul costului net al anumitor aspecte specifice obliga-
tiilor de serviciu universal se efectueazi separat, pentru a
evita calculul dublu al beneficiilor directe sau indirecte si al
costurilor. Costul total net al obligatiilor de serviciu
universal pentru orice furnizor de serviciu universal
desemnat se calculeazd ca suma costurilor nete asociate
fiecdrei componente a acestor obligati de serviciu
universal, luind in considerare orice beneficiu intangibil.
Autoritatea nationald de reglementare are responsabilitatea
verificdrii acestui calcul. Furnizorul (furnizorii) de serviciu
universal coopereazd cu autoritatea nationald de regle-
mentare, pentru a facilita verificarea costul net.
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Partea C: Acoperirea costurilor nete ale obligatiilor de serviciu
universal

Recuperarea sau finantarea costurilor nete ale obligatiilor
de serviciu universal poate necesita ca furnizorii de serviciu
universal desemnati si fie compensati pentru serviciile
furnizate in conditi necomerciale. Intrucit aceasti
compensare implicd transferuri financiare, statele membre
trebuie sd garanteze cd acestea sunt efectuate in mod
obiectiv, transparent, nediscriminatoriu §i proportionat.
Aceasta inseamnd cd transferurile trebuie s3 determine, pe
cat posibil, cea mai micd denaturare posibild a concurentei
si a cererii utilizatorilor.

In conformitate cu articolul 7 alineatul (4), un mecanism
de repartizare bazat pe un fond ar trebui si utilizeze un
mecanism transparent si neutru pentru colectarea contribu-
tiilor, care sd evite pericolul dublei impuneri care si
afecteze atat rezultatele cit si datele de intrare ale unei
intreprinderi.

Organismul independent care administreazd fondul este
responsabil cu colectarea contributiilor de la intreprinderile
care sunt obligate s contribuie la costul net al obligatiilor
de serviciu universal in statele membre i supravegheazd
transferul sumelor datorate citre intreprinderile indreptatite
sd primeascd pliti din fond.”

26. Anexa existentd devine anexa IL

Articolul 2

(1)  Statele membre pun in aplicare actele cu putere de lege si
actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive pand la 31 decembrie 2010. Acestea informeazd de
indatd Comisia asupra acestui fapt.

Atunci cand statele membre adoptd aceste acte, ele cuprind o
trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o asemenea
trimitere la data publicdrii lor oficiale. Statele membre stabilesc
metodele de efectuare a acestei trimiteri.

(2)  Statele membre comunicd Comisiei textele actelor cu
putere de lege si a actelor administrative cu privire la
aplicarea prezentei directive.

Articolul 3

(1)  Prin derogare de la articolul 2, urmitoarele state membre
pot aména punerea in aplicare a prezentei directive pand la
31 decembrie 2012, pentru a continua si rezerve servicii
pentru furnizorul (furnizorii) de serviciu universal:

— Republica Cehd
— Grecia

— Cipru

— Letonia

— Lituania

— Luxemburg

— Ungaria

— Malta

— Polonia

— Romania

— Slovacia

Aceste state membre pot decide si pund in aplicare mai
devreme prezenta directiva.

(2)  Statele membre in cauzd notificd pand la 27 august 2008
Comisiei intentia lor de a recurge la termenul de punere in
aplicare previzut la alineatul (1).

(3)  Statele membre care abrogd drepturile rezervate pand la
31 decembrie 2012 pot, intre 1 fanuarie 2011 si 31 decembrie
2012, si refuze sd acorde, pentru serviciile care ficeau obiectul
unui drept rezervat care a fost abrogat, autorizatia mentionata la
articolul 9 alineatul (2) din Directiva 97/67/CE, operatorilor
postali care furnizeazd servicii din sfera serviciului universal,
precum si societdtilor controlate de acestia, cirora li s-a
acordat un drept rezervat intr-un alt stat membru.

Articolul 4
Prezenta directivd intrd in vigoare la data publicdrii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 5

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Strasburg, 20 februarie 2008.
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