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REGULAMENTUL (CE) NR. 717/2007 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

din 27 iunie 2007

privind roaming-ul in retelele publice de telefonie mobili in interiorul Comunitatii si de modificare a
Directivei 2002/21/CE

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 95,

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand

in vedere avizul Comitetului Economic si Social

European (1),

dupi consultarea Comitetului Regiunilor,

hotdrand in conformitate cu procedura prevazutd la articolul 251
din Tratat (2),

Intrucat:

Nivelul ridicat al tarifelor pe care trebuie si le pliteascd
utilizatorii de retele publice de telefonie mobild, precum
studentii, persoanele care cilitoresc in scop de afaceri si
turistii, atunci cand isi folosesc telefoanele mobile cu oca-
zia caldtoriilor in straindtate, in interiorul Comunitatii, pre-
zintd importantd pentru autorititile nationale de
reglementare, precum si pentru consumatori si institutiile
comunitare. Aceste tarife excesive cu amdnuntul decurg
atat din tarifele de gros mari percepute de operatorul strdin
al retelei-gazdd, cat i, in multe cazuri, din marjele ridi-
cate asupra prefului cu amanuntul, impuse de propriul
operator de retea al clientului. Adeseori reducerile tarife-
lor de gros nu sunt transferate utilizatorului final. Cu toate
cd anumiti operatori au introdus recent formule tarifare
care oferd clientilor conditii mai avantajoase si preturi mai
scdzute, existd incd dovezi cd relatia dintre costuri si pre-
turi nu este aceea care ar exista pe o piatd pe deplin
competitivd.

(1) JO C 324, 30.12.2006, p. 42.
(?) Avizul Parlamentului European din 23 mai 2007 (incd nepublicat in
Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 25 iunie 2007.

2

Crearea unui spatiu social, educational si cultural euro-
pean, bazat pe mobilitatea persoanelor, ar trebui sd facili-
teze comunicarea intre oameni, pentru a construi o
veritabild ,Europd a cetdtenilor”.

Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele
de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, pre-
cum si interconectarea acestora (Directiva privind acce-
sul) (%), Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea rete-
lelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva pri-
vind  autorizarea) (*),  Directiva  2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind un cadru de reglementare comun pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice (directivi-cadru) (%),
Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal
si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul uni-
versal) (%) si Directiva 2002/58/CE a Parlamentului Euro-
pean si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialititii in secto-
rul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentiali-
titii si comunicatiilor electronice) (7) (denumite 1in
continuare impreund ,cadrul de reglementare a comunica-
tillor electronice din 2002”), au ca obiectiv crearea unei
piete interne pentru comunicatiile electronice in cadrul
Comunitatii, asigurand totodatd un nivel ridicat de protec-
tie a consumatorilor printr-o concurentd sporiti.

Prezentul regulament nu este o mdsurd izolatd, ci vine in
completarea si in sprijinul normelor previzute de cadrul
de reglementare a comunicatiilor electronice din 2002, in
ceea ce priveste roaming-ul comunitar. Acest cadru nu a
pus la dispozitia autorititilor nationale de reglementare
suficiente instrumente pentru a lua masuri decisive si efi-
ciente cu privire la tarifele serviciilor de roaming din inte-
riorul Comunitdtii §i nu a reusit astfel si asigure buna
functionare a pietei interne a serviciilor de roaming. Pre-
zentul regulament reprezintd o masurd adecvatd de indrep-
tare a acestei situatii.

prin Directiva 2006/24/CE (JO L 105, 13.4.2006, p. 54).
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Cadrul de reglementare a comunicatiilor electronice din
2002 se bazeazd pe principiul conform caruia obligatiile
de reglementare ex ante ar trebui sd fie impuse numai
atunci cand nu existd concurentd efectivd, si prevede un
proces periodic de analizd a pietei si de revizuire a obliga-
tiilor de cdtre autoritdtile nationale de reglementare,
conducand la impunerea de obligatii ex ante asupra ope-
ratorilor desemnati ca avind putere semnificativd pe piata.
Printre elementele componente ale acestei proceduri se
numdrd definirea pietelor relevante in conformitate cu
Recomandarea Comisiei (') privind pietele relevante de
produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice
susceptibile de a fi supuse unor reglementdri ex ante in
conformitate cu Directiva 2002/21/CE (denumiti in conti-
nuare recomandarea), analiza pietelor definite in confor-
mitate cu Liniile directoare ale Comisiei privind analiza
pietei si evaluarea puterii semnificative pe piatd in confor-
mitate cu cadrul comunitar de reglementare pentru rete-
lele si serviciile de comunicatii electronice (2), desemnarea
operatorilor cu putere semnificativd pe piatd si impune-
rea de obligatii ex ante asupra operatorilor astfel
desemnati.

Piata nationald de gros pentru roaming-ul international in
retelele publice de telefonie mobild este consideratd in
recomandare ca reprezentind o piatd pertinentd, suscepti-
bild de a fi supusd unor reglementiri ex ante. Cu toate
acestea, activitatea desfisuratd de autoritdtile nationale de
reglementare (atat individual, cit §i in cadrul Grupului
entitdtilor europene de reglementare) pentru analizarea
pietelor nationale de gros ale serviciilor de roaming inter-
national a demonstrat cd, pand in prezent, nu a fost posi-
bil ca o autoritate nationald de reglementare sd abordeze
in mod eficient aspectul tarifelor mari de gros ale roaming-
ului comunitar, din cauza dificultitii de a identifica intre-
prinderile cu putere semnificativd pe piatd, tindnd cont de
caracteristicile specifice ale roaming-ului international,
inclusiv caracterul sdu transfrontalier.

In ceea ce priveste furnizarea cu amanuntul a serviciilor
internationale de roaming, nici o piatd cu amdnuntul a
roaming-ului international nu este identificatd in recoman-
dare ca fiind o piatd relevantd, deoarece, printre altele, ser-
viciile internationale de roaming cu amdnuntul nu sunt
cumpdrate separat, ci fac parte dintr-un pachet mai larg
de servicii cu amdnuntul, care este cumpdrat de citre
clienti de la furnizorul lor din tara de origine.

In plus, autoritdtile nationale de reglementare responsa-
bile cu apdrarea §i promovarea intereselor clientilor servi-
ciilor de telefonie mobild, care isi au resedinta in mod
normal pe teritoriul lor, nu sunt in masurd sd controleze
comportamentul operatorilor retelei vizitate, care se
situeazd in alte state membre i de care depind clientii res-
pectivi atunci cand utilizeaza serviciile de roaming inter-
national. Acest obstacol ar putea diminua, totodatd,

(') JOL 114, 8.5.2003, p. 45.

() JO C 165, 11.7.2002, p. 6.

(10)

(11)

(12)

(13)

eficacitatea mdsurilor luate de citre statele membre in
temeiul competentei lor reziduale de a adopta norme de
protectie a consumatorilor.

In consecintd, se exercitd o presiune asupra statelor mem-
bre pentru ca acestea sd adopte mdsuri in vederea solutio-
ndrii problemei legate de nivelul tarifelor internationale de
roaming, insd mecanismul de interventie normativd ex
ante din partea autoritdtilor nationale de reglementare,
previzut de cadrul de reglementare a comunicatiilor elec-
tronice din 2002 s-a dovedit insuficient pentru a permite
autoritdtilor respective sd actioneze decisiv in interesul
consumatorilor, in acest domeniu concret.

In plus, prin Rezolutia sa privind reglementarea si pietele
de comunicatii electronice in Europa 2004 (3), Parlamen-
tul European a invitat Comisia sd elaboreze noi initiative
pentru a reduce costurile ridicate ale comunicatiilor tele-
fonice mobile transfrontaliere, in timp ce Consiliul Euro-
pean din 23 i 24 martie 2006 a concluzionat ci este
esentiald punerea in aplicare, att la nivel european cat si
la nivel national, a unor politici focalizate, eficiente si inte-
grate in domeniul tehnologiei informatiilor §i comunica-
tiillor (TIC), in vederea realizdrii obiectivelor de crestere
economicd si de productivitate ale Strategiei revizuite de
la Lisabona §i, in acest context, a subliniat importanta pen-
tru competitivitate a reducerii tarifelor de roaming.

In temeiul unor considerente evidente la momentul res-
pectiv, cadrul de reglementare pentru comunicatiile elec-
tronice din 2002 era destinat si elimine toate barierele in
calea schimburilor comerciale dintre statele membre in
domeniul pe care il armoniza, cum ar fi, printre altele,
misurile care afecteazd tarifele de roaming. Cu toate aces-
tea, acest lucru nu ar trebui sa impiedice adaptarea unor
norme armonizate in functie de alte considerente, in vede-
rea gdsirii celor mai eficiente metode de a atinge un nivel
inalt de protectie a consumatorilor, ameliorandu-se toto-
datd conditiile de functionare a pietei interne.

Cadrul de reglementare a comunicatiilor electronice din
2002 i, in special, directiva cadru, ar trebui prin urmare
sd fie modificate pentru a permite derogarea de la unele
norme care altfel ar fi fost aplicabile, si anume ci, in
absenta puterii semnificative pe piatd, preturile pentru
ofertele de servicii ar trebui si fie determinate prin acord
comercial, permitind astfel introducerea unor obligatii de
reglementare complementare care si reflecte caracteristi-
cile specifice ale serviciilor de roaming comunitar.

Pietele de roaming cu aminuntul si cele de gros prezintd
caracteristici unice, care justificd masuri exceptionale ce
depisesc mecanismele disponibile in baza cadrului de
reglementare a comunicatiilor electronice din 2002.

(}) JO C285E, 22.11.2006, p. 143.
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Pentru a se proteja interesele clientilor serviciului de roa-
ming, ar trebui impuse obligatii de reglementare atat la
nivelul tarifului cu amanuntul, cat si la nivelul tarifului de
gros, deoarece experienta anterioard a aritat ca reducerile
preturilor de gros pentru serviciile de roaming comunitar
pot sd nu se reflecte in preturi cu aminuntul mai scizute
ale roaming-ului, din cauza absentei mdsurilor de stimu-
lare in acest sens. Pe de altd parte, existd riscul ca orice
mdsurd menitd sd reducd nivelul preturilor cu amanuntul
fard a influenta nivelul costurilor de gros legate de furni-
zarea acestor servicii sd perturbe buna functionare a pie-
tei roaming-ului comunitar.

Aceste obligatii de reglementare ar trebui sd intre in
vigoare cat mai curdnd posibil, 13sand totodatd operatori-
lor in cauzd o perioadd de timp rezonabild pentru a-gi
adapta preturile si ofertele de servicii in vederea asigurarii
conformitdtii, si ar trebui s se aplice in mod direct in toate
statele membre.

Ar trebui si fie utilizatd o abordare comund, pentru a se
garanta ca utilizatorii retelelor publice terestre de telefo-
nie mobild care cilitoresc in interiorul Comunitatii nu pla-
tesc preturi excesiv de mari pentru serviciile de roaming
comunitar atunci cand efectueazd sau primesc apeluri
vocale, obtinandu-se astfel un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, pastrandu-se concurenta intre operatorii
de telefonie mobild si mentinandu-se atat misurile de sti-
mulare a inovatiei, cat si posibilitatea de alegere a consu-
matorilor. Avind in vedere caracterul transfrontalier al
serviciilor in cauzd, aceastd abordare comund este nece-
sard, pentru ca operatorii de telefonie mobild si poatd
actiona intr-un cadru de reglementare unic §i coerent,
bazat pe criterii stabilite in mod obiectiv.

Abordarea cea mai eficientd §i proportionald pentru regle-
mentarea nivelului preturilor pentru efectuarea si primi-
rea de apeluri in roaming in interiorul Comunitdtii constd
in fixarea la nivel comunitar a unui nivel maxim al tarifu-
lui mediu pe minut la nivel de gros si in limitarea tarifelor
cu amdnuntul, prin introducerea unui eurotarif. Tariful
mediu de gros ar trebui sd se aplice oricarei perechi de
operatori din Comunitate, pe o perioadd specificata.

Eurotariful ar trebui stabilit la un nivel care si garanteze
operatorilor o marjd suficient de mare i care sd incura-
jeze ofertele de servicii de roaming competitive, la tarife
mai scdzute. Operatorii ar trebui sd ofere un eurotarif tutu-
ror clientilor serviciilor lor de roaming, in mod activ, gra-
tuit, clar si transparent.

Aceastd abordare normativd ar trebui sd garanteze ci tari-
fele cu amdnuntul pentru roaming-ul comunitar reflecta,
intr-un mod mai fidel decat pand in prezent, costurile
subiacente implicate in furnizarea serviciului. Eurotariful
maxim care poate fi oferit tuturor clientilor serviciilor de
roaming ar trebui astfel sd reflecte o marjd rezonabila peste
costul de gros de furnizare a serviciului de roaming, lisand
totodatd operatorilor libertatea de a intra in concurentd

(21)

(22)

prin oferte diferentiate si prin adaptarea structurilor tari-
fare la conditiile pietei si la preferintele consumatorilor.
Aceastd abordare normativa nu ar trebui aplicatd servicii-
lor cu valoare addugata.

Aceastd abordare normativa ar trebui s fie usor de pus in
aplicare si de controlat, astfel incat sd reducd la minim sar-
cina administrativd atat pentru operatorii afectati de cerin-
tele acesteia, cit si pentru autorititile nationale de
reglementare responsabile cu monitorizarea si punerea sa
in aplicare. Ar trebui si fie, de asemenea, transparentd si
usor de inteles pentru toti clientii serviciilor de telefonie
mobild din intreaga Comunitate. Ar trebui totodatd sd
ofere sigurantd si previzibilitate operatorilor de servicii de
roaming de gros si cu amdnuntul. Nivelul maxim, expri-
mat in termeni monetari, al tarifelor pe minut de gros si
cu amdnuntul ar trebui prin urmare si fie specificat in pre-
zentul regulament.

Nivelul maxim al tarifului mediu pe minut la nivel de gros
astfel mentionat ar trebui sd ia in considerare diferitele ele-
mente implicate in efectuarea unui apel in roaming comu-
nitar, in special costul initierii §i termindrii unui apel in
retelele de telefonie mobild, inclusiv costurile fixe, semna-
lizarea i tranzitul. Cel mai adecvat etalon pentru initierea
si terminarea unui apel este tariful mediu de terminare a
apelului pentru operatorii de regele de telefonie mobild din
Comunitate, bazat pe informatiile oferite de autoritdtile
nationale de reglementare si publicate de Comisie. Nivelu-
rile maxime ale tarifelor medii pe minut stabilite in pre-
zentul regulament ar trebui astfel determinate luand in
considerare tariful mediu de terminare a apelului, care
oferd un etalon pentru costurile implicate. Nivelul maxim
al tarifului mediu pe minut, la nivel de gros, ar trebui si
fie redus anual, pentru a lua in considerare reducerile tari-
felor de terminare a apelurilor impuse uneori de autoritd-
tile nationale de reglementare.

Eurotariful aplicabil pentru serviciile cu amanuntul ar tre-
bui s ofere clientilor serviciului de roaming garantia cd
nu li se va percepe un pret excesiv pentru efectuarea sau
primirea unui apel in roaming reglementat, ldsind toto-
datd operatorilor din tara de origine o marja suficientd
pentru diferentierea produselor pe care le oferd clientilor.

Toti clienti serviciului de roaming ar trebui s aibd posibi-
litatea de a alege, fard costuri suplimentare sau conditii
prealabile, un tarif de roaming simplu care nu va depdsi
plafoanele reglementate. O marj rezonabild intre costu-
rile de gros si tarifele cu amdnuntul ar trebui sd garanteze
faptul cd toti operatorii isi acoperd toate costurile speci-
fice de roaming pentru serviciile cu amanuntul, inclusiv
ponderi adecvate din costurile de comercializare i sub-
ventiile acordate pentru achizitionarea telefoanelor mobile
si sd le permitd o valoare reziduald adecvatd, in vederea
obtinerii unui profit rezonabil. Eurotariful reprezintd un
mijloc adecvat atat pentru a asigura protectia consumato-
rilor, cat si flexibilitatea operatorilor. La fel ca in cazul pla-
foanelor pentru tarifele de gros, plafoanele pentru eurotarif
ar trebui sd fie reduse anual.
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Noii clienti ai serviciilor de roaming ar trebui si fie infor-
mati pe deplin in privinta gamei de tarife existente pentru
serviciile de roaming din interiorul Comunitdtii, inclusiv
cu privire la tarifele care sunt stabilite in conformitate cu
eurotariful. Clientilor actuali ai serviciilor de roaming ar
trebui sd li se ofere posibilitatea de a alege un nou tarif
care respectd eurotariful sau orice alt tarif de roaming,
intr-o anumit interval de timp. In cazul clientilor actuali
ai serviciului de roaming care, in acest interval de timp,
nu au ales niciun tarif, este indicat si se facd distinctia
intre cei care au optat deja pentru un tarif sau pachet de
roaming specific, inainte de intrarea in vigoare a prezen-
tului regulament, si cei care nu au ales un astfel de tarif.
Acestora din urmd ar trebui sd li se acorde in mod auto-
mat un tarif care este in conformitate cu prezentul regu-
lament. Clientii serviciilor de roaming care beneficiazd deja
de tarife sau pachete de roaming specifice, care le satisfac
nevoile individuale si pe care le-au ales pe baza acestor
nevoi, riman la tariful sau pachetul ales anterior, daci,
dupd ce li s-au reamintit conditiile de tarifare aplicabile,
nu isi fac cunoscutd alegerea in intervalul de timp cores-
punzitor. Astfel de tarife sau pachete de roaming speci-
fice ar putea include, de exemplu, tarife de roaming fixe,
tarife care nu sunt ficute publice, tarife cu taxe de roa-
ming suplimentare, tarife pe minut mai mici decat euro-
tariful maxim sau tarife care includ costurile de instalare.

Furnizorii cu aminuntul ai serviciilor de roaming comu-
nitar ar trebui sd dispund de o perioadi care si le permitd
sd si ajusteze preturile astfel incat sd respecte plafoanele
stabilite in prezentul regulament.

In mod similar, operatorii de servicii de gros de roaming
comunitar ar trebui si aibd o perioadd de adaptare, in
vederea respectdrii plafoanelor stabilite in prezentul
regulament.

Intrucat prezentul regulament prevede ci directivele care
instituie cadrul de reglementare a comunicatiilor electro-
nice din 2002 nu aduc atingere nici uneia dintre mdsurile
specifice adoptate pentru reglementarea tarifelor de roa-
ming comunitar pentru apelurile telefonice vocale mobile,
si intrucat prezentul regulament poate impune furnizori-
lor de servicii de roaming comunitar si aducd modificari
tarifelor lor de roaming cu amdnuntul pentru a se
conforma cerintelor prezentului regulament, astfel de
modificdri nu ar trebui sd determine, in legile nationale de
transpunere a cadrului de reglementare a comunicatiilor
electronice din 2002, un drept al clientilor serviciilor de
telefonie mobild de a renunta la contractele lor.

Prezentul regulament nu ar trebui sd aduci atingere ofer-
telor inovatoare ficute consumatorilor, care sunt mai
avantajoase decat eurotariful maxim, definit in prezentul
regulament, ci ar trebui, mai degrabd, sd incurajeze pre-
zentarea de oferte inovatoare, la tarife scizute, clientilor

(1)

(32)

serviciilor de roaming. Prezentul regulament nu impune
reintroducerea tarifelor de roaming in cazurile in care aces-
tea au fost deja eliminate, §i nici majorarea tarifelor de
roaming existente pand la nivelul plafoanelor prevazute in
prezentul regulament.

Furnizorii din tara de origine pot oferi un pachet integral
bazat pe un tarif lunar fix si echitabil la care nu se aplica
plafoane. Acest tarif fix ar trebui si reglementeze servi-
ciile de comunicatii de voce sifsau date in roaming comu-
nitar (inclusiv serviciul de mesaje scurte (SMS) si serviciul
de mesaje multimedia (MMS)) in interiorul Comunitatii.

Pentru a garanta ci toti utilizatorii telefoniei vocale mobile
pot beneficia de dispozitiile prezentului regulament, dis-
pozitiile sale tarifare cu amdnuntul ar trebui si se aplice
indiferent dacd clientii serviciului de roaming au un
contract preplatit sau postplatit cu furnizorul lor din tara
de origine si indiferent dacd furnizorul din tara de origine
are propria sa retea, este operator al unei retele mobile vir-
tuale sau este revanzitor de servicii de telefonie vocald
mobila.

In cazul in care furnizorii de servicii de telefonie mobild
din cadrul Comunitatii considerd cd avantajele interopera-
bilitatii si ale legdturii cap la cap pentru clientii lor sunt
periclitate de rezilierea, sau de amenintarea cu rezilierea
contractelor lor de roaming cu operatorii retelelor de tele-
fonie mobili din alte state membre, sau nu sunt in misura
sd ofere clientilor lor un serviciu in alt stat membru ca
urmare a lipsei acordului cu cel putin un furnizor de retea
de gros, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si
utilizeze, daci este cazul, competentele previzute la arti-
colul 5 din Directiva privind accesul pentru a asigura acces
si interconectare corespunzitoare, in vederea garantarii
unor asemenea legituri cap la cap si a interoperabilitatii
serviciilor, tinind seama de obiectivele previzute in arti-
colul 8 din Directiva cadru, in special crearea unei piete
unice pe deplin functionale pentru serviciile de comunica-
tii electronice.

Pentru a imbundtdti transparenta preturilor cu amanuntul
la efectuarea si primirea de apeluri in roaming reglemen-
tate in interiorul Comunitatii, si pentru a-i ajuta pe clien-
tii serviciului de roaming si ia decizii cu privire la
utilizarea telefoanelor lor mobile in strdinitate, furnizorii
de servicii de telefonie mobild ar trebui sd permita clienti-
lor care folosesc serviciul lor de roaming s obtind cu usu-
rintd si gratuit informatii cu privire la tarifele de roaming
care le sunt aplicabile atunci cind efectueazd sau primesc
apeluri vocale intr-un stat membru vizitat. In plus, furni-
zorii ar trebui sd le ofere clientilor lor, la cerere si gratuit,
informatii suplimentare privind tarifele serviciilor de
comunicatii de date pe minut sau pe unitate (inclusiv TVA)
pentru efectuarea sau primirea de apeluri vocale si, de ase-
menea, pentru trimiterea §i primirea de servicii SMS, MMS
si orice alte servicii de comunicatii de date in statul mem-
bru vizitat.
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Transparenta impune, de asemenea, furnizorilor sa ofere
clientilor, de fiecare datd cind opteazd pentru un abona-
ment sau cind se produce o schimbare in tarifele de roa-
ming, informatii privind tarifele de roaming, in special
eurotariful si toate tarifele fixe incluse, daci este cazul. Fur-
nizorii din tara de origine ar trebui si ofere informatii pri-
vind tarifele de roaming prin mijloace adecvate, cum ar fi
facturi, internet, clipuri publicitare TV sau marketing direct
prin corespondentd. Furnizorii din tara de origine ar tre-
bui sd garanteze cd toti clientii care folosesc serviciul lor
de roaming sunt constienti de existenta tarifelor reglemen-
tate si ar trebui sd trimitd acestor clienti o comunicare in
care sd se descrie in mod clar si impartial conditiile pen-
tru eurotarif si dreptul de a trece sau de a renunta la acesta.

Autoritdtile nationale de reglementare responsabile cu
indeplinirea sarcinilor prevazute in cadrul de reglemen-
tare pentru comunicatiile electronice din anul 2002 ar tre-
bui si dispuni de competentele necesare pentru
supravegherea si punerea in aplicare a obligatiilor preva-
zute in prezentul regulament pe teritoriul lor. Acestea ar
trebui sd monitorizeze si evolutia tarifelor serviciilor de
date §i voce aplicabile clientilor serviciilor de telefonie
mobild care se deplaseazd in interiorul Comunititii, inclu-
siv, dacd este cazul, costurile specifice ale apelurilor in roa-
ming efectuate si primite in regiunile ultraperiferice ale
Comunitdtii si necesitatea de a asigura recuperarea cores-
punzitoare a acestor costuri pe piata de gros si de a
garanta faptul c¢d nu sunt utilizate tehnici de gestionare a
traficului pentru a limita alegerea clientilor. Acestea ar tre-
bui sd asigure punerea la dispozitia partilor interesate, de
informatii actualizate privind punerea in aplicare a pre-
zentului regulament i sd publice rezultatele acestei moni-
torizdri o datd la sase luni. Informatiile ar trebui furnizate
separat pentru intreprinderi, pentru clientii care au ales un
serviciu de telefonie mobild preplatit si pentru cei care au
ales un serviciu de telefonie mobila postplatit.

Roaming-ul national in regiunile ultraperiferice ale Comu-
nitidtii unde licentele de telefonie mobild sunt diferite de
cele emise pe restul teritoriului national ar trebui sd bene-
ficieze de reduceri de tarife echivalente celor practicate pe
piata comunitard de roaming. Aplicarea prezentului regu-
lament nu ar trebui sd conduci la un tratament mai putin
favorabil, din punctul de vedere al tarifdrii, pentru clientii
care utilizeazd servicii de roaming national decat pentru
clientii care utilizeazd servicii de roaming comunitar. In
acest sens, autoritatile nationale pot adopta mdsuri supli-
mentare in conformitate cu legislatia comunitara.

Avand in vedere cd, pe langa telefonia vocald, noile servi-
cii de comunicatii de date mobile castigd tot mai mult
teren, prezentul regulament ar trebui si ofere, de aseme-
nea, posibilitatea monitorizdrii evolutiilor de pe piatd in
ceea ce priveste aceste servicii. De asemenea, Comisia ar
trebui sd monitorizeze piata serviciilor de comunicatii de
date in roaming, inclusiv serviciile SMS si MMS.

(37)  Statele membre ar trebui sd prevadd un sistem de sanc-
tiuni care trebuie aplicate in cazul incalcarii prezentului
regulament.

(38)  Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume ins-
tituirea unei abordari comune care si garanteze ci utiliza-
torii retelelor publice de telefonie mobild care cilitoresc
in interiorul Comunitdtii nu plitesc preturi excesiv de mari
pentru serviciile de roaming comunitar atunci cind efec-
tueazd sau primesc apeluri vocale, obtindndu-se astfel un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, pastrandu-se
totodatd concurenta intre operatorii de telefonie mobila,
nu pot fi realizate in mod satisficitor de citre statele
membre intr-o manierd sigurd, armonizatd §i la timpul
potrivit i, prin urmare, pot fi realizate mai bine la nivelul
Comunitdtii, aceasta poate adopta mdsuri in conformitate
cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este previzut la arti-
colul 5 din tratat. In conformitate cu principiul proportio-
nalitatii, astfel cum este enuntat in respectivul articol,
prezentul regulament nu depdseste ceea ce este necesar
pentru atingerea acestor obiective.

(39)  Aceastd abordare comund ar trebui s fie instituitd pe o
perioadd limitatd. Prezentul regulament poate fi extins sau
modificat, in urma unei revizuiri efectuate de citre Comi-
sie. Comisia ar trebui s revizuiascd eficacitatea prezentu-
lui regulament si contributia pe care o aduce la punerea
in aplicare a cadrului de reglementare si la functionarea
armonioasd a pietei interne §i, de asemenea, sd examineze
impactul prezentului regulament asupra furnizorilor de
servicii de telefonie mobild mai mici din cadrul Comuni-
tdtii si asupra pozitiei lor pe piata de roaming comunitar,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Obiect si domeniu de aplicare

(1)  Prezentul regulament introduce o abordare comund, pen-
tru a garanta cd utilizatorii retelelor publice de telefonie mobild
care cildtoresc in interiorul Comunitdtii nu plitesc preturi exce-
siv de mari pentru serviciile de roaming comunitar atunci cand
efectueazd si cind primesc apeluri, contribuind astfel la functio-
narea armonioasd a pietei interne, totodatd obtinandu-se un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, pastrandu-se concurenta
intre operatorii de telefonie mobild si mentinandu-se atit masu-
rile de stimulare a inovatiei, ct si posibilitatea de alegere a consu-
matorilor. Acesta prevede norme privind tarifele care pot fi
percepute de citre operatorii de telefonie mobilad in vederea fur-
nizdrii serviciilor internationale de roaming pentru apelurile
vocale care incep si se termind in interiorul Comunitatii si se
aplicd atat in cazul tarifelor de gros percepute intre operatorii de
retele, cat §i in cazul tarifelor cu aminuntul percepute de citre
furnizorii din tara de origine.
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(2)  Prezentul regulament stabileste, de asemenea, norme care
urmdresc cresterea transparentei preturilor si o mai bund furni-
zare a informatiilor cu privire la tarife citre utilizatorii serviciilor
de roaming comunitar.

(3)  Prezentul regulament reprezintd o misurd specifica in sen-
sul articolului 1 alineatul (5) al Directivei cadru.

(4)  Plafoanele tarifare prevdzute in prezentul regulament se
exprima in euro. In cazul in care tarifele reglementate de artico-
lele 3 si 4 sunt exprimate in alte monede, plafoanele initiale in
temeiul articolelor respective se stabilesc in monedele respective,
prin aplicarea cursurilor de schimb de referintd valabile la
30 iunie 2007, publicate de Banca Centrald Europeand in Jurna-
lul Oficial al Uniunii Europene. In scopul unor reduceri ulterioare
ale limitelor, astfel cum se prevede la articolul 3 alineatul (2) si
la articolul 4 alineatul (2), valorile revizuite sunt determinate prin
aplicarea cursurilor de schimb de referintd publicate cu o lund
inaintea datei de la care se aplicd valorile revizuite.

Articolul 2

Definitii

(1) In sensul prezentului regulament, se aplici definitiile men-
tionate la articolul 2 din Directiva privind accesul, la articolul 2
din Directiva cadru si la articolul 2 din Directiva privind servi-
ciul universal.

(2)  Pe langd definitiile la care se face referire la alineatul (1),
se aplicd urmdtoarele definitii:

(a) ,eurotarif’ inseamnd orice tarif care nu depiseste tariful
maxim, in conformitate cu articolul 4, pe care un furnizor
din tara de origine il poate percepe pentru furnizarea de ape-
luri in roaming reglementate, cu respectarea prevederilor
prezentului articol;

(b) ,furnizorul din tara de origine” inseamnd o intreprindere care
asigurd unui client al serviciului de roaming servicii de tele-
fonie terestra publicd mobild cu amanuntul, fie prin interme-
diul propriei retele, fie ca operator al unei retele virtuale
mobile sau ca revanzitor de servicii de telefonie mobild;

(c) ,reteaua din tara de origine” inseamna o retea terestrd publicd
de telefonie mobild situatd in cadrul unui stat membru si uti-
lizatd de citre un furnizor din tara de origine pentru a asi-
gura unui client al serviciului de roaming servicii de telefonie
terestrd publicd mobila;

(d) ,roaming comunitar” inseamnd utilizarea unui telefon mobil
sau a altui dispozitiv care sd permitd efectuarea si primirea
de apeluri in interiorul Comunitatii de cétre clientul serviciu-
lui de roaming, atunci cind acesta se afld in alt stat membru
decit cel in care este situatd reteaua din tara sa de origine,
prin intermediul unor aranjamente stabilite intre operatorul
retelei din tara de origine si operatorul retelei vizitate;

(e) .,apel in roaming reglementat” inseamnd apelul telefonic
vocal mobil efectuat de citre un client al serviciului de roa-
ming, care incepe intr-o refea vizitatd §i se termind intr-o
retea publicd de telefonie din interiorul Comunittii, sau pri-
mit de citre un client al serviciului de roaming, care incepe
intr-o retea publicd de telefonie din interiorul Comunitatii si
se termind intr-o retea vizitatd;

(f) .client al serviciului de roaming” inseamna clientul unui fur-
nizor de servicii de telefonie terestrd publicd mobild, prin
intermediul unei regele terestre publice de telefonie mobild
situate in interiorul Comunitatii, al cirui contract sau inte-
legere cu furnizorul din tara de origine permite utilizarea
unui telefon mobil sau a altui dispozitiv care sd permitd efec-
tuarea §i primirea de apeluri intr-o retea vizitatd, prin inter-
mediul unor aranjamente stabilite intre operatorul retelei din
tara de origine si operatorul retelei vizitate;

X

(g) retea vizitatd” inseamnd reteaua terestrd publicd de telefo-
nie mobild situatd in cadrul unui alt stat membru decat cel
in care se afld reteaua din tara de origine §i care permite
clientului serviciului de roaming efectuarea sau primirea de
apeluri, prin intermediul unor aranjamente stabilite cu ope-
ratorul retelei din tara de origine.

Articolul 3

Tarife de gros pentru efectuarea de apeluri in roaming
reglementate

(1)  Tariful de gros mediu pe care operatorul unei retele vizi-
tate il poate percepe operatorului retelei din tara de origine a
unui client al serviciului de roaming pentru furnizarea unui apel
in roaming reglementat initiat in reteaua vizitata respectivd, inclu-
siv, printre altele, costurile cu initierea, tranzitul §i terminarea,
nu poate depdsi 0,30 EUR pe minut.

(2)  Acest tarif de gros mediu se aplicd intre orice pereche de
operatori si se calculeazd pentru o perioadd de 12 luni sau pen-
tru orice altd perioadd mai scurtd care riméne pand la expirarea
prezentului regulament. Tariful mediu maxim de gros se reduce
pand la 0,28 EUR, respectiv 0,26 EUR la 30 august 2008 si res-
pectiv la 30 august 2009.

(3)  Tariful de gros mediu mentionat la alineatul (1) se calcu-
leazd impdrtind veniturile totale incasate din servicii de roaming
de gros la numdrul total de minute de roaming de gros vandute
de operatorul respectiv pentru furnizarea de apeluri in roaming
de gros in cadrul Comunitdti, in perioada relevantd. Operatorul
din reteaua vizitatd are permisiunea sd facd distinctie intre tari-
fele apelurilor in orele de varf si in afara acestor ore.

Articolul 4

Tarife cu amdnuntul pentru apeluri in roaming
reglementate

(1)  Furnizorii din tara de origine pun la dispozitie si oferd tutu-
ror clientilor lor de roaming, intr-o manierd clard i transparentd,
un eurotarif in conformitate cu alineatul (2). Acest eurotarif nu
implicd niciun abonament suplimentar sau alte costuri fixe sau
recurente si poate fi combinat cu alte tarife cu amidnuntul.
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Atunci cand fac o astfel de ofertd, furnizorii din tara de origine
trebuie sd tind cont de toti clientii serviciilor lor de roaming care,
pand la 30 iunie 2007, au ales un tarif sau pachet de roaming
specific din cadrul conditiilor aplicabile tarifului sau pachetului
respectiv.

(2)  Tariful cu amdnuntul (fird TVA) al unui eurotarif pe care
un furnizor din tara de origine il poate percepe clientului servi-
ciului de roaming pentru furnizarea unui apel in roaming regle-
mentat poate varia pentru orice apeluri in roaming insa nu poate
depdsi 0,49 EUR pe minut pentru orice apel efectuat sau
0,24 EUR pe minut pentru orice apel primit. Aceste plafoane tari-
fare ale apelurilor se reduc pentru apelurile efectuate la 0,46 EUR
si 0,43 EUR, iar pentru apelurile primite la 0,22 EUR i 0,19 EUR,
la 30 august 2008 si respectiv la 30 august 2009.

(3)  Tariful stabilit la alineatul (2) este oferit tuturor clientilor
serviciului de roaming.

Clientii serviciului de roaming trebuie sd beneficieze de posibili-
tatea de a opta, in mod deliberat, pand la 30 iulie 2007, pentru
un Eurotarif sau pentru orice alt tarif de roaming si au la dispo-
zitie un termen de doud luni in care sd informeze furnizorul din
tara de origine cu privire la optiunea lor. Tariful solicitat trebuie
activat nu mai tarziu de o lund de la primirea cererii clientului
de citre furnizorul din tara de origine.

Clientii serviciului de roaming care, in cursul acestei perioade de
doud luni, nu si-au exprimat alegerea, primesc automat eurotari-
ful stabilit la alineatul (2).

Cu toate acestea, clientii serviciului de roaming care, pani la
30 iunie 2007, au ales deja in mod deliberat un tarif sau pachet
de roaming specific, altul decat tariful de roaming pe care l-ar fi
primit dacd nu ar fi ficut o astfel de alegere, si care nu si-au
exprimat alegerea in conformitate cu prezentul paragraf, riman
la tariful sau pachetul ales anterior.

(4)  Orice client al serviciului de roaming poate solicita, in orice
moment dupd ce procesul stabilit la alineatul (3) s-a incheiat, sd
treacd la eurotarif sau sd renunte la acesta. Orice trecere la un
astfel de tarif trebuie sd se realizeze in termen de o zi lucritoare
de la primirea cererii, sa fie gratuitd si sd nu impund conditii sau
restrictii legate de alte elemente ale abonamentului. Furnizorul
din tara de origine poate intrzia aceastd trecere pand la expira-
rea unei perioade minime de timp specificate pentru aplicarea
tarifului de roaming anterior, perioadd care nu poate depisi trei
luni.

Articolul 5
Aplicarea articolelor 3 si 6

(1)  Articolul 3 se aplicd de la 30 august 2007.

(2)  Articolul 6 alineatele (1) si (2) se aplicd de la 30 septem-
brie 2007.

Articolul 6

Transparenta tarifelor cu amanuntul

(1)  Pentru a atentiona un client al serviciului de roaming des-
pre faptul cd va fi supus unor tarife de roaming atunci cand efec-
tueazd sau primeste un apel, cu exceptia cazului in care clientul
si-a anuntat furnizorul din tara sa de origine ¢ nu solicitd acest
serviciu, fiecare furnizor din tara de origine oferd clientului, prin
intermediul unui serviciu de mesagerie, in mod automat, fird
intarzieri nejustificate i gratuit, in momentul in care intrd intr-un
stat membru altul decat cel al retelei din tara sa de origine, infor-
matii tarifare personalizate de bazd cu privire la tarifele de roa-
ming (inclusiv TVA) care se aplicd in cazul in care clientul
respectiv efectueazd si primeste apeluri in statul membru vizitat.

Aceste informatii tarifare personalizate de bazd includ plafonul
maxim pe care il poate pliti clientul in conformitate cu formula
sa tarifard pentru efectuarea de apeluri in interiorul tarii vizitate
si cdtre statul membru al retelei din tara sa de origine, precum si
pentru apelurile primite. Se precizeazd, de asemenea, numdrul de
telefon gratuit la care se face referire in alineatul 2 din prezentul
articol, pentru obtinerea de informatii mai detaliate.

Un client care a notificat ¢d nu solicitd serviciul de mesagerie
automat are dreptul, in orice moment si in mod gratuit, s soli-
cite furnizorului din tara de origine si-i furnizeze din nou servi-
ciul respectiv.

La cerere, furnizorii din tara de origine transmit imediat si gra-
tuit, prin apel vocal, aceste informatii tarifare personalizate clien-
tilor nevazitori sau cu deficiente de vedere.

(2)  In completarea alineatului (1), clientii au dreptul s soli-
cite si sd primeascd, gratuit, mai multe informatii tarifare perso-
nalizate privind tarifele de roaming aplicabile apelurilor vocale,
serviciilor SMS, MMS si altor servicii de comunicatii de date, prin
intermediul unui apel vocal mobil sau prin SMS. O astfel de soli-
citare se face la un numdir de telefon gratuit, desemnat in acest
scop de citre furnizorul din tara de origine.

(3)  Furnizorii din tara de origine oferd tuturor utilizatorilor
informatii complete cu privire la tarifele de roaming aplicabile,
in special cu privire la eurotarif, in momentul contractdrii abo-
namentului. De asemenea, furnizorii din tara de origine ofera
clientilor serviciilor lor de roaming informatii actualizate cu pri-

vire la tarifele de roaming aplicabile, fird intdrzieri nejustificate,
de fiecare datd cand se modificd tariful.

Furnizorii din tara de origine iau mdsurile necesare pentru a se
asigura ca toti clientii serviciilor lor de roaming sunt constienti
de disponibilitatea eurotarifului. Acestia comunicd, in mod clar
si corect, in special, tuturor clientilor serviciilor lor de roaming,
pand la 30 iulie 2007, conditiile privind eurotariful. Acestia tri-
mit un mesaj de reamintire, la intervale de timp rezonabile, tutu-
ror clientilor care au optat pentru un alt tarif.
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Articolul 7

Supravegherea si punerea in aplicare

(1)  Autorititile nationale de reglementare monitorizeaza si
supravegheazd respectarea prezentului regulament pe teritoriul
lor.

(2)  Autoritdtile nationale de reglementare pun la dispozitia
publicului informatii actualizate privind punerea in aplicare a pre-
zentului regulament, in special a articolelor 3 si 4, intr-un mod
care sd asigure accesul ugor al partilor interesate la acesta.

(3)  In pregitirea revizuirii previzute la articolul 11, autoriti-
tile nationale de reglementare monitorizeazi evolutia tarifelor de
gros si cu amanuntul pentru furnizarea serviciilor de comunica-
tii de date si voce clientilor serviciului de roaming, inclusiv a ser-
viciillor SMS si MMS, inclusiv in regiunile ultraperiferice
mentionate la articolul 299 alineatul (2) din tratat. De asemenea,
autorititile nationale de reglementare sunt atente la cazurile spe-
ciale de roaming involuntar in regiunile de frontierd din state
membre vecine §i monitorizeaza folosirea tehnicilor de gestio-
nare a traficului in detrimentul clientilor. Acestea comunici rezul-
tatele monitorizarii respective Comisiei, o datd la sase luni,
incluzand informatii separate privind intreprinderile, clientii care
au ales un serviciu de telefonie mobild preplatit si cei care au ales
un serviciu de telefonie mobild post-platit.

(4)  Autoritatile nationale de reglementare au competenta de a
solicita intreprinderilor supuse obligatiilor care decurg din pre-
zentul regulament sa furnizeze toate informatiile relevante pen-
tru punerea in aplicare §i executarea prezentului regulament.
Intreprinderile respective furnizeaza aceste informatii rapid si la
cerere, respectand termenele si nivelul de detalii solicitate de auto-
ritatea nationald de reglementare.

(5)  Autoritatile nationale de reglementare pot interveni din
proprie initiativi pentru a asigura conformitatea cu prezentul
regulament. Atunci cind este cazul, acestea isi utilizeazd compe-
tentele prevdzute la articolul 5 din Directiva privind accesul pen-
tru a garanta accesul si interconexiunea adecvate, in scopul
asigurdrii unei legaturi cap la cap si a interoperabilitatii servicii-
lor de roaming.

(6)  Atunci cand o autoritate nationald de reglementare cons-
tatd cd obligatiile prevdzute in prezentul regulament au fost incal-
cate, aceasta are competenta de a solicita incetarea imediatd a
incilcdrii respective.

Articolul 8

Solutionarea litigiilor

(1) In situatia unui litigiu privind obligatiile previzute in pre-
zentul regulament intre intreprinderi care furnizeazi retele sau
servicii de comunicatii electronice intr-un stat membru, se aplicd
procedurile de solutionare a litigiilor previzute la articolele 20 si
21 din Directiva cadru.

(2)  Statele membre se asigurd cd procedurile de solutionare
extrajudiciard a litigiilor stabilite in conformitate cu articolul 34
din Directiva privind serviciul universal sunt puse la dispozitie
in situatia unui litigiu nesolutionat care implicd un consumator
sau un utilizator final §i cu privire la un aspect inclus in dome-
niul de aplicare al prezentul regulament.

Articolul 9

Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme cu privire la sanctiunile aplica-
bile in cazul incdlcdrii prezentului regulament si adoptd toate
masurile necesare pentru a asigura cd acestea sunt aplicate. Sanc-
tiunile prevazute trebuie sa fie efective, proportionale si cu efect
de descurajare. Statele membre notificd aceste norme Comisiei,
cel mai tarziu in termen de 30 martie 2008, si o instiinteazd in
cel mai scurt timp cu privire la orice modificare ulterioard care
le poate afecta.

Articolul 10
Modificarea Directivei 2002/21/CE (Directiva cadru)

La articolul 1 din Directiva 2002/21/CE (Directiva cadru) se
adaugd urmdtorul alineat:

,(5)  Dispozitiile prezentei directive si ale directivelor speciale
nu aduc atingere nici unei masuri specifice adoptate in vederea
reglementdrii roaming-ului international din retelele publice de
telefonie mobild din interiorul Comunitdtii.”.

Articolul 11

Revizuirea

(1)  Comisia revizuieste modul de functionare a prezentului
regulament §i prezintd un raport in acest sens Parlamentului
European si Consiliului cel mai tarziu la 30 decembrie 2008.
Comisia evalueazd, in special, dacd obiectivele regulamentului au
fost realizate. In raportul siu, Comisia revizuieste evolutia tarife-
lor de gros si cu amanuntul pentru furnizarea serviciilor de comu-
nicatii de date si voce clientilor serviciului de roaming, inclusiv a
serviciilor SMS si MMS, si, dacd este cazul, include recomandari
privind necesitatea de a reglementa aceste servicii. In acest sens,
Comisia poate utiliza informatiile furnizate in temeiul articolu-
lui 7 alineatul (3).

2 In raportul siu, Comisia apreciazd dacd, avand in vedere
evolutia pietei si tindnd seama atat de concurentd, cat si de pro-
tectia consumatorilor, este necesard prelungirea duratei prezen-
tului regulament dincolo de perioada previazutd la articolul 13
sau modificarea sa, avand in vedere evolutia tarifelor pentru ser-
vicii de comunicatii de date si voce prin telefonia mobili la nivel
national si efectele prezentului regulament asupra situatiei concu-
rentiale a operatorilor mici, independenti sau noi in domeniu. In
cazul in care constatd existenta unei asemenea necesitdti, Comi-
sia prezintd o propunere Parlamentului European si Consiliului.
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Articolul 12

Cerintele de notificare

Comisia este notificatd de statele membre cel mai tirziu la
30 august 2007 cu privire la autoritdtile nationale de reglemen-
tare responsabile de indeplinirea sarcinilor stabilite de prezentul
regulament.

Articolul 13

Intrarea in vigoare si expirarea

Prezentul regulament intrd in vigoare in ziua urmdtoare datei
publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

El expird la 30 iunie 2010.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles, 27 iunie 2007.

Pentru Parlamentul European

Pregedintele
H.-G. POTTERING

Pentru Consiliu
Pregedintele
A. MERKEL




