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L 364/1 JURNALUL OFICIAL AL UNIUNII EUROPENE 9.12.2004

REGULAMENTUL (CE) NR. 2006/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autorititile nationale insircinate s asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului (,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului”)

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE, legislatiei prin schimbarea sediilor lor in cadrul Comunita-

tii. Aceasta dd nastere la o deturnare a concurentei pentru

o o comerciantii si furnizorii care respectd legea si isi exercitd

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in activititile fie la scard nationald, fie pe plan transfrontalier.

special articolul 95, In afard de aceasta, dificultitile de a garanta respectarea

legislatiei pe plan transfrontalier determind diminuarea

increderii consumatorilor si accepte ofertele comerciale

transfrontaliere, ceea ce are ca efect diminuarea increderii
lor in piata internd.

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (1),

dupi consultarea Comitetului Regiunilor (3)  Prin urmare, ar trebui, pe de o parte, sd se faciliteze
cooperarea intre autoritdtile publice insdrcinate cu

aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatori-
hotdrand in conformitate cu procedura prevazuti la articolul 251 lor, in cazul in care acestea se confruntd cu incalcari
din tratat (), intracomunitare, si, pe de cealaltd parte, sd se contribuie la
buna functionare a pietei interne, la calitatea si la coerenta
aplicdrii legislatiei in materie de protectie a consumatori-
intrucat: lor si la supravegherea intereselor economice ale
consumatorilor.

(1) Rezolutia Consiliului din 8 iulie 1996 privind cooperarea
dintre administratii pentru aplicarea legislatiei privind piata
internd (*) a recunoscut necesitatea continudrii eforturilor

constante de imbunitire a cooperdrii dintre administraii (4)  Legislatia comunitard contine retele de cooperare destinate
si a invitat statele membre i Comisia sd examineze, cu pri- s asigure respectarea acesteia in scopul protectiei consu-
oritate, posibilitatea de a consolida cooperarea administra- matorilor dincolo de interesele lor economice, in special in
tivd in aplicarea legislatiei. ceea ce priveste sdndtatea. Ar trebui sd se procedeze la un

schimb de cele mai bune practici intre retelele stabilite in
temeiul prezentului regulament si retelele mentionate

(2)  Dispozitiile de drept intern in vigoare privind aplicarea anterior.

legilor care protejeazd interesele consumatorilor nu sunt
adaptate la problemele puse de aplicarea legislatiei pe piata
internd, iar o cooperare eficientd si rationald in aceastd
materie este imposibild. Aceste dificultiti impiedicd
cooperarea intre autoritdtile publice insdrcinate cu (5)
aplicarea legislatiei pentru a detecta incilcarea
intracomunitard a legilor care protejeaza interesele consu-
matorilor pentru a investiga aceste incdlcdri, a le pune
capit sau a le interzice. Aplicarea deficitard a legislatiei in
cazuri transfrontaliere care decurge din aceasta permite
comerciantilor si furnizorilor sa se sustragd de la aplicarea

Domeniul de aplicare al dispozitiilor prezentului regula-
ment in materie de asistentd reciprocd ar trebui si se limi-
teze la incilcdrile intracomunitare ale legislatiei comunitare
privind protectia consumatorilor. Eficienta cu care aceste
incilcdri sunt urmdrite in justitie la nivel national ar trebui
sd garanteze lipsa discrimindrii intre tranzactiile nationale
si cele intracomunitare. Prezentul regulament nu aduce
atingere competentelor Comisiei in ceea ce priveste

(1) JO C 108, 30.4.2004, p. 86. incdlcarile legislatiei comunitare comise de statele membre,
(3 Avizul Parlamentului European din 20 aprilie 2004 (nepublicat incd nici nu COI]feI‘?l Comisiei puter'i care 55ji Permité sd pund
in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 7 octombrie 2004. capat incalcarilor intracomunitare definite de prezentul

(}) JO C224,1.8.1996, p. 3. regulament.
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(10)

Protectia consumatorilor impotriva incdlcarilor intracomu-
nitare necesitd punerea in aplicare a unei retele de autori-
tdti publice insidrcinate cu aplicarea legislatiei in intreaga
Comunitate. Aceste autoritdti trebuie si dispund de un
minim de puteri comune de anchetd si de executare a legis-
latiei pentru a aplica prezentul regulament in mod eficient
si a descuraja comerciantii si furnizorii de la comiterea de
incdlcdri intracomunitare.

Capacitatea autoritdtilor competente de a coopera liber pe
o0 bazd reciprocd pentru a schimba informatii, a detecta si
a ancheta incilcdrile intracomunitare si de a lua masuri
pentru a le pune capdt acestora sau a le interzice este
indispensabild pentru garantarea bunei functiondri a pietei
interne si a protectiei consumatorilor.

In cazul in care primesc o cerere de asistentd reciprocd,
autorititile competente ar trebui, de asemenea, sd recurg
la alte puteri sau masuri care sunt la dispozitia lor la nivel
national, inclusiv puterea de a declansa urmarirea penald
pentru a pune capdt sau a interzice, fird intarziere,
incdlcdrile intracomunitare, dupd caz.

Pentru a asigura cd anchetele nu sunt compromise, iar
reputatia comerciantilor si a furnizorilor nu este afectatd pe
nedrept, informatiile schimbate intre autoritdtile compe-
tente ar trebui sd beneficieze de garantiile cele mai
riguroase de confidentialitate si de secret profesional.
Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consi-
liului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoane-
lor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date (*) si Regulamen-
tul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Con-
siliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoane-
lor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre institutiile si organele comunitare si libera
circulatie a acestor date (?) ar trebui si se aplice in contex-
tul prezentului regulament.

Problemele existente privind aplicarea legislatiei depasesc
frontierele Uniunii Europene, iar interesele consumatorilor
comunitari ar trebui protejate de actiunile operatorilor
comerciali care incalcd legea si sunt stabiliti in (ari terte.
Prin urmare, ar trebui negociate acorduri internationale cu
aceste tari terte in domeniul asistentei reciproce pentru
aplicarea legilor care protejeazd interesele consumatorilor.
Aceste acorduri internationale ar trebui negociate la nivel
comunitar in domeniile reglementate de prezentul regula-
ment pentru a garanta o protectie optimd a consumatori-
lor comunitari si buna functionare a cooperdrii cu tdrile
terte in privinta aplicdrii legislatiei.

() JOL 281, 23.11.1995, p. 31, directivd astfel cum a fost modificatd

)

prin Regulamentul (CE) nr. 18822003 (JO L 284, 31.10.2003, p. 1).
JOLS, 12.1.2001, p. 1.

(11)  Ar trebui coordonate la nivel comunitar activitatile statelor
membre in ceea ce priveste aplicarea legislatiei in domeniul
incilcdrilor intracomunitare pentru a se imbundtati
aplicarea prezentului regulament si a se contribui la calita-
tea si coerenta aplicdrii legislatiei.

(12) Ar trebui coordonate la nivel comunitar activititile de
cooperare administrativd ale statelor membre in ceea ce
priveste aspectele intracomunitare ale acestora pentru a se
imbundtati aplicarea legislatiei privind protectia consuma-
torilor. Aceastd cooperare s-a conturat deja prin aplicarea
retelei extrajudiciare europene.

(13) 1In cazul in care coordonarea activititilor statelor membre
previzutd de prezentul regulament necesitd ajutor finan-
ciar din partea Comunititii, acordarea acestui ajutor se
decide in conformitate cu procedurile previzute de Decizia
nr. 20/2004/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 8 decembrie 2003 de stabilire a unui cadru general
pentru finantarea activittilor comunitare care trebuie efec-
tuate in sprijinul politicii consumatorilor intre anii
2004-2007 (%), in special actiunile 5 si 10 mentionate de
anexa la respectiva decizie si de deciziile viitoare.

(14) Organizatiile consumatorilor joacd un rol esential pentru
informarea si educarea consumatorilor, precum si in ceea
ce priveste protectia intereselor consumatorilor, inclusiv
solutionarea litigiilor si ar trebui incurajate sd coopereze cu
autorititile competente pentru a imbunatdti aplicarea pre-
zentului regulament.

(15) Masurile necesare pentru aplicarea prezentului regulament
trebuie adoptate in conformitate cu Decizia 1999/468|CE
a Consiliului din 28 iunie 1999 de stabilire a procedurilor
de exercitare a competentelor de executare conferite
Comisiei (*).

(16) Pentru a supraveghea eficienta punerii in aplicare a prezen-
tului regulament si a proteja eficient consumatorii, statele
membre au obligatia sd prezinte rapoarte periodice.

(17)  Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si
aderd la principiile consacrate, in special prin Carta Drep-
turilor Fundamentale a Uniunii Europene (°). Prin urmare,
ar trebui sd fie interpretat si aplicat in conformitate cu
aceste drepturi §i principii.

() JO L 5, 9.1.2004, p. 1, decizie astfel cum a fost modificatd prin

Decizia nr. 786/2004/CE (JO L 138, 30.4.2004, p. 7).
(4 JOL184,17.7.1999, p. 23.
(5) JO C 364, 18.12.2000, p. 1.
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(18) Avand in vedere cd obiectivul prezentului regulament,
anume cooperarea dintre autorititile nationale insdrcinate
sd aplice legislatia in materie de protectie a consumatoru-
lui, nu poate fi realizat suficient de statele membre din
cauza imposibilitatii acestora de a asigura cooperarea si
colaborarea prin actiuni izolate si poate fi realizat mai bine
la nivel comunitar, Comunitatea poate sd ia masuri, in
conformitate cu principiul subsidiarititii prevdzut la
articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul propor-
tionalitdtii prevdzut la articolul mentionat anterior,
prezentul regulament nu depdseste cerintele necesare pen-
tru realizarea acestui obiectiv,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL I

DISPOZITII INTRODUCTIVE

Articolul 1

Obiectiv

Prezentul regulament stabileste conditiile in care autoritatile
competente ale statelor membre, desemnate responsabile de
aplicarea legilor care protejeazd interesele consumatorilor,
coopereazd intre ele si cu Comisia pentru a garanta respectarea
acestor legi si buna functionare a pietei interne si pentru a
imbundtati protectia intereselor economice ale consumatorilor.

Articolul 2

Domeniul de aplicare

(1) Dispozitiile in materie de asistentd reciprocd mentionate la
capitolele II si III se aplicd incdlcdrilor intracomunitare.

(2) Prezentul regulament nu aduce atingere normelor comunitare
de drept international privat, in speciale celor legate de compe-
tenta judiciard si de legea aplicabila.

(3) Prezentul regulament nu aduce atingere aplicarii, in statele
membre, a misurilor privind cooperarea judiciard in materie
penald si civild, in special functionarea Retelei Judiciare Europene.

(4) Prezentul regulament nu aduce atingere respectdrii de citre
statele membre a oricdrei alte obligatii in materie de asistentd reci-
procd in ceea ce priveste protectia intereselor economice colec-
tive ale consumatorilor, inclusiv in materie penald, care decurge
din alte acte juridice, inclusiv din acorduri bilaterale sau
multilaterale.

(5) Prezentul regulament nu aduce atingere Directivei 98/27/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 pri-
vind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor
consumatorilor ().

(6) Prezentul regulament nu aduce atingere legislatiei comunitare
privind piata internd, in special dispozitiilor privind libera circu-
latie a bunurilor si serviciilor.

(7) Prezentul regulament nu aduce atingere legislatiei comunitare
privind serviciile de difuzare a programelor de televiziune.

Articolul 3

Definitii

In sensul prezentului regulament:

(a) ,legi care protejeazd interesele consumatorilor” inseamna
irectivele transpuse in dreptul intern al statelor membre si in
directivele trans dreptul intern al statel bres
regulamentele mentionate de anex3;

G

Jncdlcare intracomunitard” inseamnd orice act sau altd
omisiune contrard legilor care protejeazd interesele consuma-
torilor, astfel cum sunt definite la litera (a), care aduce atin-
gere sau poate aduce atingere intereselor colective ale consu-
matorilor dintr-unul sau mai multe state membre, altele decat
cel in care actul sau omisiunea in cauzd isi are originea sau a
avut loc ori pe teritoriul cdruia este stabilit comerciantul sau
furnizorul responsabil sau in care se gdsesc dovezile sau acti-
vele privind actul sau omisiunea respectiva;

X

(c) ,autoritatea competentd” inseamnd orice autoritate publicd
stabilitd la nivel national, regional sau local si care are com-
petente specifice de asigurare a respectdrii legilor care prote-
jeazd interesele consumatorilor;

(d) ,birou unic de legdturd” inseamnd autoritatea publici a fieca-
rui stat membru desemnat responsabil de coordonarea apli-
carii prezentului regulament in statul membru respectiv;

(e) ,agent abilitat” inseamnd un agent al unei autorititi compe-
tente desemnat responsabil de aplicarea prezentului regula-
ment;

w9 A

(f) ,autoritate solicitantd” inseamnd autoritatea competenta care
formuleaza o cerere de asistentd reciprocd;

X9 oA

(g) ,autoritatea solicitatd” inseamnd autoritatea competentd care
primeste o cerere de asistentd reciprocd;

() JOL 166, 11.6.1998, p. 51, directiva astfel cum a fost modificatd
ultima datd prin Directiva 2002/65/CE (JO L 271, 9.10.2002, p. 16).
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(h) ,comerciant sau furnizor” inseamna orice persoana fizic sau
juridicd care, in ceea ce priveste legile care protejeazd intere-
sele consumatorilor, are activitdti comerciale, liberale,
artizanale sau profesionale;

(i) ,activititi de supraveghere a pietei” inseamnd actiunile unei
autoritdti competente insdrcinate si determine dacd au avut
loc incdlcdri intracomunitare pe teritoriul sdu;

() ,reclamatia unui consumator” inseamnd o declaratie, sustinutd
de dovezi suficiente, prin care un comerciant sau furnizor a
comis sau este susceptibil sd comitd o incdlcare a legilor care
protejeazd interesele consumatorilor;

Jinteresele colective ale consumatorilor” inseamnd interesele
unui anumit numdr de consumatori care au suferit sau sunt
susceptibili s sufere un prejudiciu din cauza unei incdlcari.

=

Articolul 4

Autoritdti competente

(1) Fiecare stat membru desemneazd autoritdtile competente si
biroul unic de legiturd responsabil de aplicarea prezentului
regulament.

(2) Fiecare stat membru poate, in cazul in care considerd ci este
necesar pentru a se conforma obligatiilor care ii revin in
conformitate cu prezentul regulament, si desemneze alte autori-
tdti publice. Acesta poate, de asemenea, sd desemneze organisme
care au un interes legitim sd pund capdt sau si interzicd incdlcarile
intracomunitare, in conformitate cu articolul 8 alineatul (3).

(3) Fiecare autoritate competentd dispune, fard a aduce atingere
alineatului (4), de puterile de anchetd si de executare necesare apli-
cdrii prezentului regulament si le exercitd in conformitate cu
legislatia internd.

(4) Autoritdtile competente pot sd-si exercite puterile mentionate
la alineatul (3) in conformitate cu legislatia internd, fie:

(a) direct sub autoritatea lor proprie sau sub controlul autorita-
tilor judiciare, fie

(b) cerand instantelor judecdtoresti competente sd pronunte
decizia necesard, inclusiv, dupd caz, prin formularea unei cai
de atac, in cazul in care aceastd cerere nu este indeplinita.

(5) In misura in care autorititile competente isi exercitd puterile
facand apel la instantele judecdtoresti in conformitate cu alinea-
tul (4) litera (b), aceste instante sunt competente si ia deciziile
necesare.

(6) Puterile mentionate la alineatul (3) nu se exercitd decat in
cazul in care existd motive intemeiate si se bdnuiascd o incdlcare
intracomunitard si acestea includ cel putin dreptul:

(a) de acces la orice document pertinent, sub orice forma, care are
legdturd cu incilcarea intracomunitard;

(b) sd ceard oricdrei persoane sd comunice informatii utile legate
de incdlcarea intracomunitard;

(c) sd efectueze inspectiile necesare la locul faptei;

(d) sd ceard in scris vanzdtorului sau furnizorului in cauzd sa
inceteze incdlcarea comunitar;

(e) sd obtind de la vanzdtorului sau furnizorul responsabil de
incdlcarea intracomunitard angajamentul de a pune capit
incdlcdrii si, dupd caz, sd facd acest angajament public;

(f) sd ceard incetarea sau interzicerea oricdrei incdlcdri intraco-
munitare i, dupd caz, si facd publice deciziile care decurg din
aceasta;

(g) sd ceard partii care a pierdut cauza si despagubeasci statul sau
beneficiarul desemnat sau prevazut de legislatia internd, in caz
de neexecutare a deciziei.

(7) Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente dispun
de resursele necesare pentru aplicarea prezentului regulament.
Agentii abilitati indeplinesc standardele profesionale si sunt
supusi unor proceduri sau unor reguli de conduitd interne adec-
vate, care garanteaza in special protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, echitatea pro-
cedurilor si respectarea adecvatd a dispozitiilor articolului 13 in
materie de confidentialitate si de secret profesional.

(8) Fiecare autoritate competentd face publice drepturile si com-
petentele care recunosc in temeiul prezentului regulament si
desemneazd agentii abilitati.

Articolul 5

Liste

(1) Fiecare stat membru comunicd Comisiei i statelor membre
identitatea autoritatilor competente, a celorlalte autoritdti publice
si a organismelor care au un interes legitim sd pund capat sau sd
interzicd incdlcdrile intracomunitare, precum si a biroului unic de
legatura.
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(2) Comisia publici si actualizeaza lista de birouri unice de legd-
turd si de autoritdti competente in Jurnalul Oficial al Uniunii Euro-
pene.

CAPITOLUL II

ASISTENTA RECIPROCA

Articolul 6

Schimbul de informatii la cerere

(1) La cererea autorititii solicitante, autoritatea solicitatd furni-
zeazd, fard intarziere, in conformitate cu articolul 4, orice infor-
matie relevantd cerutd pentru a se stabili dacd s-a produs o incil-
care intracomunitard sau dacd existd motive intemeiate si se
banuiascd cd o astfel de incilcare se poate produce.

(2) Autoritatea solicitatd procedeazd, dupd caz cu ajutorul altor
autoritdti publice, la anchetele adecvate sau ia orice altd masurd
necesard sau adecvatd, in conformitate cu articolul 4 pentru a
aduna informatiile cerute.

(3) La cererea autoritdtii solicitante, autoritatea solicitatd poate
autoriza un agent abilitat al autoritdtii solicitante sd insoteascd
agentii autoritatii solicitate pe parcursul anchetelor acestora.

(4) Misurile necesare pentru aplicarea prezentului articol se
adoptd in conformitate cu procedura prevazutd la articolul 19
alineatul (2).

Articolul 7

Schimbul de informatii fard cerere prealabild

(1) In cazul in care o autoritate competentd are cunostintd de o
incdlcare intracomunitard sau are motive intemeiate sd banuiascd
cd o astfel de incdlcare se poate produce, aceasta informeaza auto-
ritdtile competente din celelalte state membre si Comisia despre
aceasta, furnizand de indati toate informatiile necesare.

(2) in cazul in care o autoritate competentd ia mdsuri executorii
suplimentare sau primeste cereri de asistentd reciprocd in ceea ce
priveste incdlcarea intracomunitard, aceasta informeaza autorita-
tile competente din celelalte state membre si Comisia despre
aceasta.

(3) Masurile necesare pentru aplicarea prezentului articol se
adoptd in conformitate cu procedura prevazutd la articolul 19
alineatul (2).

Articolul 8

Cereri de misuri executorii

(1) La cererea autoritdtii solicitante, autoritatea solicitatd ia toate
mdsurile executorii necesare pentru a pune capit sau a interzice,
fard intarziere, incilcarea intracomunitara.

(2) Pentru a indeplini obligatiile care ii revin in temeiul alineatu-
lui (1), autoritatea solicitatd isi exercitd puterile mentionate la
articolul 4 alineatul (6) si orice alte puteri care i se recunosc in
temeiul legislatiei interne. Autoritatea solicitatd stabileste, dupd
caz cu ajutorul altor autorititi publice, misurile executorii care
trebuie luate pentru a pune capdt sau a interzice incdlcarea
intracomunitard in mod proportionat, rational si eficient.

(3) Autoritatea solicitatd poate, de asemenea, sd-si indeplineascd
obligatiile care ii revin in temeiul alineatelor (1) si (2) prin
insdrcinarea unui organism desemnat in conformitate cu
articolul 4 alineatul (2) a doua tezd ca avand un interes legitim sa
pund capdt sau si interzicd incilcarea intracomunitard in numele
autoritatii solicitate. In cazul in care acest organism nu reuseste si
pund capdt sau sd interzicd incdlcarea intracomunitard in cel mai
scurt termen, autoritatea solicitatd este obligatd sd-si indeplineascd
obligatiile care ii revin in temeiul alineatelor (1) si (2).

(4) Autoritatea solicitatd nu poate s ia masurile previzute la ali-
neatul (3) decat in cazul in care, dupd consultarea autorititii
solicitante privind recurgerea la misurile respective, aceasta din
urmd si autoritatea solicitatd convin ci:

— recurgerea la masurile previzute la alineatul (3) pentru a pune
capdt sau a interzice incdlcarea intracomunitard este cel putin
la fel de eficientd ca o actiune a autoritdtii solicitate

— insdrcinarea organismului desemnat de legislatia internd sd ia
mdsurile respective nu genereazd divulgarea citre acest
organism a informatiilor protejate in temeiul articolului 13.

(5) In cazul in care autoritatea solicitantd estimeazd ci acele
conditii prevdzute la alineatul (4) nu sunt indeplinite, aceasta
informeazd in scris autoritatea solicitatd despre aceasta, aducand
motive in sprijinul afirmatiei sale. In cazul in care autoritatea
solicitantd si autoritatea solicitatd sunt in dezacord, autoritatea
solicitatd poate sd sesizeze Comisia, care emite un aviz in
conformitate cu procedura previzutd la articolul 19 alineatul (2).
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(6) Autoritatea solicitatd poate sd se consulte cu autoritatea
solicitantd la adoptarea misurilor executorii mentionate la aline-
atele (1) si (2). Autoritatea solicitatd informeaza, fird intarziere,
autoritatea solicitantd, autoritdtile competente ale celorlalte state
membre si Comisia despre masurile luate si efectul acestora asu-
pra incilcdrii intracomunitare, indicand in special dacd aceasta din
urmd a incetat.

(7) Masurile necesare pentru aplicarea prezentului articol se
adoptd in conformitate cu articolul 19 alineatul (2).

Articolul 9

Coordonarea activititilor de supraveghere a pietei si de
executare a legislatiei

(1) Autoritdtile competente isi coordoneaza activitatile de supra-
veghere a pietei si de executare a legislatiei. Acestea schimbd intre
ele toate informatiile necesare in acest sens.

(2) In cazul in care autorititile competente au cunostintd de o
incalcare intracomunitard care aduce atingere intereselor consu-
matorilor din mai mult de doud state membre, acestea isi
coordoneazd misurile executorii si cererile de asistentd reciprocd
prin intermediul unui birou unic de legatura. Acestea se straduiesc
in special sd conducd anchetele si sd ia masurile executorii in mod
simultan.

(3) Autoritdtile competente informeazd in prealabil Comisia des-
pre aceastd coordonare si pot si invite agentii si alte persoane
insotitoare autorizate de Comisie s participe.

(4) Misurile necesare pentru aplicarea prezentului articol se
adoptd in conformitate cu articolul 19 alineatul (2).

Articolul 10

Baza de date

(1) Comisia mentine o bazd de date electronicd in care pastreazd
si prelucreazd informatiile pe care le primeste in temeiul articole-
lor 7, 8 si 9. Baza de date se pune numai la dispozitia autorititilor
competente in scopul consultdrii. In ceea ce priveste obligatia de
a notifica informatiile care trebuie pdstrate in baza de date si
prelucrarea datelor cu caracter personal continute in aceste
informatii, autorititile competente sunt considerate responsabile
de prelucrare in conformitate cu articolul 2 litera (d) din Directiva
95/46/CE. In ceea ce priveste obligatiile care ii revin in
conformitate cu prezentul articol si prelucrarea datelor cu carac-
ter personal continute in aceste informatii, Comisia este conside-
ratd responsabild de prelucrarea datelor in conformitate cu
articolul 2 litera (d) din Regulamentul (CE) nr. 45/2001.

(2) In cazul in care o autoritate competentd stabileste ci
notificarea unei incdlcdri intracomunitare pe care a efectuat-o in
temeiul articolului 7 s-a dovedit ulterior nefondatd, aceasta retrage
notificarea si Comisia elimind, fard intarziere, informatia respec-
tivi din baza de date. In cazul in care Comisiei i se notifici de

citre o autoritate solicitatd in temeiul articolului 8 alineatul (6) ca
o incdlcare intracomunitard a incetat, datele pastrate in privinta
incdlcdrii respective se sterg la cinci ani dupd notificare.

(3) Misurile necesare pentru punerea in aplicare a prezentului
articol se adoptd in conformitate cu articolul 19 alineatul (2).

CAPITOLUL I1I

CONDITII GENERALE DE REGLEMENTARE A ASISTENTEI
RECIPROCE

Articolul 11

Competente generale

(1) Autoritdtile competente isi indeplinesc obligatiile in temeiul
prezentului regulament ca si cum ar actiona in interesul consu-
matorilor din tara lor, fie din proprie initiativa, fie la cererea unei
alte autoritdti competente din tara lor.

(2) Statele membre iau toate mdsurile necesare pentru a garanta,
prin intermediul biroului unic de legaturd, o coordonare eficienta
a aplicdrii prezentului regulament de citre autoritdtile compe-
tente, celelalte autorititi publice, organismele care au un interes
legitim sd pund capdt sau sd interzicd incilcdrile intracomunitare
pe care le-au desemnat, precum si instantele judecdtoresti
competente.

(3) Statele membre incurajeazd cooperarea dintre autoritatile
competente si toate celelalte organisme care au un interes legitim,
in temeiul dreptului intern, si pund capit sau si interzicd
incdlcdrile intracomunitare pentru ca eventualele incdlcari intra-
comunitare si fie notificate, fird intirziere, autoritatilor
competente.

Articolul 12

Proceduri privind cererile de asistenta reciproci si
schimburile de informatii

(1) Autoritatea solicitanta se asigurd ci orice cerere de asistentd
reciprocd contine suficiente informatii pentru a permite autoritd-
tii solicitate sd indeplineascd cererea, inclusiv orice dovada nece-
sard care nu poate fi obtinutd decdt pe teritoriul autorititii
solicitante.

(2) Cererile sunt transmise de autoritatea solicitanti biroului unic
de legiturd al autoritdtii solicitate, prin biroul unic de legitura al
autoritdtii solicitante. Acestea sunt adresate, fard intarziere, de
biroul unic de legdturd al autoritdtii solicitate citre autoritatea
competentd in cauza.

(3) Cererile de asistentd si toate comunicdrile de informatii se fac
in scris prin intermediul unui formular standard si sunt transmise
pe cale electronici, prin baza de date mentionati la articolul 10.
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(4) Autoritdtile competente in cauzd convin in privinta limbilor
care trebuie utilizate in cererile si in comunicirile de informatii
inainte de prezentarea cererilor. In cazul in care nu se ajunge la
un acord, cererile se comunic in limba sau limbile oficiale ale sta-
tului membru al autoritdtii solicitate.

(5) Informatiile transmise in urma unei cereri se comunicd direct
si simultan autoritdtii solicitante si biroului unic de legdturd al
autoritdtii solicitante si celui al autoritdtii solicitate.

(6) Misurile necesare pentru aplicarea prezentului articol se
adoptd in conformitate cu articolul 19 alineatul (2).

Articolul 13

Utilizarea informatiilor si protectia datelor cu caracter
personal, precum si a secretului profesional si comercial

(1) Informatiile furnizate pot s fie utilizate numai pentru a asi-
gura respectarea legilor care protejeazd interesele consumatorilor.

(2) Autoritatile competente pot sd invoce ca probd informatii,
documente, constatdri, declaratii, copii certificate sau date trans-
mise, in acelasi temei ca documentele similare din tara lor.

(3) Informatiile comunicate sub orice forma unor persoane care
lucreazd pentru autorititile competente, instante judecitoresti,
alte autoritdti publice si pentru Comisie, inclusiv informatiile noti-
ficate Comisiei si inregistrate in baza de date mentionatd la
articolul 10, a cdror divulgare ar aduce atingere:

— protectiei vietii private si integritdtii individului, in special in
conformitate cu legislatia comunitard privind protectia date-
lor cu caracter personal;

— intereselor comerciale ale unei persoane fizice sau juridice,
inclusiv in ceea ce priveste proprietatea intelectual;

— procedurilor jurisdictionale si avizelor juridice
sau
— obiectivelor activititilor de inspectie sau de anchet3,

sunt confidentiale si supuse obligatiei secretului profesional, cu
exceptia cazului in care divulgarea lor este necesard pentru a pune
capdt sau a interzice o incilcare intracomunitard si cu conditia ca
autoritatea care comunicd informatiile sd consimtd si le divulge.

(4) Tn sensul aplicarii prezentului regulamentul, statele membre
adoptd masurile necesare pentru a restringe drepturile si
obligatiile prevdzute la articolele 10, 11 si 12 din Directiva
95/46|CE pentru a proteja interesele mentionate la articolul 13
alineatul (1) literele (d) si (f) din directiva mentionatd anterior.
Comisia poate sa restrangd drepturile si obligatiile mentionate la

articolul 4 alineatul (1), la articolul 11, la articolul 12 alineatul (1),
la articolele 13-17 si la articolul 37 alineatul (1) din Regulamen-
tul (CE) nr. 45/2001, in cazul in care aceastd restrictie constituie
o mdsurd necesard pentru protectia intereselor mentionate la
articolul 20 alineatul (1) literele (a) si (e) din regulamentul men-
tionat anterior.

(5) Misurile necesare pentru aplicarea prezentului articol se
adoptd in conformitate cu articolul 19 alineatul (2).

Articolul 14

Schimbul de informatii cu tirile terte

(1) in cazul in care o autoritate competentd primeste informatii
de la o autoritate dintr-o tard tertd, aceasta le transmite autorita-
tilor competente relevante din celelalte state membre, in masura
in care acordurile de asistenti bilaterale incheiate cu tara tertd in
cauzd o autorizeazd i in conformitate cu legislatia comunitard
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

(2) Autoritatea competentd poate, de asemenea, sd transmitd unei
autoritdti dintr-o tard tertd, in cadrul unui acord bilateral de
asistentd incheiat cu tara in cauzd, informatii transmise in
conformitate cu prezentul regulament, cu conditia ca autoritatea
competentd care a furnizat initial informatiile sd consimtd si in
conformitate cu legislatia comunitard privind protectia persoane-
lor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Articolul 15

Conditii

(1) Statele membre renuntd la orice cerere de rambursare a chel-
tuielilor suportate in conformitate cu prezentul regulament. Cu
toate acestea, in cazul in care masurile sunt considerate nefondate
de citre o instantd judecdtoreascd, statul membru al autoritatii
solicitante rimane responsabil, fatd de statul membru al autorit3-
tii solicitate, de orice cheltuiald suportatd si de orice pierdere
suferitd din acest motiv, in ceea ce priveste toate elementele care
au legdturd cu fondul incilcdrii intracomunitare.

(2) Autoritatea solicitatd poate si refuze s raspundi la o cerere
de masuri executorii prezentatd in conformitate cu articolul 8, in
urma unei consultdri cu autoritatea solicitantd in cazul in care:

(a) o procedurd judiciard a fost deja inceputd sau s-a dat deja o
hotdrare definitivd in ceea ce priveste aceleasi incalcari intra-
comunitare de citre autoritatile judiciare ale statului membru
al autoritdtii solicitate sau al autoritatii solicitante;



76

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

15/vol. 12

(b) dupd parerea sa, dupd anchetarea adecvati efectuatd de
autoritatea solicitatd s-a stabilit cd nu a avut loc nici o incil-
care intracomunitara

sau

(c) dupd pdrerea sa, autoritatea solicitantd nu a furnizat suficiente
informatii in conformitate cu articolul 12 alineatul (1), cu
exceptia cazului in care autoritatea solicitatd a refuzat deja sd
raspunda cererii in temeiul alineatului (3) litera (c) in ceea ce
priveste aceeasi incalcare intracomunitara.

(3) Autoritatea solicitatd poate sd refuze sd rispunda unei cereri
de informatii prezentatd in conformitate cu articolul 6 in cazul in
care:

(a) dupd pdrerea sa, in urma unei consultiri cu autoritatea
solicitantd, se dovedeste cd aceasta din urmd nu are nevoie de
informatiile cerute pentru a stabili dacd o incilcare
intracomunitard s-a produs sau existd motive intemeiate si se
banuiascd cd o astfel de incilcare se poate produce;

Cx

autoritatea solicitantd estimeazi cd informatiile nu intrd sub
incidenta dispozitiilor privind confidentialitatea si secretul
profesional mentionate la articolul 13 alineatul (3)

sau

(c) o cercetare penald sau o procedurd judiciard a fost deja
inceputd sau s-a dat deja o hotdrare definitivd cu privire la ace-
leasi incdlcdri intracomunitare si impotriva acelorasi
comercianti sau furnizori de cdtre autoritdtile judiciare ale sta-
tului membru al autorititii solicitate sau de cel al autoritatii
solicitante.

(4) Autoritatea solicitatd poate sd decidd sd nu se conformeze
obligatiilor care ii revin in temeiul articolului 7, in cazul in care o
cercetare penald sau o procedurd judiciard a fost deja inceputd sau
s-a dat deja o hotdrare definitivd cu privire la aceleasi incdlcdri si
impotriva acelorasi comercianti sau furnizori de citre autorititile
judiciare ale statului membru al autoritdtii solicitate sau de cel al
autoritatii solicitante.

(5) Autoritatea solicitantd si Comisia sunt informate de citre
autoritatea solicitatd despre motivele respingerii asistentei.
Autoritatea solicitantd poate sd sesizeze Comisia, care emite un
aviz in conformitate cu procedura previzuti la articolul 19 aline-
atul (2).

(6) Misurile necesare pentru aplicarea prezentului articol se
adoptd in conformitate cu articolul 19 alineatul (2).

CAPITOLUL IV

ACTIVITATI COMUNITARE

Articolul 16

Coordonarea aplicirii legislatiei

(1) In masura necesard realizirii obiectivelor prezentului regula-
ment, statele membre se informeazd reciproc si informeaza Comi-
sia despre activitdtile lor care prezintd un interes comunitar in
domenii cum sunt:

(a) formarea agentilor lor insdrcinati sd se asigure de aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, inclusiv
formarea lingvisticd si organizarea de seminarii de formare;

(b) adunarea si clasificarea reclamatiilor consumatorilor;

(c) dezvoltarea unor retele de agenti abilitati specializati pe sec-
toare;

(d) dezvoltarea unor unelte de informare si comunicare;

(e) elaborarea de standarde, metodologii si orientdri in materie de
protectie a consumatorilor destinate agentilor insarcinati sa se
asigure de aplicarea legislatiei;

(f) schimbul de agenti.

Statele membre pot, in cooperare cu Comisia, si efectueze
activitdti comune in domeniile mentionate la literele (a)-(f). Sta-
tele membre elaboreazi, in cooperare cu Comisia, un cadru
comun pentru clasificarea reclamatiilor consumatorilor.

(2) Autoritdtile competente pot face schimb de agenti abilitati
pentru a imbundtiti cooperarea. Acestea iau mdsurile necesare
pentru ca agentii abilitati care fac obiectul unui schimb si parti-
cipe la activititile autoritatii competente. In acest scop, agentii res-
pectivi sunt autorizati s realizeze sarcinile care le sunt incredin-
tate de cdtre autoritatea competentd gazdd, in conformitate cu
legile statului membru respectiv.

(3) Pe parcursul schimbului, responsabilitatea civild si penald a
agentului abilitat este supusd acelorasi conditii ca aceea a agenti-
lor autoritatii competente gazde. Agentii abilitati care fac obiectul
unui schimb indeplinesc standardele profesionale si sunt supusi
regulilor de conduitd interne adecvate ale autoritatii competente
gazde, care garanteazd, in special protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, echitatea
procedurilor si respectarea adecvatd a dispozitiilor articolului 13
in materie de confidentialitate si de secret profesional.
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(4) Misurile necesare pentru punerea in aplicare a prezentului
articol, inclusiv modalititile de aplicare a activittilor comune, se
adoptd in conformitate cu articolul 19 alineatul (2).

Articolul 17

Cooperare administrativa

(1) Tn misura necesara realizirii obiectivelor prezentului regula-
ment, statele membre se informeaza reciproc si informeazi Comi-
sia despre activitatile lor care prezintd un interes comunitar in
domenii cum sunt:

(a) informarea si consilierea consumatorilor;

(b) sustinerea activitdtilor reprezentantilor consumatorilor;

(c) sustinerea activitdtilor organismelor insdrcinate cu solutiona-
rea extrajudiciard a litigiilor cu consumatorii;

(d) asistenta oferitd consumatorilor in materie de acces la justitie;

() adunarea de date statistice, de rezultate ale cercetdrilor si de
alte informatii privind comportamentul si atitudinea consu-
matorilor, precum si consecintele pentru acestia.

Statele membre pot, in cooperare cu Comisia, sd efectueze
activitdti comune in domeniile mentionate la literele (a)-(e). Sta-
tele membre elaboreazd, in cooperare cu Comisia, un cadru
comun pentru activitdtile mentionate la litera (e).

(2) Misurile necesare pentru punerea in aplicare a prezentului
articol, inclusiv modalitatile de aplicare a activitdtilor comune, se
adoptd in conformitate cu articolul 19 alineatul (2).

Articolul 18

Acorduri internationale

Comunitatea coopereazd cu tdrile terte si cu organizatiile
internationale competente in domeniile reglementate de prezentul
regulament in scopul imbundtdtirii protectiei intereselor
economice ale consumatorilor. Modalitatile de cooperare, inclusiv
stabilirea unor intelegeri de asistentd reciprocd, pot sd facd
obiectul unor acorduri intre Comunitate si tdrile terte in cauza.

CAPITOLUL V

DISPOZITII FINALE

Articolul 19

Procedura comitetului
(1) Comisia este sprijinitd de un comitet.

(2) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat,
articolele 5 si 7 din Decizia 1999/468/CE se aplicd, cu respectarea
dispozitiilor articolului 8.

Perioada previzutd la articolul 5 alineatul (6) din Decizia
1999/468CE se stabileste la trei luni.

(3) Comitetul isi stabileste propriul regulament de procedura.

Articolul 20

Mandatul comitetului

(1) Comitetul poate si examineze orice problemd legatd de
aplicarea prezentului regulament ridicatd de presedintele sdu, fie
la initiativa acestuia din urmd, fie la cererea unui reprezentant al
unui stat membru.

(2) In special, examineaza si evalueazi functionarea dispozitiilor
in materie de cooperare previzute de prezentul regulament.

Articolul 21

Rapoarte

(1) Comisiei i se comunicd de cdtre statele membre textele dispo-
zitiilor de drept intern pe care le adoptd sau al acordurilor, altele
decat cele privind cazuri individuale, pe care le incheie in materi-
ile reglementate de prezentul regulament.

(2) La fiecare doi ani incepand cu data intrdrii in vigoare a pre-
zentului regulament, Comisiei i se raporteazd de cdtre statele
membre in ceea ce priveste aplicarea prezentului regulament.
Comisia face aceste rapoarte publice.

(3) Rapoartele prezinta:

(a) orice informatie noud privind organizarea, puterile, resursele
sau responsabilitdtile autoritdtilor competente;

(b) orice informatie privind tendintele, mijloacele sau metodele
de comitere a incdlcdrilor intracomunitare, in special cele care
au evidentiat insuficiente sau lacune in prezentul regulament
sau in legile care protejeazd interesele consumatorilor;
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(c) orice informatie privind tehnicile de aplicare a legislatiei care (4) Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un
s-au dovedit eficiente; raport privind aplicarea prezentului regulament stabilit pe baza
rapoartelor prezentate de statele membre.

=

statistici recapitulative privind activititile autoritdtilor compe-
tente, cum sunt actiunile efectuate in temeiul prezentului
regulament, reclamatiile primite, mdsurile executorii si Articolul 22

deciziile luate;
Intrarea in vigoare

(e) sinteze ale deciziilor interpretative majore emise de instantele Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data
judecitoresti nationale privind legile care protejeazi interesele publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
consumatorilor;

Se aplici de la 29 decembrie 2005.

(f) orice alte informatii relevante pentru aplicarea prezentului Dispozitiile privind asistenta reciproci mentionate la capitolele II
regulament. si III se aplicd de la 29 decembrie 2006.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Strasburg, 27 octombrie 2004.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

J. P. BORRELL FONTELLES A. NICOLAI
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

)

ANEXA

Directive si regulamente reglementate de articolul 3 litera (a) ()

Directiva 84/450/CEE a Consiliului din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu putere de lege si actelor
administrative din statele membre referitoare la publicitatea inseldtoare (JO L 250, 19.9.1984, p. 17). Directiv,
astfel cum a fost modificatd prin Directiva 97/55/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 290,
23.10.1997, p. 18).

Directiva 85/577|CEE a Consiliului din 20 decembrie 1985 privind protectia consumatorilor in cazul
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale (JO L 372, 31.12.1985, p. 31).

Directiva 87/102/CEE a Consiliului din 22 decembrie 1986 de apropiere a actelor cu putere de lege si actelor
administrative ale statelor membre privind creditul de consum (JO L 42, 12.2.1987, p. 48). Directivd, astfel cum
a fost modificatd prin Directiva 98/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 101, 1.4.1998, p. 17).

Directiva 89/552/CEE a Consiliului din 3 octombrie 1989 privind coordonarea anumitor acte cu putere de lege
si acte administrative ale statelor membre cu privire la desfisurarea activitatilor de difuzare a programelor de
televiziune: articolele 10-21 (JO L 298, 17.10.1989, p. 23), directiva astfel cum a fost modificatd ultima datd prin
Directiva 97/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 202, 30.7.1997, p. 60).

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru caldtorii, vacante si
circuite (JO L 158, 23.6.1990, p. 59).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29), directivd astfel cum a fost modificatd prin Decizia 2002/995/CE a
Comisiei (JO L 353, 30.12.2002, p. 1).

Directiva 94/47|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 1994 privind protectia
cumpdrdtorilor in ceea ce priveste anumite aspecte ale contractelor privind cumpdrarea dreptului de folosintd a
bunurilor imobile in regim de indiviziune (JO L 280, 29.10.1994, p. 83).

Directiva 97/7|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor
in cazul contractelor la distantd (JO L 144, 4.6.1997, p. 19). Directivd, astfel cum a fost modificatd prin Directiva
2002/65/CE (JO L 271, 9.10.2002, p. 16).

Directiva 97/55/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 octombrie 1997 de modificare a Directivei
84/450/CEE privind publicitatea inseldtoare pentru a include publicitatea comparativa.

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia
consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale
vanzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe (JO L 171, 7.7.1999, p. 12).

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice
ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (,Directiva privind
comertul electronic”) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 noiembrie 2001 de instituire a unui cod
comunitar cu privire la medicamentele de uz uman: articolele 86-100 (JO L 311, 28.11.2001, p. 67). Directiva,
astfel cum a fost modificatd prin Directiva 2004/27|CE (JO L 136, 30.4.2004, p. 34).

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea
la distantd a serviciilor financiare de consum.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire
a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anuldrii sau intdrzierii prelungite a zborurilor (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).

Directivele nr. 1, 6, 8 si 13 contin dispozitii speciale.



