02009L.0136 — RO — 21.12.2020 — 001.001 — 1

Acest document are doar scop informativ si nu produce efecte juridice. Institutiile Uniunii nu isi asuma raspunderea pentru

continutul sdu. Versiunile autentice ale actelor relevante, inclusiv preambulul acestora, sunt cele publicate in Jurnalul Oficial

al Uniunii Europene si disponibile pe site-ul EUR-Lex. Aceste texte oficiale pot fi consultate accesiand linkurile integrate in
prezentul document.

> B DIRECTIVA 2009/136/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 25 noiembrie 2009

de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu

privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind

prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si

a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale insarcinate
sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului

(Text cu relevanta pentru SEE)
(JO L 337, 18.12.2009, p. 11)

Astfel cum a fost modificata prin:

Jurnalul Oficial

NR. Pagina Data

»M1  Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului L 321 36 17.12.2018
din 11 decembrie 2018
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DIRECTIVA 2009/136/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI
A CONSILIULUI

din 25 noiembrie 2009

de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii  electronice, a Directivei 2002/58/CE  privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialititii in
sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale
insarcinate si asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie
a consumatorului

(Text cu relevanta pentru SEE)

Articolul 2

Modificari ale Directivei 2002/58/CE  (directiva  asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice)

Directiva 2002/58/CE (directiva asupra confidentialitatii si comuni-
catiilor electronice) se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 1 alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(1)  Prezenta directiva prevede armonizarea dispozitiilor
nationale, lucru necesar in vederea asigurdrii unui nivel echivalent
de protectie a drepturilor si a libertatilor fundamentale, 1n special a
dreptului la confidentialitate si la respectarea vietii private, in
domeniul prelucrarii de date cu caracter personal in sectorul comu-
nicatiilor electronice si a asigurarii liberei circulatii a acestor date si
a serviciilor si echipamentelor de comunicatii electronice in inte-
riorul Comunitatii.”

2. Articolul 2 se modificd dupa cum urmeaza:
(a) litera (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(¢) «date de localizare» inseamnd orice date prelucrate intr-o
retea de comunicatii electronice sau prin intermediul unui
serviciu de comunicatii electronice, care indica pozitia
geografica a echipamentului terminal al unui utilizator al
unui serviciu de comunicatii electronice destinat publicu-
lui;”;

(b) litera (e) se elimina;
» C1 (c) se adaugd urmdtoarea literd:

(1) «incalcarile privind securitatea datelor cu caracter
personal» inseamnd <« incdlcarea securitdtii avand
ca rezultat distrugerea accidentald sau ilegala, pier-
derea, alterarea, divulgarea neautorizata sau accesul
neautorizat la datele cu caracter personal transmise,
stocate sau prelucrate in alt mod in legaturd cu
furnizarea de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului in cadrul Comunitatii.”
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Articolul 3 se inlocuieste cu urmatorul text:

JArticolul 3

Serviciile vizate

Prezenta directiva se aplica prelucrarii de date cu caracter personal
legate de furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului prin intermediul retelelor publice de comunicatii din
cadrul Comunitatii, inclusiv al retelelor publice de comunicatii
care presupun colectarea de date si dispozitive de identificare.”

Articolul 4 se modificd dupa cum urmeaza:

(a) titlul se inlocuieste dupa cum urmeaza:

»Securitatea prelucrarii datelor”;

(b) se introduce urmatorul alineat:

»(la) Fara a aduce atingere Directivei 95/46/CE, masurile
mentionate la alineatul (1) realizeaza cel putin urmatoarele:

— garanteazd ca datele cu caracter personal pot fi accesate
exclusiv de personalul autorizat si in scopuri autorizate
din punct de vedere juridic;

— protejeaza datele cu caracter personal stocate sau transmise
impotriva distrugerii accidentale sau ilicite, impotriva
pierderii sau deteriorarii accidentale si impotriva stocarii,
prelucrarii, accesarii sau divulgarii ilicite; si

— asigurd punerea in aplicare a unei politici de securitate 1n
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

Autoritatile nationale competente pot sa auditeze masurile
adoptate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului si sa emita recomandari cu privire la
cele mai bune practici privind nivelul de securitate care
trebuie atins de aceste masuri.”;

(c) se adaugd urmatoarele alineate:
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»(3) in cazul unei incalcari a securititii datelor cu caracter
personal, furnizorul serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului notifica, fara intarzieri nejustificate, auto-
ritatea nationala competenta cu privire la respectiva incalcare.

Atunci cand incélcarea securitatii datelor cu caracter personal ar
putea aduce atingere datelor cu caracter personal si vietii private
ale unui abonat sau ale unei persoane, furnizorul notifica
respectiva incélcare, fara intarzieri nejustificate, abonatului sau
persoanei.

Notificarea avand ca obiect o incalcare a datelor cu caracter
personal cdtre abonatul sau persoana in cauza nu este
necesara daca furnizorul a demonstrat autorititii competente,
intr-un mod pe care aceasta il considerd satisficator, cd a
aplicat masuri tehnologice adecvate de protectie si ca respec-
tivele masuri au fost aplicate datelor afectate de incalcarea
securitatii. Astfel de masuri tehnologice de protectie trebuie
sd asigure ca datele devin neinteligibile persoanelor care nu
sunt autorizate sa le acceseze.

Fara a aduce atingere obligatiei furnizorului de a notifica
abonatii si persoanele in cauzd, in cazul in care furnizorul nu
a notificat deja abonatul sau persoana cu privire la incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal, autoritatea nationala
competentd poate, dupa analizarea posibilelor efecte negative
ale incalcarii, sa 1i solicite sd faca acest lucru.

Notificarea adresatd abonatului sau persoanei in cauza cuprinde
cel putin natura Incalcarii securitatii datelor cu caracter personal
si punctele de contact unde pot fi obtinute mai multe informatii
si recomandda masuri de atenuare a posibilelor efecte negative
ale Incalcarii securitatii datelor cu caracter personal. Notificarea
adresata autoritatii nationale competente descrie, de asemenea,
consecintele incélcarii securitdtii datelor cu caracter personal si
masurile propuse sau adoptate de furnizor in vederea remedierii
acesteia.

(4)  Sub rezerva oricaror masuri tehnice de punere in aplicare
adoptate 1n temeiul alineatului (5), autoritatile nationale
competente pot sa adopte orientari si, atunci cand este
necesar, sd emitd instructiuni privind circumstantele in care
furnizorii sunt obligati sa notifice 1incalcari ale securitatii
datelor cu caracter personal, privind formatul unei astfel de
notificari si privind maniera in care se va face notificarea.
Acestea verificd, de asemenea, dacd furnizorii si-au respectat
obligatiile de notificare in temeiul prezentului alineat si aplica
sanctiunile corespunzatoare in cazul nerespectarii obligatiilor
respective.

Furnizorii pastreaza o evidentd a incalcdrilor securitatii datelor
cu caracter personal, care cuprinde o descriere a situatiei in care
a avut loc incdlcarea, a efectelor acesteia si a masurilor de
solutionare intreprinse, astfel 1incdt autoritatea nationala
competentd sa poatd verifica daca au fost respectate dispozitiile
de la alineatul (3). Evidenta respectivd include numai infor-
matiile necesare in acest scop.
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(5) Pentru a asigura coerenta in punerea in aplicare a
masurilor la care se face referire la alineatele (2), (3) si (4),
Comisia, dupa consultarea Agentiei Europene pentru Securitatea
Retelelor Informatice si a Datelor (ENISA), a Grupului de lucru
pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal instituit in temeiul articolului 29
din Directiva 95/46/CE si a Autoritatii Europene pentru
Protectia Datelor, poate sa adopte masuri tehnice de punere in
aplicare privind circumstantele, formatul si procedurile apli-
cabile cerintelor de informare si de notificare la care se face
referire in prezentul articol. La adoptarea unor astfel de masuri,
Comisia implicd toate partile interesate relevante, In special
pentru ca acestea sa o informeze cu privire la cele mai bune
mijloace disponibile, atdt pe plan tehnic, cat si economic,
pentru punerea in aplicare a prezentului articol.

Masurile respective, destinate sd modifice elementele
neesentiale ale prezentei directive prin completarea acesteia,
se adoptd 1n conformitate cu procedura de reglementare cu
control mentionata la articolul 14a alineatul (2).”

La articolul 5, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(3)  Statele membre se asigurd cid stocarea de informatii sau
dobandirea accesului la informatiile deja stocate in echipamentul
terminal al unui abonat sau utilizator este permisa doar cu
conditia ca abonatul sau utilizatorul in cauza sa isi fi dat acordul,
dupa ce a primit informatii clare si complete, In conformitate cu
Directiva 95/46/CE, inter alia, cu privire la scopurile prelucrarii.
Aceasta nu Tmpiedica stocarea sau accesul tehnic cu unicul scop de
a efectua transmisia comunicarii printr-o retea de comunicatii elec-
tronice sau in cazul in care acest lucru este strict necesar in vederea
furnizarii de catre furnizor a unui serviciu al societdtii infor-
mationale cerut in mod expres de catre abonat sau utilizator.”

La articolul 6, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(3) In scopul comercializirii de servicii de comunicatii elec-
tronice sau al furnizarii de servicii cu valoare adaugata, furnizorul
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului poate
prelucra datele mentionate la alineatul (1) in masura si pe durata
de timp necesare comercializarii sau furnizarii acestor servicii, daca
abonatul sau utilizatorul vizat de datele respective si-a dat, in prea-
labil, consimtamantul in acest sens. Utilizatorii si abonatii au posi-
bilitatea de a-si retrage consim{dmantul pentru prelucrarea datelor
de trafic in orice moment.”

Articolul 13 se inlocuieste cu urmatorul text:

L Articolul 13

Comunicarile nesolicitate

(1)  Folosirea sistemelor de apelare si comunicare automate, fara
interventie umana (masini de apelare automatd), a faxurilor sau a
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postei electronice in scopuri de marketing direct este permisa numai
in legatura cu acei abonati sau utilizatori care si-au dat in prealabil
consimtamantul.

(2)  Farad a aduce atingere dispozitiilor alineatului (1), in cazul in
care o persoand fizica sau juridica obtine de la clientii sdi datele de
contact electronic pentru postd electronica, in contextul vanzarii
unui produs sau a unui serviciu, in conformitate cu Directiva
95/46/CE, aceeasi persoand fizica sau juridica poate folosi respec-
tivele date de contact electronic pentru promovarea directd a
propriilor produse sau servicii similare, cu conditia ca respectivilor
clienti sa li se ofere In mod clar si distinct posibilitatea de a se
opune, intr-un mod simplu si gratuit, folosirii datelor lor de contact
electronic in momentul culegerii acestora si cu ocazia fiecarui mesaj
ulterior, in cazul 1n care clientul nu a refuzat initial utilizarea
acestor date in scopurile indicate.

(3) Statele membre adopta masurile necesare pentru a se asigura
cd comunicdrile nesolicitate In scopul promovarii directe, In alte
cazuri decat cele mentionate la alineatele (1) si (2), nu sunt
permise fard consimtamantul abonatilor sau al utilizatorilor in
cauza sau pentru abonatii sau utilizatorii care nu doresc sa
primeascd astfel de comunicari, alegerea dintre aceste doua
optiuni urmand a fi determinatd de catre legislatia interna, luand
in considerare faptul ca ambele optiuni trebuie sa fie gratuite pentru
abonat sau utilizator.

(4) In orice caz, este interzisd trimiterea de mesaje electronice in
scopuri de promovare directd de produse sau servicii cu ascunderea
identitatii expeditorului sau cu indicarea unei identitati false a
acestuia, cu Incalcarea articolului 6 din Directiva 2000/31/CE,
fara indicarea unei adrese valabile la care destinatarul sia poata
trimite o cerere de incetare a trimiterii de astfel de comunicari
sau cu Incurajarea destinatarilor sd viziteze site-uri care contravin
articolului respectiv.

(5) Alineatele (1) si (3) se aplica abonatilor persoane fizice.
Statele membre se asigurd, de asemenea, ca in cadrul legislatiei
comunitare si a legislatiei nationale aplicabile interesele legitime
ale abonatilor altii decat persoane fizice in privinta comunicarilor
nesolicitate sunt suficient de protejate.

(6) Fara a se aduce atingere niciunei masuri corective adminis-
trative pentru care ar putea fi adoptate dispozitii, inter alia, in
temeiul articolului 15a alineatul (2), statele membre se asigurd ca
orice persoand fizica sau juridica afectatd Tn mod negativ de incal-
carile dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentului articol
si care are in consecinta un interes legitim de a pune capat sau de a
interzice astfel de incialcari, inclusiv un furnizor de servicii de
comunicatii electronice care isi protejeaza interesele sale legitime
comerciale, poate inifia proceduri legale impotriva unor astfel de
incdlcari in fata instantelor judecatoresti. Statele membre pot, de
asemenea, sa prevada dispozitii specifice privind penalitatile apli-
cabile furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care, prin
neglijentd, contribuie la incdlcarea dispozitiilor nationale adoptate in
temeiul prezentului articol.”
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10.

Se introduce urmatorul articol:

L Articolul 14a

Procedura comitetului

(1) Comisia este asistata de Comitetul pentru comunicatii
instituit in conformitate cu articolul 22 din Directiva 2002/21/CE
(directiva-cadru).

(2)  Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica
articolul S5a alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia
1999/468/CE, avand in vedere dispozitiile articolului 8 din
respectiva decizie.

(3) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica
articolul 5a alineatele (1), (2), (4) si (6) si articolul 7 din Decizia
1999/468/CE, avand in vedere dispozitiile articolului 8 din
respectiva decizie.”

La articolul 15, se introduce urmatorul alineat:

»(1b)  Furnizorii stabilesc proceduri interne pentru a raspunde
solicitarilor de accesare a datelor cu caracter personal ale utiliza-
torilor pe baza dispozitiilor nationale adoptate in conformitate cu
alineatul (1). La cerere, acestia ofera autoritatii nationale
competente informatii despre procedurile respective, numarul de
solicitdri primite, justificarea legald invocatd si raspunsul acestora.”

Se introduce urmatorul articol:

LArticolul 15a

Punerea in aplicare si executarea

(1)  Statele membre stabilesc regimul penalitatilor, inclusiv
sanctiuni penale, daca este cazul, aplicabile in cazul incalcarii
dispozitiilor nationale adoptate in baza prezentei directive si
adoptd toate masurile necesare pentru a se asigura de punerea in
aplicare a acestora. Penalitdtile prevazute trebuie sa fie efective,
proportionale si descurajatoare si se pot aplica pentru a acoperi
perioada oricdrei incalcari, chiar daca incalcarea a fost rectificatd
ulterior. Statele membre comunica aceste dispozitii Comisiei pana la
25 mai 2011 si informeaza Comisia fard intarziere cu privire la
orice modificari ulterioare care au efect asupra acestora.

(2) Fara a se aduce atingere niciunei céi de atac judiciare care ar
putea fi disponibila, statele membre se asigurd ca autoritatea
nationald competentd si, atunci cand este cazul, alte organisme
nationale, dispun de competenta de a ordona incetarea incélcarilor
mentionate la alineatul (1).

(3) Statele membre se asigura cad autoritatile nationale
competente si, atunci cand este cazul, alte organisme nationale
detin competentele de investigatie si resursele necesare, inclusiv
posibilitatea de a obtine orice informatie relevantda care s-ar putea
dovedi necesard 1n vederea monitorizarii si aplicarii dispozitiilor
nationale adoptate in temeiul prezentei directive.
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(4)  Autoritdtile nationale de reglementare competente pot adopta
masuri pentru a asigura o cooperare transfrontaliera eficienta
privind aplicarea legilor nationale adoptate in temeiul prezentei
directive si pentru a crea conditii armonizate pentru furnizarea de
servicii care presupun fluxuri transfrontaliere de date.

Autoritatile nationale de reglementare furnizeazd Comisiei, in timp
util inainte de adoptarea unor astfel de masuri, un rezumat al
motivelor actiunii, cerintele preconizate si derularea propusa a
actiunii. Comisia poate, dupa examinarea acestor informatii si
dupa consultarea ENISA si a Grupului de lucru pentru protectia
persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal instituit in temeiul articolului 29 din Directiva 95/46/CE,
sa formuleze observatii sau recomandari pe marginea lor, in special
pentru a se asigura ca masurile avute in vedere nu afecteaza negativ
functionarea pietei interne. Autoritatile nationale de reglementare tin
seama intr-o cat mai mare masura de observatiile sau de recoman-
darile Comisiei atunci cand iau o decizie asupra masurilor.”

Articolul 3
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

in anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 (regulamentul privind
cooperarea 1n materie de protectie a consumatorului), se adauga
urmatorul punct:

,17. Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice
(directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice):
articolul 13 (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).”

Articolul 4

Transpunere

(1)  Statele membre adopta si publica pana la 25 mai 2011 actele cu
putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma
prezentei directive. Statele membre comunicd de indatd Comisiei
continutul masurilor respective.

Atunci cand statele membre adoptd masurile respective, acestea contin o
trimitere la prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere
la data publicarii lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de
efectuare a acestei trimiteri.

(2) Comisiei 1i este comunicat de catre statele membre continutul
principalelor dispozitii de drept intern pe care le adopta In domeniul
reglementat de prezenta directiva.
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Articolul 5

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare In ziua urmatoare datei publicdrii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 6

Destinatari

Prezenta directivd se adreseaza statelor membre.
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ANEXA 11

WANEXA VI

INTEROPERABILITATEA ECHIPAMENTELOR DIGITALE
DESTINATE CONSUMATORILOR MENTIONATE LA ARTICOLUL 24

1. Algoritmul comun de codare si receptia libera

Toate echipamentele destinate consumatorilor pentru receptionarea
semnalelor conventionale digitale de televiziune (difuzarea terestra, prin
cablu sau satelit, care este destinatd in principal receptiei fixe, precum
DVB-T, DVB-C sau DVB-S), care sunt vandute, inchiriate sau puse la
dispozitie in oricare alt mod in Comunitate si care pot decoda semnalele
digitale de televiziune, trebuie sa poata permite:

— decodarea acestor semnale conform unui algoritm comun european de
codare, administrat de o organizatie europeana de standardizare recu-
noscutd, in prezent ETSI;

— reproducerea semnalelor care au fost transmise liber, cu conditia ca, in
cazul in care acest echipament este inchiriat, cel caruia i-a fost inchiriat
echipamentul sa respecte contractul de inchiriere aplicabil.

2. Interoperabilitatea receptoarelor de televiziune analogice si digitale

Orice televizor analogic cu afisaj integral, cu o diagonald vizibilda mai mare
de 42 cm si scos pe piata spre vanzare sau inchiriere in Comunitate, trebuie
prevazut cu cel putin o priza deschisa pentru interfata, conform standardelor
unei organizatii europene de standardizare recunoscute, de exemplu conform
standardului Cenelec EN 50 049-1:1997, care permite simpla conectare a
echipamentelor periferice, in special a decodoarelor suplimentare sau a recep-
toarelor digitale.

Orice televizor cu afisaj integral, cu o diagonala vizibild mai mare de 30 cm
si scos pe piatd spre vanzare sau inchiriere in Comunitate, trebuie prevazut
cu cel putin o priza deschisa pentru interfaia (standardizata de o organizatie
europeand de standardizare recunoscutd sau conform unui standard adoptat
de o asemenea organizatie sau conform unei specificatii acceptate de intreg
sectorul industrial in cauza), de exemplu conectorul comun de interfata DVB,
care permite o simpld conectare a echipamentelor periferice si care poate
permite transferul tuturor elementelor unui semnal de televiziune digitala,
inclusiv informatiile privind serviciile interactive si cu acces conditionat.”
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