
HOTĂRÂREA CURȚII 

din 27 ianuarie 2010 

în cauza E-4/09 

Inconsult Anstalt și Autoritatea pentru Piața Financiară (Finanzmarktaufsicht) 

(Admisibilitate – Directiva 2002/92/CE privind intermedierea de asigurări – Conceptul de „suport durabil”) 

(2010/C 305/09) 

În cauza E-4/09 dintre Inconsult Anstalt și Autoritatea pentru Piața Financiară – CEREREA DE AVIZ 
CONSULTATIV adresată Curții de către Comisia de apel a Autorității pentru Piața Financiară (Beschwerde
kommission der Finanzmarktaufsicht) din Liechtenstein, cu privire la interpretarea articolului 2 alineatul (12) 
din Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 9 decembrie 2002 privind inter
medierea de asigurări, referitor la criteriile pe care un site internet trebuie să le îndeplinească pentru a 
reprezenta un „suport durabil” în temeiul articolului menționat mai sus, Curtea, alcătuită din Carl Bauden
bacher, președinte, Thorgeir Örlygsson (judecător raportor) și Henrik Bull, judecători, s-a pronunțat 
27 ianuarie 2010, printr-o hotărâre al cărei dispozitiv este următorul: 

1. pentru ca un site internet să fie considerat „suport durabil” în sensul articolului 2 alineatul (12) din 
Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 9 decembrie 2002 privind inter
medierea de asigurări, acesta trebuie să permită clientului să stocheze informațiile vizate în articolul 12 
din directivă; 

2. pentru a fi considerat „suport durabil”, un site internet trebuie să permită clientului să stocheze infor
mațiile necesare în temeiul articolului 12 din directivă, astfel încât acestea să fie accesibile pentru o 
perioadă de timp adecvată obiectivului acestor informații, și anume atât timp cât acest lucru este relevant 
pentru client în vederea protejării intereselor acestuia care decurg din relațiile sale cu intermediarul 
asigurării. Această perioadă poate include durata negocierilor contractuale, chiar dacă acestea nu au 
avut ca rezultat încheierea unui contract de asigurare, perioada validității contractului de asigurare și, 
în măsura în care este necesar, perioada ce urmează expirării acestui tip de contract; 

3. pentru a fi considerat „suport durabil”, un site internet trebuie să permită reproducerea exactă a infor
mațiilor stocate, adică, informațiile trebuie stocate astfel încât să nu poată fi modificate unilateral de către 
intermediarul asigurării; 

4. pentru ca un site internet să fie considerat „suport durabil”, nu contează dacă există sau nu un acord 
expres al clientului pentru furnizarea informațiilor prin internet.
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