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Avizul Comitetului Economic si Social European privind

— propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivelor
Parlamentului European si ale Consiliului 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de
comunicatii electronice si la infrastructura asociati, precum si interconectarea acestora si 2002/
20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

— propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei
2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor legate de retelele si serviciile
de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului

— propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a Autorititii
europene de reglementare a pietei comunicatiilor electronice

COM(2007) 697 final — 2007/0247 (COD)
COM(2007) 698 final — 2007/0248 (COD)
COM(2007) 699 final — 2007/0249 (COD)

(2008/C 224[11)

La 10 decembrie 2007, in conformitate cu articolul 95 din Tratatul de instituire a Comunititii Europene,
Comisia Europeand a hotdrat si consulte Comitetul Economic s§i Social European cu privire la urmatoarele
propuneri:

Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivelor Parlamentului European
si ale Consiliului 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii elec-
tronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii electronice i la infrastructura asociatd, precum si interco-
nectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 2002/22/CE privind servi-
ciul universal si drepturile utilizatorilor legate de retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE
privind prelucrarea datelor personale i protejarea confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului

Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a Autoritatii europene de reglemen-
tare a pietei comunicatiilor electronice.

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd si societatea informationald, insircinati cu pregitirea
lucrdrilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 8 mai 2008. Raportor: dl Herndndez Bataller.

In cea de a 445-a sesiune plenard, care a avut loc la 28 si 29 mai 2008 (sedinta din 29 mai 2008),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 80 voturi pentru, 0 voturi impotriva si
1 abtinere.

1. Concluzii si recomandiri

1.1  CESE impdrtigeste obiectivele Comisiei de a obtine bene-
ficii maxime pentru utilizatori pe piata comunicatiilor electro-
nice, de a se asigura ¢ nu existd niciun fel de denaturare sau
ingrddire a concurentei, de a promova investitiile eficiente in
materie de infrastructuri, precum si inovatiile, incurajand utili-
zarea i gestionarea eficientd a spectrului radio si a resurselor de
numerotare.

1.2 Avand in vedere cd sectorul comunicatiilor electronice se
caracterizeazd printr-un nivel ridicat de inovatie tehnologica si
prin piete deosebit de dinamice, CESE este de acord cu modelul
de reglementare pentru cadrul comunicatiilor electronice si cu
modificirile propuse, care se bazeaza pe urmdtoarele aspecte:

1.2.1  reglementarea descentralizati in statele membre, acor-
dand autorititilor nationale responsabilitatea pentru supervi-

zarea pietelor, in conformitate cu o serie de principii si proce-
duri comune. In acelasi timp, se consolideazd independenta
autorititilor nationale de reglementare (ANR), gestionarea obis-
nuitd §i marja de manevrd a acestora, garantindu-li-se bugete
proprii, resurse umane suficiente si intirirea competentelor de
executare, pentru a imbundtdti punerea in aplicare efectivd a
cadrului de reglementare;

1.2.2  consolidarea pietei interne, acordandu-se Comisiei
anumite competente pentru pietele transnationale care depisesc
domeniul de competenta al unui stat membru;

1.2.3  sporirea coerentei legislative, modernizand anumite
dispozitii pentru a le adapta la evolutia tehnologiei si a pietei si
eliminand dispozitiile caduce, redundante sau fird obiect;
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1.2.4  definirea unei strategii de gestionare eficientd a spec-
trului pentru realizarea unui spatiu informational european unic;

1.2.5 in cazuri exceptionale, separarea functionald, adoptatd
de ANR cu aprobarea prealabili a Comisiei, pentru a garanta
furnizarea de produse de acces perfect echivalente citre toti
operatorii in aval, inclusiv citre propriile departamente in aval
ale operatorului integrat vertical;

1.2.6  asigurarea fiabilitdtii §i eficientei comunicatiilor prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice. In acest scop,
Autoritatea trebuie si contribuie la armonizarea masurilor de
securitate tehnice si organizationale corespunzitoare, acordand
consultantd de specialitate;

1.2.7  consolidarea drepturilor consumatorilor in ceea ce
priveste anumite aspecte ale contractelor, transparenta si publi-
carea informatiilor, disponibilitatea serviciilor, serviciile de infor-
matii si de urgentd, precum si transferabilitatea numerelor. Cu
toate acestea, propunerile avansate nu permit atingerea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, asa cum prevede
Tratatul, deoarece nu abordeazi aspecte precum reglementarea
serviciilor pentru clienti, nivelurile minime de calitate, clauzele
de penalizare sau cazurile de achizitii comune de servicii si
terminale;

1.2.8  sporirea protectiei confidentialitdtii si a vietii private,
desi nu toate propunerile sunt suficient de ambitioase, ca, de
exemplu, protectia impotriva mesajelor electronice nesolicitate
(spam), care, in opinia CESE, ar trebui si se bazeze fird echivoc
pe principiul consimtdmantului expres si prealabil al consuma-
torului pentru a primi comuniciri comerciale.

1.3 CESE considerd pozitivd includerea echipamentelor
terminale in domeniul de aplicare al cadrului de reglementare,
deoarece va imbunatati accesibilitatea electronicd pentru utiliza-
torii finali cu handicap. De asemenea, Comitetul saluti insti-
tuirea de mdsuri obligatorii privind serviciul universal pentru
utilizatorii cu handicap, pentru a facilita accesul acestora la
serviciile telefonice accesibile publicului, inclusiv la serviciile de
urgentd, la serviciile de informatii telefonice si la lista abonatilor
telefonici, in conditii echivalente celor de care beneficiaza alti
utilizatori finali, precum si alte masuri specifice.

1.4  Simplificarea si reducerea costurilor administrative sunt,
de asemenea, importante, iar flexibilitatea sporitd in ceea ce
priveste sarcinile de gestionare a spectrului va facilita procedurile
administrative si utilizarea spectrului de citre operatori. CESE
considerd necesard existenta exceptiilor limitate, de naturd
tehnicd, precum si a exceptiilor mai ample, destinate atingerii
obiectivelor de interes general (urmand a fi stabilite de statele
membre), precum diversitatea culturald si lingvisticd, libertatea
de exprimare si pluralitatea in mass-media, promovarea
coeziunii sociale si teritoriale sau siguranta persoanelor, tinand

seama de necesitdtile tehnice, sociale, culturale si politice ale
tuturor statelor membre, conform prevederilor legislatiei natio-
nale si dreptului comunitar.

1.5 Instituirea unei Autoritdti europene de reglementare a
pietei comunicatiilor electronice, ca entitate independentd de
Comisie care si consolideze puterile ANR, se poate dovedi util3,
deoarece ar pune la dispozitie mijloacele de stabilire a unui
parteneriat eficient intre Comisie §i autoritdtile nationale de
reglementare, cu privire la aspecte care necesitd o politic euro-
peand coerentd, precum: definiri ale pietelor, analize si solutii
pentru acestea, armonizarea utilizdrii spectrului radio sau defi-
nirea pietelor transnationale.

2. Introducere

2.1  In anul 2002, aprobarea unei reforme a pietei telecomu-
nicatiilor a condus la instituirea unui cadru de reglementare
pentru comunicatiile electronice (inclusiv toate retelele satelitare
si terestre, fixe si mobile), compus din directiva-cadru, cea
privind accesul, cea privind autorizarea, cea privind serviciul
universal si cea privind prelucrarea datelor personale si prote-
jarea confidentialititii in acest sector.

2.2 Acest cadru de reglementare al UE pentru regele si servicii
de comunicatii electronice a fost conceput pentru a facilita
accesul noilor operatori la infrastructura existentd, pentru a
incuraja investitiile in infrastructuri alternative §i pentru a oferi
consumatorilor optiuni mai variate la preturi reduse.

2.3 Modelul de reglementare pentru cadrul actual se inte-
meiazd pe principiul reglementirii descentralizate in statele
membre, acordand autorititilor nationale responsabilitatea
pentru supervizarea pietelor in conformitate cu o serie de prin-
cipii si proceduri comune.

2.4 Cadrul stabileste un nivel minim de armonizare, ldsind defi-
nirea masurilor de punere in aplicare in seama autoritatilor
nationale de reglementare (in continuare ANR) sau a statelor
membre.

2.5  Obiectivul directivei-cadru este de a reduce progresiv
reglementarea sectoriald ex ante, pe masurd ce se dezvoltd concu-
renta de pe piatd, prin intermediul unei recomandiri a Comisiei
care si identifice pietele de produse si servicii in care ar putea fi
justificatd reglementarea ex ante.

2.5.1  Obiectivul oricdrei interventii de reglementare ex ante
este de a oferi beneficii consumatorilor si de a asigura competiti-
vitatea pietelor cu amanuntul. Definitia ,pietelor relevante” se
poate modifica in timp, pe misurd ce caracteristicile produselor
si serviciilor evolueazd iar posibilititile de substituire a cererii
si ofertei se schimb3, dupi cum se observd in recomandarea
Comisiei din 17 decembrie 2007 (').

(1) JOL 344, 28.12.2007, p. 65.
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3. Propunerile Comisiei

3.1  Comisia propune o revizuire semnificativd a legislatiei
europene privind comunicatiile electronice (denumitd in conti-
nuare ,cadru de reglementare”), prin prezentarea concomitentd:

— a doud propuneri de directivd: una de modificare a direc-
tivei-cadru, a celei privind accesul si a celei privind autori-
zarea, iar cealaltd de modificare a Directivei privind serviciul
universal si a celei privind protectia confidentialitatii;

— a unei propuneri de regulament de instituire a unei
Autorititi europene de reglementare a pietei comunicatiilor
electronice (denumitd in continuare ,Autoritatea”).

3.2 Pe scurt, aceste propuneri vizeazd instituirea unui cadru
european de reglementare ,modificat” pentru comunicatiile elec-
tronice, adaptindu-l cerintelor autoritdtilor de reglementare
nationale si ale operatorilor si consumatorilor de bunuri si
servicii.

3.3 Obiectivul este de a institui un ,cadru de reglementare
modificat” coerent pentru economia digitald, care si exploateze
avantajele rezultate din dezvoltarea pietei interne. Propunerile
vizeazd urmdtoarele aspecte:

3.4  Propunerea de modificare a directivei-cadru, a celei
privind autorizarea si a celei privind accesul:

a) iIn privinta gestiondrii spectrului, garanteazd faptul ci statele
membre consultd partile interesate in cazul in care vizeazd
introducerea unor derogiri de la principiul neutralitatii
tehnologice si a serviciilor, inclusiv atunci cand urmaresc
obiective de interes general;

b) sporeste coerenta cadrului de reglementare prin rationali-
zarea unor elemente din procedura de analizd a pietei, inclu-
zand posibilitatea de preluare a unei analize a pietei de citre
Comisie in cazul in care o ANR inregistreazd intarzieri
semnificative in indeplinirea sarcinilor proprii;

¢) sporeste securitatea i integritatea retelelor prin intirirea obli-
gatiilor existente, extinzdnd in acelasi timp cerintele privind
integritatea retelelor de telefonie pentru a acoperi retelele
mobile si retelele IP;

d) intdreste garantiile legale ale pdrtilor interesate prin definirea
a diverse criterii privind independenta ANR si recunoaste
dreptul de a introduce o actiune impotriva deciziilor ANR,
precum si posibilitatea suspendirii mdsurilor adoptate de
cdtre acestea cu scopul de a preveni, in caz de necesitate
urgentd, daune grave si ireparabile;

e) satisface necesitdtile grupurilor vulnerabile prin formularea
de cerinte tehnice pentru terminalele care faciliteazd accesul
persoanelor cu handicap la serviciile electronice si prin actua-
lizarea obiectivelor ANR privind utilizatorii in varstd si utili-
zatorii cu nevoi sociale;

f) acordd ANR dreptul de a impune separarea functionald, cu
acordul prealabil al Comisiei;

g) stabileste o procedurd comund de selectie;

h) in ultimul rind, intdreste competentele de executare ale ANR,
care au dreptul sd impund conditii specifice pentru autoriza-
tille generale in scopul de a garanta accesibilitatea pentru
utilizatorii cu handicap, drepturile de autor si de proprietate
intelectuald, precum si transmiterea comunicatelor autorita-
tilor publice citre public in caz de amenintare iminentd.

3.5  Propunerea de modificare a directivelor privind serviciul
universal, prelucrarea datelor personale, protejarea confidentiali-
tatii si a drepturilor utilizatorilor in sectorul comunicatiilor elec-
tronice, precum §i cooperarea in materie de protectie a consu-
matorului se bazeazd pe progresele obtinute deja de abordarea
legislativd a Comisiei in acest domeniu.

3.5.1 In acest sens, se recunoaste ci existenta concurentei in
sine nu este suficientd pentru a satisface necesititile tuturor cetd-
tenilor si pentru a apara drepturile utilizatorilor, fapt pentru care
se includ dispozitii specifice care protejeazd serviciul universal si
drepturile utilizatorilor, precum si datele personale.

3.5.2  Propunerea vizeazd, in special, imbunititirea transpa-
rentei preturilor si a publicirii informatiilor destinate utilizato-
rilor finali, prin impunerea operatorilor a obligatiei de a publica
informatii actualizate comparabile, adecvate §i usor accesibile,
precum si prin imputernicirea ANR de a asigura indeplinirea
acestor obligatii de citre operatori.

3.5.3  Sunt incluse mdsuri privind transferabilitatea nume-
relor, care sd permitd consumatorilor sd-si schimbe furnizorii cu
usurintd (limita maxima de timp pentru transferarea efectivd a
numerelor este stabilitd la o zi lucritoare, iar ANR primesc atri-
butii de prevenire a practicilor disuasive ale furnizorilor); sunt
imbunitdtite cerintele de informare cu privire la localizarea
apelantului in cazul apelurilor citre serviciile de urgentd, prin
diferite mdsuri, cum ar fi obligatia de a transmite informatii
autoritdtilor de urgentd etc.

3.5.4  ,Posibilitatea” ca statele membre si adopte mdsuri
specifice in favoarea utilizatorilor cu handicap este inlocuitd de
o ,obligatie” explicitd in acest sens, permitdndu-se ANR si soli-
cite operatorilor publicarea de informatii de interes pentru utili-
zatorii cu handicap.

3.5.5 In plus, se acordd ANR dreptul de a preveni degradarea
calitdtii serviciilor prin stabilirea nivelurilor minime de calitate a
serviciilor de transmisie prin retea pentru utilizatorii finali,
precum si dreptul de a monitoriza tarifele cu amanuntul dacd
nu existd nicio intreprindere desemnatd drept furnizor de
serviciu universal.

3.5.6 De asemenea, se garanteazd instiintarea utilizatorilor
finali cu privire la incilcarile securititii avand drept rezultat pier-
derea sau compromiterea datelor personale, precum si infor-
marea acestora cu privire la precautiile pe care le pot lua pentru
a minimiza daunele provocate.
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3.57 In conformitate cu aceasta, se interzice utilizarea
programelor spyware si a altor programe informatice nocive,
indiferent de metoda folositd pentru instalarea acestora pe echi-
pamentul utilizatorului si se intensificd lupta impotriva comuni-
carilor comerciale nesolicitate prin introducerea posibilititii ca
furnizorii de servicii internet si i actioneze in judecatd pe
spammeri.

3.6 In final, trebuie amintitdi propunerea de a institui o
»Autoritate” rdspunzitoare in fata Parlamentului European, care
va include un consiliu al autorititilor de reglementare alcituit
din sefii autoritatilor nationale de reglementare din toate statele
membre UE si va inlocui Grupul european al autorititilor de
reglementare (ERG) (%).

3.6.1  Autoritatea va acorda consultantd Comisiei in adop-
tarea anumitor decizii, va avea rolul unui centru de expertizd
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice la nivel
european si va prelua functiile Agentiei europene pentru securi-
tatea retelelor informatice si a datelor (ENISA).

4. Observatii generale

4.1  CESE salutd propunerile Comisiei in mdsura in care
vizeazd furnizarea de solutii pentru necesitdtile de reglementare
si gestionare a pietei paneuropene a comunicatiilor electronice.

41.1  Comitetul sprijind obiectivele Comisiei de a spori
deschiderea pietelor telecomunicatiilor citre concurentd, de a
incuraja investitiile in retelele de mare vitezd (inclusiv toate
tehnologiile fixe, mobile si satelitare) (%), de a asigura dezvoltarea
viitoare a internetului (,internetul obiectelor” si reteaua seman-
ticd) in contextul digitalizdrii serviciilor audiovizuale, precum si
de a optimiza gestionarea spectrului pe piata interni. Toate
acestea sunt in interesul comun al consumatorilor si al intreprin-
derilor care necesitd acces la regele si servicii de telecomunicatii
de 1naltd performanti.

4.1.2  CESE observa cd, in contextul legislatiei actuale, cadrul
de reglementare in sectorul telecomunicatiilor a facut posibile:

— fnregistrarea unor progrese substantiale in directia unor piete
mai deschise §i mai dinamice, dupd cum se subliniazi in cel
de-al 12-lea raport al Comisiei privind punerea in aplicare a
cadrului de reglementare;

— combaterea gravelor discrepante dintre operatori, precum si
a avantajelor de care se bucurau vechile monopoluri de stat.

4.2 CESE consideri pozitiv faptul ci sistemul de reglementare
descris in propuneri este extins la domeniul comunicatiilor elec-
tronice si, in consecingd, la toate retelele de transmisie si de pres-
tare de servicii asociate.

43 In afard de imbunititirea aspectelor pur tehnice si de
gestionare mentionate mai sus, Comitetul salutd gama largd de

() Infiintat prin Decizia nr. 2002/627/CE a Comisiei din 29.7.2002,
modificatd ultima datd prin Decizia nr. 2004/641/CE a Comisiei din
6.12.2007,JOL 323,8.12.2007, p. 43.

() A se vedea Avizul JO C 44, 16.2.2008, p. 50. Raportor: dl Retureau.

dispozitii care vizeazd in mod specific consolidarea drepturilor
utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice, precum si
garantiile procedurale si administrative pentru operatori, care
vor asigura aplicarea efectivd la nivel intern (drepturile partilor
lezate, motivatia deciziilor, masuri de precautie si dreptul de
recurs). Introducerea acestor garantii este in conformitate cu
,dreptul la bund administrare” stipulat la articolul 41 din Carta
drepturilor fundamentale.

4.4  CESE sprijind in mod special solicitirile formulate in
avizele sale anterioare si reluate in aceste propuneri cu privire la:

— obligatia ca statele membre si adopte masuri specifice in
favoarea utilizatorilor cu handicap (¥), pentru a atinge obiec-
tivele Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si
ale Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoa-
nelor cu handicap;

— principiile generale de gestionare a spectrului (spectru care
este de interes public si care trebuie gestionat din perspectivd
economicd, sociald si ecologicd), care, in afard de neutrali-
tatea tehnologicd si a serviciilor, trebuie sd permitd diversi-
tatea culturald si lingvisticd, libertatea de exprimare si plura-
litatea in mass-media, precum i sd tind seama de necesitatile
tehnice, sociale, culturale si politice ale tuturor statelor
membre (°).

441  Pentru a garanta diversitatea culturald si lingvisticd este
necesar §i ca, in e-mailuri, caracterele cu diacritice, precum si
cele chirilice, grecesti sau orice alte caractere, s3 nu devind ilizi-
bile. Transmiterea acestor caractere prin SMS nu trebuie sd fie
mai costisitoare.

4.5 De asemenea, CESE sprijind propunerile Comisiei, in
special cele care abordeazd urmdtoarele aspecte:

a) simplificarea procedurilor de analizd a pietei, care reduce
sarcinile administrative ale ANR si costurile administrative
ale operatorilor;

b) imbunititirea securitdtii si a integrititii retelelor, asigurand
utilizarea fiabild a comunicatiilor electronice;

¢) consolidarea independentei ANR, limitdndu-se posibila
influentd din partea altor organe publice asupra gestiondrii
obisnuite a acestora si garantindu-li-se un buget propriu,
independent, precum si resurse umane suficiente.

5. Observatii specifice

5.1  Avand in vedere cd obiectivul propunerilor Comisiei este,
pe de o parte, adoptarea de masuri de armonizare a legislatiilor
nationale in domeniul comunicatiilor electronice si, pe de altd
parte, infiintarea unui nou organism supranational, CESE doreste
sd sublinieze faptul cd propunerile se intemeiaza exclusiv pe arti-
colul 95 din Tratatul CE.

(*) Avizul exploratoriu privind viitorul e-accesibilititii, JO C 175,
27.7.2007, pp. 91-95.
() JOC151,17.6.2008, p. 25.
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5.1.1  Bineinteles, aceastd dispozitie poate constitui un temei
juridic adecvat si suficient pentru a justifica realizarea obiecti-
velor urmdrite (%), insd, asa cum aminteste jurisprudenta CJCE,
Comisia va trebui sd se asigure cd mdsurile adoptate in acest
scop au un impact real asupra legislatiilor nationale (modifi-
candu-le) si reglementeazd in mod exhaustiv la nivel suprana-
tional toate acele aspecte care aduc beneficii consumatorilor si
utilizatorilor de comunicatii electronice, precum si aspectele
referitoare la garantiile legale si procedurale stabilite in propu-
neri (7).

5.1.2  Pe scurt, adoptarea viitorului cadrului de reglementare
supranational in acest domeniu nu ar trebui sd rimand o simpld
operatiune de cosmetizare a cadrului de reglementare suprana-
tional aflat in prezent in vigoare in sectorul comunicatiilor
electronice.

5.1.3  Observatia de mai sus este valabild si in cazul instituirii
Autoritatii, a cirei existentd este pe deplin justificatd in mdsura
in care poate contribui la punerea in aplicare uniformd si
eficientd a gamei largi de dispozitii propuse, pentru care este
responsabild, in principiu, in virtutea competentelor specifice
care 1i sunt atribuite.

5.1.4  Instituirea acestei Autorititi este in conformitate cu
principiul subsidiaritatii, dat fiind ci actuala cooperare:

a) este slab structuratd si are mecanisme ineficiente, care frag-
menteazd piata internd;

b) nu garanteazi egalitatea conditiilor intre operatorii stabiliti in
diferite state membre;

¢) impiedicd obtinerea beneficiilor pe care le-ar aduce consuma-
torilor concurenta si serviciile transfrontaliere.

5.1.5  In acelasi timp, instituirea acestei Autorititi respectd si
principiul proportionalititii, deoarece oferd mijloacele de stabi-
lire a unui parteneriat eficient intre Comisie si autorititile natio-
nale de reglementare cu privire la aspecte care necesitd o politica
europeand coerentd.

5.2 Autoritatea ar trebui ar trebui si serveascd drept forum
exclusiv pentru cooperarea intre ANR aflate in exercitiul respon-
sabilitdtilor acestora, conform cadrului de reglementare.

5.2.1 CESE asteaptd evaluarea previzutd a functiondrii
Autoritatii pentru a se asigura cd actiunile acesteia se intemejazd
pe transparentd, obligatia de prezentare a conturilor si indepen-
dentd, jar competentele ANR au fost intdrite prin fundamentarea
lor solidi si transparentd pe dreptul comunitar.

5.3 Pe de altd parte, in ceea ce priveste abordarea legislativd a
cadrului de reglementare propus, trebuie recunoscuti utilitatea
aplicdrii unor criterii specifice de reglementare a sectorului,
impreund cu principiile si regulile liberei concurente pe piata
internd (%). Acest lucru se aplicd in special sectorului in ches-
tiune, care necesitd interventii administrative ex ante care
presupun analize economice complicate ale pietei relevante, care
nu sunt necesare in alte sectoare ale pietei interne (°).

(°) Hotdrarea CJCE din 2.5.2006, cauza C-436/03.

(") Ibid. Temeiuri juridice, punctele 44 si 45.

() A se vedea Bavasso, A.: ,Electronic Communications: A New Paradigm
for European Regulation”, Common Market Law Review 41, 2004, p. 110
et seq.

‘) A seqvedea de Streel, A.: ,The Integration of Competition Law Principles
in the New European Regulatory Framework for Electronic Communi-
cations”, World Competition, 26, 2003, p. 497.

5.3.1  CESE este de acord cu obiectivul cadrului de reglemen-
tare de a reduce progresiv reglementarea sectoriald ex ante, pe
misurd ce se dezvoltd concurenta de pe piatd, asa cum a
procedat treptat Comisia, de exemplu in Recomandarea sa din
17 decembrie 2007. Avand in vedere dinamismul pietei comu-
nicatiilor electronice, CESE sperd ca evolutia caracteristicilor
produselor si serviciilor si posibilittile de substituire si facd
inutild recurgerea la acest tip de mdsuri de interventie.

5.3.2  CESE considerd cid ,separarea functionald” este o
masurd exceptionald care ar trebui aplicatd cu moderatie. De
asemenea, ar trebui impusd numai de ANR, cu aprobarea preala-
bild a Comisiei, care ar trebui sd solicite un aviz din partea noii
Autoritdti instituite.

5.3.3 O astfel de solutie poate fi justificatd numai in cazul in
care s-a esuat in repetate rdnduri in atingerea nediscrimindrii
efective pe mai multe dintre pietele in cauzd si existd sanse
reduse sau nule pentru o concurentd in ceea ce priveste infras-
tructura intr-o limitd de timp rezonabild, dupd ce s-a recurs la
una sau mai multe masuri corective considerate anterior ca fiind
aplicabile.

54  Cu toate acestea, dispozitiile specifice propuse pentru
acest sector nu acoperd unele chestiuni semnificative care afec-
teazd, pe de o parte, punerea in aplicare eficientd si transparentd
a criteriilor liberei concurente intre operatori si furnizorii de
servicii de pe piata paneuropeand si, pe de alti parte, anumite
aspecte esentiale referitoare la drepturile utilizatorilor.

5.5  In primul rind, ar trebui si se clarifice domeniul de apli-
care al notiunii de ,securitate nationald”, care, conform artico-
lului 3a alineatul (2) din Tratatul UE, modificat de Tratatul de la
Lisabona, rimine ,responsabilitatea exclusivd” a fiecdrui stat
membru.

5.5.1  Aceastd recunoastere a competentelor nereglementate
va lisa 0 marjd de interventie discretionard in stabilirea cauzelor
si mdsurilor care, din ratiuni de securitate nationald, pot impune
exceptii de la aplicarea regulilor si principiilor sectoriale si ale
dreptului concurentei, inclusiv cele incluse in propunerile Comi-
siei.

5.5.2  In prezent existi reguli nationale pentru sectorul comu-
nicatiilor electronice care acorda statelor membre dreptul discre-
tionar de identificare a retelelor, serviciilor, instalatiilor si echipa-
mentelor de telecomunicatii care desfisoard activitdti esentiale
pentru apdrarea nationald si pentru siguranta publicd (*%). CESE
aminteste practica urmati in aplicarea proiectului Galileo, care
poate constitui o referintd utild in acest sens.

(") Pentru o analizd mai detaliatd a acestor aspecte, a se vedea Moreiro
Gonzdlez, Carlos J.: ,Las cldusulas de Seguridad Nacional”, lustel,
2007, pp. 26-31 5i 53-64.
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5.6  Pentru a mentine coeziunea economicd, sociald si terito-
riald in procesul de introducere a noilor infrastructuri de retele,
in special asa-numitele ,retele de noud generatie”, autorititile
publice trebuie sd poatd promova progresul economic si social,
precum si un nivel ridicat de ocupare a fortei de munci, cu
respectarea dreptului comunitar si a principiilor democratice,
asigurand o dezvoltare echilibratd i durabild, in vederea dezvol-
tdrii unei piete a comunicatiilor electronice de inalt nivel tehno-
logic.

5.6.1  Misurile de interventie trebuie si stimuleze, cu finan-
tare publicd provenitd in special de la autorititile locale, dezvol-
tarea viitoare a retelelor de noud generatie, asigurdnd mentinerea
neutralitdtii tehnologice si evitarea duplicdrii inutile a resurselor
de retea, in conformitate cu principiul proportionalititii.

5.7 In privinta efectului cadrului de reglementare propus
asupra drepturilor utilizatorilor, trebuie amintit ¢ va fi necesar,
in anumite circumstante, si se analizeze in mod specific
protectia drepturilor de acces la serviciile de interes economic
general (') (care, pe langd faptul cd sunt recunoscute ca drept
fundamental in articolul 36 al Cartei drepturilor fundamentale
a UE, vor fi reglementate in articolul 16 din Tratatul UE si
printr-un protocol nr. 9 anexat tratatelor), precum si protectia
liberei concurente, care nu va figura ca obiectiv specific al UE in
articolul 3 din Tratatul de la Lisabona, ci va face obiectul unei
reglementdri ad-hoc conform Protocolului privind piata internd
si concurenta anexat Tratatelor.

5.7.1  Desi salutd faptul cd propunerea privind serviciul
universal stabileste in statele membre un mecanism de consul-
tare care si garanteze cd, in procesul de luare a deciziilor, se
acordd atentia cuvenitd intereselor consumatorilor, CESE regretd
cd nicio dispozitie nu se referd la rolul societdtii civile organizate
in consultarea si participarea la procesul de adoptare de citre
organismele supranationale competente a unor masuri adecvate
care s asigure aplicarea eficientd a acestui mecanism in Uniunea
Europeana.

5.7.2 In privinta aspectelor materiale ale serviciului universal,
CESE asteaptd propunerea Comisiei in acest domeniu in cursul
acestui an, inainte de a se pronunta in formd definitivd, reite-
rand ('), cu caracter provizoriu, principiile fundamentale pe care
le considerd aplicabile:

a) accesibilitatea la servicii de calitate la preturi corecte, adecvate
si accesibile;

b) acces public rapid in bandi largd la servicii de informatii si
de telecomunicatii avansate, in toate regiunile;

¢) acces pentru toti consumatorii, indiferent de veniturile si
situarea geograficd a acestora, cu dreptul la echilibrare tari-
farg;

(") A se vedea Avizul CESE 267/2008 (adoptat la 14.2.2008). Raportor:
dl Hencks.

('3 Avizul CESE adoptat in sesiunea plenard din 28 februarie si 1 martie
2001.JOC139,11.5.2001, p. 15.

d) contributia echitabild si nediscriminatorie din partea tuturor
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice la menti-
nerea si evolutia serviciului universal;

€) existenta unor mecanisme specifice, previzibile si suficiente
care s asigure mentinerea si extinderea serviciului universal,
in functie de tehnologie si de evolutiile sociale;

f) orice principii aditionale considerate necesare de citre ANR
pentru protejarea interesului public;

@) crearea unui ,Forum” sau ,Observator al comunicatiilor elec-
tronice” la nivel comunitar pentru a lua in considerare
opiniile tuturor agentilor economici si sociali, precum si ale
altor organizatii ale societitii civile organizate.

573 in privinta serviciului universal, directiva ar trebui si
abordeze urmitoarele aspecte:

a) necesitatea reglementdrii serviciilor pentru clienti oferite de
operatori, inclusiv posibilitatea de a impune niveluri de cali-
tate atunci cdnd aceste servicii incep sd se deterioreze;

b) definirea clauzelor de penalizare pentru a asigura un grad
sporit de certitudine juridic;

¢) modificirile contractuale;

d) nivelurile minime de calitate privind anumite aspecte, autori-
zand ANR sd impund, dacd doresc, niveluri minime de cali-
tate pentru toate serviciile;

e) facturarea detaliatd i servicii superioare de tarifare, adoptand
principiul ci orice servicii in afara comunicatiilor electronice
trebuie defalcate in facturi;

f) transparenta sporitd a procedurilor contractuale privind achi-
zitia in comun de servicii si terminale.

5.7.4  Cresterea gradului de protectie a consumatorilor preva-
zutd in propunerea privind serviciul universal nu le garanteazd
pe deplin acestora un nivel inalt de protectie, asa cum prevede
articolul 153 din Tratatul CE, deoarece propunerea nu ia in
considerare, ca principiu general, dreptul abonatilor de a rezilia
fard penalizdri contractele pe perioadd nedeterminatd cu furni-
zorii de retele sau servicii de comunicatii electronice.

5.7.5 Cu toate acestea, existd unele aspecte in care aceastd
protectie este imbundtdtitd, precum:

— informatiile cu privire la preturi, cu tarife transparente,
actualizate si comparabile, precum si informatiile cu privire
la tipurile de servicii oferite;

— reforma Regulamentului nr. 2006/2004, care prevede posi-
bilitatea cooperdrii internationale in scopul prevenirii practi-
cilor nedorite precum phishing-ul (**), cyberstalking-ul sau

spoofing-ul.

(") Este o formd de escrocare constind in obtinerea datelor de acces la
contul bancar curent al unei persoane, fird consimtimantul acesteia,
pentru a-] accesa si a deturna fondurile.
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5.8 In privinta confidentialititii comunicatiilor electronice,
CESE considerd cd propunerea constituie un pas inainte fatd de
legislatia existentd si invitd Comisia s sporeascd confidentiali-
tatea comunicatiilor si a datelor de trafic aferente, realizate prin
intermediul retelelor publice de comunicatii si al serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, in conformitate cu
criteriile definite in jurisprudenta CJCE (*4).

5.8.1  CESE sprijind consolidarea reglementdrii drepturilor
fundamentale privind comunicatiile electronice, precum prote-
jarea si respectarea vietii private, protejarea datelor cu caracter
personal, secretul comunicatiilor, confidentialitatea, precum si
anumite aspecte comerciale referitoare la proprietatea intelec-
tuala.

5.8.2 In privinta securititii (*), trebuie adoptate masurile
corespunzitoare pentru a garanta securitatea (') retelelor si

Bruxelles, 29 mai 2008

(") A se vedea, in special, sentinta CJCE din 29 januarie 2008 (cauza
C-275/06).

(") CESE este in curs de a elabora un aviz (INT/417) DT R/CESE 80/2008
privind lupta impotriva fraudelor si a falsificirii mijloacelor de platd
altele decat numerarul.

(*9) A se vedea Avizul privind retelele si securitatea informatiei. Raportor:
dl Retureau. JO C 48, 21.2.2002, p. 20.

utilizarea materialelor criptate suficient de solide pentru a intdri
protejarea confidentialitatii.

5.8.3  CESE considerd pozitiv faptul cd protectia previzutd de
aceastd directiva se aplica si retelelor publice de comunicatii care
admit dispozitive de colectare a datelor §i de identificare —
inclusiv dispozitive fird contact direct, precum sistemele de
identificare prin frecvente radio (RFID) (V).

5.9 In privinta comunicirilor comerciale nesolicitate (spam),
CESE 1si reitereazd (**) convingerea cd legislatia ar trebui sd se
bazeze fird echivoc pe principiul consimfimantului expres si
prealabil al consumatorului, dat fiind cd interesele acestuia
trebuie sd prevaleze pentru a combate comunicirile comerciale
nedorite. In acest scop ar trebui luate toate misurile necesare
pentru a garanta respectarea acestui principiu, impunénd, dacd
este cazul, sanctiuni eficiente, proportionale si disuasive.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Dimitris DIMITRIADIS

(") A se vedea Avizul privind identificarea prin frecvente radio (RFID).
Raportor: dl Morgan.JO C 256, 27.10.2007, p. 66.

(") Aviz adoptat in sesiunea plenari din 24 si 25 ianuarie 2001.JO C 123,
25.4.2001, p. 53.



