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HOTARAREA CURTII (Camera a doua)

29 februarie 2024*

»Irimitere preliminard — Pachete de servicii de caltorie si servicii de calatorie asociate —
Directiva (UE) 2015/2302 — Articolul 12 alineatul (2) — Dreptul calitorului de a rezilia un
contract privind pachetul de servicii de calatorie fara a pléati vreun comision de reziliere —
Circumstante inevitabile si extraordinare — Raspandirea COVID-19 — Consecinte care afecteaza
in mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor
la destinatie — Previzibilitatea producerii acestor consecinte la data declararii rezilierii —
Evenimente care se produc dupéi data rezilierii, dar inainte de inceperea executarii pachetului”

In cauza C-584/22,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminara formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de

Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie, Germania), prin decizia din 2 august 2022,
primita de Curte la 5 septembrie 2022, in procedura

QM
impotriva
Kiwi Tours GmbH,
CURTEA (Camera a doua),

compusé din doamna A. Prechal (raportoare), presedinte de camerd, domnii F. Biltgen, N. Wahl,
J. Passer si doamna M. L. Arastey Sahun, judecétori,

avocat general: doamna L. Medina,

grefier: doamna K. Hotzel, administratoare,

avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 7 iunie 2023,
ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru QM, de J. Kummer si P. Wassermann, Rechtsanwilte;

— pentru Kiwi Tours GmbH, de S. Bergmann, Rechtsanwiltin;

* Limba de proceduri: germana.
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— pentru guvernul elen, de A. Dimitrakopoulou, C. Kokkosi, S. Trekli si E. Tsaousi, in calitate de
agenti;

— pentru Comisia Europeand, de ]. Jokubauskaité, B.-R. Killmann si I. Rubene, in calitate de
agenti,

dupa ascultarea concluziilor avocatei generale in sedinta din 21 septembrie 2023,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminara priveste interpretarea articolului 12 alineatul (2) din Directiva
(UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
pachetele de servicii de calatorie si serviciile de caldtorie asociate, de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de
abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO 2015, L 326, p. 1).

Aceasta cerere a fost formulaté in cadrul unui litigiu intre QM, pe de o parte, si Kiwi Tours GmbH,
pe de alta parte, in legitura cu dreptul la rambursarea completa a tuturor platilor efectuate de
céldtorul in cauzd in temeiul contractului sdu privind pachetul de servicii de calatorie, inclusiv
rambursarea comisioanelor de reziliere puse in sarcina sa, ca urmare a rezilierii acestui contract
de catre acest caldtor din cauza riscului sanitar legat de raspandirea COVID-19.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii
Considerentele (29)-(31) ale Directivei 2015/2302 au urmaétorul cuprins:

»(29) Tinand seama de specificul contractelor privind pachetul de servicii de calatorie, ar trebui
prevazute drepturile si obligatiile partilor contractante pentru perioada anterioara si cea
ulterioara inceperii executarii pachetului, mai ales daca pachetul nu este executat in mod
corespunzator sau daca se modificd anumite circumstante.

(30) Avand in vedere ca pachetele sunt adesea achizitionate cu mult timp inaintea executérii lor,
pot apédrea evenimente neprevazute. De aceea, calatorul ar trebui ca, in anumite conditii, sa
aiba dreptul de a transfera contractul privind pachetul de servicii de calatorie cétre un alt
calator. In aceste situatii, organizatorul ar trebui si aiba posibilitatea de a-si recupera
cheltuielile, de exemplu in cazul in care un subcontractant cere un comision pentru
schimbarea numelui caldtorului sau pentru anularea unui bilet de transport si emiterea
unuia nou.

(31) De asemenea, calatorii ar trebui s aibd posibilitatea de a rezilia contractul privind pachetul
de servicii de célatorie in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului, in
schimbul plétii unui comision de reziliere adecvat si justificabil, tinand cont de economiile
de costuri previzibile si de venitul din desfasurarea alternativa a serviciilor de calatorie. De
asemenea, calatorii ar trebui si aiba dreptul de a rezilia contractul privind pachetul de
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servicii de caldtorie fara plata unui comision de reziliere, in cazul in care circumstante
inevitabile si extraordinare afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului. Acestea
pot include, de exemplu, razboaie, alte probleme grave de securitate precum terorismul,
riscuri semnificative pentru sdndtatea umana precum epidemia unei boli grave in locul de
destinatie al célatoriei sau dezastre naturale precum inundatiile, cutremurele sau conditiile
meteorologice care fac imposibila deplasarea in conditii de siguranta catre destinatie, astfel
cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de célatorie.”

Articolul 1 din aceasta directiv, intitulat ,Obiect”, prevede:

»ocopul prezentei directive este de a contribui la functionarea corespunzatoare a pietei interne si la
asigurarea unui nivel ridicat si cat se poate de uniform de protectie a consumatorilor prin apropierea
anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre
referitoare la contractele incheiate intre calatori si comercianti privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie asociate.”

Articolul 3 din directiva mentionata, intitulat , Definitii”, prevede:

»1n sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

12. «circumstante inevitabile si extraordinare» inseamna o situatie care nu poate fi controlata de
partea care invoca o astfel de situatie si ale cirei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar
fi luat toate masurile rezonabile;

[...]"

Articolul 12 din aceeasi directiva, intitulat ,Rezilierea contractului privind pachetul de servicii de
cilatorie si dreptul de retragere inainte de inceperea executdrii pachetului”, prevede la
alineatele (1)-(4):

»(1) Statele membre asigura célatorului posibilitatea de a rezilia contractul privind pachetul de
servicii de calitorie in orice moment inainte de inceperea executirii pachetului. In cazul in care
caldtorul reziliaza contractul privind pachetul de servicii de calatorie in temeiul prezentului
alineat, calatorul poate fi obligat si plateascd organizatorului un comision de reziliere adecvat si
justificabil. In contractul privind pachetul de servicii de cilitorie pot fi previzute comisioane de
reziliere standardizate rezonabile, in functie de momentul rezilierii contractului inainte de
inceperea executarii pachetului, precum si de economiile de costuri si de veniturile prevazute,
generate de executarea alternativd a serviciilor de calitorie. In absenta unor comisioane de
reziliere standardizate, valoarea comisionului de reziliere corespunde pretului pachetului din
care se scad economiile de costuri si veniturile generate de executarea alternativa a serviciilor de
cilatorie. La cererea caldtorului, organizatorul prezintd o justificare pentru cuantumul
comisioanelor de reziliere.

(2) In pofida alineatului (1), cilitorul are dreptul si rezilieze contractul privind pachetul de
servicii de caldtorie inainte de inceperea executdrii pachetului fara a pliti vreun comision de
reziliere in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de
destinatie sau in vecindtatea imediata a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea
pachetului sau care afecteazi semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In cazul rezilierii
contractului privind pachetul de servicii de calatorie in temeiul prezentului alineat, calatorul are
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dreptul la o rambursare completa a oricérei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la
vreo despagubire suplimentara.

(3) Organizatorul poate rezilia contractul privind pachetul de servicii de célatorie si poate oferi
caldtorului rambursarea completa a tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu este
raspunzator pentru plata unor despéagubiri suplimentare, in cazul in care:

[...]

(b) organizatorul nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare si il instiinteaza pe calator cu privire la rezilierea contractului, fara intarziere si
inainte de inceperea executarii pachetului.

(4) Organizatorul efectueaza orice rambursare necesard in temeiul alineatelor (2) si (3) sau, in
ceea ce priveste alineatul (1), ramburseaza orice plati efectuate de catre sau pe seama célatorului
pentru pachetul respectiv, din care se scade comisionul de reziliere corespunzitor. Aceste
restituiri sau rambursari se efectueaza cétre calator fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile de la rezilierea contractului privind pachetul de servicii de célatorie.”

Articolul 23 alineatul (2) din Directiva 2015/2302 prevede urmatoarele:

»Célatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin masurile nationale de transpunere a
prezentei directive.”

Dreptul german

Articolul 651h din Biirgerliches Gesetzbuch (Codul civil), in versiunea aplicabila litigiului
principal (denumit in continuare ,Codul civil”’), intitulat ,Rezilierea inainte de inceperea
calitoriei”, prevede:

,1. Calitorul poate rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea cilitoriei. In cazul in
care calatorul reziliazd contractul, organizatorul de calétorii pierde dreptul de a percepe pretul
convenit al caldtoriei. Cu toate acestea, organizatorul de calatorii poate solicita o indemnizatie
corespunzatoare.

2. In contract pot fi stipulate indemnizatii compensatorii forfetare corespunzitoare, inclusiv prin
intermediul unor conditii contractuale redactate in prealabil, care sunt calculate in functie de
urmatoarele elemente:

1) durata dintre declaratia de reziliere si inceperea célatoriei;

2) economiile de costuri previzibile ale organizatorului de calatorii si

3) veniturile previzibile ca urmare a executarii alternative a serviciilor de célatorie.

In cazul in care in contract nu sunt prevazute indemnizatii compensatorii forfetare, cuantumul
indemnizatiei se calculeaza pe baza pretului céalitoriei din care se scad valoarea economiilor de
costuri ale organizatorului de célatorii si veniturile realizate de organizatorul de caldtorii in urma

executdrii alternative a serviciilor de céldtorie. La cererea célatorului, organizatorul de calatorii
prezinta o justificare pentru cuantumul indemnizatiei.
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3. Prin derogare de la alineatul 1 a treia tezd, organizatorul de caldtorii nu poate solicita nicio
indemnizatie in cazul in care la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata a acestuia se
produc circumstante inevitabile si extraordinare care afecteaza in mod semnificativ executarea
pachetului sau transportul pasagerilor la destinatie. Circumstantele sunt inevitabile si
extraordinare in sensul prezentului subtitlu atunci cdnd acestea nu pot fi controlate de partea
care le invoca, iar consecintele lor nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile
rezonabile.”

Litigiul principal si intrebarea preliminara

In luna ianuarie 2020, QM a rezervat, pentru el si pentru sotia sa, la Kiwi Tours un pachet de
servicii de célatorie in Japonia, calatorie care trebuia sa se desfasoare in perioada cuprinsa intre 3
si 12 aprilie 2020. Pretul total al pachetului de servicii de calatorie a fost de 6 148 de euro, suma din
care QM a platit un avans de 1 230 de euro.

In urma unei serii de masuri referitoare la raspandirea COVID-19 adoptate de autorititile
japoneze, QM, printr-o scrisoare din 1 martie 2020, a reziliat acest contract privind pachetul de
servicii de caldtorie mentionat din cauza riscului pentru sdnétate pe care il reprezenta COVID-19.

Kiwi Tours a emis o facturd pentru comisioane de reziliere intr-un cuantum suplimentar de
307 euro, pe care QM a achitat-o.

La 26 martie 2020, Japonia a adoptat o masura de interzicere a intrarii pe teritoriul sau. In aceste
conditii, QM a solicitat societatii Kiwi Tours rambursarea acestor comisioane de reziliere, ceea ce
aceasta din urma a refuzat.

Amtsgericht (Tribunalul Districtual, Germania), sesizat de QM cu o cerere de rambursare, a
obligat Kiwi Tours sa ii ramburseze acestuia toate comisioanele de reziliere care fuseserd
achitate. Landgericht (Tribunalul Regional, Germania), sesizat cu apelul declarat de Kiwi Tours,
a respins aceasta cerere de rambursare, intrucat a considerat ca la data rezilierii contractului
privind pachetul de servicii de calatorie in discutie in litigiul principal nu era posibil, potrivit unei
examinari ex ante, sa se considere ca existau ,circumstante inevitabile si extraordinare”, in sensul
articolului 651h alineatul 3 din Codul civil. In consecintid, QM nu ar fi avut dreptul sa rezilieze
acest contract privind un pachet de servicii de calatorie fara a pléti vreun comision de reziliere.

Sesizat cu un recurs formulat de QM, Bundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie, Germania),
care este instanta de trimitere, aratd cd Landgericht (Tribunalul Regional) a considerat in mod
intemeiat, in apel, cd conditiile care guverneazi, la articolul 651h alineatul 3 din Codul civil,
dispozitie adoptatd in vederea transpunerii articolului 12 din Directiva 2015/2302 in dreptul
intern, dreptul de a rezilia un contract privind un pachet de servicii de célatorie fara a plati vreun
comision de reziliere erau indeplinite in special atunci cand, potrivit unui ,pronostic” efectuat
inainte de inceperea cilatoriei in cauza, executarea acestei calatorii ar implica riscuri sanitare
importante pentru célator. Cu toate acestea, aprecierea pe care Landgericht (Tribunalul
Regional) a efectuat-o in spetd cu privire la existenta unui astfel de risc ar fi afectata de erori de
drept. Astfel, nu ar fi exclus ca, prin efectuarea unei aprecieri corecte a acestui risc, Landgericht
(Tribunalul Regional) sa fi ajuns la concluzia cd o célatorie in Japonia implica, deja la data
rezilierii contractului de célatorie in discutie in litigiul principal, riscuri serioase si grave pentru
sanatatea calatorilor.
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Instanta de trimitere precizeaza ca in acest caz trebuie, in principiu, in conformitate cu dreptul
procedural german, sa trimita cauza aceluiasi Landgericht (Tribunalul Regional) spre rejudecare
pentru ca acesta sa se pronunte cu privire la aceastd chestiune. Cu toate acestea, s-ar putea
pronunta ea insasi cu privire la apelul declarat impotriva hotérarii Amtsgericht (Tribunalul
Districtual), respingdndu-l, in cazul in care si circumstantele care s-au produs numai dupa
rezilierea contractului de célatorie in discutie in litigiul principal sunt importante in scopul
evaludrii existentei dreptului lui QM de a-si rezilia contractul de célatorie fara a plati vreun
comision de reziliere. Astfel, nu s-ar contesta ca realizarea acestei calatorii nu era, in definitiv,
posibila din cauza adoptarii de catre autoritétile japoneze a masurii de interzicere a intrarii pe
teritoriu la 26 martie 2020, tindnd seama de raspandirea COVID-19.

In aceastd privintd, instanta de trimitere tinde sa considere ca, in conformitate cu articolul 12
alineatul (2) din Directiva 2015/2302, trebuie sd se tind seama si de circumstantele care s-au
produs numai dupa rezilierea contractului privind pachetul de servicii pentru calatorii in cauza.

Mai intéi, desi articolul 12 alineatul (2) din aceasta directiva prevede in mod formal un caz de
reziliere distinct de cel previzut la alineatul (1) al acestui articol, o astfel de distinctie nu ar conta,
pe fond, decat pentru a stabili consecintele juridice ale rezilierii in cauza, acest articol 12
alineatul (2) prevazand prin derogare de la alineatul (1) al acestui articol lipsa dreptului la plata
unor comisioane de reziliere. Or, aceste consecinte juridice nu ar depinde, in temeiul
articolului 12 alineatul (2) mentionat, de motivele pe care s-a intemeiat calatorul in cauza pentru
a-si anula calatoria, ci numai de existenta efectiva a unor circumstante care afecteaza in mod
semnificativ realizarea acestei célatorii.

In continuare, obiectivul platii unor comisioane de reziliere ar confirma o astfel de interpretare,
indiferent daca aceste comisioane sunt considerate ca fiind o ,prestatie similara daunelor
interese” sau ca fiind un ,substitut al pretului calatoriei in cauza”. Astfel, in ipoteza in care s-ar
dovedi, dupd rezilierea contractului privind un pachet de servicii de célatorie incheiat, ca
executarea acestei calatorii este compromisa si cd organizatorul cédlatoriei mentionate ar fi fost
obligat, in orice caz, s ramburseze integral pretul aceleiasi calatorii chiar daca célatorul in cauza
nu ar fi reziliat contractul sdu de calatorie, nu ar exista nici prejudiciu cauzat de aceasta reziliere,
nici dreptul la plata unui substitut al pretului calatoriei in cauza, un astfel de drept neavand o
ratiune de a fi decéat in masura in care, fara rezilierea mentionata, acest organizator ar fi avut
dreptul la plata pretului acestei célatorii.

In sfarsit, consideratiile privind protectia consumatorilor ar milita de asemenea in favoarea unei
ludri in considerare a unor circumstante care nu s-au produs decat dupa rezilierea contractului
privind un pachet de servicii de calitorie in cauzi. In opinia instantei de trimitere, un nivel
ridicat de protectie a calatorilor impune ca, inclusiv in cazul rezilierii premature a contractului
sau de calatorie, calatorul in cauzi sa nu trebuiasca sa efectueze pliti pentru o calatorie a cérei
executare se dovedeste ulterior a fi compromisa. Astfel, in situatii de incertitudine, acesti calatori
ar putea fi descurajati sd isi exercite la timp dreptul de reziliere fird a plati vreun comision. De
altfel, o asemenea posibilitate de reziliere fara a plati vreun comision nu ar avea ca efect sa
permiti calatorilor mentionati si speculeze cu privire la persistenta unei crize incipiente. In
schimb, conditionarea acestui drept de reziliere fara a plati vreun comision de data rezilierii ar
incuraja tocmai adoptarea unui comportament speculativ, in special de catre organizatorul in
cauzd, care ar putea fi incitat sd renunte la rezilierea contractului de calatorie pana la cu putin
timp inainte de inceperea acesteia, lisidnd astfel deschisd posibilitatea ca unii calatori sa isi
anuleze totusi calatoria, platind totodata comisioane de reziliere, ceea ce ar fi favorabil pentru el
din punct de vedere financiar.
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Instanta de trimitere apreciazd ca motivele care precedd nu sunt repuse in discutie de termenul
maxim de rambursare de 14 zile de la reziliere, prevazut la articolul 12 alineatul (4) din Directiva
2015/2302. Astfel, din aceasta dispozitie nu s-ar putea deduce ca cuantumul comisioanelor de
reziliere trebuie stabilit in mod definitiv cel tarziu la expirarea acestui termen. De asemenea,
aceastd instantd considerd ca nu este necesar sa se interpreteze alineatele (1) si (2) ale
articolului 12 din aceasta directiva in sensul ca prevad o reguld si, respectiv, o exceptie, aceste
alineate avand ca obiect mai degrabd gasirea unui just echilibru intre interesul legitim al
organizatorului de caldtorii de a fi remunerat si obiectivul privind un nivel ridicat de protectie a
calatorilor.

In aceste conditii, Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie) a hotarat sa suspende judecarea
cauzei si sa adreseze Curtii urmétoarea intrebare preliminara:

»Articolul 12 alineatul (2) din Directiva [2015/2302] trebuie sa fie interpretat in sensul cd, pentru
aprecierea caracterului justificat al rezilierii contractului [privind pachetul de servicii de calatorie
in cauzd], sunt relevante numai circumstantele inevitabile si extraordinare care s-au produs deja la
data rezilierii sau in sensul cd trebuie sa fie avute in vedere si circumstantele inevitabile si
extraordinare care se produc efectiv dupa reziliere, dar inaintea inceperii programate a calatoriei?”

Cu privire la intrebarea preliminara

Prin intermediul intrebarii formulate, instanta de trimitere solicitd in esentd sa se stabileasca daca
articolul 12 alineatul (2) din Directiva 2015/2302 trebuie interpretat in sensul cd, pentru a stabili
dacd s-au produs ,circumstante inevitabile si extraordinare”, care ,afecteazd in mod semnificativ
executarea pachetului sau care afecteazd semnificativ transportul pasagerilor la destinatie”, in
sensul acestei dispozitii, trebuie sa se tind seama numai de situatia existentd la data la care
calatorul si-a reziliat contractul de calatorie sau si de circumstante inevitabile si extraordinare
care se produc dupa aceasta data, dar inainte de inceperea executarii pachetului in cauza.

In aceasti privint3, trebuie amintit ca articolul 12 alineatul (2) din Directiva 2015/2302 prevede c4,
»in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in
vecindtatea imediatd a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau
care afecteazd semnificativ transportul pasagerilor la destinatie, un célator are dreptul sa
rezilieze un contract privind pachetul de servicii de calatorie inainte de inceperea executarii
acestui pachet fira a plati vreun comision de reziliere si sa obtina astfel rambursarea completd a
tuturor platilor efectuate pentru acest pachet.

Notiunea de ,circumstante inevitabile si extraordinare”, in sensul articolului 12 alineatul (2) din
Directiva 2015/2302, este definita la articolul 3 punctul 12 din aceastd directiva ca fiind ,o0
situatie care nu poate fi controlatd de partea care invoca o astfel de situatie si ale carei consecinte
nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile”.

Considerentul (31) al directivei clarifica continutul notiunii respective, mentionand cé ,[a]cestea
pot include, de exemplu, riscuri semnificative pentru sidnitatea umana precum epidemia unei
boli grave in locul de destinatie al célatoriei sau dezastre naturale precum inundatiile,
cutremurele sau conditiile meteorologice care fac imposibila deplasarea in conditii de siguranta
catre destinatie, astfel cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de célatorie”.
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In primul rand, din modul de redactare a articolului 12 alineatul (2) din Directiva 2015/2302
rezulta ca dreptul de a rezilia contractul privind un pachet de servicii de calatorie fara a plati
vreun comision de reziliere se exercita in mod imperativ ,inainte de inceperea executdrii
pachetului”.

In maisura in care exercitarea acestui drept este supusa conditiei ca ,circumstante inevitabile si
extraordinare [...] [sd afecteze] in mod semnificativ executarea pachetului sau [sa afecteze]
semnificativ transportul pasagerilor la destinatie”, aceasta conditie trebuie sa fie indeplinitd in
mod necesar la data acestei rezilieri, cu alte cuvinte ,inainte de inceperea executirii pachetului”.

Astfel, pentru a aprecia daca respectiva conditie este indeplinita, este necesar, din punct de vedere
temporal, sd ne situam la data rezilierii contractului privind pachetul de servicii de calitorie in
cauza.

In consecinti, pe de o parte, in misura in care aceeasi conditie impune producerea unor
scircumstante inevitabile si extraordinare”, aceasta trebuie considerata ca fiind indeplinita atunci
cand asemenea circumstante s-au produs efectiv la data rezilierii contractului privind pachetul de
servicii de célatorie in cauzd, ceea ce implicd existenta, la aceasta data, a unei situatii care sa
corespunda definitiei notiunii de ,circumstante inevitabile si extraordinare”, astfel cum este
definita la articolul 3 punctul 12 din Directiva 2015/2302 si ilustratd in considerentul (31) al
acesteia din urma.

Pe de alta parte, in masura in care aceste circumstante trebuie sa aiba consecinte care ,[sa
afecteze] in mod semnificativ executarea pachetului sau [sa afecteze] semnificativ transportul
pasagerilor la destinatie”, aceste consecinte nemanifestaindu-se definitiv decat la data prevazuta
pentru executarea pachetului in cauza, aprecierea lor prezintd in mod necesar un caracter
prospectiv.

Rezultd cd aceasta apreciere trebuie sd se intemeieze pe un pronostic in ceea ce priveste
probabilitatea ca circumstantele inevitabile si extraordinare invocate de calatorul in cauza sa aiba
consecinte care ,[sa afecteze] in mod semnificativ executarea pachetului”, in sensul articolului 12
alineatul (2) din Directiva 2015/2302.

Pe de alta parte, pentru a aprecia probabilitatea si nivelul semnificativ al acestor consecinte, este
necesar sd ne situam in perspectiva unui calator mediu, normal informat si suficient de atent si de
avizat, in sensul ca un astfel de calator putea estima in mod rezonabil cé circumstantele inevitabile
si extraordinare invocate de calatorul in cauza vor avea probabil consecinte care afecteazd in mod
semnificativ executarea pachetului sdu sau transportul pasagerilor la destinatie (a se vedea in acest
sens Hotararea din 29 februarie 2024, Tez Tour, C-299/22, EU:C:2024:xxx, punctul 71).

In ceea ce priveste, in al doilea rdnd, relevanta pe care ar putea sia o aiba, in acest context,
scircumstantele inevitabile si extraordinare”, in sensul articolului 12 alineatul (2) din Directiva
2015/2302, care se produc dupa rezilierea contractului, trebuie sa se considere ca astfel de
circumstante nu pot fi luate in considerare.

In aceasta privinta, primo, contrar a ceea ce pare sa sugereze instanta de trimitere, dreptul de a
rezilia un contract privind un pachet de servicii de célatorie fiard a pliti vreun comision de
reziliere, prevazut la acest articol 12 alineatul (2), nu poate depinde in mod autonom atat de
situatia existenta la data rezilierii acestui contract, cat si de cea existentd la o datd ulterioara
acestei rezilieri si anterioara inceputului executérii pachetului.

8 ECLLI:EU:C:2024:188
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Astfel, luarea in considerare a situatiei de la aceste date diferite ar putea conduce la rezultate
contradictorii sau chiar incompatibile. Potrivit unei asemenea abordari, dreptul de a rezilia un
contract privind un pachet de servicii de célatorie fara a plati vreun comision ar putea mai intai,
la data rezilierii contractului in cauza, sa fie dobandit de calatorul in cauzi, iar ulterior, dupa
aceastd reziliere, sd se dovedeasca a fi caduc cu efect retroactiv ca urmare a unor evenimente
intervenite ulterior. Invers, acest drept ar putea fi refuzat mai intdi la aceastd din urma data
caldtorului respectiv, pentru ca ulterior, in considerarea unor asemenea evenimente, sa ii fie
recunoscut, astfel cum a aratat si doamna avocata generala la punctul 44 din concluzii.

Pe de altd parte, contextul articolului 12 alineatul (2) din Directiva 2015/2302 confirma
interpretarea acestei dispozitii mentionata la punctul 33 din prezenta hotarére, relatia dintre
acest alineat (2) si alineatul (1) al articolului 12 confirmand incoerenta unei solutii precum cea
mentionata la punctul anterior din prezenta hotérare. Astfel, desi aceste doud dispozitii confera
respectivului cédlator douda drepturi de reziliere distincte, una si aceeasi reziliere a contractului
privind un pachet de servicii de caldtorie in cauza ar putea intra, in functie de evolutia situatiei
ulterior rezilierii acestui contract de calatorie, alternativ in domeniul de aplicare al primei sau al
celei de a doua dintre dispozitiile mentionate.

Prin urmare, este necesar si se ia in considerare o datd determinata pentru a aprecia daca
rezilierea contractului privind un pachet de servicii de calatorie in cauza a intervenit in
scircumstante inevitabile si extraordinare”, in sensul articolului 12 alineatul (2) din Directiva
2015/2302.

Or, secundo, astfel cum reiese din constatarea efectuatd la punctul 29 din prezenta hotérare,
aceasta data este cea a rezilierii contractului de célatorie in cauza.

In acest context, tertio, se impune din mai multe motive o interpretare a articolului 12 alineatul (2)
din Directiva 2015/2302 care exclude ca o data ulterioara celei a rezilierii contractului de calatorie
in cauza sa poata fi luata in considerare.

Mai intdi, a admite ca exercitarea de cétre célitorul in cauza a dreptului de a rezilia un contract
privind un pachet de servicii de célatorie fara a plati vreun comision de reziliere, prevazut de
aceastd dispozitie, ar fi supus unei conditii despre care nu s-ar putea constata, in definitiv, decét a
posteriori cd este indeplinita ar insemna ca legatura pe care dispozitia mentionatd o stabileste intre
o astfel de reziliere si producerea unor ,circumstante inevitabile si extraordinare”, in sensul
aceleiasi dispozitii, sd devina aleatorie, din perspectiva acestui calator.

In continuare, articolul 12 alineatul (4) din Directiva 2015/2302 impune organizatorului
pachetului obligatia de a rambursa complet calatorului in cauza toate platile efectuate pentru acest
pachet, fara intarzieri nejustificate si ,in orice caz” nu mai tarziu de 14 zile de la aceasta reziliere,
in special in urma rezilierii fird comisioane, previzuta la articolul 12 alineatul (2) din aceasta
directiva. Acest termen urmareste sa garanteze cd respectivul célator va putea, la scurt timp dupa
o asemenea reziliere, sa dispund din nou in mod liber de suma pe care o cheltuise pentru plata
acestui pachet (Hotararea din 8 iunie 2023, UFC - Que choisir si CLCV, C-407/21,
EU:C:2023:449, punctul 30).

Or, impunerea unui asemenea termen maxim sugereazd ca acest organizator ar trebui, in
principiu, sa fie in masura sa stabileasca, imediat dupa rezilierea contractului privind pachetul de
servicii de calatorie in cauza si, asadar, fara a astepta evolutia ulterioara a situatiei, daca invocarea
de cétre acelasi célator a dreptului de a rezilia contractul sdu privind un pachet de servicii de
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célatorie fara a plati vreun comision de reziliere este sau nu justificata si, in cazul unui raspuns
afirmativ, sa intreprindd demersurile necesare pentru a garanta ca rambursarea completa a
tuturor platilor efectuate pentru pachet va avea loc in termenul prevazut.

In sfarsit, obiectivul Directivei 2015/2302, care constd, in temeiul articolului 1 din aceasta, printre
altele in asigurarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor, confirma o astfel de
interpretare.

Astfel, pe de o parte, in masura in care articolul 12 alineatul (2) din aceastd directiva ii recunoaste
caldtorului in cauzi, in ipoteza producerii unor ,circumstante inevitabile si extraordinare”, un
drept de reziliere care ii este propriu, independent de dreptul de reziliere de care dispune
organizatorul in cauzi in temeiul articolului 12 alineatul (3) din directiva mentionata, trebuie ca
acest caldtor, pentru a se putea prevala in mod util de dreptul sau, sa fie, la data rezilierii, in
masura sd aprecieze daca sunt indeplinite conditiile care guverneaza exercitarea acestui drept.

In schimb, a conditiona posibilitatea de a exercita dreptul mentionat de evolutiile care intervin
ulterior declararii rezilierii ar lasa sa subziste o situatie de incertitudine care nu ar fi inlaturata
decét la data prevazuta pentru inceputul executarii pachetului.

Pe de altd parte, este, desigur, adevarat ca faptul de a considera ca fiind decisive, in vederea
exercitarii dreptului de a rezilia un contract privind un pachet de servicii de célatorie fara a plati
vreun comision de reziliere, prevazut la articolul 12 alineatul (2) din Directiva 2015/2302,
evolutiile care intervin dupa rezolutiunea acestui contract, dar inainte de inceputul executarii
pachetului in cauza, ar putea imbunatéti protectia calatorului in cauzi in ipoteza in care in cele
din urma acestea ar impiedica efectiv executarea contractului mentionat. Cu toate acestea,
contrariul ar fi la fel de adevarat in ipoteza in care s-ar dovedi, dupa rezilierea aceluiasi contract,
ca acest pachet de servicii de calatorie este totusi executabil ca urmare a unei imbunatatiri
neasteptate a situatiei in cauza. Astfel, in aceasta din urma ipoteza, calatorul respectiv ar fi privat
de orice drept de reziliere a contractului sau privind un pachet de servicii de calatorie fara a plati
vreun comision de reziliere, chiar daca acesta s-ar fi intemeiat, la data rezilierii contractului sau de
caldtorie, pe un pronostic rezonabil al probabilitétii unei asemenea impiedicari.

In spetd, din explicatiile furnizate de instanta de trimitere reiese c3, in litigiul principal, prin
invocarea raspandirii progresive sau chiar a pandemiei de COVID-19 ca ,circumstante
inevitabile si extraordinare”, in sensul articolului 12 alineatul (2) din Directiva 2015/2302,
caldtorul in cauza a intentionat sa isi rezilieze contractul privind un pachet de servicii de calatorie
fara a plati vreun comision de reziliere.

In aceasta privintd, Curtea a statuat ci o crizi sanitard mondiald precum pandemia de COVID-19
trebuie considerata, ca atare, ca fiind susceptibila sa intre in sfera notiunii de ,circumstante
inevitabile si extraordinare”, in sensul articolului 12 alineatul (2) din Directiva 2015/2302
(Hotérarea din 8 iunie 2023, UFC - Que choisir si CLCV, C-407/21, EU:C:2023:449, punctul 45).

Avand in vedere tot ceea ce preceda, este necesar sia se raspunda la intrebarea adresata ca
articolul 12 alineatul (2) din Directiva 2015/2302 trebuie interpretat in sensul cd, pentru a stabili
daci s-au produs ,circumstante inevitabile si exceptionale”, care au consecinte care ,afecteaza in
mod semnificativ executarea pachetului de servicii sau care afecteaza semnificativ transportul
pasagerilor la destinatie”, in sensul acestei dispozitii, trebuie sa se tind seama numai de situatia
existenta la data la care calatorul si-a a reziliat contractul de célatorie.
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Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit
la instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la cheltuielile de
judecata. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele ale partilor
mentionate, nu pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a doua) declara:

Articolul 12 alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului

trebuie interpretat in sensul ca,

pentru a stabili daca s-au produs ,circumstante inevitabile si exceptionale”, care au
consecinte care ,afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului de servicii sau care
afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la destinatie”, in sensul acestei dispozitii,

trebuie sa se tind seama numai de situatia existenta la data la care calatorul si-a reziliat
contractul de calatorie.

Semnaturi
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