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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a saptea)

5 octombrie 2023 *

»Irimitere preliminard — Protectia consumatorilor — Directiva 2011/83/UE -
Drepturile consumatorilor — Abonament al unui consumator la o platforma de invéatare —
Prelungirea automatd a contractului — Dreptul de retragere”

In cauza C-565/22,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulata in temeiul articolului 267 TFUE de
Oberster Gerichtshof (Curtea Supremad, Austria), prin decizia din 20 iulie 2022, primitd de Curte
la 26 august 2022, in procedura
Verein fiir Konsumenteninformation
impotriva
Sofatutor GmbH,
CURTEA (Camera a saptea),

compusa din doamna M. L. Arastey Sahuin (raportoare), presedintd de camer4, si domnii F. Biltgen
si ]. Passer, judecatori,

avocat general: domnul A. M. Collins,

grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scrisa,

ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru Verein fiir Konsumenteninformation, de S. Langer, Rechtsanwalt;

— pentru Sofatutor GmbH, de M. Gorg, Rechtsanwalt;

pentru guvernul neerlandez, de M. K. Bulterman si A. Hanje, in calitate de agenti;

pentru Comisia European4, de 1. Rubene si E. Schmidt, in calitate de agenti,

* Limba de proceduri: germana.
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avand in vedere decizia de judecare a cauzei fara concluzii, luatd dupa ascultarea avocatului
general,

da prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminard priveste interpretarea articolului 9 alineatul (1) din Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011, L 304, p. 64).

Aceasta cerere a fost formulatd in cadrul unui litigiu intre Verein fiir Konsumenteninformation
(Asociatia pentru Informarea Consumatorilor, Austria) (denumita in continuare ,VKI”), pe de o
parte, si Sofatutor GmbH, o societate de drept german, pe de alta parte, in legitura cu cererea
VKI avand ca obiect obligarea acestei societati sa informeze consumatorii cu privire la conditiile,
termenele si procedurile de exercitare a dreptului lor de a se retrage dintr-un contract incheiat la
distanta.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii
Considerentul (37) al Directivei 2011/83 enunta:

»Deoarece in cazul vanzirilor la distantd consumatorul nu are posibilitatea de a vedea bunurile
inainte de incheierea contractului, acesta ar trebui sa aiba dreptul de a se retrage. Din acelasi
motiv, consumatorului ar trebui sa i se permitd sa testeze si si verifice bunurile pe care le-a
cumpdrat in masura in care este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si modul de
functionare a bunurilor. In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale,
consumatorul ar trebui sa aibd dreptul de retragere datorita elementului surpriza si/sau presiunii
psihologice potentiale. Retragerea din contract ar trebui sa determine incetarea obligatiei partilor
contractante de a executa contractul.”

Articolul 2 din aceasta directivd, intitulat ,Definitii”, defineste, la punctul 7, ,contractul la
distanta” dupa cum urmeaza:

»1n sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

[...]

(7) «contract la distantd» inseamnd orice contract incheiat intre comerciant si consumator in
cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta
fizica simultana a comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusivd a unuia sau a
mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in momentul in care este
incheiat contractul”.
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Potrivit articolului 4 din directiva mentionatd, intitulat ,Nivelul de armonizare”:

»Daca nu se prevede altfel in prezenta directiva, statele membre nu pot mentine sau introduce in
legislatia lor interna dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai
mult sau mai putin stricte, pentru a asigura un nivel diferit de protectie a consumatorilor.”

Articolul 6 din aceeasi directiv, intitulat ,Cerinte de informare pentru contractele la distanta si
cele negociate in afara spatiilor comerciale”, prevede, la alineatul (1), urméatoarele:

»Inainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similard sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze
consumatorului urmétoarele informatii in mod clar si inteligibil:

[...]

(e) pretul total al bunurilor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat in dinainte in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de
livrare, taxele postale sau de orice altd naturd sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate
dinainte in mod rezonabil, mentionarea faptului cd aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator; |[...]

(h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1), precum si formularul tipizat
de retragere, prezentat in anexa I partea B;

(o) durata contractului, dupa caz, sau, dacd contractul este incheiat pe durata nedeterminaté sau
urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de reziliere a contractului;

[...]”

Articolul 8 din Directiva 2011/83, intitulat ,Conditii de forma pentru contractele la distantd”,
prevede:

»(1) In cazul contractelor la distantd, comerciantul transmite informatiile prevazute la articolul 6
alineatul (1) sau pune la dispozitia consumatorului respectivele informatii intr-un mod adecvat
mijlocului de comunicare la distanta utilizat, folosind un limbaj simplu si inteligibil. In masura in
care respectiva informatie este prezentata pe un suport durabil, aceasta este lizibila.

(2) Daca un contract la distantd care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul sa pliteascd, comerciantul aduce la cunostinta consumatorului de o maniera clara
si foarte vizibila, imediat inainte ca acesta sa facd comanda, informatiile prevazute la articolul 6
alineatul (1) literele (a), (e), (o) si (p).

Comerciantul se asigura ca consumatorul confirma explicit, atunci cand face comanda, cé aceastd

comanda implica o obligatie de a plati. Daca pentru a face comanda este necesar si se activeze un
buton sau o functie similard, butonul sau functia similara sunt etichetate de o maniera lizibila doar
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cu mentiunea «comanda ce implica o obligatie de platd» sau o formulare neambigua
corespunzatoare, care sa indice ca a face comanda implica obligatia de a plati a comerciantului.
Dacéd comerciantul incalca prezentul paragraf, consumatorul nu are nicio obligatie in temeiul
contractului sau al comenzii.

[...]

(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de ap4, gaz sau
electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
prestabilita, sau de incalzire centralizata sa inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la
articolul 9 alineatul (2), comerciantul solicitd consumatorului sa facd o cerere expresa in acest
sens.

[...]”
Articolul 9 din aceastd directiva, intitulat ,Dreptul de retragere”, are urméatorul cuprins:

»(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 16, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14
zile pentru a se retrage dintr-un contract la distantd sau dintr-un contract negociat in afara
spatiului comercial, fara a fi nevoit sd justifice decizia de retragere si fird a suporta alte costuri
decat cele prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14.

(2) Fara a aduce atingere articolului 10, perioada de retragere mentionata la alineatul (1) din
prezentul articol expird in termen de 14 zile de la:

(a) in cazul contractelor de prestari servicii, ziua care urmeaza datei de incheiere a contractului;

[...]

(c) in cazul contractelor pentru furnizarea [...] de continuturi digitale care nu sunt livrate pe un
suport material, data incheierii contractului.

(3) Statele membre nu impiedica partile contractante si isi indeplineascé obligatiile contractuale
pe parcursul perioadei de retragere. [...]”

Articolul 10 din directiva mentionatd, intitulat ,Omisiunea informatiilor privind dreptul de
retragere”, prevede:

,(1) In cazul in care comerciantul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de
retragere conform articolului 6 alineatul (1) litera (h), perioada de retragere expira la 12 luni de la
sfarsitul perioadei initiale de retragere, astfel cum este stabilitd in conformitate cu articolul 9
alineatul (2).

(2) In cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile previzute la
alineatul (1) din prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionata la articolul 9
alineatul (2), perioada de retragere expira in 14 zile de la data la care consumatorul primeste
informatiile respective.”
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Articolul 11 din aceeasi directivd, intitulat ,Exercitarea dreptului de retragere”, prevede, la
alineatul (1), urmatoarele:

»Inainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeaza comerciantul cu privire la
decizia sa de retragere din contract. In acest scop, consumatorul are posibilitatea:

(a) de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in anexa I partea B sau

(b) de a face orice alta declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de retragere din contract.

[...]"”

Potrivit articolului 12 din Directiva 2011/83, intitulat , Efectele retragerii”:

»Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale:

(a) de a executa contractul la distantd sau contractul negociat in afara spatiului comercial sau

(b) de a incheia un contract la distanta sau negociat in afara spatiului comercial, in cazul in care
consumatorul a efectuat o comanda.”

Articolul 14 din aceastd directiva, intitulat ,Obligatiile consumatorului in cazul retragerii”,
prevede:

wlees]

(3) Atunci cand consumatorul isi exercita dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), consumatorul plateste
comerciantului o suma proportionald cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul in care
consumatorul a informat comerciantul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport
cu acoperirea totald a contractului. Suma proportionala care trebuie platita comerciantului de
catre consumator este calculatd pe baza pretului total convenit in contract. Daca pretul total este
excesiv, suma proportionala este calculatd pe vaza valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat.

(4) Consumatorul nu suporta costurile pentru:

(a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apa, gaze sau energie electricd, atunci cand acestea nu
sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilita, sau incélzirea centralizata
furnizata, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere, daca:

(i) comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h)
sau (i) sau

(ii) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sd inceapa in timpul perioadei de retragere in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) si cu articolul 8 alineatul (8) sau

(b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport material,
daca:
(i) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea prestarii inainte
de sfarsitul perioadei de 14 zile mentionate la articolul 9;
(ii) consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostintd de faptul ca isi pierde dreptul de
retragere in momentul in care isi da consimtamantul sau
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(iii) comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) sau cu
articolul 8 alineatul (7).

(5) Cu exceptia celor prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la prezentul articol, exercitarea
dreptului de retragere nu atrage raspunderea consumatorului.”

Dreptul austriac

Potrivit articolului 4 alineatul (1) din Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz (Legea privind
contractele la distantd si contractele negociate in afara spatiilor comerciale) din 26 mai 2014
[BGBIL. I, 33/2014 (denumita in continuare ,FAGG”)]:

»lnainte ca un contract sau angajamentul contractual exprimat sa produca efecte obligatorii
asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze consumatorului urmatoarele
informatii in mod clar si inteligibil:

[...]

8) in cazul in care exista un drept de reziliere, conditiile, termenele si procedura de exercitare a
dreptului respectiv, prin punerea la dispozitie a formularului tipizat de retragere, prezentat in
anexa | partea B,

[...]

14) durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe durata nedeterminata sau
urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de reziliere a contractului;

[...]”

Articolul 11 alineatul (1) din FAGG dispune:

»Consumatorul se poate retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in afara
spatiului comercial in termen de 14 zile fara a fi nevoit sa motiveze decizia.”

Litigiul principal si intrebarea preliminara

Sofatutor exploateazé platforme de invatare online destinate elevilor din invatdmantul primar si
secundar. Aceasta isi oferd serviciile pe intreg teritoriul austriac si stabileste astfel raporturi
juridice cu consumatori care au domiciliul sau resedinta obisnuitd in Austria. Sofatutor incheie
cu consumatorii contracte pe baza conditiilor sale comerciale generale de vanzare.

Aceste conditii generale prevad cd, la subscrierea primului abonament pentru aceste platforme,
acesta poate fi testat gratuit timp de 30 de zile de la incheierea contractului si reziliat, fara
preaviz, oricand pe parcursul acestei perioade. Conditiile generale mentionate prevad totodata ca
acest abonament se pliteste numai dupa expirarea acestor 30 de zile si cd, daca nu este reziliat in
cursul celor 30 de zile mentionate, incepe si curgd perioada de abonament cu platd, convenita la
subscrierea acestuia.
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In cazul in care perioada de abonament cu platd expird fara ca Sofatutor sau consumatorul sa fi
reziliat contractul in timp util, aceleasi conditii comerciale generale prevad ca abonamentul in
discutie se prelungeste automat pe durata determinata.

La incheierea unui contract la distantd, Sofatutor informeaza consumatorii cu privire la dreptul de
retragere de care dispun ca urmare a incheierii lui.

VKI considera c3, in conformitate cu articolul 9 din Directiva 2011/83 si cu FAGG, consumatorul
dispune de un drept de retragere nu numai in temeiul abonamentului sdu de incercare gratuit de
30 de zile, ci si in temeiul transformarii acestuia intr-un abonament standard si al prelungirii
acestui din urma abonament.

In aceste conditii, VKI a sesizat Handelsgericht Wien (Tribunalul Comercial din Viena, Austria)
cu o cerere avand ca obiect obligarea Sofatutor ca, in raporturile sale comerciale cu
consumatorii, in cazul prelungirii unui contract la distanta pe durata determinat, sa ii informeze
pe acesti consumatori, in mod clar si inteligibil, cu privire la conditiile, la termenele si la
procedurile de exercitare a dreptului lor de retragere din acest contract, prin punerea la
dispozitie a modelului formularului de retragere sau prin implementarea unor practici similare.

Prin hotararea din 23 iunie 2021, instanta mentionatd a admis aceasta cerere.

Sesizat cu apelul formulat de Sofatutor impotriva acestei hotarari, Oberlandesgericht Wien
(Tribunalul Regional Superior din Viena, Austria) a casat-o printr-o hotarare din 18 martie 2022,
respingand cererea pe fond.

Ulterior, VKI a declarat recurs impotriva acestei hotarari la Oberster Gerichtshof (Curtea
Supremd, Austria), care este instanta de trimitere.

Aceasta instanta constatd, pe de o parte, cd, astfel cum reiese din documentele pregatitoare
referitoare la articolul 11 din FAGG, dreptul de retragere nu se limiteazd doar la prima incheiere
a unui contract intre un profesionist si un consumator. Dimpotrivd, prelungirea unui raport
contractual existent, dar limitat in timp, sau modificarea substantiala a acestui raport
contractual, atunci cdnd ele sunt convenite la distantd sau in afara spatiului comercial, ar putea
face de asemenea obiectul FAGG si, in consecinta, ar putea da nastere unui drept de retragere al
consumatorului in ceea ce priveste aceastd prelungire sau aceasta modificare.

Pe de altd parte, aceasta face trimitere la Hotédrarea din 18 iunie 2020, Sparkasse Siidholstein
(C-639/18, EU:C:2020:477), prin care Curtea a statuat ca articolul 2 litera (a) din Directiva
2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei
90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO 2002, L 271, p. 16, Editie
speciald, 06/vol. 4, p. 183), trebuie interpretat in sensul ca un act aditional la un contract de
imprumut nu intrad in sfera notiunii de ,contract de prestare a serviciilor financiare”, potrivit
acestei dispozitii, atunci cand actul aditional se limiteaza sa modifice rata dobanzii convenite
initial, fara sa prelungeasca durata contractului de imprumut si fara sa modifice cuantumul
acestuia, iar clauzele initiale ale acestui contract prevedeau incheierea unui astfel de act aditional
sau, in lipsd, aplicarea unei dobéanzi variabile.
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In aceste conditii, Oberster Gerichtshof (Curtea Suprema) a hotarat si suspende judecarea cauzei
si sa adreseze Curtii urmatoarea intrebare preliminara:

»Articolul 9 alineatul (1) din Directiva [2011/83] trebuie interpretat in sensul cd, in cazul unei
«prelungiri automate» [articolul 6 alineatul (1) litera (o) din directivd] a unui contract la distants,
consumatorul beneficiaza din nou de un drept de retragere?”

Cu privire la intrebarea preliminara

Prin intrebarea formulatd, instanta de trimitere solicitd in esenta sa se stabileasca daca articolul 9
alineatul (1) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul ca dreptul consumatorului de a se
retrage dintr-un contract la distantd este garantat o singura datd in privinta unui contract de
prestéri servicii care prevede o perioada initiala de gratuitate pentru consumator urmats, in lipsa
rezilierii sau a retragerii de cédtre consumator in aceastd perioada, de o perioada cu plata,
prelungita automat pe durata determinata in caz de nereziliere a acestui contract, sau in sensul ca
respectivul consumator dispune de acest drept in fiecare dintre aceste etape de transformare si de
prelungire a contractului mentionat.

Cu titlu introductiv, trebuie ardtat ca Directiva 2011/83 a fost modificatd prin Directiva
(UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii
normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme
(JO 2019, L 328, p. 7). Cu toate acestea, Directiva 2019/2161, intrata in vigoare la 7 ianuarie 2020,
obligd statele membre sd transpuna dispozitiile sale in ordinile lor juridice respective pana la
28 noiembrie 2021 si si le aplice incepand cu 28 mai 2022. In masura in care litigiul principal a
fost judecat in prima instantd de Handelsgericht Wien (Tribunalul Comercial din Viena) la
23 iunie 2021, iar instanta de trimitere nu face nicio referire la dispozitiile nationale introduse cu
titlu de transpunere a Directivei 2019/2161 in ordinea juridicd austriacd, trebuie constatat cg, in
prezenta cauza, Directiva 2011/83 raméane aplicabila in versiunea nemodificata prin Directiva
2019/2161.

Trebuie amintit insd ca, potrivit articolului 9 alineatul (1) din Directiva 2011/83, cu exceptia
cazurilor previazute la articolul 16 din aceasta, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile
pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in afara spatiului
comercial, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele
prevéazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14 din aceasta directiva.

Articolul 9 alineatul (2) literele (a) si (c) din directiva mentionata prevede c4, fira a aduce atingere
articolului 10 din aceasta, perioada de retragere mentionata expird in termen de 14 zile de la data
incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari servicii si al contractelor pentru
furnizarea de continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material.

Din articolul 11 alineatul (1) din Directiva 2011/83 reiese c4, in cazul in care consumatorul doreste
sa isi exercite dreptul de retragere, acesta informeaza comerciantul, inainte de expirarea acestui
termen, cu privire la decizia sa de retragere din contract. Aceasta dispozitie precizeaza c4, in acest
scop, consumatorul are posibilitatea fie de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in
anexa | partea B, fie de a face orice alta declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de
retragere din contract.
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Conform articolului 12 litera (a) din directiva mentionatd, exercitarea dreptului de retragere pune
capat obligatiilor partilor contractuale de a executa contractul la distantd sau contractul negociat
in afara spatiului comercial.

Una dintre consecintele existentei dreptului consumatorului de a se retrage dintr-un astfel de
contract este obligatia de informare prevéazuti la articolul 6 alineatul (1) litera (h) din Directiva
2011/83. Potrivit acestei dispozitii, inainte ca un contract la distanta sau orice ofertd similard sa
produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze acestuia in
mod clar si inteligibil, in cazul in care existd un drept de retragere, informatii cu privire la
conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu
articolul 11 alineatul (1) din aceastd directivd, precum si formularul tipizat de retragere,
prezentat in anexa I partea B la directiva mentionata.

In aceasti privintd, trebuie amintit ci, tinAnd seama de importanta dreptului de retragere pentru
protectia consumatorului, informarea precontractuala cu privire la acest drept are, pentru acest
consumator, o importanta fundamentala si ii permite sa ia intr-un mod limpede decizia de a
incheia sau nu cu comerciantul un contract la distanta. Pentru a putea profita pe deplin de aceasta
informare, consumatorul trebuie sd cunoasca in prealabil conditiile, termenele si procedurile de
exercitare a dreptului siu de retragere (Hotararea din 23 ianuarie 2019, Walbusch Walter Busch,
C-430/17, EU:C:2019:47, punctul 46).

In plus, articolul 6 alineatul (1) din Directiva 2011/83 vizeazi, printre altele, sa se garanteze ca
unui consumator i se comunicd, inainte de incheierea unui contract, informatiile necesare unei
bune executidri a acestui contract si mai ales exercitarii drepturilor sale, in special a dreptului sau
de retragere (a se vedea in acest sens Hotararea din 10 iulie 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punctul 43).

In spetd, in cauza principald, actiunea formulatd de VKI urmareste obligarea Sofatutor ca, in
raporturile sale comerciale cu consumatorii, in cazul prelungirii unui contract la distanta pe
duratd determinata, sa ii informeze pe acesti consumatori, in mod clar si inteligibil, cu privire la
conditiile, la termenele si la procedurile de exercitare a dreptului lor de retragere din acest
contract, prin punerea la dispozitie a modelului formularului de retragere sau prin
implementarea unor practici similare.

Din decizia de trimitere reiese ca legiuitorul austriac a transpus articolul 9 alineatul (1) din
Directiva 2011/83 in ordinea juridica austriaca prin adoptarea articolului 11 alineatul 1 din
FAGQG, care prevede cd un consumator poate renunta la un contract la distantd sau la un
contract negociat in afara spatiilor comerciale in termen de 14 zile, fird a trebui sd isi motiveze
decizia. Trebuie constatat cd modul de redactare a acestei din urma dispozitii nu clarificd daca un
consumator dispune de un astfel de drept de retragere o singurd data in temeiul incheierii unui
contract sau daca dispune din nou de acest drept cu ocazia prelungirii acestui contract, cum este
cea in discutie in litigiul principal.

Or, in masura in care, in conformitate cu articolul 4 din Directiva 2011/83, aceasta efectueaza o
armonizare in principiu totala a legislatiei statelor membre, intinderea si conditiile de exercitare
a dreptului de retragere prevazut la articolul 9 alineatul (1) din aceasta directiva le determina pe
cele ale dreptului de retragere prevazut de reglementirile nationale care transpun aceasta
dispozitie in ordinea juridica a statelor membre.
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In ceea ce priveste obiectivul dreptului de retragere, acesta este menit si compenseze dezavantajul
ce rezultd pentru consumator dintr-un contract la distantd, acordandu-i un termen de reflectie
adecvat in cursul cédruia are posibilitatea de a examina si de a testa bunul dobandit (Hotararea din
27 martie 2019, slewo, C-681/17, EU:C:2019:255, punctul 33 si jurisprudenta citata).

Aceasta concluzie este sustinuta de considerentul (37) al Directivei 2011/83, care prevede cd un
consumator ar trebui sa aiba un drept de retragere, intrucat, ,in cazul vanzairilor la distants,
consumatorul nu are posibilitatea de a vedea bunurile inainte de incheierea contractului”.
Potrivit acestui considerent, ,[d]in acelasi motiv, consumatorului ar trebui si i se permitd sa
testeze si sa verifice bunurile pe care le-a cumpérat in masura in care este necesar pentru a stabili
natura, caracteristicile si modul de functionare a bunurilor”.

In aceasta privintd, trebuie sa se constate ca perioada de reflectie acordatd consumatorului este
justificata de aceleasi obiective atat in cazul vanzarii de bunuri, cét si in cel al prestarii de servicii.

Pe de o parte, dreptul de retragere urméreste sd i se permitd consumatorului sa ia cunostinta in
timp util de caracteristicile serviciului care face obiectul contractului in cauza. Pe de alta parte,
acest drept favorizeaza luarea unei decizii in cunostintd de cauza de catre consumator, in functie
de toate conditiile contractuale si de consecintele incheierii contractului in discutie, ceea ce ii
permite acestui consumator sia decidd daca doreste sa intre intr-un raport contractual cu un
comerciant (a se vedea in acest sens Hotararea din 23 ianuarie 2019, Walbusch Walter Busch,
C-430/17, EU:C:2019:47, punctul 36, si Hotdrarea din 10 iulie 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punctul 43).

In speta, din decizia de trimitere reiese ci prestarea de servicii in discutie in litigiul principal este
gratuitd timp de 30 de zile si cd, in lipsa rezilierii sau a retragerii de catre consumator pe parcursul
acestor 30 de zile, ea se transforma intr-o prestatie cu platd pe durata determinata ce poate fi
prelungita. Totusi, aceasta decizie nu contine informatii care s indice ca o astfel de transformare
sau de prelungire a contractului in cauzi ar avea drept consecintd o modificare a altor conditii ale
acestui contract.

In aceastd privinti, trebuie aritat ci, in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (e) si cu
articolul 8 alineatul (2) din Directiva 2011/83, una dintre caracteristicile esentiale ale unui
contract la distantd, in sensul acestei directive, este pretul total al serviciilor care fac obiectul
acestui contract.

In temeiul acestui articol 6 alineatul (1) litera (e), inainte de incheierea unui astfel de contract,
comerciantul trebuie sd ii furnizeze consumatorului in mod clar si inteligibil informatii cu privire
la acest pret. Astfel cum reiese din acest articol 8 alineatul (2), dacd un contract la distantd care
urmeaza sd fie incheiat prin mijloace electronice obliga consumatorul s plateasca, comerciantul
aduce la cunostinta consumatorului de o maniera clara si foarte vizibild, imediat inainte ca acesta
sa faca comanda, pretul total al serviciilor care fac obiectul acestui contract. Aceasta ultima
dispozitie precizeaza cd comerciantul se asigura ca consumatorul confirma explicit, atunci cand
face comanda, cd aceasta comanda implica o obligatie de a plati. Daca pentru a face comanda este
necesar sa se activeze un buton sau o functie similara, butonul sau functia similara sunt etichetate
de o maniera lizibila doar cu mentiunea ,,comanda ce implica o obligatie de platd” sau o formulare
neambigud corespunzitoare, care sa indice ca a face comanda implica obligatia de a-i plati
comerciantului. Daca comerciantul incalca aceastd cerintd, consumatorul nu are nicio obligatie
in temeiul contractului sau al comenzii.
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Importanta de a i se comunica unui consumator informatii explicite cu privire la pretul serviciilor
care fac obiectul contractului in cauzé de cétre comerciant a fost confirmata de Curte la punctele
25-30 din Hotérarea din 7 aprilie 2022, Fuhrmann-2 (C-249/21, EU:C:2022:269).

Avand in vedere cele ce preceda, trebuie si se constate céd obiectivul dreptului consumatorului de a
se retrage dintr-un contract incheiat la distanta si care priveste prestarea de servicii este indeplinit
in cazul in care acest consumator dispune, inainte de incheierea acestui contract, de o informatie
clard, inteligibild si explicita cu privire la pretul serviciilor care fac obiectul contractului
mentionat, datorat fie de la aceastad incheiere, fie de la o datd ulterioara acesteia, precum cea a
transformarii aceluiasi contract intr-unul cu platd sau de la prelungirea acestuia pe durata
determinata.

Prin urmare, desi, la incheierea unui contract ce prevede o perioada de prestari de servicii in mod
gratuit, consumatorul este informat in mod clar, inteligibil si explicit de catre comerciant ca, dupa
aceastd perioada de gratuitate si in lipsa rezilierii sau a retragerii din acest contract de catre
consumator in perioada mentionatd, aceastd prestatie va deveni una cu plata, conditiile
contractuale aduse la cunostinta consumatorului nu se schimba. Intr-un astfel de caz, obiectivul
mentionat la punctul anterior nu justifica posibilitatea ca respectivul consumator sa dispuna din
nou de un drept de retragere in urma transformarii contractului intr-unul cu plata. Pe de alta
parte, acest consumator nici nu poate si dispuna de un astfel de drept de retragere cu ocazia
prelungirii acestui contract cu plata pe durata determinata.

In spetd, revine instantei de trimitere sarcina de a examina dacd Sofatutor le-a comunicat
consumatorilor, in conformitate cu Directiva 2011/83, informatii clare, inteligibile si explicite cu
privire la pretul total al serviciilor in cauza.

In schimb, in lipsa unei comuniciri transparente a unor astfel de informatii la momentul incheierii
contractului in cauza, presupunand ca acest contract creeaza obligatii pentru consumator, astfel
cum reiese din cuprinsul punctului 45 din prezenta hotarare, diferenta dintre, pe de o parte,
informatia efectiv comunicata cu privire la conditiile contractuale si, pe de alta parte, conditiile
contractului mentionat dupd o perioada de proba gratuitd precum cea in discutie in litigiul
principal ar fi atat de importantd incdt un nou drept de retragere, in sensul articolului 9
alineatul (1) din Directiva 2011/83, ar trebui recunoscut dupa aceasta perioada de proba gratuita.

Avand in vedere ansamblul consideratiilor care preceda, este necesar sa se raspunda la intrebarea
adresatd ca articolul 9 alineatul (1) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul ca dreptul
consumatorului de a se retrage dintr-un contract la distantd este garantat o singurd data in
privinta unui contract de prestari servicii care prevede o perioada initiala de gratuitate pentru
consumator urmatg, in lipsa rezilierii sau a retragerii de catre consumator in aceasta perioadd, de
o perioada cu plata, prelungita automat pe durata determinata in caz de nereziliere a acestui
contract, cu conditia ca, la momentul incheierii contractului mentionat, consumatorul si fie
informat in mod clar, inteligibil si explicit de cétre profesionist ca, dupa perioada initiala de
gratuitate, aceasta prestare de servicii va deveni una cu plata.
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Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit
la instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la cheltuielile de
judecata. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele ale partilor
mentionate, nu pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a saptea) declara:

Articolul 9 alineatul (1) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului,

trebuie interpretat in sensul ca

dreptul consumatorului de a se retrage dintr-un contract la distanta este garantat o singura
data in privinta unui contract de prestari servicii care prevede o perioada initiala de
gratuitate pentru consumator urmata, in lipsa rezilierii sau a retragerii de catre consumator
in aceasta perioada, de o perioada cu plata, prelungita automat pe durata determinata in caz
de nereziliere a acestui contract, cu conditia ca, la momentul incheierii contractului
mentionat, consumatorul sa fie informat in mod clar, inteligibil si explicit de catre
profesionist ca, dupa perioada initiala de gratuitate, aceasta prestare de servicii va deveni
una cu plata.

Semnaturi
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