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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a treia)

11 mai 2023 *

»Lrimitere preliminard — Transporturi aeriene — Regulamentul (CE) nr. 261/2004 —
Compensarea pasagerilor aerieni in eventualitatea anuldrii unui zbor — Articolul 5 alineatul (3) —
Exonerare de obligatia de compensare — Notiunea de «imprejurari exceptionale» — Absenta
inopinata, din cauza bolii sau a decesului, a unui membru al echipajului indispensabil pentru
efectuarea zborului”

In cauzele conexate C-156/22-C-158/22,
avand ca obiect trei cereri de decizie preliminard formulate in temeiul articolului 267 TFUE de
Landgericht Stuttgart (Tribunalul Regional din Stuttgart, Germania), prin deciziile din
3 februarie 2022, primite de Curte la 17 februarie 2022, in procedurile
TAP Portugal
impotriva
flightright GmbH (C-156/22),
Myflyright GmbH (C-157/22 si C-158/22),
CURTEA (Camera a treia),

compusa din doamna K. Jiiriméde, presedintd de camera, domnii M. Safjan (raportor), N. Picarra,
N. Jaaskinen si M. Gavalec, judecétori,

avocat general: doamna L. Medina,

grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scrisd,

ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru TAP Portugalia, de K. Brecke, B. Liebert si U. Steppler, Rechtsanwilte;
— pentru flightright GmbH, de M. Michel si R. Weist, Rechtsanwalte;

— pentru guvernul polonez, de B. Majczyna, in calitate de agent;

* Limba de proceduri: germana.
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— pentru guvernul portughez, de P. Barros da Costa, C. Chambel Alves, L. Guerreiro si P. Pisco
Santos, in calitate de agenti;

— pentru Comisia Europeand, de G. Braun, G. Wilms si N. Yerrell, in calitate de agenti,
dupa ascultarea concluziilor avocatei generale in sedinta din 9 februarie 2023,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererile de decizie preliminara privesc interpretarea articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul
(CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a
unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO 2004, L 46, p. 1, Editie speciala, 07/vol. 12, p. 218,
rectificare in JO 2016, L 94, p. 17 si in JO 2023, L 39, p. 67).

Aceste cereri au fost formulate in cadrul unor litigii intre TAP Portugal (denumitd in continuare
»TAP”), pe de o parte, si flightright GmbH (cauza C-156/22) si Myflyright GmbH (cauzele
C-157/22 si C-158/22), pe de altd parte, in legatura cu dreptul la compensatie al pasagerilor in
temeiul Regulamentului nr. 261/2004, in urma anulérii unui zbor ca urmare a decesului inopinat
al copilotului avionului cu putin timp inainte de plecarea programata a zborului.

Cadrul juridic
Considerentele (1), (14) si (15) ale Regulamentului nr. 261/2004 au urmétorul cuprins:

»(1) Masurile adoptate de Comunitate[a Europeana] in domeniul transportului aerian ar trebui,
intre altele, s& urmareasca asigurarea unui inalt nivel de protectie a pasagerilor. De
asemenea, ar trebui si se ia in considerare cerintele legate de protectia consumatorilor in
general.

(14) [...] [O]bligatiile care revin operatorilor efectivi de transport aerian ar trebui limitate sau
responsabilitatea lor exonerata in cazurile in care evenimentul este cauzat de circumstante
exceptionale, care nu pot fi evitate in pofida tuturor masurilor rezonabile adoptate. Astfel
de circumstante pot surveni in special in caz de instabilitate politica, conditii
meteorologice incompatibile cu desfisurarea zborului in cauza, riscuri legate de siguranta,
deficiente neprevazute care pot afecta siguranta zborului si greve care afecteaza
operatiunile operatorului efectiv de transport aerian.

(15) Ar trebui sa se considere cd exista circumstante extraordinare in cazul in care impactul unei
decizii de gestionare a traficului aerian asupra unei anumite aeronave dintr-o anumita zi
cauzeaza o intdrziere prelungitd, o intarziere de o noapte sau anularea unuia sau mai
multor zboruri ale aeronavei respective, in pofida adoptirii tuturor masurilor rezonabile
de céatre operatorul de transport aerian in cauzd, in scopul evitdrii intarzierilor sau
anularilor.”
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Articolul 5 din acest regulament, intitulat ,,Anularea zborului”, prevede:

,(1) In cazul anularii unui zbor, pasageri[i] in cauz trebuie:

[...]

(c) si primeascd o compensatie din partea operatorului efectiv de transport aerian, in
conformitate cu articolul 7, cu exceptia [situatiei] in care intervine oricare din urmatoarele:

(i) in cazul in care sunt informati despre aceastd anulare cu cel putin doud siptdméini inainte
de ora de plecare prevazuts;

(ii) 1in cazul in care sunt informati despre aceastd anulare intr-un termen cuprins intre doua
saptdmani si sapte zile inainte de ora de plecare previzuta si li se oferd o redirectionare
care si le permitd sd plece cu cel mult doud ore inainte de ora de plecare prevazuta si sa
ajungd la destinatia finald in mai putin de patru ore dupa ora de sosire prevazuts;

(iii) in cazul in care sunt informati despre aceastd anulare cu mai putin de sapte zile inainte de
ora de plecare prevazuta si li se oferd o redirectionare care sa le permita sa plece cel tarziu
cu o ord inainte de ora de plecare prevazuta si sa ajunga la destinatia finala in mai putin de
doua ore dupa ora de sosire prevazuta.

(3) Operatorul efectiv de transport aerian nu este obligat si plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7, in cazul in care poate face dovada cad anularea este cauzatid de
imprejurari exceptionale care nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor masurilor posibile.

[...]"

Articolul 7 alineatul (1) din regulamentul mentionat, intitulat ,Dreptul la compensatie”, are
urmatorul cuprins:

»Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii primesc o compensatie in valoare de:
(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1 500 kilometri sau mai putin;

(b) 400 EUR pentru toate zborurile intracomunitare de peste 1 500 kilometri si pentru toate zbor-
urile cuprinse intre 1 500 si 3 500 kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu intrd sub incidenta literei (a) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie unde pasagerul urmeaza sa
soseasca dupd ora prevazuta datorita refuzului la imbarcare sau anularii zborului.”

Litigiile principale si intrebarea preliminara
Cele trei cauze conexate se referd la anularea unuia si aceluiasi zbor, intrucat pasagerii vizati si-au

cedat drepturile ndscute din aceasta anulare societétilor flightright (cauza C-156/22) si, respectiv,
Myflyright (cauzele C-157/22 si C-158/22), care ofera asistentd juridicé pasagerilor aerieni.
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La 17 iulie 2019, TAP trebuia, in calitate de operator efectiv de transport aerian, sa asigure un zbor
cu plecare din Stuttgart (Germania) si cu destinatia Lisabona (Portugalia), plecarea fiind prevazuta
pentru ora 6.05.

In aceeasi zi, la ora 4.15, copilotul care trebuia si efectueze zborul in discutie a fost gisit decedat in
camera sa de hotel. Socat de acest eveniment, intregul echipaj s-a declarat inapt pentru zbor.
Intrucat niciun membru al personalului de inlocuire nu era disponibil in afara bazei TAP, zborul
de la ora 6.05 a fost anulat. Ulterior, un echipaj de inlocuire a parasit Lisabona la ora 11.25 cu
destinatia Stuttgart, unde a ajuns la ora 15.20. Pasagerii au fost transportati apoi la Lisabona cu
un zbor de inlocuire programat la ora 16.40.

TAP a refuzat sia plateascd flightright si Myflyright compensatia prevazuta la articolul 7
alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004, invocand faptul c& decesul inopinat al copilotului
constituia o imprejurare exceptionald, in sensul articolului 5 alineatul (3) din acest regulament.

In cele trei cauze in discutie, TAP a fost obligati de Amtsgericht Niirtingen (Tribunalul Districtual
din Niirtingen, Germania) sd pliteasca aceastd compensatie pentru motivul c4, la fel ca o boala
neasteptata si subitd, decesul imprevizibil si brusc al unui membru al echipajului (denumite in
continuare ,bolile sau decesele inopinate”) nu constituie un eveniment exterior care afecteaza
operatorul de transport, intrucat tine de un risc inerent activitatilor operatorului de transport
aerian.

TAP a declarat apel la Landgericht Stuttgart (Tribunalul Regional din Stuttgart, Germania),
instanta de trimitere. Aceasta din urma explicd faptul ca, potrivit cercetarilor sale, o parte din
jurisprudenta germand impartiseste abordarea urmatd de Amtsgericht Niirtingen (Tribunalul
Districtual din Niirtingen), la fel procedand Cour de cassation (Curtea de Casatie) francezi. In
schimb, o instantd neerlandeza ar fi statuat recent ca boala inopinatd a unui membru al
echipajului trebuie asimilatd unui eveniment exterior care scapa de sub controlul operatorului de
transport aerian.

Considerand céd operatorul de transport aerian trebuie, in principiu, sd se constituie garant al
aptitudinii de zbor si al disponibilitétii personalului sdu si cd, prin urmare, acesta este de asemenea
obligat, in principiu, sd dispund de o anumitd rezerva de personal de inlocuire, instanta de
trimitere aratd totusi cd problematica in discutie este controversatd atat in jurisprudenta
europeand, cét si in doctrina.

In aceste conditii, Landgericht Stuttgart (Tribunalul Regional din Stuttgart) a hotarat si suspende
judecarea cauzei si sa adreseze Curtii, in cele trei cauze cu care este sesizat, urmatoarea intrebare
preliminara:

»Articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul [...] nr. 261/2004 trebuie interpretat in sensul ca exista
o imprejurare exceptionala, in temeiul acestei dispozitii, atunci cand un zbor de pe un aeroport
situat in afara bazei operatorului efectiv de transport aerian este anulat deoarece, cu putin timp
inainte de plecarea zborului mentionat, in mod brusc si imprevizibil pentru operatorul de
transport aerian, un membru al echipajului alocat respectivului zbor (in speta copilotul), care a
fost declarat pe deplin apt in urma examinarilor medicale periodice prescrise, decedeaza sau se
imbolnaveste atat de grav incat nu mai este in mésura sa efectueze zborul?”

Prin Decizia presedintelui Curtii din 4 aprilie 2022, cauzele C-156/22-C-158/22 au fost conexate
pentru buna desfasurare a procedurii scrise si orale, precum si in vederea pronuntarii hotararii.

4 ECLLI:EU:C:2023:393



15

16

17

18

19

20

21

HOTARAREA DIN 11.5.2023 — CAUZELE CONEXATE C-156/22-C-158/22
TAP PORTUGALIA (DECESUL COPILOTULUL)

Cu privire la intrebarea preliminara

Prin intermediul intrebarii formulate in mod identic in cele trei cauze cu care este sesizata,
instanta de trimitere solicitd in esenta si se stabileascd daca articolul 5 alineatul (3) din
Regulamentul nr. 261/2004 trebuie interpretat in sensul ca absenta inopinata, din cauza bolii sau a
decesului, a unui membru al echipajului indispensabil pentru efectuarea unui zbor, intervenita cu
putin timp inainte de plecarea prevazuta a acestui zbor, intra in sfera notiunii de ,imprejurari
exceptionale”, in sensul dispozitiei respective.

In aceasti privintd, trebuie amintit ca, in temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (c) din
Regulamentul nr. 261/2004, pasagerii vizati de anularea unui zbor au dreptul sd primeasca o
compensatie din partea operatorului efectiv de transport aerian, in conformitate cu articolul 7
alineatul (1) din acest regulament, cu exceptia cazului in care au fost informati in prealabil despre
anularea respectivd, cu respectarea termenelor prevazute la articolul 5 alineatul (1) litera (c)
punctele (i)-(iii) din regulamentul mentionat.

Articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004, interpretat in lumina considerentelor (14)
si (15) ale acestuia, exonereaza insd operatorul efectiv de transport aerian de obligatia de
compensare mentionatd daca poate face dovada cd anularea este cauzati de ,imprejurari
exceptionale” care nu au putut fi evitate in pofida adoptirii tuturor masurilor posibile.

Potrivit unei jurisprudente constante a Curtii, notiunea de ,imprejurari exceptionale” in sensul
articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004 desemneaza evenimente care, prin
natura sau prin originea lor, nu sunt inerente exercitarii normale a activitétii operatorului de
transport aerian in cauza si scapa de sub controlul efectiv al acestuia, cele doua conditii fiind
cumulative, iar respectarea lor trebuind sa faca obiectul unei aprecieri de la caz la caz [Hotaréarea
din 23 martie 2021, Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226, punctul 23, si Hotararea din 7 iulie 2022,
SATA International — Azores Airlines (Deficientd a sistemului de alimentare cu combustibil),
C-308/21, EU:C:2022:533, punctul 20].

Astfel, tinand seama, pe de o parte, de obiectivul regulamentului respectiv, enuntat in
considerentul (1) al acestuia, de a asigura un inalt nivel de protectie a pasagerilor si, pe de alta
parte, de faptul ca articolul 5 alineatul (3) din regulamentul mentionat deroga de la principiul
dreptului la compensatie al pasagerilor in cazul anularii zborurilor, notiunea de ,imprejurari
exceptionale” in sensul acestei dispozitii trebuie sia facad obiectul unei interpretari stricte
(Hotérarea din 23 martie 2021, Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226, punctul 24 si jurisprudenta
citatd).

Trebuie sé se inceapa prin a determina dacé absenta inopinatd, din cauza bolii sau a decesului, a
unui membru al echipajului indispensabil pentru efectuarea unui zbor, intervenita cu putin timp
inainte de plecarea prevazuta a acestuia din urma, poate constitui, prin natura sau prin originea
sa, un eveniment care nu este inerent exercitirii normale a activititii operatorului efectiv de
transport aerian.

In aceasti privinti, este necesar si se constate ci masurile referitoare la personalul operatorului
efectiv de transport aerian tin de exercitarea normala a activitétilor acestuia din urma. Aceasta
este situatia masurilor referitoare la conditiile de munca si de remunerare a personalului unui
astfel de operator de transport (Hotédréarea din 23 martie 2021, Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226,
punctul 29), din care fac parte masurile referitoare la planificarea echipajelor si a programului de
lucru al personalului.
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Prin urmare, operatorii efectivi de transport aerian se pot confrunta in mod obisnuit, in
exercitarea activitatii lor, cu absenta inopinatd, din cauza bolii sau a decesului, a unuia sau mai
multor membri ai personalului indispensabili pentru efectuarea unui zbor, inclusiv cu putin timp
inainte de plecarea acestuia. Prin urmare, gestionarea unei asemenea absente ramane legata
intrinsec de problema planificarii echipajului si a programului de lucru al personalului, astfel
incat un asemenea eveniment inopinat este inerent exercitarii normale a activitatii operatorului
efectiv de transport aerian.

Trebuie precizat cd, atunci cand, precum in spetd, absenta este legata de decesul inopinat al unui
membru al personalului indispensabil pentru efectuarea unui zbor, intervenit cu putin timp
inainte de plecarea acestuia, o astfel de situatie, oricat de tragica si definitiva ar fi, nu se distinge,
din punct de vedere juridic, de cea in care un zbor nu poate fi efectuat pentru motivul cd un astfel
de membru al personalului s-a imbolnavit, in mod inopinat, cu putin timp inainte de plecarea
zborului. Astfel, absenta propriu-zisa, din cauza bolii sau a decesului, a unuia sau mai multor
membri ai echipajului, fie ea si inopinatd, iar nu cauza medicald precisa a acestei absente, este cea
care constituie un eveniment inerent exercitarii normale a activitétii operatorului de transport
respectiv, asa incat acesta din urma trebuie sa se astepte la aparitia unor asemenea situatii
neprevazute in cadrul planificérii echipajelor sale si a programului de lucru al personalului sau.

Pe de alta parte, faptul cé o astfel de absenta inopinaté s-a produs in conditiile in care membrul
echipajului in cauza fusese declarat apt in urma examinarilor medicale regulate prevazute de
reglementarea aplicabila nu poate repune in discutie concluzia indicata la punctul 22 din prezenta
hotarare. Astfel, orice persoana, inclusiv cea care a fost declarata apta in urma examindrilor
medicale periodice, poate fi, in orice moment, victima unei boli sau a unui deces inopinate.

Intrucat prima dintre cele doud conditii cumulative mentionate la punctul 18 din prezenta
hotéréare nu este indeplinitd, nu este necesar sa se verifice respectarea celei de a doua dintre aceste
conditii.

Avand in vedere ansamblul motivelor care preceda, este necesar si se raspundd la intrebarea
adresata in mod identic in cele trei cauze principale ca articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul
nr. 261/2004 trebuie interpretat in sensul ca absenta inopinata, din cauza bolii sau a decesului, a
unui membru al echipajului indispensabil pentru efectuarea unui zbor, intervenita cu putin timp
inainte de plecarea prevazuta a acestui zbor, nu intra in sfera notiunii de ,imprejurari
exceptionale”, in sensul dispozitiei respective.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din actiunea principald, procedura are caracterul unui incident
survenit la instanta de trimitere, este de competenta acesteia sd se pronunte cu privire la
cheltuielile de judecata. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele
ale partilor mentionate, nu pot face obiectul unei ramburséri.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a treia) declara:
Articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de

compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91
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trebuie interpretat in sensul ca
absenta inopinata, din cauza bolii sau a decesului, a unui membru al echipajului
indispensabil pentru efectuarea unui zbor, intervenita cu putin timp inainte de plecarea

prevazuta a acestui zbor, nu intra in sfera notiunii de ,,imprejurari exceptionale”, in sensul
dispozitiei respective.

Semnaturi
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