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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a opta)

17 mai 2023 *

»Lrimitere preliminard — Protectia consumatorilor — Directiva 2011/83/UE - Articolul 14
alineatul (4) litera (a) punctul (i) si alineatul 5 — Dreptul de retragere din contractele negociate in
afara spatiilor comerciale — Obligatii de informare ale comerciantului in cauzd — Omisiune a
acestui comerciant de a informa consumatorul — Obligatiile consumatorului in caz de
retragere — Retragere dupa executarea contractului — Consecinte”

In cauza C-97/22,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de
Landgericht Essen (Tribunalul Regional din Essen, Germania), prin decizia din
27 decembrie 2021, primita de Curte la 10 februarie 2022, in procedura
DC
impotriva
HJ,
CURTEA (Camera a opta),

compusd din domnul M. Safjan, presedinte de cameri, domnii N. Picarra (raportor) si
N. Jaaskinen, judecatori,

avocat general: domnul G. Pitruzzella,

grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scrisa,

ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru DC, de M. Hoffken, Rechtsanwalt;

— pentru Comisia Europeana, de B.-R. Killmann si I. Rubene, in calitate de agenti,

avand in vedere decizia de judecare a cauzei fara concluzii, luatd dupa ascultarea avocatului
general,

* Limba de proceduri: germana.
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pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminard priveste interpretarea articolului 14 alineatul (5) din Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011, L 304, p. 64).

Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre DC, pe de o parte, si H], pe de alté parte,
in legatura cu plata serviciului furnizat acestuia din urma, in temeiul unui contract incheiat in
afara spatiilor comerciale, de o intreprindere care a cedat totalitatea drepturilor nascute din
contractul in cauza céatre DC.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii
Potrivit considerentelor (4), (5), (7), (21) si (57) ale Directivei 2011/83:

»(4) [...] Armonizarea anumitor aspecte in materie de contracte cu consumatorii negociate la
distanta si in afara spatiilor comerciale este necesara pentru promovarea unei piete interne
reale a consumatorilor care sa mentina echilibrul corect intre un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor [...]

(5) [...] [Alrmonizarea completd a informatiilor destinate consumatorilor si a drepturilor de
retragere din contractele la distantd si din cele negociate in afara spatiilor comerciale va
contribui la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si la o mai buna functionare a
pietei interne a raporturilor intre comercianti si consumatori.

(7) Armonizarea deplind a unor aspecte-cheie de reglementare ar trebui sd creasca in mod
semnificativ securitatea juridica, atat pentru consumatori, ct si pentru comercianti. [...]

(21) Un contract negociat in afara spatiilor comerciale ar trebui definit drept un contract
incheiat in prezenta fizicd simultana a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care
nu este spatiul comercial al comerciantului, de exemplu la domiciliul sau la locul de munca
al consumatorului. In afara spatiilor comerciale, consumatorul poate fi supus unei presiuni
psihologice potentiale sau poate fi confruntat cu un element de surpriza, indiferent daca a
solicitat sau nu vizita din partea comerciantului. [...]
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(57) Este necesar ca statele membre sa stabileasca sanctiunile aplicabile pentru incélcarea
prezentei directive si sa asigure punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile ar trebui sa fie
eficiente, proportionale si cu efect de descurajare.”

Articolul 1 din aceasta directiva, intitulat ,Obiectul”, prevede:

»Obiectivul prezentei directive este acela ca, prin atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, sa contribuie la buna functionare a pietei interne prin marirea gradului de
similitudine dintre anumite aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale
statelor membre privind contractele incheiate intre consumatori si comercianti.”

Articolul 2 din directiva mentionata cuprinde, la punctele 1, 2, 6 si 8, urmatoarele definitii:

»1. «consumator» inseamna orice persoana fizicd ce, in cadrul contractelor reglementate de
prezenta directiva, actioneaza in scopuri care se afld in afara activitatii sale comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale;

2. «comerciant» inseamna orice persoana fizicd sau juridica, indiferent daca este publicd sau
privatd, care actioneazd, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in
numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de activitatea sa comerciala, de afaceri,
mestesugdreasca sau profesionald in legaturd cu contractele care intra sub incidenta prezentei
directive;

6. «contract de prestari de servicii» inseamna orice contract, altul decat un contract de vanzare, in
temeiul caruia comerciantul furnizeazd sau se angajeaza sa furnizeze un serviciu
consumatorului, iar acesta plateste sau se angajeaza si plateasca pretul acestuia;

[...]

8. «contract negociat in afara spatiului comercial» inseamna orice contract dintre un comerciant
si un consumator:
(a) incheiat in prezenta fizica simultand a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care
nu este spatiul comercial al comerciantului; [...]

[...]"

Potrivit articolului 4 din aceeasi directiv, intitulat ,Nivelul de armonizare”:

»Daca nu se prevede altfel in prezenta directiva, statele membre nu pot mentine sau introduce in
legislatia lor interna dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai
mult sau mai putin stricte, pentru a asigura un nivel diferit de protectie a consumatorilor.”
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Articolul 6 din Directiva 2011/83, intitulat ,,Cerinte de informare pentru contractele la distanta si
cele negociate in afara spatiilor comerciale”, prevede la alineatul (1):

»lnainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similara sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze
consumatorului urmétoarele informatii in mod clar si inteligibil:

[...]

(h) in cazul in care existd un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1), precum si formularul tipizat
de retragere, prezentat in anexa I partea B;

[...]

(j) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa formularea unei cereri
[prin care se solicitd inceperea prestarii unui serviciu in perioada de retragere], informatia
potrivit cdreia consumatorul este tinut sa achite comerciantului costuri rezonabile, in
conformitate cu articolul 14 alineatul (3);

[...]"

Articolul 9 din aceastd directiva, intitulat ,Dreptul de retragere”, prevede la alineatul (1):

»Cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 16, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile
pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in afara spatiului
comercial, fard a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele
prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14.”

Articolul 10 din directiva mentionata, intitulat ,Omisiunea informatiilor privind dreptul de
retragere”, prevede la alineatul (1):

,In cazul in care comerciantul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de retragere
conform articolului 6 alineatul (1) litera (h), perioada de retragere expira la 12 luni de la sfarsitul
perioadei initiale de retragere, astfel cum este stabilitd in conformitate cu articolul 9 alineatul (2).”

Articolul 14 din aceeasi directivd, intitulat ,Obligatiile consumatorului in cazul retragerii”,
prevede la alineatele (3)-(5):

»(3) Atunci cand consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) [...] consumatorul plateste comerciantului o suma
proportionala cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul in care consumatorul a informat
comerciantul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totala a
contractului. [...]

(4) Consumatorul nu suporti costurile pentru:

(a) prestarea serviciilor [...] in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere, daca:
(i) comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h)

sau [j]; [...]
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[...]

(5) Cu exceptia celor prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la prezentul articol, exercitarea
dreptului de retragere nu atrage raspunderea consumatorului.”

Dreptul german

Articolul 357 din Biirgerliches Gesetzbuch (Codul civil), in versiunea aplicabila litigiului principal
(denumit in continuare ,,Codul civil”), intitulat ,,Consecintele juridice ale retragerii din contractele
incheiate in afara spatiilor comerciale si la distantd, cu exceptia contractelor de servicii financiare”,
prevede la alineatul (8):

,In cazul in care consumatorul se retrage dintr-un contract de prestiri de servicii [...] acesta datoreazi
comerciantului o compensatie pentru valoarea serviciului furnizat pana la momentul retragerii dacé a
solicitat in mod expres comerciantului sd inceapa furnizarea serviciului inainte de expirarea perioadei
de retragere. Creanta care rezultd din prima teza exista numai in cazul in care comerciantul a informat
in mod corespunzator consumatorul in conformitate cu articolul 246a [...] din [Einfithrungsgesetz
zum Biirgerlichen Gesetzbuch (Legea de punere in aplicare a Codului civil) din 21 septembrie 1994
(BGBL. 1994 1, p. 2494, rectificare in BGBIL. 1997 I, p. 1061)], in versiunea aplicabila litigiului principal
(denumita in continuare «<EGBGB») [...]”

Articolul 246a din EGBGB, intitulat ,,Obligatii de informare privind contractele negociate in afara
spatiilor comerciale si contractele la distantd, cu exceptia contractelor de servicii financiare”,
prevede la articolul 1 alineatul (2) prima teza punctele 1 si 3, intitulat ,,Obligatii de informare”:

»1n cazul in care un consumator beneficiaza de un drept de retragere [...] comerciantul este obligat
sa informeze consumatorul:

1. despre conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului de retragere previzute la
articolul 355 alineatul (1) din Codul civil, precum si despre modelul de formular de retragere din
anexa 2;

[...]

3. despre faptul cg, in cazul unui contract de prestéari de servicii [...] consumatorul datoreaza
comerciantului, in temeiul articolului 357 alineatul (8) din Codul civil, cheltuieli rezonabile
pentru serviciul prestat de comerciant, daca consumatorul isi exercita dreptul de retragere dupa
ce a solicitat in mod expres comerciantului, la invitatia acestuia din urma, sd inceapa prestarea
serviciului inainte de expirarea perioadei de retragere.”

Litigiul principal si intrebarea preliminara

La 6 octombrie 2020, HJ a incheiat verbal cu o intreprindere un contract privind renovarea
instalatiei electrice a casei sale, fara ca aceasta intreprindere sa il fi informat cu privire la dreptul
sau de retragere, in conformitate cu articolul 246a din Legea de punere in aplicare a Codului
civil, in versiunea aplicabila litigiului principal.

Dupd executarea acestui contract, intreprinderea mentionatd i-a prezentat lui HJ, la
21 decembrie 2020, factura aferentd, pe care acesta din urma nu a achitat-o.
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La 15 martie 2021, aceeasi intreprindere a cedat totalitatea drepturilor niscute din contractul
mentionat citre DC.

In urma notificirii de citre HJ, la 17 martie 2021, a retragerii din acelasi contract, DC a sesizat
Landgericht Essen (Tribunalul Regional din Essen, Germania), instanta de trimitere, cu o actiune
avand ca obiect obtinerea plitii serviciului furnizat de HJ. DC sustine cé intreprinderea cedenta
dispune, in pofida retragerii lui HJ, de un drept la aceastd plata, chiar daca nu sunt indeplinite
conditiile impuse in acest scop la articolul 357 alineatul (8) din Codul civil. Excluderea unui astfel
de drept, ca urmare a neindeplinirii obligatiei de informare ce revine comerciantului in cauza, ar
constitui o ,sanctiune disproportionatd”, cu incalcarea considerentului (57) al Directivei 2011/83.

La randul sau, HJ aratd cd, intrucét intreprinderea cedentd a omis sa il informeze cu privire la
dreptul sau de retragere, DC nu dispune de niciun drept la plata pretului serviciului prestat in
temeiul contractului in discutie in litigiul principal.

Instanta de trimitere considerd ca solutionarea litigiului principal depinde de interpretarea
articolului 14 alineatul (5) din Directiva 2011/83. Aceasta admite c§, potrivit dispozitiilor Codului
civil adoptate in vederea transpunerii acestei directive, consumatorul nu suportd niciun cost
pentru serviciul furnizat inainte de expirarea perioadei de retragere in cazul in care comerciantul
in cauza a omis sa informeze consumatorul respectiv cu privire la dreptul sau de retragere.

Instanta de trimitere ridicd insa problema daca articolul 14 alineatul (5) mentionat exclude orice
drept al comerciantului respectiv la o ,platd compensatorie”, inclusiv in ipoteza in care
consumatorul in cauza nu si-a exercitat dreptul de retragere decat dupa executarea unui contract
negociat in afara spatiilor comerciale si a beneficiat astfel de o valoare addugata, cu incélcarea
principiului interzicerii imbogatirii fara justd cauzi, recunoscut de Curte ca principiu general al
dreptului Uniunii.

In aceste conditii, Landgericht Essen (Tribunalul Regional din Essen) a hotarat si suspende
judecarea cauzei si sa adreseze Curtii urmétoarea intrebare preliminara:

»Articolul 14 alineatul (5) din Directiva 2011/83][...] trebuie interpretat in sensul c4, atunci cand
clientul isi retrage declaratia de intentie privind incheierea unui contract de constructii in afara
spatiilor comerciale numai dupa ce comerciantul si-a prestat deja (integral) serviciile, este exclus
orice drept la despagubiri sau la compensatii al comerciantului in cazul in care conditiile pentru
existenta unui drept la despagubiri nu sunt indeplinite potrivit dispozitiilor privind consecintele
juridice ale retragerii, dar clientul a obtinut o crestere a patrimoniului ca urmare a lucrarilor de
constructie efectuate de comerciant, cu alte cuvinte s-a imbogatit?”

Cu privire la intrebarea preliminara

Prin intermediul intrebarii formulate, instanta de trimitere solicitd in esentd sa se stabileasca daca
articolul 14 alineatul (5) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul ci exonereazd un
consumator de orice obligatie de a plati prestatiile furnizate in temeiul unui contract negociat in
afara spatiilor comerciale, in cazul in care comerciantul in cauzi nu i-a transmis informatiile
prevazute la articolul 14 alineatul (4) litera (a) punctul (i) din aceasta directivi, iar consumatorul
respectiv si-a exercitat dreptul de retragere dupa executarea acestui contract.
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Cu titlu introductiv, trebuie ardtat cd, prin scrisoarea din 29 septembrie 2022, primitd de Curte la
13 octombrie 2022, instanta de trimitere a precizat, dupa ce a luat cunostinta de indoielile
exprimate in observatiile scrise prezentate de Comisia Europeand cu privire la natura
contractului negociat in afara spatiilor comerciale in discutie in litigiul principal, ca respectivul
contract trebuia calificat drept ,contract de prestari de servicii”, in sensul articolului 2 punctul 6
din Directiva 2011/83.

Acestea fiind precizate, trebuie amintit cd, potrivit articolului 14 alineatul (5) din Directiva
2011/83, unui consumator care isi exercitd dreptul de retragere dintr-un ,contract negociat in
afara spatiilor comerciale”, in sensul articolului 2 punctul 8 din aceasta directivd coroborat cu
articolul 2 punctele 1 si 2, nu ii revine nicio raspundere pentru acest motiv, cu exceptia cazului in
care se prevede altfel la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14 din directiva mentionata.

Printre aceste din urma dispozitii figureaza articolul 14 alineatul (3) din Directiva 2011/83, potrivit
caruia un consumator care isi exercita dreptul de retragere dupa ce a solicitat comerciantului in
cauza sa execute un contract negociat in afara spatiilor comerciale, in perioada de retragere de 14
zile prevazutd la articolul 9 din aceasta directiva, trebuie sa plateasca comerciantului respectiv o
suma, calculata pe baza pretului total convenit in acest contract, care este proportionald cu ceea
ce s-a furnizat pana in momentul in care comerciantul respectiv a fost informat cu privire la
exercitarea dreptului de retragere in raport cu ansamblul prestatiilor prevazute in contractul
mentionat.

Articolul 14 alineatul (3) mentionat trebuie insa coroborat cu articolul 14 alineatul (4) litera (a)
punctul (i) din Directiva 2011/83. Rezulta c4, in cazul in care comerciantul in cauzd a omis sa
furnizeze unui consumator, inainte ca acesta si incheie un contract negociat in afara spatiilor
comerciale, informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1) litera (h) sau (j) din aceasta
directiva, privind, pe de o parte, conditiile, termenele si modalitatile de exercitare a dreptului de
retragere si, pe de altd parte, obligatia de a pliti suma mentionata la articolul 14 alineatul (3),
consumatorul respectiv nu suporté niciun cost pentru serviciile care ii sunt furnizate, in tot sau in
parte, in perioada de retragere. In plus, omisiunea de a furniza informatiile previazute la articolul 6
alineatul (1) litera (h) determind, in conformitate cu articolul 10 alineatul (1) din directiva
mentionatd, o prelungire cu 12 luni a perioadei de retragere initiale, incepand de la expirarea
acesteia din urma.

Dreptul de retragere mentionat la articolul 14 alineatul (5) din Directiva 2011/83 urmaéreste sa
protejeze consumatorul in contextul special al incheierii unui contract negociat in afara spatiilor
comerciale, in care, astfel cum se aminteste in considerentul (21) al acestei directive,
consumatorul respectiv poate fi supus unei presiuni psihologice potentiale sau poate fi
confruntat cu un element de surprizd, indiferent dacd a solicitat sau nu vizita din partea
comerciantului. Prin urmare, informatia precontractuald referitoare la acest drept de retragere
are, pentru consumatorul in cauza, o importantd fundamentald si ii permite sa ia intr-un mod
limpede decizia de a incheia sau nu contractul respectiv (a se vedea prin analogie Hotérarea din
23 ianuarie 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, punctele 45 si 46).

Rezulta cd, in ipoteza in care, inainte de incheierea unui contract negociat in afara spatiilor
comerciale, in sensul articolului 2 punctul 8 din Directiva 2011/83, comerciantul in cauza omite
sa furnizeze unui consumator informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1) litera (h) sau (j)
din aceastd directiva si in ipoteza in care consumatorul respectiv isi exercita dreptul de retragere,
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dispozitiile articolului 14 alineatul (4) litera (a) punctul (i) coroborate cu cele ale articolului 14
alineatul (5) din directiva mentionata exonereazd consumatorul in cauza de orice obligatie de a
pléti comerciantului respectiv pretul serviciului furnizat de acesta in perioada de retragere.

Instanta de trimitere ridica totusi problema daca valoarea addugata astfel obtinutd de consumator
nu contravine principiului interzicerii imbogatirii fara justa cauza.

In aceastd privintd, trebuie amintit cd Directiva 2011/83 are ca obiectiv, in conformitate cu
articolul 1 din aceasta, sa asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, astfel cum este
aceasta consacrata la articolul 169 TFUE si la articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene (a se vedea in acest sens Hotéréarea din 10 iulie 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punctul 39).

In vederea atingerii acestui obiectiv, directiva mentionatd organizeaza, astfel cum rezultd din
considerentele (4), (5) si (7) ale acesteia, 0 armonizare completa a anumitor aspecte esentiale ale
contractelor incheiate intre consumatori si comercianti (Hotararea din 13 septembrie 2018,
Starman, C-332/17, EU:C:2018:721, punctul 27). In acest context, articolul 4 din directiva
mentionata impune statelor membre si se abtina de la a mentine sau de la a introduce in dreptul
lor intern dispozitii care se indeparteazd de nivelul de protectie a consumatorilor stabilit prin
aceeasi directiva, cu exceptia cazului in care aceasta prevede altfel.

Or, obiectivul stabilit de Directiva 2011/83 ar fi compromis daca articolul 14 alineatul (5) din
aceasta directiva ar trebui interpretat in sensul cd permite inlaturarea aplicérii dispozitiilor clare
ale articolului 9 alineatul (1) si ale articolului 14 alineatul (4) litera (a) punctul (i) din directiva
mentionatd, astfel incadt un consumator, in urma retragerii sale dintr-un contract de prestari
servicii incheiat in afara spatiilor comerciale, ar putea suporta costuri care nu sunt prevazute in
mod expres de aceeasi directiva.

Aceasta solutie este coerenta cu importanta fundamentald pe care Directiva 2011/83 o confera
informadrii precontractuale privind dreptul de retragere din contractele negociate in afara spatiilor
comerciale, amintitd la punctul 26 din prezenta hotarare. Astfel, in cazul in care comerciantul in
cauzd a omis sa furnizeze unui consumator aceasta informatie, comerciantul respectiv trebuie sa
isi asume costurile pe care le-a suportat ca urmare a executarii contractului de servicii incheiat in
afara spatiilor comerciale in perioada de retragere de care dispune acest consumator in temeiul
articolului 9 alineatul (1) din aceastd directivd. In aceste conditii, invocarea de ciatre DC a
principiului proportionalitatii sanctiunilor, enuntat in considerentul (57) al directivei
mentionate, pentru a evita astfel de costuri nu poate fi admisa.

In sfarsit, aceste constatiri nu aduc atingere posibilititii, eventual previzuti de dreptul national,
ca DC, in masura in care nu poate fi consideratd raspunzatoare pentru omisiunea de a-l informa
pe HJ cu privire la dreptul sdu de retragere din contractul negociat in afara spatiilor comerciale,
sa formuleze o actiune in regres impotriva comerciantului care i-a cedat totalitatea drepturilor
nascute din contractul mentionat in conditiile respective (a se vedea prin analogie Hotéréarea din
17 octombrie 2019, Comida paralela 12, C-579/18, EU:C:2019:875, punctul 44).

Avand in vedere motivele care preceda, trebuie si se raspundd la intrebarea adresatd ca
articolul 14 alineatul (4) litera (a) punctul (i) si alineatul (5) din Directiva 2011/83 trebuie
interpretat in sensul cd exonereazd un consumator de orice obligatie de a plati prestatiile
furnizate in temeiul unui contract negociat in afara spatiilor comerciale, in cazul in care

8 ECLL:EU:C:2023:413
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comerciantul in cauza nu i-a transmis informatiile mentionate la articolul 14 alineatul (4) litera (a)
punctul (i), iar consumatorul respectiv si-a exercitat dreptul de retragere dupa executarea
contractului in cauza.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit
la instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la cheltuielile de
judecata. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele ale partilor
mentionate, nu pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a opta) declara:

Articolul 14 alineatul (4) litera (a) punctul (i) si alineatul (5) din Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului,

trebuie interpretat in sensul ca

exonereaza un consumator de orice obligatie de a plati prestatiile furnizate in temeiul unui
contract negociat in afara spatiilor comerciale, in cazul in care comerciantul in cauza nu i-a
transmis informatiile mentionate la articolul 14 alineatul (4) litera (a) punctul (i), iar

consumatorul respectiv si-a exercitat dreptul de retragere dupa executarea contractului in
cauza.

Semnaturi
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