g

W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera intai)

22 iunie 2023 *

»Trimitere preliminard — Prelucrarea datelor cu caracter personal — Regulamentul

(UE) 2016/679 — Articolele 4 si 15 — Intinderea dreptului de acces la informatiile mentionate la

articolul 15 — Informatii cuprinse in fisierele generate de un sistem de prelucrare (log data) —
Articolul 4 — Notiunea de «date cu caracter personal» — Notiunea de «destinatari» — Aplicare

in timp”
In cauza C-579/21,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de
Itd-Suomen hallinto-oikeus (Tribunalul Administrativ din Finlanda de Est, Finlanda), prin
decizia din 21 septembrie 2021, primita de Curte la 22 septembrie 2021, in procedura initiata de
J.M.
cu participarea:
Apulaistietosuojavaltuutettu,
Pankki S,
CURTEA (Camera intai),

compusa din domnul A. Arabadjiev, presedinte de camera, domnii P. G. Xuereb, T. von Danwitz,
A. Kumin si doamna I. Ziemele (raportoare), judecatori,

avocat general: domnul M. Campos Sanchez-Bordona,

grefier: doamna C. Stromholm, administratoare,

avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 12 octombrie 2022,
ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru J.M., de el insusi;

— pentru Apulaistietosuojavaltuutettu, de A. Talus, tietosuojavaltuutettu;

* Limba de proceduré: finlandeza.
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— pentru Pankki S, de T. Kalliokoski si J. Lang, asianajajat, precum si de E.-L. Hokkonen,
oikeustieteen maisteri;

— pentru guvernul finlandez, de A. Laine si H. Leppo, in calitate de agenti;
— pentru guvernul ceh, de A. Edelmannova, M. Smolek si J. V1acil, in calitate de agenti;
— pentru guvernul austriac, de A. Posch, in calitate de agent;

— pentru Comisia Europeana, de A. Bouchagiar, H. Kranenborg si I. Soderlund, in calitate de
agenti,

dupa ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 15 decembrie 2022,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminara priveste interpretarea articolului 15 alineatul (1) din Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) (JO 2016, L 119, p. 1) (denumit in continuare ,RGPD”).

Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unei proceduri initiate de .M., vizdnd anularea deciziei
emise de Apulaistietosuojavaltuutettu (Responsabilul adjunct cu protectia datelor, Finlanda) prin
care i s-a respins cererea de obligare a Pankki S, institutie bancara stabilitd in Finlanda, sa ii
comunice anumite informatii referitoare la operatiuni de consultare a datelor sale cu caracter
personal.

Cadrul juridic

Considerentele (4), (10), (11), (26), (39), (58), (60), (63) si (74) ale RGPD au urméitorul cuprins:

»(4) Prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui si fie in serviciul cetdtenilor. Dreptul la
protectia datelor cu caracter personal nu este un drept absolut; [...]

(10) Pentru a se asigura un nivel consecvent si ridicat de protectie a persoanelor fizice si pentru a
se indeparta obstacolele din calea circulatiei datelor cu caracter personal in cadrul Uniunii
[Europene], nivelul protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea unor astfel de date ar trebui s fie echivalent in toate statele membre. [...]

(11) Protectia efectivi a datelor cu caracter personal in intreaga Uniune necesita [...]

consolidarea si stabilirea in detaliu a drepturilor persoanelor vizate si a obligatiilor celor
care prelucreaza si decid prelucrarea datelor cu caracter personal, [...]
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(26) [...] Pentru a se determina daca o persoana fizica este identificabild, ar trebui sa se ia in
considerare toate mijloacele, cum ar fi individualizarea, pe care este probabil, in mod
rezonabil, s le utilizeze fie operatorul, fie o altd persoana, in scopul identificérii, in mod
direct sau indirect, a persoanei fizice respective.

(39) Orice prelucrare de date cu caracter personal ar trebui sé fie legala si echitabila. Ar trebui sa
fie transparent pentru persoanele fizice cd sunt colectate, utilizate, consultate sau
prelucrate in alt mod datele cu caracter personal care le privesc si in ce masura datele cu
caracter personal sunt sau vor fi prelucrate. Principiul transparentei prevede ca orice
informatii si comunicari referitoare la prelucrarea respectivelor date cu caracter personal
sunt usor accesibile si usor de inteles si ca se utilizeaza un limbaj simplu si clar. Acest
principiu se referd in special la informarea persoanelor vizate privind identitatea
operatorului si scopurile prelucrarii, precum si la oferirea de informatii suplimentare,
pentru a asigura o prelucrare echitabild si transparenta in ceea ce priveste persoanele fizice
vizate si dreptul acestora de a li se confirma si comunica datele cu caracter personal care le
privesc care sunt prelucrate. Persoanele fizice ar trebui informate cu privire la riscurile,
normele, garantiile si drepturile in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal si
cu privire la modul in care si isi exercite drepturile in legitura cu prelucrarea. In special,
scopurile specifice in care datele cu caracter personal sunt prelucrate ar trebui sa fie
explicite si legitime si sé fie determinate la momentul colectarii datelor respective. [...]

(58) Principiul transparentei prevede cd orice informatii care se adreseazd publicului sau
persoanei vizate sd fie concise, usor accesibile si usor de inteles si s se utilizeze un limbaj
simplu si clar, precum si vizualizare acolo unde este cazul. Aceste informatii ar putea fi
furnizate in format electronic, de exemplu atunci cand sunt adresate publicului, prin
intermediul unui site. Acest lucru este important in special in situatii in care datorita
multitudinii actorilor si a complexitatii, din punct de vedere tehnologic, a practicii, este
dificil ca persoana vizata sa stie si sd inteleagd daca datele cu caracter personal care o
privesc sunt colectate, de catre cine si in ce scop, cum este cazul publicititii online.
Intrucat copiii necesiti o protectie specifici, orice informatii si orice comunicare, in cazul
in care prelucrarea vizeaza un copil, ar trebui sa fie exprimate intr-un limbaj simplu si clar,
astfel incat copilul sa il poata intelege cu usurinta.

(60) Conform principiilor prelucrarii echitabile si transparente, persoana vizatd este informata
cu privire la existenta unei operatiuni de prelucrare si la scopurile acesteia. Operatorul ar
trebui sd furnizeze persoanei vizate orice informatii suplimentare necesare pentru a
asigura o prelucrare echitabila si transparentd, tinind seama de circumstantele specifice si
de contextul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal. [...]
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(63) O persoana vizata ar trebui sa aiba drept de acces la datele cu caracter personal colectate

care o privesc si ar trebui sa isi exercite acest drept cu usurinta si la intervale de timp
rezonabile, pentru a fi informata cu privire la prelucrare si pentru a verifica legalitatea
acesteia. [...] Orice persoana vizata ar trebui, prin urmare, sa aiba dreptul de a cunoaste si
de a i se comunica in special scopurile in care sunt prelucrate datele, dacd este posibil
perioada pentru care se prelucreaza datele cu caracter personal, destinatarii datelor cu
caracter personal, logica de prelucrare automata a datelor cu caracter personal si, cel putin
in cazul in care se bazeaza pe crearea de profiluri, consecintele unei astfel de prelucrari. [...]
Acest drept nu ar trebui sd aducd atingere drepturilor sau libertatilor altora, inclusiv
secretului comercial sau proprietatii intelectuale si, in special, drepturilor de autor care
asigura protectia programelor software. [...]

(74) Ar trebui si se stabileasca responsabilitatea si raspunderea operatorului pentru orice

prelucrare a datelor cu caracter personal efectuatd de citre acesta sau in numele siu. In
special, operatorul ar trebui sa fie obligat sa implementeze masuri adecvate si eficace si sa
fie in masura si demonstreze conformitatea activitatilor de prelucrare cu prezentul
regulament, inclusiv eficacitatea mdsurilor. Aceste masuri ar trebui sa tind seama de
natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucririi, precum si de riscul pentru
drepturile si libertatile persoanelor fizice.”

Articolul 1 din RGPD, intitulat ,,Obiect si obiective”, prevede la alineatul (2):

»Prezentul regulament asigura protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice
si in special a dreptului acestora la protectia datelor cu caracter personal.”

Articolul 4 din acest regulament prevede:

»1n sensul prezentului regulament:

1.

«date cu caracter personal» inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila [...]; o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificats,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un
numadr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

«prelucrare» inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

o]

«operator» inseamna persoana fizica sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt organism
care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal; [...]
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9. «destinatar» inseamna persoana fizic sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism
careia (caruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte
terta. [...]

21. «autoritate de supraveghere» inseamna o autoritate publica independentd instituita de un stat
membru in temeiul articolului 51;

[...]”

Articolul 5 din acelasi regulament, intitulat ,Principii legate de prelucrarea datelor cu caracter
personal”, are urmatorul cuprins:

»(1) Datele cu caracter personal sunt:

(a) prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata («legalitate, echitate si
transparenta»);

(f) prelucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriordrii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare («integritate si confidentialitate»).

(2) Operatorul este responsabil de respectarea alineatului (1) si poate demonstra aceasta
respectare («responsabilitate»).”

Articolul 12 din RGPD, intitulat ,, Transparenta informatiilor, a comunicarilor si a modalitatilor de
exercitare a drepturilor persoanei vizate”, prevede:

»(1) Operatorul ia méasuri adecvate pentru a furniza persoanei vizate orice informatii mentionate
la articolele 13 si 14 si orice comunicari in temeiul articolelor 15-22 si 34 referitoare la prelucrare,
intr-o formad concisg, transparents, inteligibila si usor accesibilg, utilizand un limbaj clar si simplu,
[...] Informatiile se furnizeaza in scris sau prin alte mijloace, inclusiv, atunci cdnd este oportun, in
format electronic. [...]

[...]

(5) [...] In cazul in care cererile din partea unei persoane vizate sunt in mod viadit nefondate sau
excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv, operatorul poate:

(b) fie sa refuze sa dea curs cererii.
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In aceste cazuri, operatorului ii revine sarcina de a demonstra caracterul viadit nefondat sau
excesiv al cererii.

[...

&

Articolul 15 din RGPD, intitulat ,,Dreptul de acces al persoanei vizate”, prevede:

»(1) Persoana vizatd are dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare ci se
prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz afirmativ, acces la datele
respective si la urmatoarele informatii:

(a)
(b)
(c)

(d)

(e)

(3)
(4)

scopurile prelucrarii;
categoriile de date cu caracter personal vizate;

destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau
urmeaza sa le fie divulgate, in special destinatari din tari terte sau organizatii internationale;

acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu
caracter personal sau, dacd acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili
aceastd perioada;

existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter
personal ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la persoana
vizatd sau a dreptului de a se opune prelucrarii;

dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;

in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata, orice
informatii disponibile privind sursa acestora;

existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la
articolul 22 alineatele (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii

pertinente privind logica utilizata si privind importanta si consecintele preconizate ale unei
astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

Operatorul furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii. [...]

Dreptul de a obtine o copie mentionata la alineatul (3) nu aduce atingere drepturilor si

libertatilor altora.”

Articolele 16 si 17 din regulamentul mentionat consacra dreptul persoanei vizate de a obtine
rectificarea datelor cu caracter personal care sunt inexacte (dreptul de rectificare), precum si,
respectiv, dreptul, in anumite imprejurari, la stergerea acestor date (dreptul la stergerea datelor
sau ,dreptul de a fi uitat”).
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Articolul 18 din acelasi regulament, intitulat ,Dreptul la restrictionarea prelucririi”’, prevede la
alineatul (1):

,Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului restrictionarea prelucrarii in cazul
in care se aplicd unul din urmatoarele cazuri:

(a) persoana vizata contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite operatorului sa
verifice exactitatea datelor;

(b) prelucrarea este ilegald, iar persoana vizatd se opune stergerii datelor cu caracter personal,
solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

(c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucririi, dar persoana
vizata i le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd sau

(d) persoana vizata s-a opus prelucririi in conformitate cu articolul 21 alineatul (1), pentru
intervalul de timp in care se verifica dacd drepturile legitime ale operatorului prevaleaza
asupra celor ale persoanei vizate.”

Articolul 21 din RGPD, intitulat ,Dreptul la opozitie”, prevede la alineatul (1):

,In orice moment, persoana vizata are dreptul de a se opune, din motive legate de situatia particulara
in care se afld, prelucririi in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (e) sau (f) a datelor cu caracter
personal care o privesc, inclusiv credrii de profiluri pe baza respectivelor dispozitii. Operatorul nu
mai prelucreazd datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care operatorul demonstreaza ca
are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertétilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta.”

Potrivit articolului 24 alineatul (1) din acest regulament:

»Tindnd seama de natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, precum si de
riscurile cu grade diferite de probabilitate si gravitate pentru drepturile si libertétile persoanelor
fizice, operatorul pune in aplicare mésuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta si a fi in
masurd sa demonstreze ca prelucrarea se efectueaza in conformitate cu prezentul regulament. [...]”

Articolul 29 din acest regulament, intitulat ,Desfasurarea activitatii de prelucrare sub autoritatea
operatorului sau a persoanei imputernicite de operator”, are urmétorul cuprins:

»Persoana imputernicitd de operator si orice persoand care actioneaza sub autoritatea operatorului sau
a persoanei imputernicite de operator care are acces la date cu caracter personal nu le prelucreaza
decét la cererea operatorului, cu exceptia cazului in care dreptul Uniunii sau dreptul intern il obliga
sa faca acest lucru.”

Articolul 30 din RGPD, intitulat ,Evidentele activitatilor de prelucrare”, prevede:

»(1) Fiecare operator si, dupa caz, reprezentantul acestuia péstreazi o evidenta a activitatilor de
prelucrare desfasurate sub responsabilitatea lor. [...]
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(4) Operatorul [...], precum si, dupa caz, reprezentantul [sdu] pun evidentele la dispozitia
autoritatii de supraveghere, la cererea acesteia.

[...]"

Articolul 58 din acest regulament, intitulat ,Competente”, prevede la alineatul (1):
»Fiecare autoritate de supraveghere are toate urmatoarele competente de investigare:

(a) de a da dispozitii operatorului si persoanei imputernicite de operator si, dupd caz,
reprezentantului operatorului sau al persoanei imputernicite de operator sa furnizeze orice
informatii pe care autoritatea de supraveghere le solicitd in vederea indeplinirii sarcinilor sale;

[...]"

Articolul 77 din regulamentul mentionat, intitulat ,,Dreptul de a depune o pliangere la o autoritate
de supraveghere”, prevede:

»(1) Fara a aduce atingere oricaror alte céi de atac administrative sau judiciare, orice persoand
vizatd are dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul
membru in care isi are resedinta obisnuita, in care se afla locul sdu de munca sau in care a avut
loc presupusa incélcare, in cazul in care considera ca prelucrarea datelor cu caracter personal
care o vizeazd incalcd prezentul regulament.

(2) Autoritatea de supraveghere la care s-a depus plangerea informeaza reclamantul cu privire la
evolutia si rezultatul plangerii, inclusiv posibilitatea de a exercita o cale de atac judiciara in temeiul
articolului 78.”

Articolul 79 din RGPD, intitulat ,Dreptul la o cale de atac judiciara eficientd impotriva unui
operator sau unei persoane imputernicite de operator”, prevede la alineatul (1):

»Féard a aduce atingere vreunei céi de atac administrative sau nejudiciare disponibile, inclusiv dreptului
de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere in temeiul articolului 77, fiecare persoana vizata
are dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta [a se citi «jurisdictionala efectiva»] in cazul in
care considerd ca drepturile de care beneficiaza in temeiul prezentului regulament au fost incélcate ca
urmare a prelucrarii datelor sale cu caracter personal fird a se respecta prezentul regulament.”

Articolul 82 din acest regulament, intitulat ,Dreptul la despéagubiri si raspunderea”, prevede la
alineatul (1):

»Orice persoand care a suferit un prejudiciu material sau moral ca urmare a unei incalcari a
prezentului regulament are dreptul sid obtina despagubiri de la operator sau de la persoana
imputernicita de operator pentru prejudiciul suferit.”

In conformitate cu articolul 99 alineatul (2), RGPD a intrat in vigoare la 25 mai 2018.
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Litigiul principal si intrebarile preliminare

In anul 2014, J.M., la acea dati salariat si client al Pankki S, a aflat cé propriile sale date de client
fusesera consultate de membri ai personalului bancii, in mai multe randuri, in perioada cuprinsa
intre 1 noiembrie si 31 decembrie 2013.

Avand indoieli cu privire la legalitatea acestor consultéri, ].M., care intre timp fusese concediat din
postul sau de la Pankki S, a solicitat acesteia, la 29 mai 2018, sd i comunice identitatea persoanelor
care au consultat datele sale de client, datele exacte cand au fost efectuate consultarile, precum si
scopurile prelucrarii datelor respective.

In raspunsul sau din 30 august 2018, Pankki S, in calitatea sa de operator in sensul articolului 4
punctul 7 din RGPD, a refuzat sa comunice identitatea salariatilor care au efectuat operatiunile
de consultare pentru motivul ca aceste informatii constituiau date cu caracter personal ale acestor
salariati.

Totusi, in acelasi raspuns, Pankki S a inteles sa aduca precizari cu privire la operatiunile de
consultare efectuate, potrivit instructiunilor sale, de serviciul sdu de audit intern. Astfel, aceasta a
explicat ca un client al bancii, al carui consilier pentru clientela era J.M., era creditor al unei
persoane care avea de asemenea numele de familie al lui J.M., astfel incat a dorit sa clarifice daca
reclamantul din litigiul principal si debitorul in cauza erau una si aceeasi persoana si daca ar fi
putut exista o eventuald relatie necorespunzitoare de conflict de interese. Pankki S a addugat ca,
pentru a clarifica aceasta situatie, se impunea prelucrarea datelor lui J.M. si ca fiecare membru al
personalului bancii care a prelucrat aceste date a dat o declaratie in fata serviciului de audit intern
cu privire la motivele prelucririi datelor. In plus, banca a declarat ci aceste consultiri au permis
inlaturarea oricérei suspiciuni de conflict de interese in ceea ce il priveste pe J.M.

J.M. a sesizat Tietosuojavaltuutetun toimisto (Biroul responsabilului cu protectia datelor,
Finlanda), autoritatea de supraveghere in sensul articolului 4 punctul 21 din RGPD, solicitand
obligarea Pankki S sa ii transmita informatiile solicitate.

Prin decizia din 4 august 2020, responsabilul adjunct cu protectia datelor i-a respins cererea lui
J.M.. Acesta a explicat ca o astfel de cerere avea ca obiect sd i se permitd accesul la fisierele
salariatilor care i-au prelucrat datele, desi, potrivit practicii sale decizionale, astfel de fisiere
contin date cu caracter personal care nu se referda la persoana vizatd, ci la salariatii care au
prelucrat datele acestei persoane.

J.M. a introdus o actiune impotriva acestei decizii la instanta de trimitere.

Aceasta instanta aminteste ca articolul 15 din RGPD prevede dreptul persoanei vizate de a obtine
din partea operatorului accesul la datele prelucrate care o privesc, precum si informatiile
referitoare in special la scopurile si la destinatarii prelucrarii. Ea ridica problema daca
comunicarea fisierelor generate cu ocazia operatiunilor de prelucrare, care contin astfel de
informatii, indeosebi identitatea angajatilor operatorului, intra sub incidenta articolului 15 din
RGPD, din moment ce aceste fisiere s-ar putea dovedi necesare persoanei vizate pentru a aprecia
legalitatea prelucrarii datelor sale.

ECLI:EU:C:2023:501 9
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In aceste conditii, Itd-Suomen hallinto-oikeus (Tribunalul Administrativ din Finlanda de Est,
Finlanda), a decis sd suspende judecarea cauzei si sd adreseze Curtii urmaitoarele intrebari
preliminare:

»1) Dreptul de acces conferit persoanei vizate prin articolul 15 alineatul (1) din [RGPD] coroborat
cu [notiunea de] «date cu caracter personal» prevazuta la articolul 4 alineatul (1) din acest
regulament trebuie interpretat in sensul cé informatiile colectate de operator, din care reies
identitatea persoanelor care au prelucrat datele cu caracter personal ale persoanei vizate,
momentul si scopul prelucririi, nu constituie informatii in privinta cirora persoana vizata
are un drept de acces, in special pentru ca acestea sunt date care privesc lucratorii
operatorului?

2) In ipoteza in care raspunsul la prima intrebare este afirmativ, iar persoana vizati nu are, in
temeiul articolului 15 alineatul (1) din [RGPD], dreptul de acces la informatiile mentionate in
aceasta intrebare, intrucét acestea nu constituie «date cu caracter personal» ale persoanei
vizate in sensul articolului 4 punctul 1 din [RGPD], este necesar in spetd sia se ia in
considerare de asemenea informatiile la care persoana vizata are un drept de acces in temeiul
articolului 15 alineatul (1) literele (a)-(h) din acest regulament:

a) Cum trebuie interpretat scopul prelucrarii in sensul articolului 15 alineatul (1) litera (a)
[din RGPD] din perspectiva intinderii dreptului de acces al persoanei vizate, cu alte
cuvinte, scopul prelucrarii poate justifica un drept de acces la datele de autentificare in
sistem ale utilizatorilor, colectate de operator, astfel cum sunt, printre altele, informatiile
referitoare la datele cu caracter personal ale persoanelor care prelucreazd, momentul si
scopul prelucrarii datelor cu caracter personal?

b) In acest context, persoanele care au prelucrat datele de client ale lui ].M. pot fi considerate,
pe baza anumitor criterii, destinatari ai datelor cu caracter personal in sensul articolului 15
alineatul (1) litera (c) din |RGPD], in privinta cirora persoana vizata ar avea dreptul de a
obtine acces?

3) Faptul cd in discutie este o banca ce desfasoara o activitate reglementatd sau ca J.M. a lucrat
pentru bancg, fiind concomitent clientul acesteia, prezinta relevanta pentru procedura?

4) Este relevant pentru aprecierea intrebarilor adresate mai sus faptul ca datele lui J.M. au fost
prelucrate inainte de intrarea in vigoare a [RGPD]?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la a patra intrebare

Prin intermediul celei de a patra intrebari, care trebuie analizaté in prealabil, instanta de trimitere
solicitd in esentd sa se stabileascd daca, din perspectiva articolului 99 alineatul (2) din RGPD,
articolul 15 din acest regulament este aplicabil unei cereri de acces la informatiile vizate de
ultima dispozitie atunci cand operatiunile de prelucrare avute in vedere de aceasta cerere au fost
efectuate inainte de data intrdrii in vigoare a regulamentului mentionat, dar cererea a fost
formulata dupa aceasta data.

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, trebuie aratat c4, in temeiul articolului 99 alineatul (2) din
RGPD, acesta este aplicabil de la 25 mai 2018.
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Or, in spetd, din decizia de trimitere reiese ca operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal in discutie in litigiul principal au fost efectuate intre 1 noiembrie 2013
si 31 decembrie 2013, adica anterior intrarii in vigoare a RGPD. Cu toate acestea, tot din aceasta
decizie rezulta ca .M. a depus cererea de informatii la societatea Pankki S dupa aceasta data, si
anume la 29 mai 2018.

In aceasta privintd, se impune a se aminti ci se considera in general ci normele de proceduri se
aplica de la data intrérii lor in vigoare, spre deosebire de normele de drept material care sunt
interpretate de regula in sensul ca nu vizeaza situatii aparute in mod definitiv anterior intrarii lor
in vigoare decat in masura in care rezultd in mod clar din formularea, din finalitatea sau din
economia acestora ca trebuie sa le fie atribuit un asemenea efect (Hotédrarea din 15 iunie 2021,
Facebook Ireland si altii, C-645/19, EU:C:2021:483, punctul 100, precum si jurisprudenta citatd).

In spets, din decizia de trimitere reiese ci cererea lui J.M. de a i se comunica informatiile in
discutie in litigiul principal intrd sub incidenta articolului 15 alineatul (1) din RGPD, care
prevede dreptul persoanei vizate de a obtine accesul la datele cu caracter personal care o privesc
si care fac obiectul unei prelucrari, precum si la informatiile vizate de aceasta dispozitie.

Trebuie constatat ca dispozitia mentionata nu priveste conditiile privind legalitatea prelucrarii
datelor cu caracter personal ale persoanei vizate. Astfel, articolul 15 alineatul (1) din RGPD se
limiteaza sa precizeze intinderea dreptului de acces al acestei persoane la datele si la informatiile
care o intereseaza.

Rezulta de aici, astfel cum a aratat avocatul general la punctul 33 din concluzii, ca articolul 15
alineatul (1) din RGPD confera persoanelor vizate un drept de natura procedurala care consta in
obtinerea de informatii cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal. Ca norma de
procedurad, aceasta dispozitie se aplica cererilor de acces introduse de la data la care a inceput sa
fie aplicabil acest regulament, cum este cererea lui J.M.

In aceste conditii, este necesar si se raspunda la a patra intrebare ca articolul 15 din RGPD, din
perspectiva articolului 99 alineatul (2) din acest regulament, trebuie interpretat in sensul cé este
aplicabil unei cereri de acces la informatiile vizate de aceasta dispozitie atunci cind operatiunile
de prelucrare avute in vedere de aceasté cerere au fost efectuate inainte de data la care a inceput
sa fie aplicabil regulamentul mentionat, dar cererea a fost formulatd dupa aceasta data.

Cu privire la prima si la a doua intrebare

Prin intermediul primei si al celei de a doua intrebari, care trebuie analizate impreun4, instanta de
trimitere solicitd in esenta sa se stabileascd daca articolul 15 alineatul (1) din RGPD trebuie
interpretat in sensul ca informatiile referitoare la operatiuni de consultare a datelor cu caracter
personal ale unei persoane, ce privesc datele cind au fost efectuate operatiunile si scopurile
acestora, precum si la identitatea persoanelor fizice care au efectuat aceste operatiuni constituie
informatii pe care aceasta persoana are dreptul sa le obtina de la operator in temeiul dispozitiei
mentionate.

Cu titlu introductiv, trebuie amintit ca, potrivit unei jurisprudente constante, interpretarea unei
dispozitii de drept al Uniunii impune si se tind seama nu numai de termenii sdi, ci si de contextul
in care se inscrie, precum si de obiectivele si de finalitatea urmarite de actul din care aceasta face
parte [Hotararea din 12 ianuarie 2023, Osterreichische Post (Informatii referitoare la destinatarii
datelor cu caracter personal), C-154/21, EU:C:2023:3, punctul 29].
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In ceea ce priveste, mai intai, modul de redactare a articolului 15 alineatul (1) din RGPD, trebuie
amintit cd aceasta dispozitie prevede ca persoana vizata are dreptul de a obtine din partea
operatorului o confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in
caz afirmativ, acces la datele respective, precum si informatiile referitoare printre altele la
destinatarii sau categoriile de destinatari cérora aceste date cu caracter personal le-au fost sau
urmeaza sa le fie divulgate.

In aceasta privinti, trebuie subliniat ci notiunile care figureaza la articolul 15 alineatul (1) din
RGPD sunt definite la articolul 4 din acest regulament.

Astfel, in primul rand, articolul 4 punctul 1 din RGPD indica faptul ca reprezintd date cu caracter
personal ,orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila” si precizeaza ca
»0 persoana fizica identificabila este o persoand care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale”.

Utilizarea expresiei ,orice informatii” in definitia notiunii de ,,date cu caracter personal”, care se
regaseste in aceasta dispozitie, reflectd obiectivul legiuitorului Uniunii de a atribui un sens larg
acestei notiuni, care inglobeazd potential orice tip de informatii, atat obiective, cat si subiective,
sub formd de opinii sau de aprecieri, cu conditia ca acestea ,sd priveasca” persoana vizata
(Hotararea din 4 mai 2023, Osterreichische Datenschutzbehorde si CRIF, C-487/21,
EU:C:2023:369, punctul 23).

In aceastd privintd, s-a statuat ci o informatie priveste o persoana fizica identificatd sau
identificabila atunci cand, ca urmare a continutului, a scopului sau a efectului sau, informatia
este legati de o persoani identificabildi (Hotirarea din 4 mai 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde si CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, punctul 24).

In ceea ce priveste caracterul ,identificabil” al unei persoane, considerentul (26) al RGPD
precizeaza cd ar trebui sd se ia in considerare ,toate mijloacele, cum ar fi individualizarea, pe care
este probabil, in mod rezonabil, sa le utilizeze fie operatorul, fie o alta persoand, in scopul
identificérii, in mod direct sau indirect, a persoanei fizice respective”.

Reiese de aici ca definitia larga a notiunii de ,date cu caracter personal” nu acopera numai datele
colectate si pastrate de operator, ci include de asemenea toate informatiile ce rezultd dintr-o
prelucrare a datelor cu caracter personal care privesc o persoana identificata sau identificabila (a
se vedea in acest sens Hotirarea din 4 mai 2023, Osterreichische Datenschutzbehérde si CRIF,
C-487/21, EU:C:2023:369, punctul 26).

In al doilea rand, in ceea ce priveste notiunea de ,prelucrare”, astfel cum este definiti la articolul 4
punctul 2 din RGPD, este necesar sa se constate ca, prin utilizarea expresiei ,orice operatiune”,
legiuitorul Uniunii a intentionat sa confere acestei notiuni un domeniu de aplicare larg prin
recurgerea la o enumerare neexhaustiva de operatiuni aplicabile datelor sau seturilor de date cu
caracter personal, care acoperd, printre altele, colectarea, inregistrarea, stocarea sau chiar
consultarea (a se vedea in acest sens Hotiararea din 4 mai 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde si CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, punctul 27).
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In al treilea rand, articolul 4 punctul 9 din RGPD precizeaza ca prin ,destinatar” se intelege
»persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism careia (caruia) ii sunt
divulgate datele cu caracter personal, indiferent dacé este sau nu o parte terta”.

In aceastd privints, Curtea a statuat c persoana vizatd are dreptul de a obtine de la operator
informatii cu privire la destinatarii concreti cirora le-au fost sau urmeaza sa le fie divulgate
datele cu caracter personal care o privesc [Hotirarea din 12 ianuarie 2023, Osterreichische Post
(Informatii referitoare la destinatarii datelor cu caracter personal), C-154/21, EU:C:2023:3,
punctul 46].

Prin urmare, din analiza textuald a articolului 15 alineatul (1) din RGPD si din notiunile pe care
acesta le contine rezultd cd dreptul de acces pe care aceasta dispozitie il recunoaste persoanei
vizate se caracterizeaza prin continutul larg al informatiilor pe care operatorul de date trebuie sa
le furnizeze acestei persoane.

In continuare, in ceea ce priveste contextul in care se inscrie articolul 15 alineatul (1) din RGPD,
trebuie amintit, in primul rand, ca potrivit considerentului (63) al acestui regulament, orice
persoana vizata ar trebui sa aiba dreptul de a cunoaste si de a i se comunica in special scopurile in
care sunt prelucrate datele cu caracter personal, daca este posibil perioada pentru care se
prelucreaza aceste date cu caracter personal si destinatarii acestor date cu caracter personal.

In al doilea rand, considerentul (60) al RGPD enunti ci principiul prelucririi echitabile si
transparente impune ca persoana vizata sa fie informaté cu privire la existenta unei operatiuni de
prelucrare si la scopurile acesteia, subliniindu-se ca operatorul ar trebui sia furnizeze orice
informatii suplimentare necesare pentru a asigura o prelucrare echitabila si transparentd, tindnd
seama de circumstantele specifice si de contextul in care sunt prelucrate datele cu caracter
personal. Pe de alta parte, conform principiului transparentei, mentionat de instanta de trimitere,
la care face referire considerentul (58) al RGPD si pe care il consacra in mod expres articolul 12
alineatul (1) din acest regulament, orice informatie adresatd persoanei vizate trebuie si fie
concisa, usor accesibila si usor de inteles, dar si formulata utilizand un limbaj clar si simplu.

In aceasta privinta, articolul 12 alineatul (1) din RGPD precizeaza ci informatiile trebuie furnizate
de operator in scris sau prin alte mijloace, inclusiv, atunci cand este oportun, in format electronic,
cu exceptia cazului in care persoana vizatd solicita sa ii fie furnizate verbal. Scopul acestei
dispozitii, care este o expresie a principiului transparentei, este de a garanta cd persoana vizata
este in masurd sa inteleagd pe deplin informatiile care ii sunt transmise (Hotararea din
4 mai 2023, Osterreichische Datenschutzbehérde si CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, punctul 38,
precum si jurisprudenta citata).

Din analiza contextuald care preceda rezulta ca articolul 15 alineatul (1) din RGPD constituie una
dintre dispozitiile care au menirea de a asigura transparenta modalitatilor de prelucrare a datelor
cu caracter personal in raport cu persoana vizata.

In sfarsit, aceasta interpretare a intinderii dreptului de acces previzut la articolul 15 alineatul (1)
din RGPD se coroboreaza cu obiectivele pe care le urmareste acest regulament.

Astfel, primo, regulamentul are ca finalitate, dupd cum se aratd in considerentele (10) si (11) ale

acestuia, asigurarea unui nivel consecvent si ridicat de protectie a persoanelor fizice in cadrul
Uniunii, precum si consolidarea si stabilirea drepturilor persoanelor vizate.
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In plus, astfel cum reiese din considerentul (63) al RGPD, dreptul unei persoane de a avea acces la
propriile date cu caracter personal si la celelalte informatii mentionate la articolul 15 alineatul (1)
din acest regulament are ca obiectiv, mai intai, sd permita persoanei respective sa fie informata cu
privire la prelucrare si sa verifice legalitatea acesteia. Rezultd, potrivit aceluiasi considerent si astfel
cum s-a aratat la punctul 50 din prezenta hotarare, ca orice persoana vizata ar trebui sa aiba
dreptul de a cunoaste si de a i se comunica in special scopurile in care sunt prelucrate datele cu
caracter personal, daca este posibil perioada pentru care se prelucreaza datele, destinatarii acestor
date, precum si logica de prelucrare a acestora.

In aceasti privinti, trebuie amintit, secundo, ci deja Curtea a statuat ca dreptul de acces previazut
la articolul 15 din RGPD trebuie sd permita persoanei vizate sa se asigure ca datele cu caracter
personal care o privesc sunt exacte si ca sunt prelucrate in mod legal (Hotérarea din 4 mai 2023,
Osterreichische Datenschutzbehorde si CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, punctul 34).

In special, acest drept de acces este necesar pentru a-i permite persoanei vizate si isi exercite, daca
este cazul, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) si dreptul la
restrictionarea prelucrarii, care ii sunt recunoscute la articolele 16-18 din RGPD, dreptul de
opozitie la prelucrarea datelor sale cu caracter personal prevazut la articolul 21 din RGDP,
precum si dreptul la o cale de atac in cazul in care suferd un prejudiciu, prevazut la articolele 79
si 82 din RGPD (Hotdrarea din 4 mai 2023, Osterreichische Datenschutzbehérde si CRIF,
C-487/21, EU:C:2023:369, punctul 35, precum si jurisprudenta citata).

Prin urmare, articolul 15 alineatul (1) din RGPD constituie una dintre dispozitiile destinate sa
garanteze transparenta modalititilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in raport cu
persoana vizatd [Hotdrarea din 12 ianuarie 2023, Osterreichische Post (Informatii referitoare la
destinatarii datelor cu caracter personal), C-154/21, EU:C:2023:3, punctul 42], fara de care nu ar
fi in mdasurd sd aprecieze legalitatea prelucrdrii datelor sale si sa isi exercite prerogativele
prevazute in special la articolele 16-18, 21, 79 si 82 din acest regulament.

In spetd, din decizia de trimitere reiese ca J.M. a solicitat Pankki S sa ii comunice informatii
referitoare la operatiunile de consultare la care au fost supuse datele sale cu caracter personal in
perioada 1 noiembrie 2013-31 decembrie 2013, informatii in legaturd cu datele cdnd au avut loc
aceste consultari, scopurile lor si identitatea persoanelor care au efectuat consultérile
mentionate. Instanta de trimitere arata ca transmiterea fisierelor generate cu ocazia operatiunilor
mentionate ar permite sa se raspunda la cererea lui J.M.

In speta, nu se contesti ca operatiunile de consultare al ciror obiect l-au facut datele cu caracter
personal ale reclamantului din litigiul principal constituie o ,prelucrare” in sensul articolului 4
punctul 2 din RGPD, asa incét ele ii conferd acestuia, in temeiul articolului 15 alineatul (1) din
regulamentul mentionat, nu numai un drept de acces la aceste date cu caracter personal, ci si un
drept de a i se comunica informatiile legate de aceste operatiuni, astfel cum sunt mentionate in
aceastd ultima dispozitie.

In ceea ce priveste informatiile precum cele solicitate de J.M., comunicarea, mai intai, a datelor
cand au avut lor operatiunile de consultare este de natura sa permita persoanei vizate s obtina
confirmarea cd datele sale cu caracter personal au ficut efectiv obiectul unei prelucrari la un
anumit moment. In plus, intrucit conditiile de legalitate previzute la articolele 5 si 6 din RGPD
trebuie indeplinite chiar la momentul prelucrérii, data acesteia constituie un element care
permite verificarea legalititii sale. In continuare, trebuie aritat ci informatia referitoare la
scopurile prelucrarilor este vizata in mod expres la articolul 15 alineatul (1) litera (a) din acest
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regulament. In sfarsit, articolul 15 alineatul (1) litera (c) din regulamentul mentionat prevede ci
operatorul informeaza persoana vizatd cu privire la destinatarii carora le-au fost comunicate
datele sale.

In ceea ce priveste, mai precis, comunicarea tuturor acestor informatii prin intermediul furnizarii
fisierelor referitoare la operatiunile de prelucrare in discutie in litigiul principal, este necesar sa se
arate ca articolul 15 alineatul (3) prima teza din RGPD prevede céa operatorul ,furnizeaza o copie a
datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii”.

In aceastd privinta, Curtea a statuat deja ci notiunea de ,copie” astfel utilizati desemneazi
reproducerea sau transcrierea fidela a unui original, asa incat o descriere pur generald a datelor
care fac obiectul unei prelucrari sau o trimitere la categorii de date cu caracter personal nu ar
corespunde acestei definitii. In plus, din termenii articolului 15 alineatul (3) prima tezi din acest
regulament reiese cd obligatia de comunicare este legatd de datele cu caracter personal care fac
obiectul prelucririi in cauzi (a se vedea in acest sens Hotdrarea din 4 mai 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde si CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, punctul 21).

Copia pe care operatorul este obligat sa o furnizeze trebuie sa contind toate datele cu caracter
personal care fac obiectul unei prelucriri, si prezinte toate caracteristicile care permit persoanei
vizate sa isi exercite efectiv drepturile in temeiul regulamentului amintit si trebuie, in consecinta,
sa reproduca aceste date integral si fidel (a se vedea in acest sens Hotdrarea din 4 mai 2023,
Osterreichische Datenschutzbehérde si CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, punctele 32 si 39).

Pentru a garanta ca informatiile astfel furnizate sunt usor de inteles, dupa cum impune articolul 12
alineatul (1) din RGPD coroborat cu considerentul (58) al acestui regulament, reproducerea unor
extrase din documente sau chiar a unor documente intregi ori, in plus, a unor extrase din baze de
date care contin printre altele datele cu caracter personal care fac obiectul unei prelucrari se poate
dovedi indispensabild in cazul in care contextualizarea datelor prelucrate este necesara pentru a le
asigura inteligibilitatea. In special, in cazul in care datele cu caracter personal sunt generate
pornind de la alte date sau atunci cand astfel de date rezultd din campuri libere, si anume lipsa
unei indicatii care sa dezvaluie o informatie cu privire la persoana vizata, contextul prelucrarii
acestor date este un element indispensabil pentru a permite persoanei vizate sa dispuna de un
acces transparent si de o prezentare inteligibila a acestor date (Hotédrarea din 4 mai 2023,
Osterreichische Datenschutzbehérde si CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, punctele 41 si 42).

In speta, astfel cum a aritat avocatul general la punctele 88-90 din concluzii, fisierele care contin
informatiile solicitate de ].M. corespund unor evidente de activitate, in sensul articolului 30 din
RGPD. Trebuie sd se considere ca acestea se inscriu in cadrul masurilor mentionate in
considerentul (74) al acestui regulament, puse in aplicare de operator in scopul de a demonstra
cd activitétile de prelucrare sunt conforme cu regulamentul mentionat. Articolul 30 alineatul (4)
din acelasi regulament precizeaza in special ca acestea trebuie puse la dispozitia autoritatii de
supraveghere, la cererea acesteia.

In misura in care aceste evidente de activitate nu contin informatii referitoare la o persoani fizica
identificata sau identificabila in sensul jurisprudentei amintite la punctele 42 si 43 din prezenta
hotarare, acestea permit operatorului doar si isi indeplineascéd obligatiile fata de autoritatea de
supraveghere care ar solicita furnizarea lor.
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In ceea ce priveste in special fisierele operatorului, comunicarea unei copii a informatiilor care se
gasesc in aceste fisiere se poate dovedi necesara pentru a indeplini obligatia de a furniza persoanei
vizate accesul la toate informatiile previzute la articolul 15 alineatul (1) din RGPD si pentru a
asigura o prelucrare echitabila si transparenta, permitandu-i astfel sa isi valorifice pe deplin
drepturile conferite de acest regulament.

Astfel, in primul rdnd, asemenea fisiere dezvaluie existenta unei prelucrari de date, informatie la
care persoana vizati trebuie si aibad acces in temeiul articolului 15 alineatul (1) din RGPD. In
plus, fisierele oferd informatii cu privire la frecventa si la intensitatea operatiunilor de consultare,
permitand astfel persoanei vizate sd se asigure ca prelucrarea efectuata este efectiv motivata de
scopurile evocate de operator.

In al doilea rand, aceste fisiere contin informatiile referitoare la identitatea persoanelor care au
efectuat operatiunile de consultare.

In spetd, din decizia de trimitere reiese ca persoanele care au efectuat operatiunile de consultare in
discutie in litigiul principal sunt salariati ai Pankki S care au actionat sub autoritatea sa si conform
instructiunilor sale.

Desi din articolul 15 alineatul (1) litera (c) din RGPD rezulté cé persoana vizata are dreptul de a
obtine de la operator informatiile referitoare la destinatarii sau la categoriile de destinatari ciarora
le-au fost sau urmeaza si le fie comunicate datele cu caracter personal, angajatii operatorului nu
pot fi considerati ,destinatari” in sensul articolului 15 alineatul (1) litera (c) din RGPD, asa cum
s-a amintit la punctele 47 si 48 din prezenta hotarare, atunci cadnd prelucreaza date cu caracter
personal sub autoritatea operatorului mentionat si conform instructiunilor sale, dupa cum a
aratat domnul avocat general la punctul 63 din concluzii.

In aceasta privinta, trebuie subliniat ca, potrivit articolului 29 din RGPD, orice persoand care
actioneaza sub autoritatea operatorului, care are acces la date cu caracter personal, nu le
prelucreaza decat la cererea operatorului mentionat.

In aceste conditii, informatiile continute in fisierele referitoare la persoanele care au efectuat
consultari ale datelor cu caracter personal ale persoanei vizate ar putea constitui informatii
dintre cele vizate la articolul 4 punctul 1 din RGPD, mentionate la punctul 41 din prezenta
hotarare, susceptibile sa ii permita sa verifice legalitatea prelucririi datelor sale si in special sa se
asigure cd operatiunile de prelucrare au fost realizate efectiv sub autoritatea operatorului si
conform instructiunilor lui.

Cu toate acestea, in primul rand, din decizia de trimitere rezultd ca informatiile care figureaza in
fisiere precum cele in discutie in litigiul principal permit identificarea salariatilor care au efectuat
operatiunile de prelucrare si contin date cu caracter personal ale acestor salariati in sensul
articolului 4 punctul 1 din RGPD.

In aceasta privintd, trebuie amintit ca, in ceea ce priveste dreptul de acces prevazut la articolul 15

din RGPD, considerentul (63) al acestui regulament precizeaza cé ,[a]cest drept nu ar trebui sa
aduca atingere drepturilor sau libertatilor altora”.
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Intr-adevir, potrivit considerentului (4) al RGPD, dreptul la protectia datelor cu caracter personal
nu este un drept absolut deoarece trebuie luat in considerare in raport cu functia pe care o
indeplineste in societate si echilibrat cu alte drepturi fundamentale (a se vedea in acest sens
Hotéréarea din 16 iulie 2020, Facebook Ireland si Schrems, C-311/18, EU:C:2020:559, punctul 172).

Or, presupunand cad acea comunicare a informatiilor referitoare la identitatea salariatilor
operatorului cétre persoana vizata de prelucrare ii este necesara acesteia din urma pentru a se
asigura de legalitatea prelucrarii datelor sale cu caracter personal, ea poate aduce totusi atingere
drepturilor si libertatilor acestor salariati.

In aceste conditii, in cazul unui conflict intre, pe de o parte, exercitarea unui drept de acces care
asigura efectul util al drepturilor recunoscute de RGPD persoanei vizate si, pe de altd parte,
drepturile sau libertitile altora, este necesar sd se facd o evaluare comparativd a drepturilor si
libertatilor in cauzi. In masura posibilului, trebuie si se aleagd modalititile care nu aduc atingere
drepturilor sau libertatilor altora, tindnd seama de faptul ca aceste consideratii nu trebuie ,sa aiba
drept rezultat refuzul de a furniza toate informatiile persoanei vizate”, dupa cum rezulta din
considerentul (63) al RGPD (a se vedea in acest sens Hotirarea din 4 mai 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde si CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, punctul 44).

Cu toate acestea, in al doilea rand, din decizia de trimitere rezulti ci J.M. nu solicitd comunicarea
informatiilor referitoare la identitatea salariatilor Pankki S care au efectuat operatiunile de
consultare a datelor sale cu caracter personal, pentru motivul cé acestia nu ar fi actionat efectiv
sub autoritatea si conform instructiunilor operatorului, ci pare sa aiba indoieli cu privire la
veridicitatea informatiilor referitoare la scopul acestor consultari care i-au fost comunicate de
Pankki S.

In asemenea imprejuriri, daci persoana vizati ar fi nevoitd si considere ci informatiile
comunicate de operator sunt insuficiente pentru a-i permite sa inlature indoielile pe care le are
cu privire la legalitatea prelucrarii datelor sale cu caracter personal, ea dispune, in virtutea
articolului 77 alineatul (1) din RGPD, de dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere care, potrivit articolului 58 alineatul (1) litera (a) din acest regulament, are
competenta de a solicita operatorului sa ii comunice orice informatie de care are nevoie pentru a
examina plangerea persoanei vizate.

Din consideratiile care preceda rezulta cd articolul 15 alineatul (1) din RGPD trebuie interpretat in
sensul cd informatiile referitoare la operatiuni de consultare a datelor cu caracter personal ale unei
persoane, ce privesc datele cind au fost efectuate operatiunile si scopurile acestora, constituie
informatii pe care aceasta persoana are dreptul sa le obtina de la operator in temeiul dispozitiei
mentionate. In schimb, aceastd dispozitie nu consacrd un astfel de drept in ceea ce priveste
informatiile referitoare la identitatea salariatilor operatorului, care au efectuat aceste operatiuni
sub autoritatea si conform instructiunilor acestuia, cu exceptia cazului in care aceste informatii
sunt indispensabile pentru a-i permite persoanei vizate sa isi exercite efectiv drepturile si
libertatile care ii sunt conferite de acest regulament si cu conditia sa se tind seama de drepturile
si libertatile acestor salariati.

Cu privire la a treia intrebare
Prin intermediul celei de a treia intrebari, instanta de trimitere solicita in esenté sa se stabileasca

dacd imprejurarea, pe de o parte, ca operatorul exercitd o activitate bancara in cadrul unui
domeniu reglementat si, pe de alta parte, ca persoana ale carei date cu caracter personal au fost
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prelucrate in calitatea sa de client al operatorului a fost si angajaté a acestui operator este relevanta
pentru definirea intinderii dreptului de acces pe care articolul 15 alineatul (1) din RGPD i-1
recunoaste acesteia.

De la bun inceput, trebuie subliniat cd, in ceea ce priveste domeniul de aplicare al dreptului de
acces prevazut la articolul 15 alineatul (1) din RGPD, nicio dispozitie din acest regulament nu
face distinctie in functie de natura activitéitilor operatorului sau de calitatea persoanei ale carei
date cu caracter personal fac obiectul unei prelucrari.

In ceea ce priveste, pe de o parte, caracterul reglementat al activitatii Pankki S, articolul 23 din
RGPD permite, desigur, statelor membre sa limiteze, prin intermediul unor masuri legislative,
intinderea obligatiilor si a drepturilor prevazute printre altele la articolul 15 din acest regulament.

Cu toate acestea, din decizia de trimitere nu reiese ca activitatea Pankki S ar face obiectul unei
astfel de legislatii.

In ceea ce priveste, pe de altd parte, imprejurarea ci J.M. a fost in acelasi timp client si angajat al
Pankki S, trebuie arétat cd, avand in vedere obiectivele RGPD, dar si intinderea dreptului de acces
de care beneficiaza persoana vizata, astfel cum au fost amintite la punctele 49 si 55-59 din prezenta
hotirére, contextul in care persoana vizata solicitd acces la informatiile prevazute la articolul 15
alineatul (1) din RGPD nu poate avea vreo influenta asupra intinderii acestui drept.

In consecinti, articolul 15 alineatul (1) din RGPD trebuie interpretat in sensul ci imprejurarea ci
operatorul exercita o activitate bancara in cadrul unui domeniu reglementat si ca persoana ale
carei date cu caracter personal au fost prelucrate in calitatea sa de client al operatorului a fost si
angajatd a acestui operator nu are, in principiu, vreo incidenté asupra intinderii dreptului de care
beneficiaza aceasta persoana in temeiul dispozitiei mentionate.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit
la instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la cheltuielile de
judecatd. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele ale partilor
mentionate, nu pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera intéi) declara:

1) Articolul 15 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), din perspectiva
articolului 99 alineatul (2) din acest regulament,

trebuie interpretat in sensul ca
este aplicabil unei cereri de acces la informatiile vizate de aceasta dispozitie atunci cand
operatiunile de prelucrare avute in vedere de aceasta cerere au fost efectuate inainte de

data la care a inceput sa fie aplicabil regulamentul mentionat, dar cererea a fost
formulata dupa aceasta data.
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2) Articolul 15 alineatul (1) din Regulamentul 2016/679
trebuie interpretat in sensul ca

informatiile referitoare la operatiuni de consultare a datelor cu caracter personal ale
unei persoane, ce privesc datele cand au fost efectuate operatiunile si scopurile
acestora, constituie informatii pe care aceasta persoana are dreptul sa le obtina de la
operator in temeiul dispozitiei mentionate. In schimb, aceasta dispozitie nu consacri
un astfel de drept in ceea ce priveste informatiile referitoare la identitatea salariatilor
operatorului, care au efectuat aceste operatiuni sub autoritatea si conform
instructiunilor acestuia, cu exceptia cazului in care aceste informatii sunt
indispensabile pentru a-i permite persoanei vizate sa isi exercite efectiv drepturile si
libertitile care ii sunt conferite de acest regulament si cu conditia sa se tina seama de
drepturile si libertatile acestor salariati.

3) Articolul 15 alineatul (1) din Regulamentul 2016/679
trebuie interpretate in sensul ca
imprejurarea ca operatorul exercita o activitate bancara in cadrul unui domeniu
reglementat si ca persoana ale carei date cu caracter personal au fost prelucrate in
calitatea sa de client al operatorului a fost si angajata a acestui operator nu are, in

principiu, vreo incidenta asupra intinderii dreptului de care beneficiaza aceasta
persoana in temeiul dispozitiei mentionate.

Semnaturi
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