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Cauzele conexate C-38/21, C-47/21 si C-232/21

VK
impotriva
BMW Bank GmbH,

F. F.
impotriva
C. Bank AG

CR si altii
impotriva
Volkswagen Bank GmbH
si
Audi Bank

(cereri de decizie preliminara formulate de Landgericht Ravensburg)

Hotararea Curtii (Marea Camera) din 21 decembrie 2023

»Lrimitere preliminara — Protectia consumatorilor — Contract de leasing privind un autovehicul
fara obligatie de cumpérare — Directiva 2008/48/CE — Articolul 2 alineatul (2) litera (d) —
Notiunea de contract de leasing fara obligatie de cumparare a obiectului contractului — Directiva
2002/65/CE — Articolul 1 alineatul (1) si articolul (2) litera (b) — Notiunea de contract de servicii
financiare — Directiva 2011/83/UE — Articolul 2 punctul (6) si articolul 3 alineatul (1) —
Notiunea de contract de prestari de servicii — Articolul 2 punctul 7 — Notiunea de contract la
distantd — Articolul 2 punctul 8 — Notiunea de contract negociat in afara spatiului comercial —
Articolul 16 litera (1) — Exceptare de la dreptul de retragere in cazul unei prestari de servicii de
inchiriere de masini — Contract de credit incheiat in scopul achizitionarii unui autovehicul —
Directiva 2008/48 — Articolul 10 alineatul (2) — Cerinte privind informatiile care trebuie
specificate in contract — Prezumtie de respectare a obligatiei de informare in cazul utilizarii unui
model de informare reglementat — Lipsa efectului orizontal direct al unei directive —
Articolul 14 alineatul (1) — Drept de retragere — Data de la care incepe sa curga termenul de
retragere in cazul unor informatii incomplete sau inexacte — Caracter abuziv al exercitarii
dreptului de retragere — Decadere din dreptul de retragere — Obligatia de restituire prealabila a
vehiculului in cazul exercitarii dreptului de retragere in privinta unui contract de credit legat”

1. Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —

Comercializarea la distantd a serviciilor financiare — Directiva 2002/65 — Domeniu de
aplicare — Contract de leasing privind un autovehicul fird obligatie de cumpdrare -
Excludere

RO
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[Directiva 2002/65 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 1 alin. 1 si art. 2 lit. (b);
Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 2 alin. (2) lit. (d)]

(a se vedea punctele 131-135, 137-151 si 156 si dispozitiv 1)

Protectia consumatorilor — Contracte incheiate cu consumatorii — Directiva 2011/83 -
Contract de prestari servicii — Notiune — Contract de leasing privind un autovehicul fird
obligatie de cumpdrare — Includere

[Directiva 2011/83 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 2 pct. 6 si art. 3 alin. (1)]

(a se vedea punctele 153-156 si dispozitiv 1)

Protectia consumatorilor — Contracte incheiate cu consumatorii — Directiva 2011/83 -
Contract la distantd — Notiune — Contract de prestdri servicii privind leasingul unui
autovehicul fard obligatie de cumpdrare — Contract incheiat printr-un mijloc de comunicare
la distanta - Etapd de negociere a contractului in prezenta fizicd simultand a
consumatorului si a unui intermediar al comerciantului — Respectarea de cdtre comerciant
a obligatiei sale de informare — Excludere

(Directiva 2011/83 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 2 pct. 7)

(a se vedea punctele 164-167 si 170-173 si dispozitiv 2)

Protectia consumatorilor — Contracte incheiate cu consumatorii — Directiva 2011/83 -
Contract negociat in afara spatiilor comerciale — Notiune — Contract de prestdri servicii
privind leasingul unui autovehicul fdrd obligatie de cumpdrare — Contract incheiat
printr-un mijloc de comunicare la distanta — Prezentd fizicd a consumatorului in spatiul
comercial al unui intermediar al comerciantului care isi desfdsoard activitatea intr-un alt
domeniu de activitate decat acesta din urmd — Excludere — Conditii

[Directiva 2011/83 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 2 pct. 8 lit. (a)]

(a se vedea punctele 177-183 si dispozitiv 3)

Protectia consumatorilor — Contracte incheiate cu consumatorii — Directiva 2011/83 -
Drept de retragere — Exceptdri — Prestdri de servicii de inchiriere de masini insotite de o
datd sau de o perioadd de executare specificai — Contract de prestdari servicii privind
leasingul unui autovehicul fdrd obligatie de cumpdrare — Obiect principal — Utilizare a
vehiculului de cdtre consumator pentru o perioadd de executare specificd, in schimbul unor
sume de bani — Includere

[Directiva 2011/83 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 16 lit. (1)]

(a se vedea punctele 190-202 si dispozitiv 4)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —

Cerinte privind informatiile care trebuie mentionate in contract — Drept de retragere —
Reglementare nationald care stabileste o prezumtie legald de respectare a obligatiei de
informare cu privire la acest drept in cazul utilizdrii unui model de informare reglementat —
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10.

11.

Inadmisibilitate — Obligatia unei instante nationale sesizate cu un litigiu care se poartd
exclusiv intre particulari de a ldsa neaplicatd, exclusiv in temeiul dreptului Uniunii, o astfel
de reglementare — Inexistentd — Dreptul particularilor de a solicita repararea prejudiciului
rezultat din neconformitatea dreptului national cu dreptul Uniunii

[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 10 alin. (2) lit. (p)]

(a se vedea punctele 217, 219, 220 si 224-230 si dispozitiv 5)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Cerinte privind informatiile care trebuie mentionate in contract — Drept de retragere —
Obligatia de a preciza cuantumul dobanzii platibile pe zi de cdtre consumator in cazul
exercitdrii acestui drept — Continut

[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 10 alin. (2) lit. (p) si art. 14
alin. (3) lit. (b)]

(a se vedea punctele 233-240 si dispozitiv 6)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Cerinte privind informatiile care trebuie mentionate in contract — Obligatia de a specifica in
mod oficial informatiile esentiale privind toate procedurile extrajudiciare de contestare sau de
introducere a unor cdi de atac aflate la dispozitia consumatorului — Continut

[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 10 alin. (2) lit. (t)]

(a se vedea punctele 243-246 si dispozitiv 7)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Cerinte privind informatiile care trebuie mentionate in contract — Compensatie datoratd in
caz de rambursare anticipatd — Obligatia de a indica, intr-un mod concret si usor de inteles
pentru un consumator mediu, modul in care va fi determinatd aceasti compensatie —
Continut

[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 10 alin. (2) lit. (r)]

(a se vedea punctele 250-256 si dispozitiv 8)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Cerinte privind informatiile care trebuie mentionate in contract — Informatii incomplete sau
eronate primite de consumator — Conditie de declansare a termenului de retragere -
Caracter incomplet sau eronat al informatiilor care nu este susceptibil sd inducd in eroare
consumatorul cu privire la intinderea drepturilor si a obligatiilor sale
[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 10 alin. (2) si art. 14 alin.
(1) al doilea paragraf lit. (b)]

(a se vedea punctele 263-267 si dispozitiv 9)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Cerinte privind informatiile care trebuie mentionate in contract - Rata dobdnzii de
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12,

13.

14.

15.

intdrziere — Mentionarea acestei rate sub forma unui procent concret si a mecanismului sdau
de ajustare — Mentionarea ratei de referintd si a frecventei modificdrii acesteia pentru rata
variabild a dobdnzii de intdrziere — Continut

[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 10 alin. (2) lit. (1)]

(a se vedea punctele 269-272 si dispozitiv 10)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Drept de retragere — Stingerea acestui drept la executarea integrald a unui contract de credit
[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 14 alin. (1)]

(a se vedea punctele 275-279 si 292 si dispozitiv 11)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Cerinte privind informatiile care trebuie mentionate in contract — Informatii incomplete sau
eronate primite de consumator — Informatii care au indus in eroare consumatorul cu privire
la intinderea drepturilor si a obligatiilor sale — Lipsa declansdrii termenului de retragere —
Lipsa oricdrui caracter abuziv al exercitdrii dreptului de retragere

[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 10 alin. (2) si art. 14 alin.

1]
(a se vedea punctele 280-284 si 289-293 si dispozitiv 11)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Cerinte privind informatiile care trebuie mentionate in contract — Informatii incomplete sau
eronate primite de consumator — Informatii care au indus in eroare consumatorul cu privire
la intinderea drepturilor si a obligatiilor sale — Lipsa declansdrii termenului de retragere —
Drept de retragere exercitat de consumator — Posibilitatea creditorului de a invoca
decdderea din acest drept — Inexistentd — Conditii

[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 10 alin. (2) si art. 14 alin.

(1]
(a se vedea punctele 297-300 si dispozitiv 12)

Protectia consumatorilor — Contracte de credit pentru consumatori — Directiva 2008/48 —
Drept de retragere — Consecintele retragerii dintr-un contract de credit legat asupra unui
contract de furnizare de bunuri — Reglementare nationald care prevede obligatia
consumatorului de a restitui bunul finantat prin credit sau de a-l pune in intdrziere pe
creditor pentru recuperarea acestui bun — Posibilitatea creditorului de a nu rambursa, la
momentul restituirii bunului in cauzd, ratele lunare deja pldtite de consumator -
Inadmisibilitate

[Directiva 2008/48 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 3 lit. (n) si art. 14 alin. (1)]

(a se vedea punctele 303-308 si dispozitiv 13)
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Rezumat

Cele trei cauze conexate se inscriu in cadrul mai multor litigii intre consumatori, pe de o parte, si
institutii financiare legate de concesionari de autovehicule, pe de altd parte, in legitura cu
validitatea exercitarii dreptului lor de retragere privind un contract de leasing referitor la un
autovehicul fara obligatie de cumparare (cauza C-38/21) si, respectiv, mai multe contracte de
credit destinate finantarii achizitiondrii de autovehicule de ocazie (cauzele C-47/21 si C-232/21).

In cauza C-38/21, VK s-a deplasat in spatiile comerciale ale unui concesionar al marcii de
automobile BMW, unde un angajat al acestuia, intervenind in calitate de intermediar de credite
pentru BMW Bank GmbH, i-a propus un autovehicul in leasing si i-a prezentat diferitele
elemente ale acestui tip de contract, precum durata si ratele lunare. In noiembrie 2018, VK a
incheiat, prin intermediul unui mijloc de comunicare la distantd, un contract de leasing cu BMW
Bank privind un autovehicul destinat uzului privat. In temeiul acestui contract, incheiat pentru o
perioada de 24 de luni si intemeiat pe acordarea de citre BMW Bank a unui imprumut, VK nu era
obligat sa cumpere vehiculul la expirarea perioadei contractuale. La 25 iunie 2019, VK a ardtat ca
dorea si se retragd din contractul de leasing. Astfel, acesta aprecia ca termenul de retragere de 14
zile prevazut de dreptul national nu incepuse incé sa curga, din cauza caracterului insuficient si
ilizibil al informatiilor care ar fi trebuit sa ii fie furnizate in temeiul acestui drept.

In cauzele C-47/21 si C-232/21, mai multi consumatori au incheiat contracte de imprumut in
scopul achizitionirii de autovehicule de ocazie destinate uzului privat. In etapa initierii si in cea a
incheierii acestor contracte, concesionarii de autovehicule de la care au fost achizitionate
autovehiculele au actionat in calitate de intermediari pentru C. Bank AG (cauza C-47/21) si,
respectiv, pentru Volkswagen Bank GmbH si pentru Audi Bank (cauza C-232/21). Ulterior, acesti
consumatori s-au retras din contractele de imprumut incheiate, solicitand in esenta rambursarea
ratelor lunare plitite pana la data retragerii. In opinia lor, perioada de retragere de 14 zile
prevazutd de dreptul national nu incepuse inca sa curgg, intrucat informatiile privind dreptul de
retragere, precum si celelalte informatii obligatorii nu le fusesera transmise in mod corespunzétor.

In hotirarea sa, pronuntatd in Marea Camers, Curtea precizeazi, in contextul unui contract de
leasing al unui autovehicul fara obligatie de cumparare pentru consumator, domeniul de aplicare
al Directivelor 2002/65", 2008/48?% si 2011/837 in materie de protectie a consumatorilor, precum si
continutul notiunilor de ,contract de prestari servicii”, de ,contract la distanta” si de ,contract
negociat in afara spatiilor comerciale”, in sensul acestei din urma directive. In plus, aceasta se
pronunta, in contextul contractelor de credit, cu privire la mai multe aspecte ale obligatiei care
revine creditorilor, in temeiul Directivei 2008/48, de a furniza consumatorilor informatii privind
printre altele dreptul de retragere, precum si consecintele comunicérii unor informatii eronate
sau incomplete asupra exercitdrii acestui drept. Pe de altd parte, Curtea abordeaza, tot in acest
context si in temeiul aceleiasi directive, problema exercitarii abuzive de catre consumator a
dreptului de retragere si pe cea a decaderii din dreptul mentionat.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanta a serviciilor
financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO 2002, L 271, p. 16,
Editie speciald, 06/vol. 4, p. 183).

*  Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori si

de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO 2008, L 133, p. 66).

* Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare
a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (Text cu relevanta pentru SEE) (JO 2011,
L 304, p. 64).
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Aprecierea Curtii

In primul rand, Curtea examineaza natura unui contract de leasing referitor la un autovehicul fara
obligatie de cumpérare pentru consumator, in raport cu Directivele 2002/65, 2008/48 si 2011/83.

In ceea ce priveste, in primul rand, Directiva 2011/83, Curtea statueazi ci un contract de leasing
referitor la un autovehicul, caracterizat prin faptul ca nici in acest contract, nici intr-un contract
separat nu se prevede cd consumatorul este obligat sa cumpere vehiculul la expirarea
contractului, intra in domeniul de aplicare al acestei directive in calitate de ,contract de prestari
de servicii”, in sensul articolului 2 punctul 6 din aceasta*. Astfel, aceastd notiune este definita in
sens larg si trebuie inteleasa ca incluzand toate contractele care nu se incadreazi in notiunea de
,contract de vanzare”, prevazuti de aceeasi directivd®. In spetd, un contract de leasing prin care
un profesionist se angajeaza sa puna un vehicul la dispozitia unui consumator in schimbul unor
pliti esalonate fara obligatia de cumparare a vehiculului respectiv la finalul leasingului nu se
incadreaza in aceastd din urma notiune, dat fiind ca nu prevede transferul dreptului de
proprietate asupra vehiculului catre consumator. Un astfel de contract de leasing nu se
incadreaza nici in lista contractelor excluse din domeniul de aplicare al Directivei 2011/83°.

In al doilea rand, Curtea considera ci un asemenea contract nu intra in domeniul de aplicare al
Directivei 2008/48. Astfel, desi acesta intrd in sfera notiunii de ,leasing” prevazuta de directiva
mentionata’, el este totusi exclus in mod expres din domeniul de aplicare al acesteia din moment
ce nu este insotit de nicio obligatie a consumatorului de a cumpara obiectul contractului la
incetarea acestuia.

In al treilea rand, in ceea ce priveste Directiva 2002/65, Curtea considera de asemenea ci un
contract de leasing referitor la un autovehicul, caracterizat printre altele prin faptul ca nici in acest
contract, nici intr-un contract separat nu se prevede ca consumatorul este obligat s cumpere
vehiculul la expirarea contractului, nu intrd in domeniul de aplicare al acestei directive. Astfel,
Curtea aminteste ca, pentru a intra in domeniul de aplicare al acesteia, un contract trebuie sa
aiba printre altele ca obiect furnizarea unui ,serviciu financiar”®, precum un serviciu privind
creditarea. Or, desi este adevarat cd un contract de leasing al unui autovehicul fara obligatie de
cumparare cuprinde atat un element de creditare, cat si un element de inchiriere, Curtea aratd ca
un astfel de contract nu se distinge in esentd de un contract de inchiriere a unui vehicul pe termen
lung. Astfel, intrucat obiectul principal al acestui tip de contract este inchirierea vehiculului, el nu
poate fi calificat drept contract de servicii financiare privind creditarea.

¢ Potrivit articolului 2 punctul 6 din Directiva 2011/83, notiunea de ,,contract de prestiri de servicii” corespunde ,,[oricdrui] contract, altul
decat un contract de vanzare, in temeiul caruia comerciantul furnizeazi sau se angajeaza sa furnizeze un serviciu consumatorului, iar
acesta pliteste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestuia”.

5 Potrivit articolului 2 punctul 5 din Directiva 2011/83, ,contract[ul] de vinzare” este definit ca fiind ,orice contract in temeiul caruia
comerciantul transfera sau se angajeaza si transfere proprietatea asupra unor bunuri citre consumator, iar consumatorul pliteste sau se
angajeaza sa plateasca pretul acestora, inclusiv orice contract care are drept obiect atit bunuri, cat si servicii”.

¢ Astfel cum se regéseste aceasta la articolul 3 alineatul (3) din Directiva 2011/83.
7 In sensul articolului 2 alineatul (2) litera (d) din Directiva 2008/48.

8 Potrivit articolului 2 litera (b) din Directiva 2002/65, ,orice serviciu privind banca, creditarea, asigurarea, pensiile personale, investitiile
sau plétile” se incadreazi in notiunea de serviciu financiar.
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In al doilea rand, in contextul interpretirii Directivei 2011/83 in raport cu un contract de leasing
referitor la un autovehicul firé obligatie de cumpérare pentru consumator, Curtea examineaza, in
primul rand, notiunile de ,contract la distantd”® si de ,contract negociat in afara spatiilor
comerciale” ™.

Astfel, Curtea precizeaza, pe de o parte, ca un contract de prestari de servicii incheiat intre un
consumator si un comerciant, prin intermediul unui mijloc de comunicare la distanta, nu poate fi
calificat drept ,contract la distantd” atunci cand etapa de negociere care a precedat incheierea
contractului s-a desfasurat in prezenta fizica simultand a consumatorului si a unui intermediar
care actioneazd in numele sau in contul comerciantului, care i-a furnizat consumatorului toate
informatiile prevazute de Directiva 2011/83", permitindu-i acestuia din urma sa ii adreseze
intrebéri cu privire la contractul avut in vedere sau la oferta propusd, cu scopul de a inlatura
orice incertitudine legata de intinderea eventualului sau angajament contractual cu comerciantul.

Pe de altd parte, Curtea considerd ca un contract de prestari de servicii incheiat intre un
consumator si un comerciant nu poate fi calificat drept ,contract negociat in afara spatiilor
comerciale” atunci cédnd, in etapa initierii contractului prin intermediul unui mijloc de
comunicare la distanta, consumatorul s-a deplasat in spatiul comercial al unui intermediar care
actioneaza in numele sau in contul comerciantului in scopul negocierii acestui contract, dar care
isi desfdsoara activitatea intr-un alt domeniu decat acesta, sub rezerva indeplinirii a doud conditii.
Este necesar 1) ca consumatorul sa se fi putut astepta, in calitate de consumator mediu, normal
informat si suficient de atent si de avizat, deplasandu-se in spatiul comercial al intermediarului,
sa fie abordat de acesta din urma cu o ofertd comerciald in scopul negocierii si al incheierii unui
contract de prestari de servicii cu comerciantul si 2) ca acesta sa fi putut intelege cu usurinta ca
intermediarul respectiv actiona in numele sau in contul comerciantului in cauza.

In al doilea rand, examinand exceptirile previzute la articolul 16 din Directiva 2011/83 in temeiul
cirora consumatorul nu dispune de un drept de retragere in anumite situatii, Curtea considera ca
un contract de leasing referitor la un autovehicul incheiat intre un comerciant si un consumator si
calificat drept contract de servicii la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale in sensul
acestei directive intra sub incidenta exceptarii referitoare la prestarea de servicii de inchiriere de
masini insotite de o datd sau de o perioadd de executare specifica'?>, din moment ce obiectul
principal al unui astfel de contract constd in a permite consumatorului sa utilizeze un vehicul pe
durata specifica previazutd de contractul mentionat, in schimbul platii regulate a unor sume de
bani. In aceasti privinta, Curtea precizeazi, pe de o parte, ci termenul ,specific” la care face
referire aceasta exceptare poate acoperi si contracte de inchiriere pe termen lung, precum
contractul de leasing de 24 de luni in discutie in litigiul principal, cu conditia ca aceasta durata sa
fie specificatd intr-un mod suficient de precis in contract. Pe de alté parte, Curtea subliniaza cg, in
cadrul unui contract de leasing avand ca obiect un vehicul achizitionat in mod special la cererea
consumatorului pentru a raspunde specificatiilor acestuia din urmda, in cazul in care
consumatorului i-ar fi recunoscut un drept de retragere, comerciantul ar putea intdmpina

°  Potrivit articolului 2 punctul 7 din Directiva 2011/83, in aceastd notiune se incadreazi ,orice contract incheiat intre comerciant si
consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distantid organizat, fira prezenta fizicid simultani a
comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusivé a unuia sau mai multor mijloace de comunicare la distanta, pana la si inclusiv
in momentul in care este incheiat contractul”.

10 Potrivit articolului 2 punctul 8 din Directiva 2011/83, in aceastd notiune se incadreazi ,orice contract dintre un comerciant si un
consumator incheiat in prezenta fizicd simultand a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care nu este spatiul comercial al
comerciantului”.

" Mai exact la articolul 6 din Directiva 2011/83.

2 Articolul 6 litera (I) din Directiva 2011/83 priveste exceptarea referitoare la ,prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decét cel
rezidential, transport de mérfuri, inchiriere de masini, catering sau in legatura cu agrementul, in cazul in care contractul prevede o dati
sau o perioadi de executare specifica”.
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dificultati in a schimba alocarea vehiculului. Astfel, in special din cauza acestor specificatii,
comerciantul ar putea sa nu reuseasca, intr-un termen rezonabil dupa exercitarea dreptului de
retragere, sa aloce vehiculul unei alte utilizari echivalente pentru perioada corespunzitoare
duratei leasingului prevazute initial, fard a suferi un prejudiciu economic important.

In al treilea rand, in contextul interpretirii Directivei 2008/48, Curtea constati, mai intai, ca
contractele de imprumut incheiate in scopul achizitionarii de autovehicule de ocazie destinate
uzului privat, in discutie in cauzele C-47/21 si C-232/21, intrd in domeniul de aplicare al Directivei
2008/48 in calitate de contracte de credit®.

In continuare, Curtea precizeazi intinderea obligatiei comerciantului referitoare la informatiile
care trebuie furnizate in contractele de credit care intra in domeniul de aplicare al acestei
directive' si in special a obligatiei sale de informare cu privire la dreptul de retragere®. Astfel,
Curtea statueaza ca aceastda obligatie se opune unei reglementari nationale care stabileste o
prezumtie legala potrivit careia comerciantul isi respecta obligatia de a informa consumatorul cu
privire la dreptul sdu de retragere in cazul in care face trimitere, intr-un contract, la dispozitii
nationale care fac ele insele trimitere la un model de informare reglementat referitor la dreptul de
retragere, utilizand in acelasi timp clauze care figureaza in acest model si care nu sunt conforme
cu prevederile Directivei 2008/48 . In lipsa posibilitatii de a interpreta o astfel de reglementare
nationald in conformitate cu aceastd directivd, o instantd national, sesizata cu un litigiu care se
poartd exclusiv intre particulari, nu este obligata, exclusiv in temeiul dreptului Uniunii, sa lase
neaplicatd reglementarea in cauza, fara a aduce atingere posibilitatii acestei instante de a o
inlatura in temeiul dreptului sau intern si, in caz contrar, dreptului partii lezate de
neconformitatea dreptului national cu dreptul Uniunii de a solicita repararea prejudiciului care a
rezultat pentru aceasta.

In sfarsit, Curtea se pronunti cu privire la diferite aspecte legate de dreptul de retragere, astfel
cum este prevazut de Directiva 2008/48".

In primul rand, aceasta precizeazi momentul de la care incepe si curgi termenul de retragere. In
aceastd privinta, atunci cand o informatie furnizata de creditor consumatorului in temeiul acestei
directive ' se dovedeste incompletd sau eronatd, termenul de 14 zile prevazut de Directiva 2008/48
incepe sa curga numai in cazul in care caracterul incomplet sau eronat al acestei informatii nu este
susceptibil sid afecteze capacitatea consumatorului de a aprecia intinderea drepturilor si a
obligatiilor sale in temeiul directivei mentionate si nici decizia sa de a incheia contractul si sa il
priveze, daca este cazul, de posibilitatea de a-si exercita drepturile, in esentd in conditii identice
cu cele care ar fi fost aplicabile daca aceasta informatie ar fi fost furnizata in mod complet si
exact. Astfel, furnizarea unei informatii incomplete sau eronate nu poate fi asimilata unei lipse de
informare decat cu conditia ca, din acest motiv, consumatorul sa fie indus in eroare cu privire la
drepturile si obligatiile sale si ca, in consecintd, acesta sa fie determinat sa incheie un contract pe
care probabil nu l-ar fi incheiat dacd ar fi dispus de informatii complete si exacte din punct de
vedere material.

13 In conformitate cu articolul 2 alineatul (1) din Directiva 2008/48.
14 Astfel cum sunt prevézute la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48.

15 Articolul 10 alineatul (2) litera (p) din Directiva 2008/48 prevede obligatia de a mentiona in contractele de credit existenta sau inexistenta
unui drept de retragere, termenul in care acel drept poate fi exercitat si alte conditii pentru exercitarea acestuia.

¢ Articolul 10 alineatul (2) litera (p) din Directiva 2008/48.

17 Potrivit articolului 14 alineatul (1) din Directiva 2008/48, consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in care se
poate retrage din contractul de credit fira a invoca motive.

8 Potrivit articolului 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48.
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In al doilea rand, Curtea analizeazi efectul executirii integrale a unui contract de credit asupra
mentinerii dreptului de retragere. Astfel, ea considerd ca executarea integrala a unui asemenea
contract determina stingerea acestui drept. Intr-adevir, intrucit executarea unui contract
constituie mecanismul natural de stingere a obligatiilor contractuale, un consumator nu se mai
poate prevala de dreptul de retragere odatd ce contractul de credit a fost executat integral de
parti, iar obligatiile reciproce care decurg din acest contract au incetat ca urmare a acestui fapt.

In al treilea rand, referitor la chestiunea exercitirii de citre consumator a dreptului siu de
retragere, Curtea statueaza ca creditorul nu poate invoca in mod valabil faptul cd consumatorul,
avand in vedere comportamentul acestuia din urma intervenit intre incheierea contractului si
exercitarea dreptului de retragere, a exercitat acest drept in mod abuziv atunci cand, din cauza
caracterului incomplet sau eronat al informatiilor cuprinse in contractul de credit, cu incélcarea
Directivei 2008/48, termenul de retragere nu a inceput sa curgd din cauza ca acest caracter a
afectat capacitatea consumatorului de a aprecia intinderea drepturilor si a obligatiilor sale in
temeiul directivei mentionate, precum si decizia sa de a incheia contractul.

In al patrulea rand, pronuntandu-se cu privire la deciderea din dreptul de retragere, Curtea arati
cd Directiva 2008/48 se opune ca creditorul si aiba posibilitatea, atunci cand consumatorul isi
exercita dreptul de retragere in conformitate cu conditiile previazute de aceasta directiva®, sa
invoce decaderea din acest drept din moment ce cel putin una dintre informatiile obligatorii
vizate de aceeasi directiva® nu figura in contractul de credit sau figura in acesta in mod
incomplet sau eronat, fara sa fi fost comunicaté ulterior in mod corespunzétor, si din moment ce,
pentru acest motiv, termenul de retragere nu a inceput sa curgd. Astfel, Directiva 2008/48 nu
prevede nicio limitare in timp a exercitarii de catre consumator a dreptului sau de retragere in
cazul care tocmai a fost evocat. Prin urmare, reglementarea nationald nu poate impune o astfel de
limitare.

In al cincilea rand, Curtea examineazi efectele dreptului de retragere. Ea arata astfel ci acest
drept, coroborat cu principiul efectivitétii, se opune unei reglementari nationale care prevede c4,
atunci cand consumatorul se retrage dintr-un contract de credit legat?, el trebuie sa restituie
creditorului bunul finantat prin credit sau si il fi pus in intirziere pe creditor pentru recuperarea
acestui bun fara ca creditorul s fie obligat sa ramburseze concomitent ratele lunare ale creditului
deja platite de consumator. Astfel, sub rezerva verificarilor care trebuie efectuate de instanta de
trimitere, norme procedurale nationale care impun imprumutatului care se retrage s restituie
creditorului bunul finantat prin credit sau si il fi pus in intirziere pe creditor pentru recuperarea
acestui bun fara ca creditorul respectiv sa fie obligat sa ramburseze concomitent ratele lunare ale
creditului deja platite sunt de natura sa facd practic imposibild sau excesiv de dificila exercitarea
dreptului de retragere.

Y Astfel cum sunt prevézute la articolul 14 alineatul (1) din Directiva 2008/48.
% Astfel cum sunt previzute la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48.
2 In sensul articolului 3 litera (n) din Directiva 2008/48.
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