
8) Articolul 10 alineatul (2) litera (t) din Directiva 2008/48 trebuie interpretat în sensul că în contractul de credit trebuie 
menționate informațiile esențiale cu privire la toate procedurile extrajudiciare de contestare sau de formulare a căii de 
atac aflate la dispoziția consumatorului și, dacă este cazul, costul fiecăreia dintre ele, faptul că contestația sau calea de 
atac trebuie depusă în scris sau în format electronic, adresa fizică sau electronică la care trebuie trimisă această 
contestație sau această cale de atac și celelalte condiții procedurale impuse pentru această contestație sau cale de atac. În 
ceea ce privește informațiile menționate, nu este suficientă o simplă trimitere, efectuată în contractul de credit, la un 
regulament de procedură accesibil pe internet sau la un alt act sau document privind modalitățile procedurilor 
extrajudiciare de contestare și de formulare a căii de atac.
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Dispozitivul

Articolul 3 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European și al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de 
stabilire a unor măsuri privind accesul la internetul deschis și de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul 
universal și drepturile utilizatorilor cu privire la rețelele și serviciile electronice de comunicații și a Regulamentului (UE) 
nr. 531/2012 privind roamingul în rețelele publice de comunicații mobile în interiorul Uniunii trebuie interpretat în sensul 
că o limitare a lățimii de bandă ca urmare a activării unei opțiuni tarifare „tarif zero”, aplicată streamingului video, indiferent 
dacă este difuzat de operatori parteneri sau de alți furnizori de conținut, este incompatibilă cu obligațiile care decurg din 
alineatul (3) al acestui articol. 
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