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8) Articolul 10 alineatul (2) litera (t) din Directiva 200848 trebuie interpretat in sensul cd in contractul de credit trebuie
mentionate informatiile esentiale cu privire la toate procedurile extrajudiciare de contestare sau de formulare a ciii de
atac aflate la dispozitia consumatorului si, dacd este cazul, costul fiecireia dintre ele, faptul cd contestatia sau calea de
atac trebuie depusd in scris sau in format electronic, adresa fizici sau electronicd la care trebuie trimisd aceastd
contestatie sau aceastd cale de atac si celelalte conditii procedurale impuse pentru aceastd contestatie sau cale de atac. In
ceea ce priveste informatiile mentionate, nu este suficientd o simpla trimitere, efectuatd in contractul de credit, la un
regulament de procedurd accesibil pe internet sau la un alt act sau document privind modalititile procedurilor
extrajudiciare de contestare si de formulare a cdii de atac.
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Limba de procedurd: germana

Instanta de trimitere

Verwaltungsgericht K6ln
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Reclamantd: Telekom Deutschland GmbH

Pardtd: Bundesrepublik Deutschland, reprezentatd de Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen

Disp

ozitivul

Articolul 3 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de
stabilire a unor masuri privind accesul la internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului (UE)
nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii trebuie interpretat in sensul
cd o limitare a latimii de bandd ca urmare a activdrii unei optiuni tarifare ,tarif zero”, aplicata streamingului video, indiferent
daci este difuzat de operatori parteneri sau de alti furnizori de continut, este incompatibild cu obligatiile care decurg din
alineatul (3) al acestui articol.
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