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Hotărârea Curții (Camera a patra) din 2 septembrie 2021

„Trimitere preliminară  –  Transport maritim  –  Drepturile pasagerilor care călătoresc pe mare și 
pe căi navigabile interioare  –  Regulamentul (UE) nr. 1177/2010  –  Articolele 18 și 19, articolul 20  

alineatul (4) și articolele 24 și 25  –  Anularea unor servicii de transport de pasageri  –  
Livrare tardivă a unei nave operatorului de transport  –  Preaviz înainte de data plecării prevăzute 

inițial  –  Consecințe  –  Dreptul la redirecționare  –  Modalități  –  Suportarea costurilor 
suplimentare  –  Dreptul la despăgubire  –  Calcul  –  Noțiunea de preț al biletului  –  

Organism național responsabil cu asigurarea aplicării Regulamentului nr. 1177/2010  –  
Competență  –  Noțiunea de plângere  –  Aprecierea validității  –  Articolele 16, 17, 20 și 47 din 
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene  –  Principiile proporționalității, securității 

juridice și egalității de tratament”

1. Transporturi  –  Transporturi maritime  –  Regulamentul nr. 1177/2010  –  
Drepturile pasagerilor care călătoresc pe mare și pe căi navigabile interioare  –  Domeniu de 
aplicare
[Regulamentul nr. 1177/2010 al Parlamentului European și al Consiliului, art. 2 primul 
paragraf, art. 18 și art. 19]

(a se vedea punctele 53, 55 și 58 și dispozitiv 1)

2. Transporturi  –  Transporturi maritime  –  Regulamentul nr. 1177/2010  –  
Drepturile pasagerilor care călătoresc pe mare și pe căi navigabile interioare  –  
Compensare și asistență a pasagerilor în cazul anulării unui serviciu de transport
(Regulamentul nr. 1177/2010 al Parlamentului European și al Consiliului, art. 18 și 19)

(a se vedea punctele 69 și 74 și dispozitiv 2)

3. Transporturi  –  Transporturi maritime  –  Regulamentul nr. 1177/2010  –  
Drepturile pasagerilor care călătoresc pe mare și pe căi navigabile interioare  –  Drept la 
despăgubire
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(Regulamentul nr. 1177/2010 al Parlamentului European și al Consiliului, art. 18 și 19)

(a se vedea punctele 87-90 și dispozitiv 3)

4. Transporturi  –  Transporturi maritime  –  Regulamentul nr. 1177/2010  –  
Drepturile pasagerilor care călătoresc pe mare și pe căi navigabile interioare  –  
Prețul biletului  –  Noțiune
(Regulamentul nr. 1177/2010 al Parlamentului European și al Consiliului, art. 18 și 19)

(a se vedea punctele 95, 97 și 99 și dispozitiv 4)

5. Transporturi  –  Transporturi maritime  –  Regulamentul nr. 1177/2010  –  
Drepturile pasagerilor care călătoresc pe mare și pe căi navigabile interioare  –  
Compensare și asistență a pasagerilor în cazul anulării unui serviciu de transport  –  
Exonerare de obligația de compensare  –  Condiții
(Regulamentul nr. 1177/2010 al Parlamentului European și al Consiliului, art. 3, art. 18, 
art. 19 și art. 20 al patrulea paragraf)

(a se vedea punctele 105, 107, 112 și 113 și dispozitiv 5)

6. Transporturi  –  Transporturi maritime  –  Regulamentul nr. 1177/2010  –  
Drepturile pasagerilor care călătoresc pe mare și pe căi navigabile interioare  –  
Compensare și asistență a pasagerilor în cazul anulării unui serviciu de transport  –  
Obligația pasagerilor de a introduce o cerere de despăgubire în termen de două luni de la 
data efectivă sau prevăzută inițial a serviciului de transport  –  Excludere
(Regulamentul nr. 1177/2010 al Parlamentului European și al Consiliului, art. 19 și 24)

(a se vedea punctele 119-122 și dispozitiv 6)

7. Transporturi  –  Transporturi maritime  –  Regulamentul nr. 1177/2010  –  
Drepturile pasagerilor care călătoresc pe mare și pe căi navigabile interioare  –  Anulare în 
întregime a unui traseu dus-întors prevăzut dintr-un prim stat membru  –  Obligația de a 
oferi un serviciu de transport dintr-un port situat pe teritoriul unui alt stat membru care are 
ca destinație primul stat membru
(Regulamentul nr. 1177/2010 al Parlamentului European și al Consiliului, art. 25)

(a se vedea punctele 126, 127 și 130 și dispozitiv 7)

A se vedea textul deciziei.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-570/19
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