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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a sasea)

21 octombrie 2020 *

»Irimitere preliminara — Protectia consumatorilor — Directiva 2011/83/UE — Articolul 16 litera (c) —
Dreptul de retragere — Exceptii — Bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator
sau personalizate in mod clar — Bunuri a caror producere a fost inceputd de comerciant”

In cauza C-529/19,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de
Amtsgericht Potsdam (Tribunalul Districtual din Potsdam, Germania), prin decizia din 12 iunie 2019,
primita de Curte la 11 iulie 2019, in procedura
Mobel Kraft GmbH & Co. KG
impotriva
ML
CURTEA (Camera a sasea),

compusa din doamna C. Toader, indeplinind functia de presedinte de camerd, si domnii M. Safjan
(raportor) si N. Jaaskinen, judecatori,

avocat general: domnul H. Saugmandsgaard Qe,

grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scris3,

ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru Mobel Kraft GmbH & Co. KG, de J. Jeep, Rechtsanwalt;

— pentru ML, de R. Sterzel, Rechtsanwalt;

— pentru Comisia Europeana, de C. Hodlmayr, B.-R. Killmann si C. Valero, in calitate de agenti,
avand in vedere decizia de judecare a cauzei fard concluzii, luata dupa ascultarea avocatului general,

pronuntad prezenta

* Limba de proceduri: germana.
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Hotarare

Cererea de decizie preliminard priveste interpretarea articolului 16 litera (c) din Directiva 2011/83/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si
a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011, L 304, p. 64).

Aceasta cerere a fost formulatd in cadrul unui litigiu intre Mobel Kraft GmbH & Co. KG, o societate
germana de vanzare de mobila, pe de o parte, si ML, un consumator, pe de alta parte, in legatura cu o
cerere de daune interese ca urmare a retragerii lui ML din contractul incheiat intre aceste parti.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii
Considerentele (7), (40) si (49) ale Directivei 2011/83 enunta:

»(7) Armonizarea deplind a unor aspecte-cheie de reglementare ar trebui sa creasca in mod
semnificativ securitatea juridica, atit pentru consumatori, cat si pentru comercianti. Atat
consumatorii, cat si comerciantii ar trebui sa poatd, astfel, sa se sprijine pe un cadru de
reglementare unic, bazat pe concepte juridice clar definite, care sa reglementeze anumite aspecte
ale raporturilor dintre comercianti si consumatori in cadrul Uniunii. [...]

[...]

(40) Diferentele actuale in privinta duratei perioadelor de retragere, existente atat intre statele
membre, cat si in cadrul contractelor la distantd si al celor negociate in afara spatiilor
comerciale, creeaza insecuritate juridica si genereaza costuri de conformare. |[...]

(49) Ar trebui si existe anumite exceptii de la dreptul de retragere, atit in cazul contractelor la
distantd, cat si al celor negociate in afara spatiilor comerciale. Un drept la retragere ar putea fi
inadecvat, de exemplu, avind in vedere natura anumitor bunuri sau servicii. [...] Dreptul de
retragere ar trebui s nu se aplice nici in cazul bunurilor realizate in conformitate cu cerintele
consumatorului sau clar personalizate, cum sunt perdelele confectionate la cerere, nici in cazul
furnizirii de combustibil, de exemplu, care prin natura sa face parte dintr-un amestec
inseparabil cu alte bunuri dupa livrare. [...]”

Articolul 2 din aceasta directiva, intitulat ,Definitii”, prevede:

»In sensul prezentei directive, se aplicd urmatoarele definitii:

3. «bunuri» inseamnd orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vindute prin executare silitd
sau altfel, prin autoritatea legii; apa, gazul si energia electrica sunt considerate «bunuri» in sensul

prezentei directive atunci cdnd acestea sunt puse in vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa;

4. «bunuri produse conform specificatiilor clientului» inseamna orice bunuri care nu sunt
prefabricate, produse pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;
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7. «contract la distantd» inseamna orice contract incheiat intre comerciant si consumator in cadrul
unui sistem de vanziri sau de prestare de servicii la distanta organizat, fird prezenta fizica
simultand a comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusivd a unuia sau mai multor
mijloace de comunicare la distantd, pand la si inclusiv in momentul in care este incheiat
contractul;

8. «contract negociat in afara spatiului comercial» inseamna orice contract dintre un comerciant si un
consumator:
(a) incheiat in prezenta fizicd simultand a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care nu
este spatiul comercial al comerciantului;

[...]
(c) incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de comunicare la
distantd, imediat dupd ce consumatorul a fost abordat in mod personal si individual, intr-un
loc care nu este spatiul comercial al comerciantului, in prezenta fizicd simultana a acestuia si a
consumatorului; sau

9. «spatiu comercial» inseamna:
(a) orice unitate imobild de vanzare cu aménuntul, in care comerciantul isi desfisoara activitatea
in permanentd, sau
(b) orice unitate mobild de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul isi desfisoara activitatea in
mod obisnuit;

[...]”

Articolul 6 din directiva mentionatd, intitulat ,Cerinte de informare pentru contractele la distantd si
cele negociate in afara spatiilor comerciale”, prevede la alineatul (1) urmatoarele:

»Inainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta similara sa
produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze consumatorului
urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

[...]

(h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1), precum si formularul tipizat de
retragere, prezentat in anexa I partea B;

(k) in cazul in care dreptul de retragere nu este previzut in conformitate cu articolul 16, informatia
conform careia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere sau, dupa caz,
circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de retragere;

[...]”
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Articolul 9 din aceeasi directivd, intitulat ,Dreptul de retragere”, prevede la alineatul (1) urmatoarele:

»Cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 16, consumatorul beneficiazd de o perioadda de 14 zile
pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in afara spatiului
comercial, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fard a suporta alte costuri decét cele
prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14.”

Articolul 16 din Directiva 2011/83, intitulat ,Exceptari de la dreptul de retragere”, are urmétorul
cuprins:

»Statele membre nu asigura dreptul de retragere prevazut la articolele 9-15 in ceea ce priveste
contractele la distanta si contractele negociate in afara spatiilor comerciale pentru:

(a) contractele de prestari servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca executarea a inceput cu
acordul prealabil expres al consumatorului si dupé ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de
faptul cd isi va pierde dreptul la retragere dupd executarea completa a contractului de catre
comerciant;

[...]

(c) furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau personalizate
in mod clar;

[...]

(e) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sdnatitii sau din
motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;

[...]

(i) furnizarea de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost
desigilate dupa livrare;

[...]

(m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput
cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta
de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere.”

Dreptul german

Conform articolului 312g alineatul 2 punctul 1 din Biirgerliches Gesetzbuch (Codul civil), care
transpune in dreptul german articolul 16 din Directiva 2011/83, dreptul de retragere nu se aplicd in
cazul contractelor de furnizare de bunuri care nu sunt prefabricate si sunt realizate potrivit alegerii
individuale a consumatorului sau care sunt in mod clar adaptate nevoilor sale.
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Litigiul principal si intrebarea preliminara

ML a incheiat cu Mobel Kraft, cu ocazia unui targ comercial, un contract de vanzare avand ca obiect o
bucitirie integrati (denumit in continuare ,contractul in cauz”). Intrucat ulterior ML a invocat un
drept de retragere si, in acest temei, a refuzat sa accepte livrarea bucétiriei mentionate, Mobel Kraft a
sesizat instanta de trimitere, Amtsgericht Potsdam (Tribunalul Districtual din Potsdam, Germania), cu
o actiune in daune interese ca urmare a neexecutarii contractului in cauza de catre ML.

Din decizia de trimitere reiese cd elementele bucatariei care ficea obiectul contractului in cauzi, pe
care Mobel Kraft inca nu incepuse sa le fabrice la momentul la care ML a decis sa se retragd din acest
contract, ar fi fost asamblate de o altd intreprindere potrivit unui sablon de gaurire, in linii de
productie digitale, si ar fi fost montate la fata locului, la ML, de catre angajati ai Mobel Kraft, iar nu
ai acestei alte intreprinderi. Instanta de trimitere adaugd in aceasta privinta ca elementele prefabricate
ale bucitariei ar fi putut fi demontate fara pierderi pentru comerciant, in masura in care numai
peretele posterior al nisei, blatul de lucru, precum si mastile si piesele de legatura ar fi fost adaptate la
fata locului si nu ar fi fost reutilizabile in alta parte.

Instanta mentionata ridica problema daca, in conformitate cu articolul 312g alineatul 2 punctul 1 din
Codul civil, dreptul de retragere dintr-un contract privind furnizarea de bunuri confectionate dupa
specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar este exclus atunci cand:

a) la momentul retragerii, vinzatorul nu incepuse inca si asambleze diferitele elemente care compun
bunul;

b) bunul ar fi fost adaptat la fata locului de insusi vanzétorul, iar nu de terti, si

¢) bunul ar fi putut fi repus in starea anterioara individualizérii cu costuri reduse de demontare, si
anume in jur de 5% din valoarea bunului.

In aceastd privints, instanta de trimitere precizeaza ci Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie,
Germania), in cadrul jurisprudentei sale anterioare intrarii in vigoare a Directivei 2011/83, a statuat ca
dreptul de retragere nu este exclus atunci cand bunul poate, fira pierderi legate de substanta si de
functionalitatea sa, sa fie repus in starea anterioara individualizarii, cu costuri relativ reduse. Instanta
supremd germana ar fi considerat astfel ca, in cazul unui computer fabricat potrivit specificatiilor
cumpdratorului, costurile de demontare care se ridicd la 5% din valoarea bunului raméaneau relativ
reduse.

Din decizia de trimitere mai reiese cd jurisprudenta Oberlandesgericht Stuttgart (Tribunalul Regional
Superior din Stuttgart, Germania) este stabilitd in sensul ca cumparatorul unui bun individualizat nu
este autorizat si isi exercite dreptul de retragere chiar dacd comerciantul nu a inceput incd si
realizeze bunul sau si il adapteze nevoilor personale ale consumatorului. In schimb, o parte a
doctrinei germane nu ar impartasi aceasta luare de pozitie jurisprudentiala.

In aceste conditii, Amtsgericht Potsdam (Tribunalul Districtual din Potsdam) a hotirat si suspende
judecarea cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarea intrebare preliminara:

»Dreptul de retragere conform articolului 16 litera (c) din Directiva 2011/83 este exclus si atunci cénd,
desi bunurile sunt confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator, vanzatorul incd nu a
inceput confectionarea acestora, iar ajustarile necesare ar fi efectuate de el insusi la locul in care se afla
clientul, iar nu de cétre o terta parte? Raspunsul depinde de aspectul dacd bunurile ar fi putut sa fie
readuse in starea anterioard individualizarii cu costuri reduse de demontare, de aproximativ 5% din
valoarea bunurilor?”
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Cu privire la intrebarea preliminara

Prin intermediul intrebérii formulate, instanta de trimitere solicita in esentd sa se stabileasca daca
articolul 16 litera (c) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul ca exceptia de la dreptul de
retragere prevazuta de aceastd dispozitie este opozabild consumatorului care a incheiat un contract
negociat in afara spatiilor comerciale privind vanzarea unui bun care va trebui sa fie confectionat
potrivit specificatiilor sale chiar dacd comerciantul nu a inceput producerea bunului mentionat.

Cu titlu introductiv, trebuie sa se constate ca un contract incheiat cu ocazia unui targ comercial poate
fi calificat drept ,contract negociat in afara spatiilor comerciale”, in sensul articolului 2 punctul 8 din
Directiva 2011/83, cu conditia ca incheierea contractului sd nu fi avut loc la un stand al unui targ
comercial, care poate fi considerat un ,spatiu comercial”, in sensul articolului 2 punctul 9 din aceasta
directivd (a se vedea in acest sens Hotérarea din 7 august 2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17,
EU:C:2018:642, punctele 43-46).

Revine instantei de trimitere sarcina de a verifica, in conformitate cu jurisprudenta mentionatd la
punctul anterior, dacd, avand in vedere elementele de fapt supuse aprecierii sale, contractul in cauza
trebuie intr-adevar si fie considerat un ,contract negociat in afara spatiului comercial”, in sensul
articolului 2 punctul 8 din Directiva 2011/83.

In caz afirmativ, trebuie amintit ca articolele 9-15 din Directiva 2011/83 acorda consumatorului un
drept de retragere ca urmare, printre altele, a incheierii unui contract negociat in afara spatiilor
comerciale, in sensul articolului 2 punctul 8 din aceasta directiva, si stabilesc conditiile si modalitatile
de exercitare a acestui drept.

Astfel, conform articolului 9 alineatul (1) din Directiva 2011/83, consumatorul beneficiaza in principiu
de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract negociat in afara spatiului comercial,
printre altele fara a suporta alte costuri decit cele prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la
articolul 14 din aceasta directiva.

Insd articolul 16 din directiva mentionatd prevede exceptii de la dreptul de retragere, in special in
ipoteza, prevazuta la litera (c) a acestui articol, a contractelor negociate in afara spatiilor comerciale
avand ca obiect ,furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate in mod clar”.

In aceastd privinta, potrivit unei jurisprudente constante a Curtii, in misura in care dispozitiile
dreptului Uniunii nu trimit la dreptul statelor membre pentru a stabili sensul si domeniul lor de
aplicare, acestea trebuie s primeascd in intreaga Uniune o interpretare autonoma si uniforma, care
trebuie stabilitd tindnd seama nu numai de termenii acesteia, ci si de contextul acestor dispozitii si de
obiectivul urmarit de reglementarea in cauza (a se vedea in acest sens Hotdrarea din 16 iulie 2020,
AFMB, C-610/18, EU:C:2020:565, punctul 50 si jurisprudenta citatd).

Din modul de redactare a acestui articol 16 reiese ca statele membre sunt obligate sd prevada in
legislatia nationala de transpunere a Directivei 2011/83 ca consumatorul nu se poate prevala de
dreptul sdu de retragere in special in cazul in care au survenit anumite evenimente ulterioare
incheierii contractului negociat in afara spatiilor comerciale. Aceasta este situatia in ceea ce priveste
imprejurdrile prevazute la literele (a), (e), (i) si (m) ale articolului 16 mentionat, care au legatura cu
executarea unui astfel de contract.

In temeiul acestor dispozitii, respectiva exceptie priveste ,contractele de prestiri servicii, dupi
prestarea completd a serviciilor, dacd executarea a inceput cu acordul prealabil expres al
consumatorului”, ,furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a
sanatatii sau din motive de igiend si care au fost desigilate de consumator”, ,furnizarea de inregistrari
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audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost desigilate dupa livrare”,
precum si ,furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, dacd prestarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului”.

In schimb, niciun element din modul de redactare a articolului 16 litera (c) din Directiva 2011/83 nu
indica faptul ca exceptia de la dreptul de retragere pe care o prevede aceasta dispozitie depinde de
producerea vreunui eveniment ulterior incheierii contractului negociat in afara spatiilor comerciale
privind ,furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate in mod clar”. Dimpotriva, din aceasta formulare reiese in mod expres ca respectiva
exceptie este inerentd obiectului insusi al unui astfel de contract, si anume realizarea unui bun produs
conform specificatiilor clientului, in sensul articolului 2 punctul 4 din aceasta directiva, astfel incat
opozabilitatea acestei exceptii se impune de la bun inceput acestui consumator, fird a fi conditionata
de aparitia unui asemenea eveniment si independent de aspectul daca contractul mentionat este
executat sau este pe cale si fie executat de comerciant.

Interpretarea mentionatd, conformd cu modul de redactare a articolului 16 litera (c) din Directiva
2011/83, este confirmata de contextul in care se inscrie articolul 16 litera (c) din Directiva 2011/83, in
special in ceea ce priveste obligatia, prevazuta la articolul 6 alineatul (1) literele (h) si (k) din aceasta, de
a informa consumatorul, inainte ca acesta sa fie obligat printr-un contract la distantd sau negociat in
afara spatiilor comerciale sau printr-o ofertd similard, cu privire la existenta sau la lipsa dreptului de
retragere.

In aceasta privinta, Curtea a statuat ci articolul 6 alineatul (1) din directiva amintiti urmaireste si
asigure comunicarea citre consumator, inainte de incheierea unui contract, atat a informatiilor
referitoare la conditiile contractuale si la consecintele respectivei incheieri, care permit
consumatorului sa decida daca doreste sa se angajeze intr-o relatie contractuald cu un comerciant, cét
si a informatiilor necesare pentru buna executare a acestui contract si in special pentru exercitarea
drepturilor sale, printre altele a dreptului de retragere (Hotéararea din 10 iulie 2019, Amazon EU,
C-649/17, EU:C:2019:576, punctul 43 si jurisprudenta citata).

Or, situatia in care existenta dreptului de retragere al consumatorului ar depinde de un eveniment
viitor a cdrui materializare tine de decizia comerciantului nu ar fi conciliabild cu aceastd obligatie de
informare precontractuala.

Pe de alta parte, in ceea ce priveste obiectivele urmarite de Directiva 2011/83, reiese in special din
considerentele (7) si (40) ale acestei directive cd ea urmareste sd consolideze securitatea juridicd a
tranzactiilor dintre un comerciant si un consumator.

Este necesar sa se considere ca interpretarea articolului 16 litera (c) din Directiva 2011/83 mentionata
la punctul 24 din prezenta hotarare contribuie la realizarea acestui obiectiv, in masura in care permite
sa se evite situatia in care existenta sau lipsa dreptului consumatorului de a se retrage din contract ar
depinde de stadiul de avansare a executarii acestui contract de catre comerciant, stare de avansare cu
privire la care consumatorul nu este, in general, informat si cu privire la care, cu atit mai putin, nu
dispune de nicio influenta.

Rezulta din ansamblul consideratiilor care precedd ca trebuie sa se raspunda la intrebarea adresata ca
articolul 16 litera (c) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul ca exceptia de la dreptul de
retragere prevazuta de aceastd dispozitie este opozabild consumatorului care a incheiat un contract
negociat in afara spatiului comercial privind vanzarea unui bun care va trebui confectionat potrivit
specificatiilor sale, independent de aspectul daca comerciantul a inceput producerea bunului respectiv.
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Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit la
instanta de trimitere, este de competenta acesteia sa se pronunte cu privire la cheltuielile de judecata.
Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decét cele ale partilor mentionate, nu
pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a sasea) declara:

Articolul 16 litera (c) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului trebuie interpretat in sensul ca exceptia de la dreptul de retragere prevazuta de
aceasta dispozitie este opozabila consumatorului care a incheiat un contract negociat in afara
spatiului comercial privind vanzarea unui bun care va trebui confectionat potrivit specificatiilor
sale, independent de aspectul daca comerciantul a inceput producerea bunului respectiv.

Semnaturi
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