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HOTARAREA CURTII (Camera a sasea)

14 mai 2020*

»Irimitere preliminard — Protectia consumatorilor — Directiva 2011/83/UE — Articolul 6 alineatul (1)
literele (c) si (h) si alineatul (4) — Anexa I partea A — Dreptul de retragere — Informatii care trebuie
furnizate de comerciant cu privire la conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului de
retragere — Obligatia comerciantului de a indica numarul sdu de telefon «in cazul in care este
disponibil» — Continut”
In cauza C-266/19,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminara formulatd in temeiul articolului 267 TFUE, introdusa
de Bundesgerichtshof (Curtea Federalda de Justitie, Germania), prin decizia din 7 martie 2019, primita
de Curte la 29 martie 2019, in procedura
EIS GmbH
impotriva
TO,
CURTEA (Camera a sasea),

compusa din domnul M. Safjan (raportor), presedinte de camerd, si doamna C. Toader si domnul
N. Jaaskinen, judecétori,

avocat general: domnul G. Pitruzzella,

grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scrisg,

ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru EIS GmbH, de A. Rinkler, Rechtsanwalt;

— pentru Comisia Europeana, de C. Valero si de M. Kellerbauer, in calitate de agenti,

avand in vedere decizia de judecare a cauzei fard concluzii, luata dupa ascultarea avocatului general,

pronunta prezenta

* Limba de proceduri: germana.
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Hotarare

Cererea de decizie preliminard priveste interpretarea articolului 6 alineatul (1) literele (c) si (h) si
alineatul (4) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011,
L 304, p. 64) coroborat cu partea A din anexa I la aceasta.

Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre EIS GmbH, o societate germana de vanzari
online, pe de o parte, si TO, unul dintre concurentii sai, pe de altd parte, in legitura cu cererea
formulata de TO, care isi desfisoard activitatea comerciala in calitate de persoand fizicd, impotriva
societatii EIS de a inceta practica sa comerciald care consta in neindicarea numarului de telefon al
acesteia pe site-ul sdu internet, printre informatiile referitoare la dreptul de retragere al
consumatorului.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii
Considerentele (4), (5), (7) si (34) ale Directivei 2011/83 au urmatorul cuprins:

»(4) [...] Armonizarea anumitor aspecte in materie de contracte cu consumatorii negociate la distanta
si in afara spatiilor comerciale este necesara pentru promovarea unei piete interne reale a
consumatorilor care si mentind echilibrul corect intre un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor [...]

(5) [...] [Alrmonizarea completa a informatiilor destinate consumatorilor si a drepturilor de retragere
din contractele la distanta si din cele negociate in afara spatiilor comerciale va contribui la un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor si la o mai bund functionare a pietei interne a raporturilor
intre comercianti si consumatori.

(7) Armonizarea deplind a unor aspecte-cheie de reglementare ar trebui si creascd in mod
semnificativ securitatea juridicd, atdt pentru consumatori, cit si pentru comercianti. Atét
consumatorii, cat si comerciantii ar trebui sid poatd, astfel, sa se sprijine pe un cadru de
reglementare unic, bazat pe concepte juridice clar definite, care si reglementeze anumite aspecte
ale raporturilor dintre comercianti si consumatori in cadrul Uniunii. Efectul unei astfel de
armonizdri ar trebui sd fie eliminarea barierelor care isi au originea in fragmentarea normelor si
definitivarea pietei interne in acest domeniu. Barierele respective pot fi eliminate numai prin
stabilirea unor norme uniforme la nivelul Uniunii. In plus, consumatorii ar trebui si beneficieze
de un nivel comun ridicat de protectie in intreaga Uniune.

(34) Comerciantul ar trebui sa transmitd consumatorului informatii clare si inteligibile inainte ca
acesta din urma sa isi asume obligatii in temeiul unui contract la distanta sau al unuia negociat
in afara spatiilor comerciale sau al oricdrui contract, altul decit un contract la distanta sau unul
negociat in afara spatiilor comerciale, sau al oricarei oferte similare. [...]”
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Potrivit articolului 1 din aceasta directiva, intitulat , Obiectul”:

»Obiectivul prezentei directive este acela ca, prin atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, sd contribuie la buna functionare a pietei interne prin marirea gradului de
similitudine dintre anumite aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale
statelor membre privind contractele incheiate intre consumatori si comercianti.”

Capitolul III din directiva mentionatd, intitulat ,Informatii destinate consumatorilor si dreptul de
retragere din contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale”, cuprinde
articolele 6-16.

Articolul 6 din aceeasi directivd, intitulat ,Cerinte de informare pentru contractele la distanta si cele
negociate in afara spatiilor comerciale”, prevede:

»(1) Inainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similard sd producd efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

[...]

(c) adresa geografica la care este stabilit comerciantul si numarul de telefon, numarul de fax si adresa
de posta electronica ale acestuia, in cazul in care sunt disponibile, pentru a-i permite
consumatorului sa ia rapid legatura cu comerciantul si sa comunice cu acesta in mod eficient si,
daca este cazul, adresa geografica si identitatea comerciantului in contul céruia actioneaz;

[...]

(h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1), precum si formularul tipizat de
retragere, prezentat in anexa I partea B;

[...]

(4) Informatiile mentionate la alineatul (1) literele (h), (i) si (j) pot fi furnizate utilizand formularul
tipizat de informare cu privire la retragere prevazut la anexa I partea A. Comerciantul respectd
cerintele in materie de informare stabilite la alineatul (1) literele (h), (i) si (j) daca a furnizat
consumatorului aceste instructiuni, corect completate.

(5) Informatiile mentionate la alineatul (1) fac parte integrantd din contractul la distantd sau din

contractul negociat in afara spatiilor comerciale si nu pot fi modificate decat in cazul in care partile
contractante decid altfel in mod explicit.

[...]”
Articolul 11 din Directiva 2011/83, intitulat ,Dreptul de retragere”, prevede la alineatul (1):

»Inainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeazd comerciantul cu privire la
decizia sa de retragere din contract. In acest scop, consumatorul are posibilitatea:

(a) de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in anexa I partea B sau

(b) de a face orice alta declaratie neechivoci in care isi exprima decizia de retragere din contract.

[...]”
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Anexa I la aceasta directiva, intitulatd ,Informatii privind exercitarea dreptului de retragere”, cuprinde
o parte A, intitulatd ,Model de instructiuni privind retragerea”, si o parte B, intitulatd ,Model de
formular de retragere”.

Partea A din aceastd anexd I furnizeaza printre altele instructiunile pe care comerciantul trebuie sa le
urmeze pentru a-i comunica consumatorului modelul de instructiuni privind dreptul sau de retragere
si in special urmatoarea instructiune:

sIntroduceti numele dumneavoastra, adresa dumneavoastra fizicd si, daca este cazul, numarul
dumneavoastra de telefon, numérul de fax si adresa de e-mail.”

Partea B din anexa I mentionata contine o rubrica formulatd dupa cum urmeaza:

»Catre [aici se introduce numele, adresa fizica si, dacd este cazul, numarul de telefon, numarul de fax si
adresa de e-mail a comerciantului].”

Dreptul german

Articolul 312d din Biirgerliches Gesetzbuch (Codul civil, denumit in continuare ,BGB”), intitulat
»Obligatii de informare”, prevede la alineatul 1:

,In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si al contractelor incheiate la distants,
comerciantul este obligat sa informeze consumatorul in conformitate cu dispozitiile articolului 246a
din [Einfihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche (Legea de punere in aplicare a Codului civil)].
Indicatiile furnizate de comerciant in executarea acestei obligatii fac parte integrantd din contract, cu
exceptia cazului in care partile la contract au convenit altfel.”

Articolul 246a din Legea de punere in aplicare a Codului civil (denumitd in continuare ,EGBGB”),
intitulat ,Obligatii de informare referitoare la contractele negociate in afara spatiilor comerciale si la
contractele la distantd, cu exceptia contractelor privind serviciile financiare”, prevede la alineatul 1:

»(1) Comerciantul este obligat, in temeiul articolului 312d alineatul 1 din BGB, sa puna la dispozitia
consumatorului urmatoarele informatii:

[...]

2. identitatea sa, de exemplu denumirea sa comerciald, precum si adresa geografica la care este stabilit,
numarul sdu de telefon si, in cazul in care sunt disponibile, numarul sau de fax si adresa de posta
electronica, precum si, dacad este cazul, adresa geografica si identitatea comerciantului in contul
cdruia actioneaza.

[...]

(2) In cazul in care consumatorul dispune de un drept de retragere in temeiul articolului 312g
alineatul 1 din BGB, comerciantul este obligat sa il informeze pe consumator cu privire la:

1. conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului de retragere in conformitate cu

articolul 355 alineatul 1 din BGB, precum si modelul de instructiuni privind retragerea prevazut in
anexa 2,
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Comerciantul poate indeplini aceste obligatii de informare trimitdnd modelul de instructiuni privind
retragerea care figureaza in anexa 1, completat in mod corect si sub forma de text.

(3) Comerciantul este de asemenea obligat si informeze consumatorul:

1. ca consumatorul nu are un drept de retragere, in temeiul articolului 312g alineatul 2 punctele 1, 2,
5 si 7-13 din BGB, potrivit caruia consumatorul nu poate revoca propria declaratie de vointa,

[...]”

Potrivit articolului 3 alineatul 1 din Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (Legea privind
combaterea concurentei neloiale), in versiunea aplicabild litigiului principal (denumitd in continuare

SUWG”):
,Practicile comerciale neloiale sunt interzise [...].”
Articolul 4 punctul 11 din UWG prevede:

»Reprezinta practici neloiale:

[...]

11. actiunile contrare dispozitiilor legale care reglementeazi printre altele comportamentul pe piata in
interesul operatorilor de pe piata.”

Litigiul principal si intrebarile preliminare

La data de 29 decembrie 2014, EIS i-a adresat lui TO, concurentul sau in domeniul vanzarii de articole
erotice pe internet, o scrisoare de punere in intarziere, solicitindu-i sa inceteze practica sa comerciala
care consta in special in comunicarea unei informatii neconforme cu privire la dreptul consumatorilor
de a-si exercita dreptul de retragere dupi incheierea unui contract. In cadrul acestei puneri in
intarziere, EIS i-a pus in vedere lui TO sa ii transmitd un ,stratbewehrte Unterlassungserklarung”
(angajament de incetare a faptelor ilicite, insotit de o clauzd penald) prin care si se angajeze ca
inceteazd aceastd practica, sub sanctiunea unor penalitéti.

La data de 8 ianuarie 2015, TO a comunicat societatii EIS un astfel de angajament. Prin scrisoarea din
12 ianuarie 2015, aceasta i-a adresat, la randul sau, o scrisoare de punere in intirziere privind incetarea
practicii sale comerciale care consta in neindicarea numaérului de telefon pe site-ul sdu internet in
cadrul informatiilor referitoare la dreptul de retragere al consumatorului.

EIS a sesizat Landgericht Arnsberg (Tribunalul Regional din Arnsberg, Germania) cu o actiune prin
care sa se constate cd TO nu era in drept si solicite incetarea practicii comerciale mentionate in
scrisoarea de punere in intarziere din 12 ianuarie 2015. Printr-o actiune reconventionald, TO a
solicitat ca EIS sa fie obligata sa inceteze practica avuta in vedere in aceastd scrisoare de punere in
intarziere.

Prin hotérarea din 9 iulie 2015, Landgericht Arnsberg (Tribunalul Regional din Arnsberg) a respins
actiunea formulatd de EIS si a admis cererea reconventionala a lui TO.

Prin hotararea din 10 august 2017, Oberlandesgericht Hamm (Tribunalul Regional Superior din
Hamm, Germania) a respins pe fond apelul formulat de EIS impotriva hotarérii in prima instanta.

ECLIL:EU:C:2020:384 5



20

21

22

23

24

25

26

27

HOTARAREA DIN 14.5.2020 — Cauza C-266/19
EIS

Hotaréarea pronuntatd in apel a fost atacata de EIS cu recurs la instanta de trimitere, Bundesgerichtshof
(Curtea Federala de Justitie, Germania).

Instanta de trimitere considera ca solutionarea litigiului principal depinde de aspectul daca informatiile
referitoare la dreptul de retragere al consumatorului pe care EIS le furnizeaza pe site-ul sdu internet
incalcd articolul 312d alineatul 1 prima tezd din BGB, precum si articolul 246a alineatul 1 al doilea
paragraf prima tezd punctul 1 si a doua teza din EGBGB coroborat cu anexa 1 la EGBGB si daci, in
consecintd, aceste informatii sunt anticoncurentiale, in sensul articolului 3 si al articolului 4
punctul 11 din UWG. In aceasta privint, instanta arati ci dispozitiile mentionate transpun in dreptul
german dispozitiile coroborate ale articolului 6 alineatul 1 litera (h) si alineatul 4 din Directiva 2011/83
si ale partii A din anexa I la aceasta si ca ele trebuie, asadar, sa fie interpretate in conformitate cu
aceste dispozitii.

In spets, astfel cum reiese din decizia de trimitere, EIS a utilizat modelul de instructiuni privind
retragerea care figureaza in partea A din anexa I la Directiva 2011/83. Cu toate acestea, EIS nu a
indicat numarul siu de telefon, desi dispune de o linie telefonica utilizatd in cadrul activitatii
intreprinderii sale. EIS a furnizat insa numadrul de telefon in cadrul mentiunilor legale care figureaza
pe site-ul sdu internet, precum si, in mod clar si lizibil, in partea de subsol a primei pagini a site-ului
respectiv.

Instanta de trimitere aratd ca EIS sustine cd, intrucat nu incheie contracte prin telefon, nu este obligaté
sa puna la dispozitia consumatorilor o linie telefonica pentru a le permite sa invoce, daca este cazul, un
drept de retragere cu privire la contractele incheiate la distanta.

In aceste conditii, instanta de trimitere soliciti si se stabileascd dacd un numir de telefon este
»disponibil”, in sensul instructiunilor de completare pentru modelul de instructiuni privind retragerea
in conformitate cu partea A din anexa I la Directiva 2011/83, atunci cand comerciantul mentioneaza
numarul sdu de telefon in cadrul mentiunilor legale sau cand il indica in mod clar si lizibil pe prima
pagina a site-ului siu internet. In aceasti privinti, instanta apreciazi ci, in cazul in care comerciantul
nu precizeazd in mod clar ci acest numar nu este destinat a fi utilizat pentru a se efectua declaratii cu
privire la retragerea din contract, numarul de telefon respectiv trebuie considerat ,disponibil”, in sensul
partii A din anexa I la Directiva 2011/83.

Pe de alta parte, instanta de trimitere considera ca imprejurarea cd un comerciant nu foloseste numarul
de telefon utilizat in cadrul activitatii intreprinderii sale pentru a incheia contracte la distantd nu
exclude disponibilitatea acestui numar de telefon pentru a primi declaratii de retragere din partea
consumatorilor.

De asemenea, instanta de trimitere precizeaza cd prezenta cauza priveste exclusiv problema
receptiondrii declaratiilor consumatorilor referitoare la exercitarea dreptului lor de retragere, spre
deosebire de cauza in care Bundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie) a adresat Curtii intrebari cu
privire la interpretarea articolului 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva 2011/83 si in care s-a pronuntat
Hotéarérea din 10 iulie 2019, Amazon EU (C-649/17, EU:C:2019:576), referitoare la obligatiile de
informare precontractuala.

In aceste conditii, Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie) a hotarat si suspende judecarea
cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

»1) Un numair de telefon este «disponibil», in sensul instructiunilor de completare pentru modelul de
instructiuni privind retragerea prevazut in partea A din anexa I la Directiva 2011/83, in cazul in
care comerciantul mentioneazd numarul de telefon la rubrica rezervatd datelor de contact sau il
indica in mod clar pe prima pagina a site-ului sau?

6 ECLIL:EU:C:2020:384
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2) Un numadr de telefon este «disponibil», in sensul instructiunilor de completare pentru modelul de
instructiuni privind retragerea prevazut in partea A din anexa I la Directiva 2011/83, in cazul in
care comerciantul, desi utilizeaza in activitatea comerciala o conexiune telefonica, nu utilizeaza
insd aceastd conexiune pentru a incheia contracte la distanta si, prin urmare, nici nu o mentine
disponibila in vederea rezilierii contractelor incheiate la distanta prin receptionarea declaratiilor de
retragere?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Prin intermediul intrebarilor formulate, care trebuie examinate impreund, instanta de trimitere solicita
sa se stabileascd in esenta dacd, pe de o parte, articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva 2011/83
trebuie interpretat in sensul ca, intr-o situatie in care numarul de telefon al unui comerciant apare pe
site-ul sau internet si este utilizat in cadrul activitatii intreprinderii sale, acest numaér trebuie considerat
»disponibil”, in sensul acestei dispozitii, si, pe de altd parte, daca articolul 6 alineatul (1) literele (c)
si (h) si alineatul (4) din aceastd directivi coroborat cu partea A din anexa I la aceasta trebuie
interpretat in sensul cd un comerciant care ii furnizeaza consumatorului, inainte ca un contract la
distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale sa produca efecte obligatorii asupra acestuia din
urma, informatiile referitoare la procedurile de exercitare a dreptului de retragere, recurgand in acest
sens la modelul de instructiuni care figureazd in partea A din anexa I, este obligat s mentioneze un
numadr de telefon, astfel incat sa ii permitd acestui consumator si ii comunice eventuala sa decizie de
a face uz de acest drept.

Cu titlu introductiv, trebuie amintit ca, potrivit articolului 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva
2011/83, inainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similard sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sd ii furnizeze, in
mod clar si inteligibil, informatii privind adresa geografica la care este stabilit, precum si numarul de
telefon, numarul de fax si adresa de posta electronicd, in cazul in care sunt disponibile, pentru a-i
permite consumatorului sa ia rapid legitura cu comerciantul si sa comunice cu acesta in mod eficient,
si, dacd este cazul, adresa geografica si identitatea comerciantului in contul caruia actioneaza.

Astfel cum reiese din articolul 6 alineatul (1) litera (h) din aceastd directiva, in cazul in care existi un
drept de retragere, comerciantul este obligat sd ii comunice consumatorului, inainte de incheierea
contractului, informatiile privind conditiile, termenele si procedurile de exercitare a acestui drept, in
conformitate cu articolul 11 alineatul (1) din directiva mentionata, precum si formularul tipizat de
retragere, prezentat in partea B din anexa I la aceasta.

Conform articolului 6 alineatul (4) din Directiva 2011/83, informatiile mentionate la alineatul (1)
literele (h)-(j) al aceluiasi articol pot fi furnizate utilizand formularul tipizat de informare cu privire la
retragere prevazut in partea A din anexa I la aceasta directivd. Se precizeazd de asemenea ca se
considerd cd un comerciant respecta cerintele in materie de informare stabilite la articolul 6
alineatul (1) literele (h)-(j) daca a furnizat consumatorului aceste instructiuni, corect completate.

Partea A din anexa I la Directiva 2011/83 furnizeaz printre altele instructiunile pe care comerciantul
trebuie sd le urmeze pentru a-i comunica consumatorului informatiile tipizate referitoare la dreptul
sau de retragere si in special urmatoarea instructiune:

sIntroduceti numele dumneavoastra, adresa dumneavoastrd fizica si, dacd este cazul, numarul
dumneavoastra de telefon, numaérul de fax si adresa de e-mail.”

In aceasti privintd, din Hotararea din 10 iulie 2019, Amazon EU (C-649/17, EU:C:2019:576), reiese in
esentd cd articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul ca, pe de
o parte, se opune unei reglementari nationale care impune comerciantului, inainte de a incheia cu un
consumator un contract la distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale, mentionat la articolul 2

ECLIL:EU:C:2020:384 7
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punctele 7 si 8 din aceastd directiva, sa furnizeze, in orice imprejurare, numarul sau de telefon. Pe de
alta parte, dispozitia mentionatd nu presupune pentru comerciant obligatia de a stabili o linie
telefonicd pentru a le permite consumatorilor sa il contacteze si nu impune comunicarea acestui
numar decit in cazul in care comerciantul dispune deja de acest mijloc de comunicare cu
consumatorii.

In special, Curtea a statuat in acea hotirare ci articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva 2011/83,
desi nu stabileste natura precisa a mediului de comunicare care trebuie sa fie instituit de comerciant,
obligd in mod necesar comerciantul sa pund la dispozitia oricarui consumator un mediu de
comunicare care sa ii permitd acestuia din urma sa ia rapid legédtura cu el si sa comunice cu el in mod
eficient (Hotararea din 10 iulie 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, punctul 46).

O obligatie neconditionata de a pune la dispozitia consumatorului, in orice imprejurare, un numar de
telefon pentru a permite consumatorilor sd contacteze comerciantul pare disproportionatd, in special
in contextul economic al anumitor societati, in particular cele mai mici, care pot incerca si isi reduca
costurile de functionare prin organizarea vanzirii sau prin prestarea de servicii la distanta ori in afara
spatiilor comerciale (Hotéréarea din 10 iulie 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, punctul 48).

Reiese din jurisprudenta Curtii citata la punctele 33-35 din prezenta hotarare ca un comerciant care
incheie cu un consumator un contract prin intermediul unui site internet si care nu utilizeaza in acest
scop telefonul, desi dispune de o linie telefonica pentru nevoile gestionarii celorlalte aspecte ale
activitatii intreprinderii sale, nu este in principiu obligat sd ii comunice consumatorului numarul
acestei linii telefonice atunci cdnd decide sa recurga la modelul de instructiuni care figureaza in partea
A din anexa I la Directiva 2011/83, destinat sa ii faciliteze consumatorului exercitarea dreptului sau de
retragere.

Cu toate acestea, intr-o situatie in care numarul de telefon al comerciantului apare pe site-ul sau
internet intr-un mod care, in perceptia consumatorului mediu, si anume consumatorul normal
informat si suficient de atent si de avizat (Hotdrarea din 11 septembrie 2019, Romano, C-143/18,
EU:C:2019:701, punctul 54 si jurisprudenta citata), sugereaza ca acest comerciant il utilizeaza pentru a
fi in contact cu consumatorii, numarul respectiv trebuie considerat ,disponibil” pentru a contacta
comerciantul, in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva 2011/83. Situatia este aceasta
in special atunci cand numarul de telefon este indicat pe site-ul internet in cadrul unei rubrici
intitulate ,,Contact”.

In masura in care, in cazul mentionat la punctul precedent, numirul de telefon al comerciantului
trebuie considerat ,disponibil”, in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva 2011/83, iar
acest comerciant decide sa fie afisat pe site-ul sau internet modelul de instructiuni privind exercitarea
dreptului de retragere al consumatorului, reprodus in partea A din anexa I la aceasta directiva,
numarul de telefon trebui considerat ,disponibil” si in sensul acestei dispozitii si trebuie sa figureze
printre aceste instructiuni.

Aceasta interpretare este conforma cu obiectivele Directivei 2011/83. Astfel, din cuprinsul articolului 1
din aceasta, interpretat in lumina considerentelor (4), (5) si (7) ale acesteia, reiese ca aceastd directiva
urmareste sa asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, garantand informarea si siguranta
lor in cadrul tranzactiilor cu comerciantii.

Avand in vedere ansamblul consideratiilor care precedd, se impune a se raspunde la intrebarile adresate
ca articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva 2011/83 trebuie interpretat in sensul c4, intr-o situatie
in care numarul de telefon al unui comerciant apare pe site-ul siau internet intr-un mod care, in
perceptia consumatorului mediu, si anume consumatorul normal informat si suficient de atent si de
avizat, sugereazd ca acest comerciant il utilizeazd pentru a fi in contact cu consumatorii, numarul
respectiv trebuie considerat ,disponibil” in sensul acestei dispozitii. Intr-un asemenea caz, articolul 6
alineatul (1) literele (c) si (h) si alineatul (4) din aceastd directivd coroborat cu partea A din anexa I la
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aceasta trebuie interpretat in sensul ca un comerciant care ii furnizeaza consumatorului, inainte ca un
contract la distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale sa producé efecte obligatorii asupra
acestuia din urmd, informatiile referitoare la procedurile de exercitare a dreptului de retragere,
recurgand in acest sens la modelul de instructiuni care figureaza in partea A din anexa I, este obligat
sa mentioneze acelasi numaér de telefon printre respectivele instructiuni, astfel incat sa ii permita
acestui consumator ca, prin intermediul acelui numadr, sa ii comunice eventuala sa decizie de a face uz
de acest drept.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit la
instanta de trimitere, este de competenta acesteia sa se pronunte cu privire la cheltuielile de judecata.
Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decét cele ale partilor mentionate, nu
pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a sasea) declara:

Articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului trebuie interpretat in sensul cd, intr-o situatie in care numarul de
telefon al unui comerciant apare pe site-ul sau internet intr-un mod care, in perceptia
consumatorului mediu, si anume consumatorul normal informat si suficient de atent si de
avizat, sugereaza ca acest comerciant il utilizeaza pentru a fi in contact cu consumatorii,
numarul respectiv trebuie considerat ,disponibil” in sensul acestei dispozitii. Intr-un asemenea
caz, articolul 6 alineatul (1) literele (c) si (h) si alineatul (4) din aceasta directiva coroborat cu
partea A din anexa I la aceasta trebuie interpretat in sensul ca un comerciant care ii furnizeaza
consumatorului, inainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sa
produca efecte obligatorii asupra acestuia din urma, informatiile referitoare la procedurile de
exercitare a dreptului de retragere, recurgand in acest sens la modelul de instructiuni care
figureaza in partea A din anexa I, este obligat sa mentioneze acelasi numar de telefon printre
respectivele instructiuni, astfel incat sa ii permita acestui consumator ca, prin intermediul acelui
numar, sa ii comunice eventuala sa decizie de a face uz de acest drept.

Semnaturi
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