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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a doua)

11 noiembrie 2020*

»Irimitere preliminard — Directiva 95/46/CE — Articolul 2 litera (h) si articolul 7 litera (a) —
Regulamentul (UE) 2016/679 — Articolul 4 punctul 11 si articolul 6 alineatul (1) litera (a) —
Prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private — Colectarea si stocarea copiilor
actelor de identitate de catre un furnizor de servicii de telecomunicatii mobile — Notiunea de
«consimtamant» al persoanei vizate — Manifestare de vointa libera, specifica si informata —
Declaratie de consimtamént prin intermediul unei casute care trebuie bifata — Semnarea contractului
de catre persoana vizata — Sarcina probei”

In cauza C-61/19,

avand ca obiect o cerere de decizie preliminara formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de
Tribunalul Bucuresti (Romania), prin decizia din 14 noiembrie 2018, primitd de Curte la 29 ianuarie
2019, in procedura

Orange Romania SA

impotriva

Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP),

Curtea (Camera a doua),

compusd din domnul A. Arabadjiev, presedinte de camerd, si domnii T. von Danwitz (raportor) si
P. G. Xuereb, judecatori,

avocat general: domnul M. Szpunar,

grefier: domnul D. Dittert, sef de unitate,

avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 11 decembrie 2019,

luand in considerare observatiile prezentate:

— pentru Orange Roménia SA, de D-D. Dascalu, A.-M. Iordache si . Buga, avocati;

— pentru Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP), de A. G. Opre si L. Ilie, in calitate de agenti;

— pentru guvernul roman, initial de E. Gane, O.-C. Ichim, L. Litu si C.-R. Cantar, ulterior de E. Gane,
O.-C. Ichim si L. Litu, in calitate de agenti;

* Limba de procedura: romana.
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— pentru guvernul italian, de G. Palmieri, in calitate de agent, asistata de M. Russo, avvocato dello
Stato;

— pentru guvernul austriac, initial de J. Schmoll si G. Hesse, ulterior de J. Schmoll, in calitate de
agenti;

— pentru guvernul portughez, de L. Inez Fernandes, P. Barros da Costa, L. Medeiros si 1. Oliveira, in
calitate de agenti;

— pentru Comisia Europeana, de H. Kranenborg, D. Nardi si L. Nicolae, in calitate de agenti,
dupa ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 4 martie 2020,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminara priveste interpretarea articolului 2 litera (h) din Directiva 95/46/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO 1995,
L 281, p. 31, Editie speciala, 13/vol. 17, p. 10), precum si a articolului 4 punctul 11 din Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) (JO 2016, L 119, p. 1).

Aceastd cerere a fost formulatd in cadrul unui litigiu intre Orange Romania SA, pe de o parte, si
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)
(Roménia), pe de altd parte, in legaturd cu o actiune prin care se solicitd anularea unei decizii prin
care aceasta din urma a aplicat societatii Orange Roménia o amendd pentru colectarea si stocarea
copiilor actelor de identitate ale clientilor sdi fara consimtamantul valabil al acestora si a obligat-o sa
distrugd aceste copii.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii

Directiva 95/46

Considerentul (38) al Directivei 95/46 enunta cd ,dacad prelucrarea datelor este corectd, persoanele
vizate ar trebui sa aibd posibilitatea de a afla despre existenta prelucrarilor si sa beneficieze, atunci
cand datele sunt colectate de la acestea, de o informare precisd si completd, tinind seama de
circumstantele colectarii”.

Articolul 2 litera (h) din aceastd directiva prevede c§, in sensul acesteia:

»«consimtdmantul persoanei vizate» inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica si informata
prin care persoana vizatd accepta sa fie prelucrate datele cu caracter personal care o privesc”.
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5 Articolul 6 din directiva mentionatd prevede:
»(1) Statele membre stabilesc ca datele cu caracter personal trebuie sa fie:
(a) prelucrate in mod corect si legal;
[...]
(2) Operatorul are obligatia sa asigure respectarea alineatului (1).”
¢ Potrivit articolului 7 litera (a) din aceeasi directiva:
»Statele membre prevad ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate numai daca:
(a) persoana vizata si-a dat consimtaméntul neechivoc [...]".
7 Articolul 10 din aceasta directiva are urmatorul cuprins:
»Statele membre prevad ca operatorul sau reprezentantul siu sd furnizeze persoanei de la care
colecteaza date care o privesc cel putin informatiile mentionate mai jos, cu exceptia cazului in care
persoana este deja informatd cu privire la aceste date:
(a) identitatea operatorului si, dacé este cazul, a reprezentantului;
(b) scopul prelucrarii careia ii sunt destinate datele;
(c) orice alte informatii suplimentare, cum ar fi:

— destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor;

— daca raspunsurile la intrebari sunt obligatorii sau voluntare, precum si consecintele posibile ale
evitdrii raspunsului;

— existenta dreptului de acces la datele care o privesc si de rectificare a datelor cu caracter
personal,

in masura in care, tinind seama de circumstantele specifice in care sunt colectate datele, astfel de
informatii suplimentare sunt necesare pentru asigurarea unei prelucrari corecte a datelor cu privire la
persoana vizata.”

Regulamentul 2016/679
8 Considerentele (32) si (42) ale Regulamentului 2016/679 au urmatorul cuprins:

»(32) Consimtaméntul ar trebui acordat printr-o actiune neechivoca care sa constituie o manifestare
liber exprimatd, specifica, in cunostinta de cauza si clard a acordului persoanei vizate pentru
prelucrarea datelor sale cu caracter personal, ca de exemplu o declaratie ficutd in scris, inclusiv
in format electronic, sau verbal. Acesta ar putea include bifarea unei cdsute atunci cand
persoana viziteazd un site, alegerea parametrilor tehnici pentru serviciile societatii
informationale sau orice altd declaratie sau actiune care indicd in mod clar in acest context
acceptarea de catre persoana vizatd a prelucrdrii propuse a datelor sale cu caracter personal. Prin
urmare, absenta unui raspuns, casutele bifate in prealabil sau absenta unei actiuni nu ar trebui sa
constituie un consimtdmant. Consimtdmantul ar trebui sa vizeze toate activitétile de prelucrare
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efectuate in acelasi scop sau in aceleasi scopuri. Daca prelucrarea datelor se face in mai multe
scopuri, consimtimantul ar trebui dat pentru toate scopurile prelucririi. In cazul in care
consimtaméntul persoanei vizate trebuie acordat in urma unei cereri transmise pe cale
electronica, cererea respectivd trebuie sd fie clara si concisd si sd nu perturbe in mod inutil
utilizarea serviciului pentru care se acorda consimtdmantul.

[...]

(42) In cazul in care prelucrarea se bazeazi pe consimtimantul persoanei vizate, operatorul ar trebui
sa fie in masurd sa demonstreze faptul cid persoana vizatd si-a dat consimtdméantul pentru
operatiunea de prelucrare. In special, in contextul unei declaratii scrise cu privire la un alt
aspect, garantiile ar trebui sa asigure ca persoana vizata este constientd de faptul ca si-a dat
consimtdmantul si in ce masurd a ficut acest lucru. In conformitate cu Directiva 93/13/CEE a
Consiliului [din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
(JO 1993, L 95, p. 29, Editie speciala, 15/vol. 2, p. 273)], ar trebui furnizatd o declaratie de
consimtamént formulatéd in prealabil de catre operator, intr-o forma inteligibila si usor accesibila,
utilizdnd un limbaj clar si simplu, iar aceastd declaratie nu ar trebui sa contind clauze abuzive.
Pentru ca acordarea consimtdmantului sa fie in cunostinta de cauzd, persoana vizata ar trebui sa
fie la curent cel putin cu identitatea operatorului si cu scopurile prelucrarii pentru care sunt
destinate datele cu caracter personal. Consimtamantul nu ar trebui considerat ca fiind acordat in
mod liber daca persoana vizata nu dispune cu adevarat de libertatea de alegere sau nu este in
masura si refuze sau sd isi retraga consimtamantul fara a fi prejudiciatd.”

Articolul 4 punctul 11 din regulamentul mentionat prevede:

»«consimtamant» al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa liberd, specifica, informata si
lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o
actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc si fie prelucrate”.

Potrivit articolului 5 din acelasi regulament:

»(1) Datele cu caracter personal sunt:

(a) prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fatd de persoana vizata («legalitate, echitate si
transparenti»);

(2) Operatorul este responsabil de respectarea alineatului (1) si poate demonstra aceasta respectare
(«responsabilitate»).”

Articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul 2016/679 prevede:

»(1) Prelucrarea este legald numai daca si in mésura in care se aplicd cel putin una dintre urméitoarele
conditii:

(a) persoana vizati si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal
pentru unu sau mai multe scopuri specifice;

[...]”
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Potrivit articolului 7 alineatele (1), (2) si (4) din Regulamentul 2016/679:

»(1) In cazul in care prelucrarea se bazeazd pe consimtdmént, operatorul trebuie sa fie in masura sa
demonstreze cad persoana vizatd si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal.

(2) In cazul in care consimtimantul persoanei vizate este dat in contextul unei declaratii scrise care se
referd si la alte aspecte, cererea privind consimtamantul trebuie sa fie prezentata intr-o forma care o
diferentiaza in mod clar de celelalte aspecte, intr-o forma inteligibila si usor accesibild, utilizand un
limbaj clar si simplu. Nicio parte a respectivei declaratii care constituie o incélcare a prezentului
regulament nu este obligatorie.

[...]

(4) Atunci cand se evalueaza daca consimtamantul este dat in mod liber, se tine seama cat mai mult de
faptul ca, printre altele, executarea unui contract, inclusiv prestarea unui serviciu, este conditionata sau
nu de consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal care nu este necesara
pentru executarea acestui contract.”

Articolul 13 alineatele (1) si (2) din acest regulament prevede:

»(1) In cazul in care datele cu caracter personal referitoare la o persoani vizati sunt colectate de la
aceasta, operatorul, in momentul obtinerii acestor date cu caracter personal, furnizeazd persoanei
vizate toate informatiile urmatoare:

(a) identitatea si datele de contact ale operatorului si, dupa caz, ale reprezentantului acestuia;

[...]

(c) scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si temeiul juridic al
prelucrarii;

[...]

(2) In plus fatd de informatiile mentionate la alineatul (1), in momentul in care datele cu caracter
personal sunt obtinute, operatorul furnizeazd persoanei vizate urmatoarele informatii suplimentare
necesare pentru a asigura o prelucrare echitabild si transparenta:

(a) perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, dacé acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioads;

(b) existenta dreptului de a solicita operatorului, in ceea ce priveste datele cu caracter personal
referitoare la persoana vizata, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau

restrictionarea prelucrérii sau a dreptului de a se opune prelucrarii, precum si a dreptului la
portabilitatea datelor;

(c) atunci cand prelucrarea se bazeazd pe articolul 6 alineatul (1) litera (a) sau pe articolul 9
alineatul (2) litera (a), existenta dreptului de a retrage consimtamantul in orice moment, fara a
afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia”.

Articolul 94 alineatul (1) din Regulamentul 2016/679 are urmatorul cuprins:

»[Directiva] 95/46/CE se abroga cu efect de la 25 mai 2018.”
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In temeiul articolului 99 alineatul (2) din Regulamentul 2016/679, acesta din urmi de aplici de la
25 mai 2018.

Dreptul romdn

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date (Momnitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 790 din 12 decembrie
2001) urmaéreste transpunerea dispozitiilor Directivei 95/46 in dreptul national.

Articolul 5 alineatul (1) din aceasta lege prevede:

»(1) Orice prelucrare de date cu caracter personal, cu exceptia prelucririlor care vizeaza date din
categoriile mentionate la articolul 7 alineatul (1) [si] articolele 8 si 10, poate fi efectuatda numai daca
persoana vizatd si-a dat consimtdméntul in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare.

[...]”
Articolul 8 din legea mentionata prevede:

»(1) Prelucrarea codului numeric personal sau a altor date cu caracter personal avand o functie de
identificare de aplicabilitate generald poate fi efectuata numai daca:

a) persoana vizatd si-a dat in mod expres consimtiamantul; sau
b) prelucrarea este prevazutd in mod expres de o dispozitie legala.

(2) Autoritatea de supraveghere poate stabili si alte cazuri in care se poate efectua prelucrarea datelor
prevazute la alineatul (1), numai cu conditia instituirii unor garantii adecvate pentru respectarea
drepturilor persoanelor vizate.”

Potrivit articolului 32 din Legea nr. 677/2001:

»Prelucrarea datelor cu caracter personal de citre un operator sau de o persoand imputernicita de
acesta, cu incalcarea prevederilor articolelor 4-10 sau cu nesocotirea drepturilor prevazute la
articolele 12-15 sau la articolul 17, constituie contraventie, dacd nu este savérsitd in astfel de conditii
incét sd constituie infractiune, si se sanctioneaza cu amenda de la [1 000 RON] la [25 000 RON].”

Litigiul principal si intrebarile preliminare
Orange Romania furnizeaza servicii de telecomunicatii mobile pe piata roméaneasca.

Prin decizia din 28 martie 2018, ANSPDCP a aplicat societétii Orange Romania o amenda pentru ca a
stocat copii ale actelor de identitate ale clientilor séi fard sa demonstreze ca acesti clienti isi dadusera
consimtamantul in mod valabil, obligand-o totodata sa distrugd aceste copii.

In aceastd decizie, ANSPDCP a aritat ci, in perioada cuprinsi intre 1 si 26 martie 2018, Orange
Romania a incheiat contracte de furnizare a unor servicii de telecomunicatii mobile cu persoane fizice
si cd la respectivele contracte erau anexate copiile actelor de identitate ale acestor persoane. Potrivit
ANSPDCP, societatea nu a ficut dovada faptului ca clientii sdi la ale céror contracte erau anexate
copii ale actelor lor de identitate isi ddduserd consimtamantul cu privire la colectarea si la stocarea
unor copii ale actelor lor de identitate.
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23

24

25

26

HOTARAREA DIN 11.11.2020 — Cauza C-61/19
ORANGE ROMANIA

Clauzele relevante ale contractelor in cauza aveau urmétorul cuprins:
,— Clientul declara ca:

(i) a fost informat inainte de a incheia contractul despre planul tarifar ales, despre tarifele aplicabile,
durata minima a contractului, conditiile incetdrii acestuia si cele de obtinere si utilizare a
serviciilor, inclusiv aria de acoperire a serviciilor, [...];

(i) Orange Romaénia a pus la dispozitia clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima
consimtaméntul neviciat, expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a
contractului, inclusiv toatd documentatia contractuald — [Termenii si conditiile generale pentru
utilizarea serviciilor Orange] si Brosura de tarife si servicii;

(iii) a fost informat si si-a exprimat acordul cu privire la:

— prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile prevazute la articolul 1.15 din [Termenii
si conditiile generale pentru utilizarea serviciilor Orange];

— retinerea de copii de pe actele ce contin date cu caracter personal cu functie de identificare;

— acord[ul] [pentru] prelucrare[a] date[lor] cu caracter personal (numéir de contact, e-mail) in
scopul marketingului direct;

— acord[ul] [pentru] prelucrare[a] date[lor] cu caracter personal (numér de contact, e-mail) in
scopul efectuarii studiilor de piat4;

— am citit si imi dau acordul expres pentru retinerea de copii ale actelor ce contin date cu
caracter personal privind starea de sdnatate;

— datele mentionate la articolul 1.15 alineatul (10) din [Termenii si conditiile generale pentru
utilizarea serviciilor Orange] sd nu fie incluse in serviciile de informatii privind abonatii si
registrele abonatilor.”

Orange Romania a introdus o actiune impotriva deciziei din 28 martie 2018 la Tribunalul Bucuresti
(Romaénia).

Potrivit constatérilor instantei de trimitere, exista, pe de o parte, contracte in care a fost bifatd cisuta
referitoare la clauza privind pastrarea unor copii ale actelor care contin date cu caracter personal cu
functie de identificare si, pe de alta parte, contracte in care o asemenea cisutd nu este bifatd. Aceastd
instanta precizeazd ca, in pofida mentiunilor incluse in Termenii si conditiile generale pentru
utilizarea serviciilor Orange, Orange Romania nu a refuzat sa incheie contracte de abonament cu
clientii care au refuzat si consimta la péstrarea copiei unuia dintre actele lor de identitate. Instanta
mentionata mai aratd ca ,procedura internd” de vanzari a Orange Romania prevedea ca acest refuz
trebuia mentionat intr-un formular specific pe care acesti clienti trebuiau sa il semneze inainte de
incheierea contractului.

Instanta de trimitere ridicd problema daca in aceste imprejuriri se poate considera ca clientii respectivi
si-au dat in mod valabil consimtaméntul pentru colectarea actului lor de identitate si pentru anexarea
copiilor acestuia la contracte. In plus, aceasta se intreaba daci semnarea unui contract in care figureazi
clauza privind péstrarea unor copii ale unor acte care contin date cu caracter personal cu functie de
identificare permite si se dovedeasca existenta unui asemenea consimtdmant.
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In aceste conditii, Tribunalul Bucuresti a hotdrat sa suspende judecarea cauzei si sa adreseze Curtii
urmatoarele intrebari preliminare:

»1) In sensul articolului [2] litera (h) din Directiva 95/46, care sunt conditiile care trebuie si fie
indeplinite pentru a se putea considera cd o manifestare de vointa este una specificd si informata?

2) In sensul articolului 2 litera (h) din Directiva 95/46, care sunt conditiile care trebuie si fie
indeplinite pentru a se putea considera cd o manifestare de vointa este una liber exprimata?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu titlu introductiv, trebuie sd se determine daca Directiva 95/46 si Regulamentul 2016/679 sunt
aplicabile situatiei de fapt in discutie in litigiul principal.

Cu efect de la 25 mai 2018, Directiva 95/46 a fost abrogata si inlocuitd cu Regulamentul 2016/679, in
temeiul articolului 94 alineatul (1) si al articolului 99 alineatul (2) din acest regulament.

Prin urmare, intrucét decizia ANSPDCP in discutie in litigiul principal a fost adoptatd la 28 martie
2018, asadar, anterior datei de 25 mai 2018, instanta de trimitere considerd in mod intemeiat ca
Directiva 95/46 se aplica ratione temporis litigiului principal.

Cu toate acestea, din dosarul prezentat Curtii reiese de asemenea ca, prin decizia sa, ANSPDCP nu
numai ca a aplicat o amenda societatii Orange Romania, ci a obligat-o totodata sd distrugd copiile
actelor de identitate in cauzi, iar litigiul principal priveste si aceastd din urmd obligatie. Or, intrucat
niciun element din acest dosar nu indica faptul ca aceasta obligatie ar fi fost executata anterior datei de
25 mai 2018, nu este exclus ca Regulamentul 2016/679 sa fie aplicabil in spetd ratione temporis in
privinta respectivei obligatii (a se vedea in acest sens Hotararea din 1 octombrie 2019, Planet49,
C-673/17, EU:C:2019:801, punctul 41).

In aceste conditii, pentru a permite Curtii si ofere raspunsuri utile la intrebarile adresate de instanta de
trimitere, se impune ca la aceste intrebéri sa se raspunda in temeiul atat al Directivei 95/46, cat si al
Regulamentului 2016/679 (a se vedea prin analogie Hotararea din 1 octombrie 2019, Planet49,
C-673/17, EU:C:2019:801, punctul 43).

Prin intermediul celor doud intrebari preliminare adresate, care trebuie analizate impreund, instanta de
trimitere solicitd in esentd sa se stabileascd dacd articolul 2 litera (h) si articolul 7 litera (a) din
Directiva 95/46, precum si articolul 4 punctul 11 si articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul
2016/679 trebuie interpretate in sensul cd un contract privind furnizarea de servicii de telecomunicatii
care contine o clauza potrivit careia persoana vizata a fost informata si si-a dat consimtamantul pentru
colectarea, precum si pentru stocarea unei copii a actului siu de identitate, in scop de identificare,
poate fi de naturd sa demonstreze ca aceastda persoana si-a dat in mod valabil consimtamantul, in
sensul acestor dispozitii, pentru aceasta colectare si pentru aceasta stocare.

In aceasta privinti trebuie amintit ci articolul 7 din Directiva 95/46 si articolul 6 din Regulamentul
2016/679 prevad o listd exhaustivd a cazurilor in care o prelucrare de date cu caracter personal poate
fi consideratd legald (a se vedea, in ceea ce priveste articolul 7 din Directiva 95/46, Hotararea din
19 octombrie 2016, Breyer, C-582/14, EU:C:2016:779, punctul 57 si jurisprudenta citatd, precum si
Hotirarea din 1 octombrie 2019, Planet49, C-673/17, EU:C:2019:801, punctul 53). In special,
articolul 7 litera (a) din aceasta directiva si articolul 6 alineatul (1) litera (a) din regulamentul
mentionat prevad cd consimtdmantul persoanei vizate poate face ca o asemenea prelucrare si devina
legala.

8 ECLIL:EU:C:2020:901
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In ceea ce priveste cerintele pe care trebuie si le indeplineascd un asemenea consimtimant, articolul 7
litera (a) din directiva mentionata prevede cd persoana vizatd trebuie si isi fi ,dat consimtamantul
neechivoc”, in timp ce articolul 2 litera (h) din Directiva 95/46 defineste termenul ,,consimtamant” ca
reprezentand ,orice manifestare de vointa liberd, specifica si informatd prin care persoana vizata
accepta si fie prelucrate datele cu caracter personal care o privesc”. In misura in care aceste dispozitii
prevad ca persoana vizata efectueazd o ,manifestare de vointd” pentru a-si da consimtamantul
»neechivoc”, numai un comportament activ din partea acestei persoane in vederea manifestarii
consimtaméntului sau poate fi luat in considerare (a se vedea in acest sens Hotararea din 1 octombrie
2019, Planet49, C-673/17, EU:C:2019:801, punctele 52 si 54).

Aceeasi cerintd se aplica si in cadrul Regulamentului 2016/679. Intr-adevir, formularea articolului 4
punctul 11 din acest regulament, care defineste ,consimtaméntul persoanei vizate” in sensul, printre
altele, al articolului 6 alineatul (1) litera (a) din acesta, pare mult mai stricta decat cea a articolului 2
litera (h) din Directiva 95/46, prin faptul cd impune o manifestare de vointa ,liberd, specifica,
informata si lipsita de ambiguitate” a persoanei vizate, sub forma unei declaratii sau a unei ,actiuni fara
echivoc” care reprezintd acordul sau pentru prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc.
Astfel, un consimtamént activ este in prezent expres prevazut de Regulamentul 2016/679 (a se vedea
in acest sens Hotérarea din 1 octombrie 2019, Planet49, C-673/17, EU:C:2019:801, punctele 61-63).

In aceasti privinta, considerentul (32) al acestui regulament precizeazd ci, desi exprimarea
consimtamantului ar putea avea loc printre altele prin bifarea unei césute atunci cand persoana
viziteazd un site, ,absenta unui raspuns, casutele bifate in prealabil sau absenta unei actiuni” exclud, in
schimb, in mod expres, potrivit acestuia, existenta unui consimtdmént. Dupd cum Curtea a statuat
deja, intr-o asemenea ipoteza pare practic imposibil sa se stabileascd in mod obiectiv daca utilizatorul
unui site internet si-a dat in mod efectiv consimtamantul la prelucrarea datelor sale cu caracter
personal prin faptul cd nu a debifat o casutd bifata in prealabil, precum si, in orice caz, daca acest
consimtamént a fost dat in mod informat. Astfel, nu se poate exclude faptul ca utilizatorul mentionat
sa nu fi citit informatia care insotea cdsuta bifatd in prealabil sau sa nu fi observat aceasta casuta
inainte de a-si continua activitatea pe site-ul internet pe care il viziteazd (a se vedea in acest sens
Hotararea din 1 octombrie 2019, Planet49, C-673/17, EU:C:2019:801, punctele 55 si 57).

In plus, articolul 2 litera (h) din Directiva 95/46 si articolul 4 punctul 11 din Regulamentul 2016/679
impun o manifestare de vointd ,specificd”, in sensul cd ea trebuie sid priveascd in mod precis
prelucrarea datelor in cauza si nu poate fi dedusa dintr-o manifestare de vointd care are un obiect
distinct [a se vedea, in ceea ce priveste articolul 2 litera (h) din Directiva 95/46, Hotararea din
1 octombrie 2019, Planet49, C-673/17, EU:C:2019:801, punctul 58].

In aceasta privintd, articolul 7 alineatul (2) prima tezi din acest regulament precizeazi c, in cazul in
care consimtamantul persoanei vizate este dat in contextul unei declaratii scrise care se refera si la alte
aspecte, cererea privind consimtamantul trebuie si fie prezentatd intr-o forma care o diferentiazd in
mod clar de celelalte aspecte. In special, din aceasti din urma dispozitie coroborati cu considerentul
(42) al regulamentului mentionat reiese ca o asemenea declaratie trebuie sa fie prezentatd intr-o forma
inteligibila si usor accesibila si utilizind un limbaj clar si simplu, printre altele atunci cénd este vorba
despre o declaratie de consimtamant care trebuie redactatd in prealabil de operatorul de date cu
caracter personal.

In ceea ce priveste cerinta rezultatia din articolul 2 litera (h) din Directiva 95/46 si din articolul 4
punctul 11 din Regulamentul 2016/679 potrivit careia consimtamantul trebuie sa fie ,informat”,
aceasta cerintd presupune, conform articolului 10 din directiva respectivd interpretat in lumina
considerentului (38) al acesteia, precum si articolului 13 din regulamentul mentionat interpretat in
lumina considerentului (42) al acestuia, ca operatorul sd furnizeze persoanei vizate o informare cu
privire la toate circumstantele aferente prelucrarii datelor, intr-o forma inteligibild si usor accesibila,
precum si utilizand un limbaj clar si simplu, aceasta persoana trebuind si cunoascé printre altele tipul
de date care urmeaza sa fie prelucrate, identitatea operatorului, durata si modalitatile acestei prelucrari,
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precum si scopurile specifice urmarite de aceastd prelucrare. O asemenea informare trebuie sa fii
permitd persoanei mentionate sd determine cu usurintd consecintele consimtamantului pe care si l-ar
putea da si sd garanteze cd acest consimtdmént este dat in deplind cunostintd de cauzd (a se vedea
prin analogie Hotararea din 1 octombrie 2019, Planet49, C-673/17, EU:C:2019:801, punctul 74).

In plus, astfel cum a aritat Comisia in observatiile prezentate Curtii, din cuprinsul articolului 10
litera (c) a doua liniutd din Directiva 95/46, precum si din cel al articolului 13 alineatul (2) literele (b)
si (c¢) din Regulamentul 2016/679 interpretat in lumina considerentului (42) al acestuia reiese c3,
pentru a asigura persoanei vizate o reald libertate de alegere, clauzele contractuale nu trebuie si
induca persoana vizatd in eroare cu privire la posibilitatea de a incheia acelasi contract daca refuza sa
isi dea consimtimantul pentru prelucrarea datelor sale. In absenta unor informatii de aceasti naturi,
consimtaméntul acestei persoane pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal nu poate fi
considerat ca fiind dat in mod liber si nici, pe de alta parte, ca fiind dat in mod informat.

Trebuie adiugat cd, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) si alineatul (2) din Directiva 95/46,
precum si al articolului 5 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul 2016/679, operatorul de date cu
caracter personal este obligat sa asigure, printre altele, legalitatea prelucrarii acestor date si, dupa cum
precizeaza alineatul (2) al acestui articol 5, trebuie si fie in misurd si demonstreze aceasta legalitate. In
ceea ce priveste, mai precis, un eventual consimtamént al persoanei vizate, articolul 7 litera (a) din
aceasta directivd prevede cad persoana vizata trebuie si isi fi dat in mod ,neechivoc” consimtaméntul,
ceea ce presupune, astfel cum a ardtat domnul avocat general la punctul 56 din concluziile sale, ca
sarcina probei in ceea ce priveste existenta unui consimtdmant valabil revine operatorului. Articolul 7
alineatul (1) din regulamentul mentionat prevede in prezent c4, in cazul in care prelucrarea se bazeaza
pe consimtamant, acest operator trebuie sa fie in masurd s demonstreze cid persoana vizatd si-a dat
consimtaméntul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal.

In speti, Orange Romania a sustinut in observatiile sale prezentate Curtii ci, in cadrul procedurii de
incheiere a contractelor in discutie in litigiul principal, agentii sdi de vanziri i-ar informa pe clientii
vizati, anterior incheierii contractelor, printre altele cu privire la scopurile colectérii si ale stocarii
copiilor actelor de identitate, precum si cu privire la alegerea pe care clientii ar putea sa o faca
referitor la aceasta colectare si la aceasta stocare, inainte de a obtine oral consimtaméntul acestor
clienti pentru aceastd colectare si pentru aceasta stocare. Potrivit Orange Romania, césuta referitoare
la stocarea copiilor actelor de identitate era, prin urmare, bifatd exclusiv pe baza acordului liber
exprimat in acest sens de persoanele interesate cu ocazia incheierii contractului.

In aceste conditii, cererea de decizie preliminarid vizeazi in esentd clarificarea faptului daca
consimtaméntul astfel invocat pentru o asemenea prelucrare a datelor cu caracter personal poate fi
stabilit in temeiul clauzelor contractuale cuprinse in aceste contracte.

In aceastd privinta, din informatiile care figureazi in respectiva cerere reiese ci, desi contractele
mentionate contin o clauza potrivit careia clientii vizati au fost informati si si-au dat consimtaméntul
pentru stocarea unei copii a actului lor de identitate, in scop de identificare, casuta referitoare la
aceastd clauzd fusese deja bifata de agentii de vanzari ai Orange Roménia inainte ca acesti clienti sa isi
punid semnatura care semnificd acceptarea tuturor clauzelor contractuale, si anume atat a clauzei
mentionate, cat si a altor clauze care nu sunt legate de protectia datelor. In cererea mentionata se mai
aratd, fara ca acest lucru sa fie precizat in contractele in discutie in litigiul principal, ca Orange
Romaénia accepta sd incheie aceste contracte cu clienti care refuzau si isi dea consimtdmantul pentru
stocarea unei copii a actului lor de identitate, impunand totodatd ca, in acest caz, acesti clienti sa
semneze un formular specific in care sd fie mentionat refuzul lor.

Or, din moment ce, potrivit acestor informatii, clientii vizati nu pareau sa fi bifat ei insisi casuta
referitoare la clauza mentionatd, simplul fapt cd aceastd cdsutda a fost bifatd nu este de naturd sa
stabileascd o manifestare pozitivd a consimtdmantului acestor clienti pentru ca o copie a cartii lor de
identitate sa fie colectata si stocata. Astfel, dupa cum a aratat domnul avocat general la punctul 45 din
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concluziile sale, imprejurarea ca respectivii clienti au semnat contractele care contineau casuta bifatd
nu permite prin ea insasi stabilirea unui asemenea consimtidmant, in lipsa unor informatii care sa
confirme ca aceastd clauza a fost efectiv citita si inteleasa. Sarcina de a efectua verificarile necesare in
acest scop revine instantei de trimitere.

Pe de alta parte, in mésura in care clauza bifata referitoare la prelucrarea acestor date nu pare sa fi fost
prezentatd intr-o forma care si o deosebeascd in mod clar de celelalte clauze contractuale, acestei
instante ii revine sarcina sa aprecieze daca, tindnd seama de consideratiile care figureazi la punctul 34
din prezenta hotardre, semnarea acestor contracte care privesc o pluralitate de clauze contractuale
poate fi consideratd drept manifestarea unui consimtidmant specific pentru colectarea si stocarea
datelor cu caracter personal, in sensul articolului 2 litera (h) din Directiva 95/46 si al articolului 4
punctul 11 din Regulamentul 2016/679.

In plus, intrucat clauza contractuala in discutie in litigiul principal se limiteazi la a indica, fara nicio
alta mentiune, functia de identificare a stocarii copiilor actelor de identitate, instantei de trimitere ii
revine sarcina sa verifice dacd informarea persoanelor vizate indeplineste cerintele previzute la
articolul 10 din Directiva 95/46 si la articolul 13 din Regulamentul 2016/679, care stabilesc
informatiile pe care operatorul trebuie si le furnizeze persoanei de la care colecteaza date care o
privesc pentru a asigura fatd de aceasta o prelucrare corecta a datelor.

Acestei instante ii revine si sarcina si evalueze, printre altele, daci clauzele contractuale in discutie in
litigiul principal erau de natura sa inducd persoana vizata in eroare cu privire la posibilitatea de a
incheia contractul in pofida refuzului de a-si da consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale, in
lipsa unor preciziri cu privire la acest aspect, repunand astfel in discutie caracterul informat al
consimtaméntului exprimat prin semnarea mentionata.

Pe de alta parte, dupd cum a aratat domnul avocat general la punctul 60 din concluziile sale, caracterul
liber al acestui consimtdmant pare sa fie repus in discutie de imprejurarea cd, in ipoteza neexprimarii
acestuia, Orange Romania impunea, abdtdndu-se de la procedura normala care conduce la incheierea
contractului, ca clientul vizat si declare in scris cd nu consimtea nici la colectarea, nici la stocarea
copiei actului sau de identitate. Astfel, dupd cum Comisia a remarcat in sedintd, o asemenea cerinta
suplimentard este de naturd sa afecteze in mod nejustificat libera alegere de a se opune acestei
colectdri si acestei stocéri, instantei de trimitere revenindu-i sarcina de a verifica si acest aspect.

In orice caz, dupa cum rezultd din consideratiile care figureaza la punctele 35, 36 si 42 din prezenta
hotarare, Orange Romania este cea careia ii revine sarcina sa stabileasca, in calitate de operator de
date, ca clientii sai si-au manifestat prin intermediul unui comportament activ consimtamantul pentru
prelucrarea datelor lor cu caracter personal, astfel incat aceasta societate nu poate pretinde ca ei sd isi
manifeste in mod activ refuzul.

Avand in vedere consideratiile care preceda, trebuie si se raspunda la intrebarile adresate ca articolul 2
litera (h) si articolul 7 litera (a) din Directiva 95/46, precum si articolul 4 punctul 11 si articolul 6
alineatul (1) litera (a) din Regulamentul 2016/679 trebuie interpretate in sensul ca operatorului de
date ii revine sarcina sa demonstreze ca persoana vizatd si-a manifestat prin intermediul unui
comportament activ consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal si cd aceasta
a obtinut in prealabil o informare cu privire la toate circumstantele aferente acestei prelucriri, intr-o
forma inteligibila si usor accesibila, precum si utilizind un limbaj clar si simplu, care sa ii permita sa
determine cu usurintd consecintele acestui consimtdmant, astfel incat sa se garanteze cd acesta este
dat in deplind cunostintd de cauzd. Un contract privind furnizarea de servicii de telecomunicatii care
contine o clauza potrivit cireia persoana vizata a fost informata si si-a dat consimtidméntul pentru
colectarea, precum si pentru stocarea unei copii a actului sdu de identitate, in scop de identificare, nu
este de naturd sia demonstreze ca aceastd persoand si-a dat in mod valabil consimtdmantul, in sensul
acestor dispozitii, pentru aceasta colectare si pentru aceasta stocare

ECLIL:EU:C:2020:901 11



53

HOTARAREA DIN 11.11.2020 — Cauza C-61/19
ORANGE ROMANIA

— atunci cdnd céasuta care se refera la aceasta clauzd a fost bifatd de operatorul de date anterior
semnadrii acestui contract sau

— atunci cand clauzele contractului mentionat sunt de natura si inducd persoana vizata in eroare cu
privire la posibilitatea de a incheia contractul in discutie in pofida refuzului de a-si da
consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale sau

— atunci cand libera alegere de a se opune acestei colectari si acestei stocéri este afectata in mod
nejustificat de acest operator prin cerinta ca, pentru a refuza sa isi dea consimtdmantul, persoana
vizatd sd completeze un formular suplimentar in care si fie mentionat acest refuz.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit la
instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la cheltuielile de judecata.
Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decét cele ale partilor mentionate, nu
pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a doua) declara:

Articolul 2 litera (h) si articolul 7 litera (a) din Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precum si articolul 4
punctul 11 si articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
trebuie interpretate in sensul ca operatorului de date ii revine sarcina sa demonstreze ca
persoana vizata si-a manifestat prin intermediul unui comportament activ consimtamantul
pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal si ca aceasta a obtinut in prealabil o
informare cu privire la toate circumstantele aferente acestei prelucrari, intr-o forma inteligibila
si usor accesibila, precum si utilizand un limbaj clar si simplu, care sa ii permita sa determine
cu usurinta consecintele acestui consimtamant, astfel incat sa se garanteze ca acesta este dat in
deplina cunostinta de cauza. Un contract privind furnizarea de servicii de telecomunicatii care
contine o clauza potrivit cireia persoana vizata a fost informata si si-a dat consimtamantul
pentru colectarea, precum si pentru stocarea unei copii a actului sau de identitate, in scop de
identificare, nu este de natura si demonstreze ca aceasta persoana si-a dat in mod valabil
consimtamantul, in sensul acestor dispozitii, pentru aceasta colectare si pentru aceasta stocare

— atunci cand casuta care se refera la aceasta clauza a fost bifata de operatorul de date anterior
semnarii acestui contract sau

— atunci cand clauzele contractului mentionat sunt de naturia si induca persoana vizata in
eroare cu privire la posibilitatea de a incheia contractul in discutie in pofida refuzului de a-si
da consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale sau

— atunci cand libera alegere de a se opune acestei colectari si acestei stociri este afectata in

mod nejustificat de acest operator prin cerinta ca, pentru a refuza sa isi dea consimtamantul,
persoana vizata sa completeze un formular suplimentar in care sa fie mentionat acest refuz.
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Arabadjiev von Danwitz Xuereb

Pronuntata astfel in sedintd publica la Luxemburg, la 11 noiembrie 2020.

Grefier Presedintele Camerei a doua
A. Calot Escobar A. Arabadjiev
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