g

W Repertoriul jurisprudentei

CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL
DOMNUL HENRIK SAUGMANDSGAARD QE
prezentate la 30 aprilie 2019"
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Nikolina Stefanova Dimitrova
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[cerere de decizie preliminara formulatd de Sofiyski rayonen sad (Tribunalul de Raion din Sofia,
Bulgaria)]

,Trimitere preliminari — Incilzire centralizati — Clidiri de locuinte aflate in proprietate comuna
racordate la reteaua de termoficare — Protectia consumatorilor — Directiva 2011/83/UE —
Articolul 27 — Furnizare nesolicitatda — Reglementare nationald care prevede ca coproprietarii au
obligatia de a contribui la costurile energiei termice, chiar daca nu o utilizeazd in apartamentul lor —
Eficienta energeticd — Directiva 2006/32/CE — Articolul 13 alineatul (2) — Directiva 2012/27/UE —

Articolul 10 alineatul (1) — Facturare a energiei pe baza consumului real — Reglementare nationala care

prevede cd o parte din costurile energiei termice se imparte intre coproprietari in functie de volumul
incélzit al apartamentului lor”

1 Limba originald: franceza.
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I. Introducere

1. Prin doua cereri de decizie preliminara, Rayonen sad Asenovgrad (Tribunalul de Raion din
Asenovgrad, Bulgaria) si Sofiyski Rayonen sad (Tribunalul de Raion din Sofia, Bulgaria) au adresat
Curtii mai multe intrebari care privesc in esenta compatibilitatea reglementarii bulgare in materie de
furnizare a energiei termice cu Directiva 2011/83/UE? privind drepturile consumatorilor, precum si cu
Directiva 2006/32/CE® privind eficienta energeticd la utilizatorii finali si serviciile energetice si
Directiva 2012/27/UE* privind eficienta energetici.

2. Aceste cereri au fost formulate in cadrul unor litigii intre, pe de o parte, societatea EVN Bulgaria
Toplofikatsia EAD (denumita in continuare ,EVN”) si doamna Nikolina Stefanova Dimitrova si, pe de
alta parte, societatea Toplofikatsia Sofia EAD si domnul Mitko Simeonov Dimitrov, privind refuzul
acestor particulari de a-si plati facturile de energie termica. Acestia contestd facturile in cauza
sustinand cd, desi clddirea lor este racordatd la o retea de termoficare, ei nu si-au dat acordul in acest
sens si nu o utilizeazd in apartamentele lor respective.

3. Numeroasele intrebari adresate de instanta de trimitere privesc, in esentd, doua problematici. Pe de
o parte, aceste instante ridica problema dacé reglementarea bulgara, intrucat prevede ca coproprietarii
cladirilor de locuinte aflate in proprietate comund bransate la reteaua de termoficare au obligatia de a
contribui la costurile pentru energie termicd, chiar daca, asemenea doamnei Dimitrova si domnului
Dimitrov, acestia nu o utilizeaza in apartamentul lor, impune particularilor aflati in aceeasi situatie sa
accepte o furnizare nesolicitatd de incalzire centralizatd, contrara articolului 27 din Directiva 2011/83.

4. Pe de alta parte, Rayonen sad Asenovgrad (Tribunalul de Raion din Asenovgrad) ridicd problema
compatibilitatii reglementarii in discutie, in mésura in care prevede cd o parte din aceste costuri este
repartizatd intre coproprietari in functie de volumul incélzit al apartamentului lor, cu dispozitiile
Directivelor 2006/32 si 2012/27, care obligd statele membre sa se asigure, in anumite imprejurdri, ca
facturarea energiei la consumatorii finali sa fie ,bazatd pe consumul real”.

5. In prezentele concluzii, vom explica motivele pentru care, in opinia noastri, Directivele 2011/83,
2006/32 si 2012/27 nu se opun unei asemenea reglementari nationale.

II. Cadrul juridic

A. Dreptul Uniunii

1. Protectia consumatorilor
6. Articolul 3 din Directiva 2011/83, intitulat ,Domeniu de aplicare”, prevede:

»(1) Prezenta directiva se aplica, conform conditiilor si in limitele stabilite in dispozitiile sale, oricarui
contract incheiat intre un comerciant si un consumator. Ea se aplica si contractelor de furnizare a
apei, gazelor, energiei electrice sau incalzirii centralizate, inclusiv de catre furnizorii publici, in masura
in care aceste utilitati sunt furnizate pe baza contractuala.

2 Directiva Parlamentului European si Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE
a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011, L 304, p. 64).

3 Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2006 privind eficienta energetica la utilizatorii finali si serviciile energetice si de
abrogare a Directivei 93/76/CEE a Consiliului (JO 2006, L 114, p. 64, Editie speciala, 12/vol. 2, p. 222).

4 Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienta energetica, de modificare a Directivelor 2009/125/CE
si 2010/30/UE si de abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE (JO 2012, L 315, p. 1).
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[...]

(5) Prezenta directivd nu afecteaza dreptul intern general al contractelor precum normele privind
valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, in masura in care aspectele dreptului general al
contractelor nu sunt reglementate de prezenta directiva.

[...]”
7. Articolul 27 din aceasta directiva, intitulat ,Vanzare nesolicitata”, prevede:

»Consumatorul este scutit de obligatia de plata in caz de furnizare nesolicitatd de bunuri, apd, gaz,
electricitate, incélzire centralizata sau continut digital sau in caz de prestare nesolicitatd de servicii,
interzise prin articolul 5 alineatul (5) si prin anexa I punctul 29 la Directiva 2005/29/CE[°]. In
asemenea cazuri, absenta unui raspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de furnizéri sau
prestari nesolicitate nu reprezinta un consimtamant.”

8. Anexa I la Directiva 2005/29, intitulata ,Practici comerciale considerate neloiale in orice situatie”,
mentioneaza, la punctul 29, situatia in care ,[c]omerciantul solicita plata pe loc sau plata ulterioara
pentru produsele pe care le furnizeaza dar pe care consumatorul nu le-a solicitat sau solicita
rambursarea sau pastrarea lor [...] (vinzare nesolicitata)”.

2. Directivele privind eficienta energeticd

9. Directiva 2006/32 a fost inlocuitd de la 5 iunie 2014 prin Directiva 2012/27°. Cu toate acestea,
tinind seama de perioadele acoperite de situatia de fapt din cauzele principale, aceste doua directive le
sunt aplicabile.

10. Articolul 13 din Directiva 2006/32, intitulat ,Situatia si facturarea detaliatd a consumului de
energie”, prevedea:

»(1) Statele membre garanteaza ca, in masura in care este posibil din punct de vedere tehnic, rezonabil
din punct de vedere financiar si proportional in raport cu economiile de energie potentiale,
consumatorii finali de electricitate, gaze naturale, servicii de incalzire si/sau racire si apa calda
menajera urbana centralizata sunt dotati cu contoare individuale la preturi competitive, care reflecta
exact consumul real de energie al consumatorilor finali si care furnizeaza informatii despre timpul
efectiv de utilizare.

In cazul in care se inlocuieste un contor existent, se pun intotdeauna la dispozitie astfel de contoare
individuale la preturi competitive, cu exceptia situatiei in care acest lucru nu este posibil din punct de
vedere tehnic sau nu este rentabil in raport cu economiile potentiale estimate pe termen lung. Atunci
cand se face o noud conexiune intr-o cliddire noua sau atunci cand o clidire este supusa unor renovari
majore, in conformitate cu dispozitiile Directivei 2002/91/CE["], se furnizeaza intotdeauna contoare
individuale la preturi competitive.

5 Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna
fata de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO 2005, L 149, p. 22, Editie speciala, 15/vol. 14, p. 260).

6 Sub rezerva unor exceptii fard relevantd pentru prezentele cauze. A se vedea articolul 27 alineatul (1) si articolul 28 alineatul (1) din Directiva
2012/27.

7 Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 2002 privind performanta energetica a cladirilor (JO 2003, L 1, p. 65, Editie
speciald, 12/vol. 2, p. 44).
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(2) Statele membre asigurda ca, dupa caz, facturarea realizatd de distribuitorii de energie, operatorii
sistemului de distributie si societitile de vanzare cu amanuntul a energiei are la baza consumul de
energie real si este prezentata in termeni clari si usor de inteles. [...]

[...]”

11. Articolul 9 din Directiva 2012/27, intitulat ,Contorizarea”, reia, la alineatul (1), dispozitiile
articolului 13 alineatul (1) din Directiva 2006/32. Alineatul (3) al acestui articol 9 prevede:

»In cazul in care incalzirea si racirea sau apa caldd pentru o cladire sunt furnizate de o retea de
termoficare sau de o sursa centrald care alimenteaza mai multe cladiri, se instaleazd un contor de
energie termica sau de apa calda la schimbatorul de céldura sau la punctul de livrare.

In clidirile cu mai multe apartamente si in clidirile polivalente cu o sursi centrald de incilzire/ricire
sau alimentate de la o retea de termoficare sau de la o sursa centrald deservind mai multe cladiri,
contoarele care masoard consumul individual se instaleazd de asemenea pani la 31 decembrie 2016
pentru mdsurarea consumului de energie pentru incalzire sau racire sau de apa calda pentru fiecare
unitate in parte, in cazul in care acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si eficient din
punct de vedere al costurilor. In cazul in care utilizarea de contoare individuale nu este fezabild din
punct de vedere tehnic sau nu este eficienta din punct de vedere al costurilor, pentru contorizarea
energiei termice se utilizeazd repartitoare individuale de costuri pentru energia termicd destinate
masurarii consumului fiecarui corp de incalzire, cu exceptia cazului in care statul membru in cauza
arati ci instalarea unor astfel de repartitoare nu ar fi eficienti din punct de vedere al costurilor. In
aceste cazuri, pot fi avute in vedere metode alternative eficiente din punct de vedere al costurilor
privind mésurarea consumului de energie termica.

In cazul in care clidirile cu mai multe apartamente sunt alimentate de la retele de termoficare sau
racire centralizata sau in cazul in care prevaleaza sistemele comune proprii de incélzire sau racire
pentru astfel de cladiri, statele membre pot introduce norme transparente privind repartizarea
costurilor pentru consumul de energie termicd sau de apa calda in astfel de clidiri, in vederea
asigurdrii transparentei si a corectitudinii contabilizarii consumului individual. Dupa caz, astfel de
norme includ orientari privind modalitatea de repartizare a costurilor pentru energia termica si/sau
apa calda utilizatd, dupad cum urmeaza:

(a) apa calda menajers;

(b) energie termica distribuita de instalatia cladirii si in scopul incélzirii zonelor comune (in cazul in
care casa scarilor si coridoarele sunt echipate cu corpuri de incélzire);

(c) 1in scopul incalzirii apartamentelor.”
12. Articolul 10 din Directiva 2012/27, intitulat ,Informatii privind facturarea”, prevede la alineatul (1):

,In cazul in care consumatorii finali nu dispun de contoare inteligente conform Directivelor
2009/72/CE[®] si 2009/73/CE[’], statele membre se asigurd, pana la 31 decembrie 2014, cd informatiile
cu privire la facturare sunt exacte si au la bazd consumul real, in conformitate cu anexa VII
punctul 1.1, in cazul tuturor sectoarelor reglementate de prezenta directiva, inclusiv al distribuitorilor
de energie, al operatorilor de sisteme de distributie si al furnizorilor de energie, atunci cand acest
lucru este posibil din punct de vedere tehnic si justificat din punct de vedere economic.

8 Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna a energiei electrice si de
abrogare a Directivei 2003/54/CE (JO 2009, L 211, p. 55).

9 Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna in sectorul gazelor naturale si
de abrogare a Directivei 2003/55/CE (JO 2009, L 211, p. 94).
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[...]”

13. Punctul 1.1 din anexa VII la Directiva 2012/27, intitulat ,Facturarea pe baza consumului real”,
prevede:

»Pentru a permite consumatorilor finali si-si regleze propriul consum de energie, facturarea ar trebui
sa fie efectuata pe baza consumului real, cel putin o data pe an [...].”

B. Dreptul bulgar

14. Articolul 133 alineatul 2 din zakon za energetikata (Legea energiei) '’ prevede ci ,[r]acordarea
instalatiilor clientilor dintr-o cladire aflatd in proprietate comuna se efectueaza cu consimtamantul
scris al proprietarilor care reprezintd cel putin doua treimi din dreptul de proprietate asupra cladirii
aflate in proprietate comuna”.

15. Articolul 142 alineatul 2 din aceasta lege prevede ci, ,[e]nergia termicd pentru incalzirea unei
cladiri aflate in proprietate comuna se imparte in caldura furnizata de instalatia cladirii, energia
termica pentru incélzirea partilor comune si energia termicd pentru incalzirea bunurilor individuale”.

16. Articolul 149 a alineatul 1 din legea mentionatd prevede ci ,[c]Jonsumatorii de energie termica
dintr-un cladire aflatd in proprietate comuna pot achizitiona energie termica de la un furnizor ales cu
acordul scris al coproprietarilor, care reprezinta cel putin doud treimi din dreptul de proprietate asupra
cladirii aflate in proprietate comund”.

17. Articolul 149 b din aceeasi lege precizeaza continutul contractului scris previzut in cazul vanzarii
de energie termica de cétre un furnizor clientilor care locuiesc intr-o cliddire aflatd in proprietate
comuna.

18. Potrivit articolului 153 alineatele 1, 2 si 6 din Legea energiei:

»1. Toti proprietarii si titularii unui drept real referitor la utilizarea unui bun dintr-o cladire aflata in
proprietate comuna racordat la centrala secundara de utilizator sau la o ramurd autonoma a acesteia
sunt consumatori de energie termica si sunt obligati sa instaleze dispozitive pentru repartizarea
consumului de energie termica, mentionate la articolul 140 alineatul 1 punctul 2 pe corpurile de
incélzire care se afld in locuinta lor si sd pliteasca costurile pentru consumul de energie termicd in
conditiile si conform modalitatilor stabilite prin regulamentul in cauza, mentionat la articolul 36
alineatul 3.

2. In cazul in care proprietarii care reprezinta cel putin doui treimi din dreptul de proprietate asupra
cladirii aflate in proprietate comuna si care sunt racordati la centrala secundara de utilizator sau la o
ramurd autonoma a acesteia nu doresc sa fie consumatori de energie termicd pentru incalzire sau apa
calda, sunt obligati sa declare acest lucru in scris cétre furnizorul de agent termic si sé solicite incetarea
aprovizionarii cu energie termica pentru incalzire sau apa caldd a acestei centrale secundare de
utilizator sau a unei ramuri autonome a acesteia.

[...]

6. Consumatorii care locuiesc intr-o cladire aflata in proprietate comuna care opresc alimentarea cu
energie termica a corpurilor de incélzire care se afla in locuinta lor raman consumatori de energie
termica in ceea ce priveste caldura furnizata de instalatia cladirii si de corpurile de incalzire aflate in
partile comune ale cladirii.”

10 DV nr. 107 din 9 decembrie 2003.
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19. Naredba za toplosnabdyavaneto (Regulamentul privind termoficarea) nr. 16-334 din 6 aprilie 2007
prevede modalitatile si conditiile tehnice referitoare la termoficare, la gestionarea operationald a
sistemului de incalzire, la conectarea producatorilor si a clientilor la reteaua de céldura, la distributia,
la suspendarea si la eliminarea racordarii la reteaua de termoficare.

20. Din articolul 61 alineatul 1 din acest regulament reiese ca, pentru clddirile aflate in proprietate
comund, repartizarea consumului de energie termica intre coproprietari/consumatori de energie
trebuie efectuatd in conformitate cu normele previzute de metodologia care figureazd in anexa la
regulamentul mentionat (denumitd in continuare ,metodologia prevazuta de Regulamentul privind
termoficarea”).

21. Punctul 6. 1. 3. din metodologia previazuta de Regulamentul privind termoficarea prevede:
»[c]antitatea de energie termica [...] furnizatd de instalatia cladirii va fi repartizata in mod proportional
cu volumul incalzit al locuintelor, in conformitate cu planul cladirii”.

III. Litigiile principale si intrebarile preliminare

A. Cauza C-708/17

22. Doamna Dimitrova este proprietara unui apartament dintr-o cladire aflatd in proprietate comuna
situata in orasul Plovdiv (Bulgaria). Aceastd cladire dispune de o instalatie proprie de incélzire si de apa
caldi" racordatd la o retea de termoficare”. EVN furnizeaza cladirii respective, prin intermediul
acestei retele, energia termica utilizatd pentru incalzire si apa calda menajera.

23. O societate terta, responsabila de contorizarea si repartizarea intre diferitii coproprietari a
consumului de energie termicd aferent cladirii in discutie, a atribuit locuintei doamnei Dimitrova, in
temeiul metodologiei previzute de Regulamentul privind termoficarea, un consum in valoare de
266,25 leve bulgaresti (BGN) (aproximativ 136 de euro) pentru perioada cuprinsd intre 1 noiembrie
2012 si 30 aprilie 2015.

24. Intrucat doamna Dimitrova nu a plitit aceasti suma, EVN a depus, la 12 iulie 2016, o cerere de
somatie de plata la Rayonen sad Asenovgrad (Tribunalul de Raion din Asenovgrad), care a fost admisa
de aceasta instanta.

25. Doamna Dimitrova a formulat opozitie la aceastd somatie. EVN a introdus in acest caz o actiune in
fata aceleiasi instante, prin care a solicitat constatarea existentei creantei sale, precum si obligarea
persoanei in cauza la plata dobanzilor de intarziere si a dobénzilor legale. Doamna Dimitrova contestd,
in acest cadru, creanta in discutie. Aceasta sustine in special ca nu exista niciun raport de obligatii intre
ea si EVN. Doamna Dimitrova contesta de asemenea facturile care i-au fost adresate, pentru motivul ca
acestea nu reflecta consumul de energie termica real, contrar prevederilor articolului 13 alineatul (2)
din Directiva 2006/32.

26. In aceste conditii, Rayonen sad Asenovgrad (Tribunalul de Raion din Asenovgrad) a hotirat si
suspende judecarea cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

»1) Articolul 13 alineatul 2 din [Directiva 2006/32] se opune posibilitétii ca furnizorii de agent termic
sa solicite contravaloarea energiei termice consumate si transferate de instalatia cladirii aflate in
proprietate comuna, bransatd la reteaua de termoficare, in mod proportional cu volumul incélzit

11 Respectiv un ansamblu de conducte si de instalatii de distributie si de furnizare de energie termic4, inclusiv coloane verticale de incilzire care
traverseazd fiecare locuinta.

n

12 In prezentele concluzii, termenii ,energie termica” si ,caldura” vor fi sinonime, precum si expresiile ,retea de termoficare” si ,retea de incilzire
centralizata”.
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aferent locuintelor aflate in proprietate personald, in conformitate cu planul cladirii, fara sa tina
seama de energia termica transferatd efectiv in fiecare dintre locuintele aflate in proprietate
individuala?

2) Articolul 27 din [Directiva 2011/83] se opune unei dispozitii nationale care prevede obligatia
consumatorilor proprietari de locuinte din cladiri carora li se aplicé dispozitiile privind cladirile de
locuinte aflate in proprietate comund, de a plati contravaloarea energiei termice de care nu au
beneficiat, dar care a fost furnizata catre instalatia cladirii bransate la reteaua de termoficare, in
conditiile in care acestia au incetat sd mai utilizeze energia termica, fie prin debransarea
caloriferelor din locuintelor lor, fie ca urmare a unor masuri tehnice efectuate la cerere de angajati
ai furnizorului de agent termic, menite si blocheze transferul de energie termicé prin calorifer?

3) O asemenea reglementare nationala instituie o practica comerciald neloiald, in sensul [Directivei
2005/29]?”

B. Cauza C-725/17

27. Domnul Dimitrov este proprietarul unui apartament dintr-o cladire aflata in proprietate comuna
situatd in Sofia (Bulgaria). Aceasta cladire dispune de o instalatie proprie de incélzire si de apa calda,
racordatd la o retea de termoficare. Toplofikatsia Sofia furnizeaza cladirii respective, prin intermediul
acestei retele, energia termica utilizatd pentru incalzire si apa caldd menajera.

28. Toplofikatsia Sofia a introdus o actiune impotriva domnului Dimitrov la Sofiyski Rayonen sad
(Tribunalul de Raion din Sofia) pentru a solicita constatarea existentei unei creante corespunzitoare
furnizarii de energie termicd pentru perioada cuprinsd intre 1 mai 2014 si 30 aprilie 2016, precum si
cheltuielilor suportate de societatea ,Termokomplekt” OOD care a efectuat contorizarea si
repartizarea energiei termice consumate aferente cladirii. Domnul Dimitrov sustine, in acest cadru, ca
nu existd un raport de obligatii intre el si Toplofikatsia Sofia, din moment ce nu au semnat un
contract scris si nu a utilizat incélzirea centralizata in apartamentul sau.

29. In aceste conditii, Sofiyski Rayonen sad (Tribunalul de Raion din Sofia) a hotirat si suspende
judecarea cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

»1) [Directiva 2011/83] exclude din domeniul sau de aplicare dispozitiile juridice ale dreptului
contractelor traditional privind incheierea contractelor, insa exclude aceasta din domeniul ei de
aplicare si reglementarea acestei structuri deosebit de atipice previazute de lege pentru nasterea
unor raporturi contractuale?

2) In maisura in care [Directiva 2011/83] nu exclude in aceasti ipotezd o reglementare proprie, este
vorba despre un contract in sensul articolului 5 din directiva sau despre altceva? Fie ca este, fie ca
nu este vorba despre un contract, in speta se aplica directiva?

3) [Directiva 2011/83] reglementeazi acest tip de contracte de fapt, indiferent de data incheierii lor,
sau aceasta se aplicdA numai locuintelor nou achizitionate sau — in sens mai restrdns — numai
locuintelor nou construite (asadar, instalatiilor utilizatorilor care solicita bransarea la reteaua de
termoficare)?

4) In masura in care se aplici [Directiva 2011/83], dispozitiile nationale sunt contrare articolului 5

alineatul (1) litera (f) [din aceastd directivd] coroborat cu alineatul (2) [al acestui articol] care
prevede dreptul sau posibilitatea de baza a rezilierii raportului juridic?
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5) In misura in care este necesari incheierea unui contract, acesta trebuie si respecte o forma
prevazutd si ce cuprindere trebuie sa aibd continutul informatiilor care trebuie puse la dispozitia
consumatorului (in spetd: proprietarul individual al unei locuinte, iar nu asociatia de proprietari)?
Nefurnizarea in timp util si in mod accesibil a unor informatii poate influenta nasterea raportului
juridic?

6) Pentru ca o persoanda si devina parte intr-un asemenea contract este necesar ca aceasta sa
formuleze o cerere explicitd, asadar, sa isi manifeste vointa in mod formal?

7) In cazul incheierii formale sau informale a unui contract, incilzirea partilor comune ale cladirii (in
special casa scirilor) este 0 componentd a obiectului acestuia, iar consumatorul a solicitat prestarea
serviciului cu privire la componenta respectiva a prestarii de servicii, atunci cAnd persoana in cauza
sau chiar intreaga asociatie de proprietari nu a formulat nicio cerere explicitd in acest sens (de
exemplu atunci cand s-au indepartat caloriferele — care este ipoteza majoritara — expertii
nementionand existenta unor calorifere in pértile comune ale cladirilor)?

8) Situatia opririi furnizarii de agent termic catre locuinta unui proprietar prezintd importanta (sau
relevantd) pentru calitatea de consumator a proprietarului care a solicitat furnizarea céldurii cétre
partile comune ale cladirii?”

IV. Procedura in fata Curtii

30. Deciziile de trimitere sunt din 6 decembrie 2017 (C-708/17) si din 5 decembrie 2017 (C-725/17).
Acestea au fost primite la Curte la 19 si, respectiv, la 27 decembrie 2017.

31. Prin decizia presedintelui Curtii din 8 februarie 2018, cauzele C-708/17 si C-725/17 au fost
conexate, tindnd seama de conexitatea lor, pentru buna desfiasurare a procedurii scrise si orale,
precum si in vederea pronuntarii hotararii.

32. EVN, Toplofikatsia Sofia, doamna Dimitrova, guvernul lituanian si Comisia Europeana au depus
observatii scrise in fata Curtii. Aceleasi parti, cu exceptia guvernului lituanian, au fost reprezentate in
cadrul sedintei de audiere a pledoariilor care a avut loc la 12 decembrie 2018.

V. Analiza

A. Cu privire la competenta Curtii si la admisibilitatea intrebarilor preliminare

33. EVN sustine cd Curtea nu este competenta sa raspunda la a treia intrebare preliminard adresata de
Rayonen sad Asenovgrad (Tribunalul de Raion din Asenovgrad) in cauza C-708/17. Astfel, prin
intermediul acestei intrebari, instanta amintitd nu ar solicita Curtii sa interpreteze dreptul Uniunii, ci
sd constate existenta unei practici comerciale neloiale, atributie care ar fi de competenta institutiilor
nationale.

34. Nu suntem de acord cu acest punct de vedere. In opinia noastra, nimic nu impiedici o instanti
nationald sa solicite Curtii, in cadrul unei trimiteri preliminare, s se pronunte cu privire la calificarea
unei anumite situatii de fapt drept practici comerciala neloiald, in sensul Directivei 2005/29, cu
conditia ca aceasta sd procedeze la constatarea si la aprecierea faptelor necesare. Astfel, calificarea in
raport cu dreptul Uniunii a faptelor stabilite de instanta mentionata presupune o interpretare a acestui

8 ECLIL:EU:C:2019:333



CONCLUZIILE DOMNULUI SAUGMANDSGAARD @DE — CAUZELE CONEXATE C-708/17 s1 C-725/17
EVN BuLGARIA TOPLOFIKATSIA SI TOPLOFIKATSIA SOFIA

drept pentru care Curtea, in cadrul procedurii previzute la articolul 267 TFUE, este competenta .

35. Pe de alta parte, EVN contesta admisibilitatea tuturor intrebérilor preliminare adresate de Sofiyski
Rayonen sad (Tribunalul de Raion din Sofia) in cauza C-725/17. Potrivit acestei societiti, instanta
respectiva nu a formulat o intrebare cu privire la care Curtea ar putea sa se pronunte. Instanta in
cauza nu ar fi furnizat nici explicatii cu privire la motivele care au determinat-o si aiba indoieli cu
privire la domeniul de aplicare al dispozitiilor de drept al Uniunii a céror interpretare o solicitd sau cu
privire la legatura pe care o stabileste intre aceste dispozitii si legislatia nationala aplicabila litigiului cu
care este sesizata.

36. In opinia noastri, aceasti obiectie trebuie de asemenea si fie respinsi. Intrebarile adresate de
Sofiyski Rayonen sad (Tribunalul de Raion din Sofia) privesc in esentd interpretarea Directivei
2011/83. Aceasta instanta a indicat in decizia de trimitere motivele pentru care directiva mentionata
este relevanta pentru litigiul cu care este sesizatd si a explicat cd avea indoieli cu privire la
compatibilitatea dispozitiilor Legii energiei in special cu articolul 27 din directiva respectiva. Prin
urmare, intrebérile sale indeplinesc cerintele aplicabile in materie de admisibilitate ".

B. Cu privire la fond

1. Consideratii introductive

37. Prezentele cauze privesc in esenta repartizarea costurilor pentru energie termicé in cladirile aflate
in proprietate comuni racordate la reteaua de incalzire centralizati .

38. Doamna Dimitrova si domnul Dimitrov sunt proprietari ai unor apartamente care fac parte din
asemenea cladiri. Societitile reclamante din litigiul principal, EVN si Toplofikatsia Sofia, sunt
distribuitori de energie'® care furnizeazi acestor imobile, prin retelele de céldurad la care sunt
racordate, energia termica utilizata pentru incélzire si apa caldd menajerd. Aceastd energie este
distribuita in cadrul cladirilor respective cu ajutorul unei instalatii proprii de caldura si de apéd calda
compusa dintr-o centrald secundard de utilizator"” si dintr-un ansamblu de conducte si de instalatii de
distributie, inclusiv coloane verticale care traverseaza fiecare apartament.

39. Furnizarea céldurii si apei calde menajere este reglementata in Bulgaria de Legea energiei si de
Regulamentul privind termoficarea. Aceasta reglementare prevede ci, in cazul in care un imobil este
alimentat de o retea de termoficare, fiecare dintre coproprietarii al caror apartament este racordat la
instalatia cladirii de incalzire si de apa caldd este obligat sa contribuie la costurile corespunzatoare
energiei termice furnizate acestei cladiri'.

13 A se vedea in acest sens Hotararea din 20 decembrie 2017, Asociacién Profesional Elite Taxi (C-434/15, EU:C:2017:981, punctul 20 si
jurisprudenta citata). In aceste conditii, in opinia noastr4, intrebarea respectivé trebuie examinatd impreuna cu cele privind Directiva 2011/83 (a
se vedea nota de subsol 36 din prezentele concluzii).

14 Cerinte prevézute printre altele la articolul 94 din Regulamentul de proceduri al Curtii.

15 Astfel cum se prevede in considerentul (25) al Directivei 2011/83, incalzire centralizatd inseamna furnizarea energiei termice printre altele sub
forma de aburi sau apa fierbinte, de la o sursa centrald de productie, printr-un sistem de transport si distributie la mai multe cladiri, in scopul
incélzirii.

16 In sensul articolului 2 punctul 20 din Directiva 2012/27.

17 Aceasta centrald secundara cuprinde schimbétorul unde se efectueaza transferul de energie intre reteaua de termoficare si reteaua de distributie
interna a imobilului (a se vedea articolul 135 alineatul 1 din Legea energiei). Aceasta corespunde punctului de livrare a energiei termice de
citre distribuitori si este echipatd cu un contor care permite masurarea cantitatii de energie termica furnizate cladirii. Reiese insa din decizia de
trimitere in cauza C-725/17 ca cladirea in discutie in aceastd cauza este un imobil de mare inéltime, echipat cu doua bucle de distributie care
dispun fiecare de o statie secundara de utilizator.

18 A se vedea articolul 153 alineatul 1 din Legea energiei.
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40. In aceasta privinta, reglementarea mentionat prevede ci costurile respective sunt repartizate intre
coproprietari, separand energia termica utilizatd pentru apa caldd menajerd si cea pentru incalzire,
aceasta din urma energie impértindu-se la randul ei in caldura transferatd de instalatia clidirii (cu alte
cuvinte pierderile de caldurd din reteaua de distributie internd), céldura utilizata pentru incélzirea
partilor comune (casa scarilor, holul de la intrare, subsolurile comune etc.) si caldura utilizata pentru
incilzirea partilor private’. In timp ce incilzirea si apa calda utilizate in partile private se factureazi
in functie de consumul efectiv al fiecareia dintre ele, cdldura transferata de instalatia cladirii si cea
utilizatd pentru incélzirea partilor comune sunt repartizate intre coproprietari in functie de volumul
incalzit al apartamentului lor, astfel cum se indicd in planul cladirii®.

41. Doamna Dimitrova si domnul Dimitrov nu utilizeaza incélzirea si apa caldd menajera comune in
locuinta lor si contesta faptul de a fi, in pofida acestui aspect, obligati sa contribuie la costurile pentru
energie termicd utilizata in cladire, in special la cele corespunzatoare caldurii transferate de instalatia
cladirii*'. Ei invocd, in aceastd privintd, faptul cd dispozitiile Legii energiei sunt contrare dreptului
Uniunii privind protectia consumatorilor (sectiunea 2).

42. Pe de alta parte, doamna Dimitrova contesta norma repartizarii costurilor pentru energia termica
transferata de instalatia cladirii prevazutd de Regulamentul privind termoficarea care, bazata pe
criteriul volumului incalzit al apartamentelor, nu tine seama de cantitatea de energie efectiv
consumata de fiecare coproprietar, contrar cerintelor impuse de reglementarea Uniunii in materie de
eficienta energetica (sectiunea 3).

43. Precizam, in sfarsit, ca prezentele cauze sunt departe de a fi izolate. Problema contributiei la
costurile de termoficare ale coproprietarilor care au renuntat sa o utilizeze in locuinta lor genereaza,
conform informatiilor continute in deciziile de trimitere si celor furnizate de parti, un contencios de
masa in fata instantelor bulgare. Acest contencios indicd o adevarata crizd sociala legata de pretul
energiei in Bulgaria. O parte semnificativa a parcului imobiliar bulgar constd in cladiri izolate
necorespunzitor din punct de vedere termic, construite inainte de 1989, intr-o perioada in care pretul
energiei era controlat indeaproape de stat. De atunci, conform statisticilor evocate de Comisie, acest
pret a crescut de 25 de ori in acest stat membru, astfel incat incélzirea centralizati a devenit
inaccesibild pentru numeroase familii.

2. Cu privire la Directiva 2011/83 (a doua si a treia intrebare adresate in cauza C-708/17 si toate
intrebdrile adresate in cauza C-725/17)

44. A doua si a treia intrebare din cauza C-708/17, precum si toate intrebdrile din cauza C-725/17
privesc in esentd compatibilitatea dispozitiilor Legii energiei care reglementeaza furnizarea de energie
termica in cladirile aflate in proprietate comunda cu dreptul Uniunii privind protectia consumatorilor.
Aceste dispozitii pot fi rezumate dupa cum urmeaza.

19 A se vedea articolul 140 a si articolul 142 alineatul 2 din Legea energiei.
20 A se vedea punctul 6. 1. 3. din metodologia previzuta de Regulamentul privind termoficarea.

21 Este cert ci in cauza C-708/17 este vorba doar de energia termica transferati de instalatia clidirii. In aceasti privinta, reprezentantul doamnei
Dimitrova a indicat in sedintd ca locuinta in cauza nu este in prezent ocupata si ca partile comune ale cladirii sale nu sunt incalzite. Decizia de
trimitere se intemeiazd de asemenea pe premisa potrivit careia doamna Dimitrova ar fi debransat caloriferele de la reteaua de termoficare.
Reprezentantul siu a indicat insi ca acestea sunt instalate si pot fi utilizate. In orice caz, acest detaliu nu influenteaza, in opinia noastra,
interpretarea solicitatd. Lucrurile sunt mai putin clare in ceea ce il priveste pe domnul Dimitrov. Decizia de trimitere in cauza C-725/17
precizeazd cd acesta nu utilizeaza energia termica in apartamentul sau, dar cd o anumita cantitate de cdldura i-a fost facturatad in acest sens.
Aceasta decizie indici de asemenea costuri pentru energia termica transferata de instalatia cladirii. In sfarsit, decizia respectivi mentioneazi
calorifere instalate in partile comune ale imobilului, in timp ce cea de a saptea intrebare in aceastd cauza se intemeiaza pe premisa potrivit
careia acestea nu existd.
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45. Racordarea instalatiei unei cladiri aflate in proprietate comuni la o retea de termoficare necesitd
acordul scris al coproprietarilor care reprezintda cel putin doud treimi din dreptul de proprietate
asupra imobilului in discutie®. Aceastd racordare di nastere unui contract® si furnizarea de energie
termicd imobilului este supusa unor conditii generale*.

46. Atunci cdnd un imobil este racordat la o retea de termoficare, articolul 153 alineatul 1 din Legea
energiei prevede cd toti proprietarii (sau titularii unui drept real de tip uzufruct sau drept de uz
asupra) partilor private conectate la instalatia clidirii sunt consumatori de energie termici. In aceasti
calitate, ei sunt obligati sd contribuie la costurile pentru energia termica utilizata in cladire, in
conditiile si conform modalitatilor prevazute de Regulamentul privind termoficarea. Aceasta situatie se
regiseste si pentru proprietarii, precum doamna Dimitrova si domnul Dimitrov, care nu ficeau parte
din asociatia de proprietari in momentul luarii deciziei de racordare.

47. Fiecare coproprietar poate opta sa nu utilizeze in apartamentul sau energia termica astfel furnizats,
oprind caloriferele®. In schimb, in conformitate cu articolul 153 alineatul 6 din Legea energiei,
coproprietarii care au renuntat la incélzire in apartamentul lor sunt obligati in continuare sa plateasca
o parte din costurile de incélzire a cladirii, si anume cele care corespund caldurii transferate de
instalatia cladirii si celei utilizate pentru incélzirea partilor comune. Aceasta este situatia pana la
incetarea racordarii imobilului la reteaua de termoficare (care implicd rezilierea contractului de
furnizare de incélzire centralizatd) care necesita si acordul scris al coproprietarilor care reprezinti cel
putin doud treimi din dreptul de proprietate asupra cladirii in discutie®. Este cert ci o asemenea
decizie nu a fost luata de coproprietarii din cladirile in discutie in cauzele principale.

48. Doamna Dimitrova si domnul Dimitrov, ale ciror cauze au fost conexate de instantele de trimitere,
considera aceasta situatie incompatibila cu dreptul Uniunii in materie de protectie a consumatorilor, in
special cu articolul 27 din Directiva 2011/83. Acestia apreciaza in special ca Legea energiei impune
coproprietarilor care nu utilizeaza incalzirea centralizata in locuinta lor o ,furnizare nesolicitatd” din
aceastd incalzire, in sensul dispozitiei mentionate. Or, dispozitia respectivd prevede, in materie, o
actiune contractuala (remedy): un consumator care se confruntd cu o astfel de furnizare ,este scutit de
obligatia de plata”. Prin urmare, doamna Dimitrova si domnul Dimitrov nu ar trebui si fie obligati sa
contribuie la costurile pentru energie termicd ale cladirilor lor.

49. Criticile formulate de doamna Dimitrova si de domnul Dimitrov se concentreaza asupra alineatelor
1 si 6 ale articolului 153 din Legea energiei. Pe de o parte, se pune in discutie faptul c4, in conformitate
cu alineatul 1, obligatia fiecarui coproprietar de a contribui la cheltuielile de incalzire si de apa calda
comune nu rezultd in urma incheierii unui contract intre acesta si distribuitor, ci existd prin simplul
fapt al detinerii dreptului de proprietate asupra unui apartament, racordat la instalatia cladirii. In
particular, proprietarii care nu ficeau parte din asociatia de proprietari la momentul la care a fost
luata decizia de racordare a cladirii la reteaua de termoficare nu ar fi ,solicitat” niciodatd sa
beneficieze de aceasta. Pe de alta parte, ei contestd faptul cd alineatul 2 impune coproprietarilor care
au oprit sau au debransat caloriferele din locuintd sa contribuie la costurile de incalzire a cladirii, chiar
daca, procedand astfel, acestia si-ar fi exprimat in mod clar intentia de a renunta la termoficare.

22 Articolul 133 alineatul 2 din Legea energiei.

23 Articolele 149 a si 149 b din Legea energiei. Aceste dispozitii prevad ca achizitionarea de energie termica, decisa de coproprietari, da nastere
unui contract scris cu un furnizor care, potrivit intelegerii noastre, este fie distribuitorul de energie termica ca atare, astfel cum pare si fie cazul
in cauzele principale (EVN pentru Plovdiv si Toplofikatsia Sofia pentru Sofia), fie o intreprindere terta care a incheiat un contract cu acest
distribuitor pentru furnizarea energiei achizitionate.

24 Articolul 150 din Legea energiei. Aceste conditii generale sunt definite de distribuitori, sunt aprobate de o comisie administrativa si trebuie si
fie publicate in cel putin un ziar national si un ziar local.

25 Chiar recurgand la o solutie mai radicala care implica debransarea caloriferelor sale.
26 Articolul 153 alineatele 2 si 3 din Legea energiei.
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50. Avand in vedere consideratiile care precedd, este necesar, in opinia noastra, pentru a se furniza un
raspuns util instantelor de trimitere, sa se grupeze si sd se reformuleze a doua si a treia intrebare in
cauza C-708/17, precum si toate intrebarile adresate in cauza C-725/17, intr-o intrebare unicd, si
anume dacd Directiva 2011/83 se opune unei reglementari nationale care prevede c3, in clidirile aflate
in proprietate comuna racordate la o retea de termoficare, coproprietarii sunt obligati s contribuie la
costurile de incélzire a cladirii, chiar dacd nu au solicitat in mod individual furnizarea de incélzire
centralizatd si nu o utilizeaza in locuinta lor.

51. Ar trebui, in principiu, inainte de a se pronunta cu privire la aceasta intrebare, si se stabileasca
daci Directiva 2011/83 este aplicabild in cauzele principale”. In aceastd privintd, amintim ca, astfel
cum prevede articolul 3 alineatul (1), aceasta directiva se aplica, conform conditiilor si in limitele
stabilite in dispozitiile sale, ,oricarui contract incheiat intre un comerciant si un consumator”, inclusiv
»contracte(lor] [...] de furnizare a apei, gazelor, energiei electrice sau incélzirii centralizate, inclusiv de
catre furnizorii publici, in masura in care aceste utilitati sunt furnizate pe baza contractuald”. In plus,
directiva mentionata se aplicd, in conformitate cu articolul 28 alineatul (2), numai ,contractelor
incheiate dupa 13 iunie 2014”.

52. Cu toate acestea, nu consideram ca este necesar si se examineze in mod detaliat problematica
respectivd in prezenta cauzi. In aceasta privinta, din deciziile de trimitere reiese ci, in dreptul bulgar,
furnizarea de incélzire si de apd caldd menajera clidirilor aflate in proprietate comuna printr-o retea
de termoficare da nastere unui contract, cd asociatia de proprietari este o entitate fara personalitate
juridica® si ca fiecare coproprietar este considerat clientul final obligat la plata costurilor pentru
energia termica utilizatd in imobil”. Prin urmare, este posibil si se plece de la premisa cd existd
intr-adevar, in sensul Directivei 2011/83, un ,.contract[...] de furnizare [a] incalzirii centralizate” intre
un ,comerciant” (furnizorul/distribuitorul) si un ,consumator” (fiecare coproprietar) si ca aceasta
directivd este aplicabild ratione temporis®, fard a trebui sd se abordeze in detaliu aceste diferite
aspecte, cu atit mai mult cu cét, in opinia noastra, directiva mentionata nu se opune in mod vadit
unei reglementéri precum articolul 153 alineatele 1 si 6 din Legea energiei.

53. In aceastd privinta, amintim, in primul rdnd, ci, astfel cum prevede articolul 3 alineatul (5),
Directiva 2011/83 ,nu afecteazd dreptul intern general al contractelor precum normele privind

valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, in masura in care aspectele dreptului general al

contractelor nu sunt reglementate de prezenta directiva”®".

54. Or, alineatele 1 si 6 ale articolului 153 din Legea energiei privesc tocmai formarea, valabilitatea si
efectele contractului de furnizare a energiei in privinta fiecarui coproprietar si modalitatile de reziliere
a acestui contract®. Acestea prevdd in esentd ci fiecare coproprietar este legat de distribuitorul de
energie si este obligat in acest sens sa contribuie la costurile pentru incalzire (pana cédnd racordarea

27 Potrivit intelegerii noastre, acesta este obiectul celei de a doua, celei de a treia si celei de a opta intrebari preliminare in cauza C-725/17.

28 A se vedea de asemenea, cu privire la acest aspect, Concluziile avocatei generale Kokott prezentate in cauza Kerr (C-25/18, EU:C:2019:86,
punctul 43).

29 A se vedea punctul 46 din prezentele concluzii. In aceasta privinta, subliniem ci legiuitorul Uniunii a ficut distinctia, in recenta Directivi (UE)
2018/2002 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de modificare a [Directivei 2012/27] (JO 2018, L 328, p. 210), care
nu este incd aplicabila, intre ,clientii finali” si ,utilizatorii finali”. ,Utilizatorii finali” sunt, in conformitate cu noul articol 10a introdus prin
Directiva 2018/2002, printre altele, persoanele fizice sau juridice care ocupid o cladire individuald sau o unitate in cadrul unei cladiri cu mai
multe apartamente sau al unei cladiri mixte aprovizionate cu incilzire, ricire sau apa caldd menajera de la o sursi centrald si care nu au un
contract direct sau individual cu furnizorul de energie. Pe de alta parte, ,clientii finali” sunt persoanele legate direct de furnizor.

30 Desi, astfel cum subliniazid guvernul lituanian, nu este deloc sigur, avand in vedere perioadele in care au avut loc faptele din cauzele principale.

31 A se vedea de asemenea, in acest sens, considerentul (14) al Directivei 2011/83. De asemenea, articolul 3 alineatul (2) din Directiva 2005/29
prevede cé aceasta directiva nu aduce atingere dreptului contractelor si nici, in particular, normelor privind valabilitatea, formarea sau efectele
contractelor.

32 Desigur, alineatele 1 si 6 ale articolului 153 din Legea energiei nu sunt, propriu-zis, ,dispozitii generale” de drept al contractelor, in sensul
normelor de drept comun aplicabile oricarui tip de contracte. Considerdm ci aceasta obiectie sta la baza primei intrebari preliminare adresate
in cauza C-725/17. Totusi, in scopul excluderii previzute la articolul 3 alineatul (5) din Directiva 2011/83, caracterul general sau special al
normei nu prezintd la fel de multd importantd ca obiectul acesteia: din moment ce o dispozitie nationald priveste o chestiune care tine prin
natura sa de dreptul contractelor (formarea, valabilitatea, cauza, obiectul etc.), aceasta nu intra, in principiu, in domeniul de aplicare al directivei
mentionate.
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este reziliata prin acordul majoritatii calificate a coproprietarilor). Pe scurt, exista, conform acestor
dispozitii, atat timp cat decizia mentionata de incetare a racordarii nu a fost luatd, un contract valabil
si efectiv intre, pe de o parte, doamna Dimitrova si domnul Dimitrov si, pe de alta parte, distribuitorii.
Dispozitiile Directivei 2011/83 nu pot repune in discutie aceastd stare de fapt, din moment ce tocmai
formarea, valabilitatea si efectele contractelor nu sunt, in principiu, chestiuni armonizate prin directiva
mentionatd®. Prin urmare, aceasta nu impune, in principiu, cerinte de fond sau de forma pentru
incheierea si valabilitatea unui asemenea contract sau rezilierea lui*.

55. Admitem ca simpla constatare a caracterului limitat al armonizarii efectuate prin Directiva 2011/83
nu este suficienta pentru a raspunde la intrebarea adresata. Astfel, articolul 27 din aceasta directiva
referitor la furnizérile nesolicitate priveste, intr-o anumitid masurd, nasterea raporturilor contractuale *.

56. Cu privire la acest aspect amintim, in al doilea rand, ca, in ceea ce priveste notiunea ,furnizare
nesolicitata”, articolul 27 din Directiva 2011/83 face trimitere la anexa I punctul 29 din Directiva
2005/29°. Acest punct defineste ,furnizarea nesolicitatd” ca fiind faptul c4, printre altele, comerciantul
solicita plata pe loc sau plata ulterioara pentru produsele pe care le furnizeazd, dar pe care
consumatorul nu le-a solicitat. Acest articol 27 prevede de asemenea ca absenta unui raspuns din
partea consumatorului in cazul unei furniziri nesolicitate nu reprezinti un consimtamant®’.

57. In dreptul Uniunii, furnizirile nesolicitate au condus initial la o dispozitie a Directivei 97/7/CE
privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distantd®, pe care Directiva 2011/83 a
inlocuit-o. Ideea consta in combaterea practicii care presupunea pentru un comerciant sd trimitd unui
consumator un anumit produs, indicand ca, in cazul in care acesta nu va fi reexpediat intr-un anumit
termen, comerciantul va considera cé oferta sa de vanzare a fost acceptata si va solicita consumatorului
plata pretului — cu alte cuvinte, fortarea consimtamdntului consumatorului la cumpérare. Scutindu-1
pe acesta din urma de orice obligatie de plata in caz de furnizare nesolicitata si precizand ca ticerea
sa nu reprezintd un consimtamant, articolul 27 din Directiva 2011/83 interzice ca un contract sdi fie
valabil in urma unei asemenea practici. In aceasta masurd, dispozitia mentionata armonizeaza dreptul
national al contractelor ™.

58. Astfel, una dintre conditiile esentiale ale calificarii drept furnizare nesolicitatd, in sensul articolului
27 din Directiva 2011/83, este faptul ca furnizarea in cauza nu a fost solicitatd in prealabil si in mod
expres de consumator. In plus, aceastd dispozitie urmaireste si impiedice un comerciant si impuni
consumatorului un raport contractual.

33 Amintim in aceastd privintd cd, in Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile consumatorilor
[COM(2008) 0614 final], Comisia a avut in vedere o armonizare completd a legislatiei in materie de contracte cu consumatorii. Legiuitorul
Uniunii a procedat in cele din urma la o armonizare in mod clar mai limitata, care vizeazd anumite contracte speciale si probleme specifice:
introducerea unei observatii generale de informare, de reformare si de uniformizare a obligatiilor de informare si a dreptului de retragere in
materie de contracte incheiate la distanta sau in afara spatiilor comerciale etc.

34 Aceasti interpretare nu este repusa in discutie de dispozitiile mentionate de Sofiyski Rayonen sad (Tribunalul de Raion din Sofia) in decizia de
trimitere. In aceasta privintd, articolul 5 alineatul (1) litera (f) din Directiva 2011/83 nu reglementeazi problema incetérii raportului contractual,
ci doar obligatia comerciantului de a furniza consumatorului informatii cu privire la conditiile de reziliere a contractului, previzute de legislatia
nationald. De asemenea, articolul 7 alineatul (1) si articolul 8 alineatul (1) din Directiva 2011/83, pe langa faptul ci se aplicd contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale si contractelor la distantd, si, asadar, nu contractelor de furnizare de incilzire centralizats, se limiteaza la
reglementarea formei in care aceste informatii trebuie sd fie furnizate.

35 De unde precizarea, care figureaza la articolul 3 alineatul (5) din Directiva 2011/83, potrivit careia aceasta directivd nu afecteaza dreptul general
al contractelor ,in misura in care” aspectele dreptului general al contractelor nu sunt reglementate de directiva mentionat.

36 Prin urmare, nu este necesara, in opinia noastra, pronuntarea in mod autonom cu privire la Directiva 2005/29, astfel cum solicita Rayonen sad
Asenovgrad (Tribunalul de Raion din Asenovgrad) prin intermediul celei de a treia intrebari. Astfel, considerdm ca aceasta este adresata in
scopul aplicérii actiunii (remedy) prevazute la articolul 27 din Directiva 2011/83.

37 Articolul 27 din Directiva 2011/83 a fost transpus in termeni analogi in articolul 62 din zakon za zashtita na potrebitelite (Legea privind
protectia consumatorilor) (DV nr. 99, din 9 decembrie 2005).

38 Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distantd (JO
1997, L 144, p. 19, Editie speciald, 15/vol. 4, p. 160). Era vorba despre articolul 9 din aceastd directiva.

39 De altfel, astfel cum s-a indicat la punctul 48 din prezentele concluzii, articolul respectiv ofera consumatorului o actiune (remedy) contractuald.

ECLI:EU:C:2019:333 13



CONCLUZIILE DOMNULUI SAUGMANDSGAARD @DE — CAUZELE CONEXATE C-708/17 s1 C-725/17
EVN BuLGARIA TOPLOFIKATSIA SI TOPLOFIKATSIA SOFIA

59. Or, in spetd, pe de o parte, furnizarea de energie criticatd nu a fost efectuatd la initiativa unui
comerciant, ci in conformitate cu cerintele legiuitorului bulgar. Potrivit Legii energiei, distribuitorul de
energie termica are obligatia de racordare a clientilor care solicita acest lucru la reteaua de
termoficare® si de alimentare cu energie termica a imobilelor racordate. Avem indoieli puternice ca o
furnizare efectuatd in temeiul unei obligatii legale poate fi calificatd drept ,furnizare nesolicitatd”, in
sensul articolului 27 din Directiva 2011/83*.

60. Pe de altd parte si in orice caz, furnizarea de céaldurd rezulta chiar dintr-o solicitare expresd si
prealabild. Fiecare coproprietar este legat de distribuitor, din moment ce o majoritate calificata a lor a
consimtit in mod expres, in scris, in sensul acestei furniziri. In realitate, doamna Dimitrova si domnul
Dimitrov contestd faptul cad o anumita majoritate a coproprietarilor ii poate angaja pe toti (inclusiv
persoanele care devin proprietari ulterior) si cd aceeasi majoritate este necesara pentru a renunta la
orice furnizare de energie termica in cladire.

61. Articolul 153 alineatele 1 si 6 din Legea energiei, departe de a institui o furnizare nesolicitatd, se
inscrie in cadrul unei ,situatii de grup” complexe, proprietatea comuna cu privire la bunurile imobile.
In aceasta privinti, amintim ci imobilele supuse regimului proprietitii comune, precum cele in
discutie in cauzele principale, cuprind parti private care fac obiectul unui drept de proprietate
exclusiva si parti comune supuse unui regim de indiviziune fortata, din care fiecare proprietar detine
in mod obligatoriu o cota-parte. Partile comune sunt, in principiu, indisociabile si destinate utilizérii si
utilitatii tuturor proprietarilor si sunt, in consecinta, supuse unei administrari organizate pe baza unor
decizii luate cu 0 anumita majoritate a coproprietarilor . Un asemenea regim este indispensabil pentru
a permite o gestionare eficientd a acestor parti comune: o reguld a unanimitétii ar face acest lucru
impracticabil.

62. Or, instalatia cladirii de incilzire si de apa caldi este tocmai o parte comund a coproprietatii®.
Furnizarea de incalzire si de apa caldd menajerd in cadrul cladirii, dat fiind ca aceasta implica
utilizarea instalatiei respective, este un serviciu oferit in mod colectiv coproprietarilor si, in consecinta,
o chestiune care tine de asociatia de proprietari in ansamblu. ,Cererea” de incalzire centralizata se
intemeiaza in mod logic pe o decizie a acesteia din urma™.

63. Pe de alta parte, odata cu luarea acestei decizii, este de asemenea logic ca fiecare coproprietar sa fie
obligat sd contribuie la costurile corespunzatoare pierderilor instalatiei proprii a cladirii si consumului
de caldura aferent celorlalte parti comune ale imobilului: in calitatea sa de proprietar al acestor
cote-parti indivize, acesta este si ,consumator” al caldurii®. Este irelevant in aceastd privintd ca
intentioneaza sa isi incalzeasca locuinta prin propriile mijloace fard a recurge la incélzirea colectiva, cé
nu ocupa locuinta sau ci a debransat caloriferele *.

40 A se vedea articolul 133 alineatul 1 din Legea energiei.

41 Desigur, aceasta ridicd problema ineditd daca interzicerea furnizdrilor nesolicitate, astfel cum este previzuta la articolul 27 din Directiva
2011/83, este opozabila legiuitorilor nationali, si anume daca acestia ar putea fi obligati sa nu plaseze comerciantii intr-o situatie in care ar fi
constransi sd impund consumatorilor astfel de furnizari. Cu toate acestea, prezenta cauzd nu necesitd aprofundarea problemei respective.

42 In Bulgaria, raporturile juridice care decurg din proprietatea asupra imobilelor sunt reglementate de zakon za sobstvenostta (Legea privind
proprietatea). Zakon za upravlenie na etazhnata sobstvenost (Legea privind administrarea imobilelor de locuinte) stabileste de asemenea
drepturile si obligatiile proprietarilor, ale utilizatorilor si ale ocupantilor in cadrul administrarii proprietatii comune. Ca organe de administrare,
articolul 10 din aceasti lege prevede adunarea generala si consiliul de administratie.

43 Articolul 140 alineatul 3 din Legea energiei. Aceeasi reguld este previzutda in Legea privind proprietatea si in Legea privind administrarea
imobilelor de locuinte.

44 Situatia este aceeasi pentru toti prestatorii care intervin in partile comune. Ne putem gandi astfel la prestatorul insircinat cu repararea sau
intretinerea instalatiei cladirii, la gradinarul care intretine un spatiu comun etc. In materie, este obisnuit ca fiecare coproprietar si fie obligat sa
fi recurs la prestatorii desemnati de asociatia de proprietari si si pliteasca o cota-parte din cheltuielile colective care se referd la aceste prestatii.
A se vedea Concluziile avocatei generale Kokott prezentate in cauza Kerr (C-25/18, EU:C:2019:86, punctul 43).

45 Observam ca atat Konstitutsionen sad (Curtea Constitutionala, Bulgaria), prin Decizia nr. 5 din 22 aprilie 2010 in cauza constitutionala nr. 15
din 2009, cat si Varhoven kasatsionen sad (Curtea Suprema de Casatie, Bulgaria), in Decizia interpretativd nr. 2/2016 din 25 mai 2017, au
statuat, intemeindu-se pe motive similare, cd nu existd un conflict intre articolul 153 alineatele 1 si 6 din Legea energiei si articolul 62 din
Legea privind protectia consumatorilor de interzicere a furnizarilor nesolicitate.

46 In plus, o parte din aceasti caldura intra in locuinta sa. A se vedea punctul 85 din prezentele concluzii.
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64. Acelasi lucru este valabil in ceea ce priveste proprietarii care au intrat in asociatia de proprietari
dupa luarea deciziei de racordare a cladirii la reteaua de termoficare. Principiul potrivit caruia deciziile
luate de asociatia de proprietari sunt obligatorii pentru noii coproprietari, inclusiv racordarea la reteaua
de termoficare, urméreste sa asigure stabilitatea asociatiei — in caz contrar, orice decizie a acesteia ar fi
contestata in cazul fiecarui transfer de proprietate in cadrul cladirii. De altfel, persoanele care cumpara
o locuinta sunt informati in legatura cu faptul cd imobilul in discutie este bransat la o retea de
termoficare si ca unele cheltuieli sunt asociate cu partile comune pe care le dobandesc odata cu aceasta
locuinta®. In plus, conditiile generale aplicabile incalzirii centralizate sunt cunoscute de public*.

65. In acest cadru, nu se poate deduce din articolul 27 din Directiva 2011/83, dupi cum par sa deduci
doamna Dimitrova si domnul Dimitrov, cd un consumator trebuie sd counsimtd in mod individual
intotdeauna la livrarea oricarui bun sau la furnizarea oricdrui serviciu si trebuie si poata rezilia in
mod individual contractul care prevede aceastd livrare sau aceastd furnizare. Consideram cd Directiva
2011/83 nu se opune ca, in anumite situatii complexe, care implici o formd de comunitate a
consumatorilor si un bun sau un serviciu care este furnizat in mod colectiv, consimtamantul dat de
unii dintre ei sd ii angajeze pe ceilalti®, inclusiv pe noii membri ai acestei comunitdti, in conditiile
prevazute de dreptul national al statelor membre. Directiva mentionatd, sau dreptul Uniunii in
general, nu reglementeaza pur si simplu aceste chestiuni specifice.

66. Tinand seama de ansamblul consideratiilor care precedd, propunem Curtii sa raspunda la a doua si
la a treia intrebare in cauza C-708/17 si la toate intrebarile adresate in cauza C-725/17 ca Directiva
2011/83 trebuie interpretatd in sensul ca nu se opune unei reglementari nationale care prevede ca, in
cladirile aflate in proprietate comuna racordate la o retea de termoficare, proprietarii au obligatia sa
contribuie la costurile de incalzire a cladirii, chiar daca nu au solicitat in mod individual furnizarea de
incalzire centralizata si nu o utilizeaza in apartamentul lor.

3. Cu privire la directivele privind eficienta energeticd (prima intrebare in cauza C-708/17)

67. Prima intrebare adresata de Rayonen sad Asenovgrad (Tribunalul de Raion din Asenovgrad) in
cauza C-708/17 se refera la metoda de repartizare, intre coproprietarii unei cladiri racordate la o retea
de termoficare, a costurilor corespunzatoare energiei termice consumate in aceastd cladire. Modul de
redactare a acestei intrebari are in vedere Directiva 2006/32. Totusi, intrucit creanta contestatd de
doamna Dimitrova priveste energia termicd furnizati intre 1 noiembrie 2012 si 30 aprilie 2015 si
aceasta directivd a fost inlocuita prin Directiva 2012/27 incepand cu 5 iunie 2014, este necesar si se
raspundd la aceasta intrebare din perspectiva celor doud directive®".

68. Astfel cum s-a aratat la punctul 40 din prezentele concluzii, reglementarea bulgarda prevede ca
cheltuielile pentru energia termica transferatd de instalatia clidirii (respectiv, reamintim, pierderile din
reteaua de distributie interna) sunt repartizate intre coproprietari proportional cu volumul incalzit al
apartamentului lor.

47 A se vedea in acest sens Decizia nr. 5 din 22 aprilie 2010 a Konstitutsionen sad (Curtea Constitutionald).

48 A se vedea nota de subsol 24 din prezentele concluzii. In plus, astfel cum a indicat Comisia in sedint, este posibil ca unul dintre coproprietari,
in anumite conditii, sa solicite adunarii generale sa reanalizeze problema racordirii cladirii la reteaua de termoficare si sa atace in justitie
eventuala decizie a adunarii respective.

49 Cu privire la acest aspect, nu trebuie si se stabileascd, asadar, daca grupul in ansamblu (in spetd, asociatia de proprietari) sau fiecare dintre

persoanele care fac parte din acesta (fiecare coproprietar) este ,consumatorul” serviciului sau al produsului solicitat, in sensul Directivei
2011/83.

50 De asemenea, creanta in litigiu in cauza C-725/17 se refera la caldura furnizatd intre 1 mai 2014 si 30 aprilie 2016. Or, chiar daci Sofiyski
Rayonen sad (Tribunalul de Raion din Sofia) nu a solicitat Curtii sd se pronunte cu privire la interpretarea directivelor in materia eficientei
energetice, un raspuns din partea sa in legatura cu aceasta problematicé poate fi util pentru a solutiona si aceasta cauza.

51 A se vedea punctul 9 din prezentele concluzii. Potrivit unei jurisprudente constante a Curtii, o norma noud a dreptului Uniunii se aplica
imediat, cu exceptia unei derogari, efectelor viitoare ale unei situatii care a aparut sub incidenta normei vechi [a se vedea in special Hotéréarea
din 10 iunie 2010, Bruno si altii (C-395/08 si C-396/08, EU:C:2010:329, punctul 53, precum si jurisprudenta citatd)]. Prin urmare, Directivele
2006/32 si 2012/27 sunt ambele aplicabile ratione temporis cauzelor principale: prima pentru energia termicd consumatd pana la 5 iunie 2014;
cea de a doua pentru energia termica consumata de la aceasta data.
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69. Doamna Dimitrova sustine ca aceastd norma privind repartizarea nu indeplineste cerintele rezultate
din articolul 13 alineatul (2) din Directiva 2006/32, inlocuit cu articolul 10 alineatul (1) si cu
punctul 1.1 din anexa VII la Directiva 2012/27.

70. In aceasta privintd, articolul 13 alineatul (2) din Directiva 2006/32 impunea statelor membre si se
asigure ca, dupd caz, facturile adresate consumatorilor finali de energie si aiba, printre altele, ,la baza
consumul de energie real”. Articolul 10 alineatul (1) si punctul 1.1 din anexa VII la Directiva 2012/27
reafirmd obligatia respectivd, precizand cd aceasta trebuia pusa in aplicare de statele membre pana la
31 decembrie 2014 in cazul tuturor sectoarelor reglementate de aceastd directivd, atunci cand acest
lucru este posibil din punct de vedere tehnic si justificat din punct de vedere economic®.

71. Or, potrivit doamnei Dimitrova, norma privind repartizarea costurilor pentru energia termica
transferata de instalatia cladirii prevdzuta de Regulamentul privind termoficarea are drept consecinté
faptul cd suma facturatd coproprietarilor pentru aceasta caldura nu depinde de cantitatea de energie
termicd transferata potential sau efectiv (sau mai degrabd pierdutd) de instalatia clddirii in locuinta
lor — si, asadar, ,consumatd efectiv” de fiecare coproprietar®. Rayonen sad Asenovgrad (Tribunalul de
Raion din Asenovgrad) pare sa fie de acord cu acest punct de vedere.

72. Prin urmare, aceastd instanta solicita Curtii sd se pronunte in esentda cu privire la problema daca
articolul 13 alineatul (2) din Directiva 2006/32 si articolul 10 alineatul (1) si punctul 1.1 din anexa VII
la Directiva 2012/27 se opun unei asemenea norme privind repartizarea. De asemenea, aceasta solicita
sa se stabileascd daca raspunsul la intrebarea amintitd depinde de aspectul dacé este sau nu posibil din
punct de vedere tehnic sa se determine cantitatea de caldura efectiv transferatd de instalatia cladirii in
fiecare apartament.

73. In opinia noastri, este necesar si se raspundi negativ la intrebarea respectivi. In aceasti privints,
apreciem oportun sa se revind asupra conditiilor in care trebuie pusa in aplicare facturarea pe baza
consumului real si a tehnicilor pe care se intemeiazd in ceea ce priveste furnizarea de céldura in
clidirile aflate in proprietate comund bransate la o retea de termoficare (in primul rand), iar ulterior,
in ceea ce priveste situatiile in care se impune aceastd metoda de facturare, asupra intinderii acestei
obligatii (in al doilea rand).

74. In primul rand, astfel cum am amintit, articolul 13 alineatul (2) din Directiva 2006/32 impunea
statelor membre si asigure, ,dupa caz”, ca facturarea energiei la consumatorii finali sd aiba la baza
consumul de energie real. Articolul 10 alineatul (1) si punctul 1.1 din anexa VII la Directiva 2012/27
prevad, la randul lor, ca aceasta facturare trebuia pusa in aplicare ,atunci cdnd acest lucru este posibil
din punct de vedere tehnic si justificat din punct de vedere economic”. Aceste conditii trebuie, in
opinia noastrd, sa fie coroborate cu dispozitiile referitoare la contorizarea consumului de energie,
prevazute la articolul 13 alineatul (1) din Directiva 2006/32 si la articolul 9 din Directiva 2012/27.

52 Articolul 10 alineatul (1) din Directiva 2012/27 prevede ca dispozitia mentionatd nu se aplici consumatorilor finali care dispun de contoare
inteligente conform Directivelor 2009/72 si 2009/73 privind energia electrici si, respectiv, gazele naturale. Prin urmare, aceasta precizare nu
priveste furnizarea de caldura.

53 Doamna Dimitrova sustine cé ar fi posibil sa se ofere o estimare exactd a caldurii transferate de instalatia cladirii in fiecare apartament si sa se
stabileascd, de la caz la caz, dacd coloanele instalatiei respective traverseaza efectiv apartamentul in cauza si, eventual, avind in vedere
caracteristicile tehnice ale conductelor care traverseaza acest apartament, in special izolarea lor (de naturd si impiedice orice transfer de
céldurd) si suprafata lor de incilzire (cu cat suprafata conductei este mai mare, avind in vedere in special diametrul sdu, cu atit cantitatea de
caldura transferati este mai mare).
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75. In aceastd privinti, articolul 13 alineatul (1) din Directiva 2006/32 si articolul 9 alineatul (1) din
Directiva 2012/27 prevad, in termeni cvasi-identici, ca contoarele individuale care permit sa se
masoare consumul real al clientilor finali de energie sa fie instalate de acestia. Gradul de exigentd in
materie variazd in functie de tipul claddirilor in cauzi: instalarea lor este impusa pentru noile cladiri
sau pentru cele care sunt supuse unor renovari majore, in timp ce, pentru cladirile existente, aceasta
instalare este supusa conditiei de a fi posibil din punct de vedere tehnic, rezonabil din punct de
vedere financiar si proportional in raport cu economiile de energie potentiale ™.

76. Legiuitorul Uniunii a clarificat™, la articolul 9 alineatul (3) din Directiva 2012/27, maniera de
punere in aplicare a acestei masuri in ceea ce priveste consumul de incélzire, de racire si de apa calda
menajerd in special in clidirile aflate in proprietate comuna bransate la o retea de termoficare.

77. Aceasta dispozitie prevede astfel ca, in asemenea imobile, pe de o parte, trebuie sa se instaleze un
contor de energie termica sau un apometru de apa calda la schimbétorul de caldura sau la punctul de
livrare®. Pe de altd parte, statele membre trebuie si se asigure cd, pana la 31 decembrie 2016, se
instaleazd contoarele care masoard consumul individual pentru masurarea consumului de energie
pentru incélzire sau ricire sau de apa calda pentru fiecare unitate in parte, ,in cazul in care acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si eficient din punct de vedere al costurilor”. In caz
contrar, repartitoarele de costuri pentru energia termici® trebuie utilizate pentru masurarea
consumului fiecarui corp de incélzire, ,cu exceptia cazului in care statul membru in cauzi aratd ca
instalarea unor astfel de repartitoare nu ar fi eficienti din punct de vedere al costurilor”*. In acest din
urma caz, pot fi avute in vedere metode alternative eficiente din punct de vedere al costurilor privind
masurarea consumului de energie termica.

78. Rezulta din aceasta ca, in ceea ce priveste incélzirea in cladirile aflate in proprietate comuna
bransate la o retea de termoficare, facturarea pe baza consumului real, mentionatd la articolul 13
alineatul (2) din Directiva 2006/32 si la articolul 10 alineatul (1) din Directiva 2012/27, trebuie pusé in
aplicare pentru ocupantii care dispun de instrumente care permit si se determine acest consum, in
conditiile prevazute la articolul 13 alineatul (1) din Directiva 2006/32 si la articolul 9 alineatele (1)
si (3) din Directiva 2012/27. Aceasta metoda de facturare se bazeazi pe masurarea contoarelor
termice individuale sau, in lipsa acestora, pe citirea repartitoarelor de costuri pentru energia termica
situate in partile private ”.

54 Ideea este de a tine seama de configuratia cladirilor existente si de a introduce un raport cost/eficacitate. Trebuie s se aprecieze daca costul
modificarilor necesare de adus instalatiilor cliddirilor existente, si in special a celor vechi, pentru a pune in aplicare masura individuald privind
consumul este proportional cu economiile de energie care pot fi efectuate ca urmare a acestei masuri. A se vedea considerentul (3) al Directivei
2012/27, precum si Robinson, S. si Vogt, G., Guidelines on good practice in cost-effective cost allocation and billing of individual consumption of
heating, cooling and domestic hot water in multi-apartment and multi-purpose buildings, Support for the implementation of Articles 9-11 of
Directive 2012/27/EU on energy efficiency with respect to thermal energy supplied from collective systems, Empirica GmbH, Bonn, decembrie
2016.

55 A se vedea considerentele (32) si (33) ale Directivei 2012/27.

56 Cu alte cuvinte, la nivelul centralei secundare (a se vedea nota de subsol 17 din prezentele concluzii).

57 Spre deosebire de un contor de energie termicd, un repartitor de costuri pentru energia termicad nu mésoard cantitatea de caldurd furnizati
efectiv unui apartament, ci ofera doar o mérime reprezentativa a acesteia, prin integrarea in timp a diferentei de temperatura intre un punct de
pe suprafata caloriferului pe care este fixat si temperatura ambiantd a camerei.

58 Astfel cum am aratat, aceste conditii de fezabilitate si de rentabilitate urméresc sa tind seama de instalatiile existente si de costul pe care l-ar
implica eventuala lor modificare. Astfel, instalarea de contoare individuale ar necesita, in unele cazuri, inlocuirea intregii instalatii a unei cladiri,
nefiind posibil ca astfel de contoare si fie in special instalate in sistemele de distributie cu coloane verticale. In aceste cladiri, este permis si se
instaleze in schimb repartitoare pe fiecare calorifer. Asemenea repartitoare nu pot fi insa instalate ca atare in cladirile in care incalzirea
functioneazi fari calorifere sau suprafati de schimb termic pe care si fie montate. In orice caz, instalarea unor instrumente care permit s se
determine consumul individual nu este util in clidirile ai ciror ocupanti nu isi pot controla caloriferele. A se vedea considerentele (28) si (29)
ale Directivei 2012/27, precum si Robinson, S. si Vogt, G., op. cit.

59 Aceasta este confirmatd de noua Directiva 2018/2002, care a introdus in Directiva 2012/27 un articol 10a, care priveste in mod specific
facturarea consumului pentru incalzire, ricire si pentru apa caldd menajera si precizeazi la alineatul (1), ci ,/ajcolo unde sunt instalate contoare
sau repartitoare de costuri pentru energia termicd, statele membre se asigurd ca informatiile privind facturarea si consumul [...] au la baza
consumul real sau citirea repartitoarelor” (sublinierea noastra).
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79. In spetd, este cert cid asemenea instrumente erau instalate in apartamentele doamnei Dimitrova si
al domnului Dimitrov®. Prin urmare, acestia trebuie si beneficieze de o facturd care are la baza
consumul de energie termica real al acestora®.

80. In aceste conditii, in al doilea rdnd, consideram ci nici articolul 13 alineatul (2) din Directiva
2006/32, nici articolul 10 alineatul (1) din Directiva 2012/27 nu impun ca, atunci cand este impusa
aceasta metoda de facturare, factura de energie termica a clientilor finali sd depinda doar de consumul
real.

81. Astfel, contrar celor afirmate de doamna Dimitrova, aceste dispozitii nu stabilesc un principiu
potrivit caruia orice client final de energie nu ar trebui sa plateascd decat ceea ce a consumat efectiv.
Textul acestora se limiteaza sa indice ca facturarea trebuie sa aiba ,la bazd” consumul real. Aceasta
cerintd trebuie, in opinia noastrd, sa fie coroboratd cu obiectivele directivelor mentionate si cu geneza
dispozitiilor respective.

82. In aceasta privinta, amintim ci Directivele 2006/32 si 2012/27 au drept obiectiv, printre altele, si
imbunatiteascd eficienta energetica in Uniune, in special la utilizatorii finali®®. Acestea se inscriu pe
linia a doud recomandiri ale Consiliului® si a unei prime directive® prin care se urmaireste
promovarea utilizarii, in ceea ce priveste repartizarea costurilor pentru incélzire, racire si apa calda
menajerd in cladirile aflate in proprietate comuna care dispun de instalatii colective, a unor norme
care tin seama de consumul efectiv al fiecarui ocupant. Astfel, corelatia stabilitd intre consumul
individual efectiv si facturare incurajeaza adoptarea unor comportamente eficiente din punct de vedere
energetic® pentru a se diminua consumul si a se reduce in aceeasi misura facturarea.

83. Facturarea pe baza consumului real, astfel cum a fost avutd in vedere la articolul 13 alineatul (2)
din Directiva 2006/32 si la articolul 10 alineatul (1) din Directiva 2012/27, nu este, asadar, un scop in
sine: aceastd metoda de facturare urmadreste sd incurajeze ocupantii unor cladiri aflate in proprietate
comuna si adopte comportamente eficiente din punct de vedere energetic, pentru a obtine economii
de energie la utilizatorii finali. Un asemenea obiectiv presupune ca o parte din factura de energie
termica a clientilor finali sa depinda de consumul lor efectiv, cea corespunzatoare utilizérii
caloriferelor din apartamentul lor, cu alte cuvinte comportamentului lor individual .

84. In schimb, repartizarea in totalitate a energiei termice consumate intr-un imobil intre diferitii sai
coproprietari in conformitate cu datele furnizate de contoarele individuale sau de repartitoarele din
locuinte ar depasi ceea ce este necesar pentru obiectivul privind economia de energie urmarit. Mai
ales, o asemenea norma de repartizare ar fi inechitabild si de naturd sa afecteze realizarea acestui
obiectiv pe termen lung.

60 Din deciziile de trimitere reiese ca in apartamentul doamnei Dimitrova se afld un ,contor de energie termicd”, in timp ce in apartamentul
domnului Dimitrov sunt instalate repartitoare.

61 Nu este necesar sa se solutioneze, in prezenta cauzi, problema datei exacte la care facturarea pe baza consumului real a devenit obligatorie in
cladirile lor, in temeiul dreptului Uniunii.

62 A se vedea considerentele (1)-(3) si (32) ale Directivei 2006/32 si considerentele (2) si (60) ale Directivei 2012/27.

63 Recomandarea 76/493/CEE a Consiliului din 4 mai 1976 privind utilizarea rationald a energiei in instalatiile de incélzire a cladirilor existente (JO
1976, L 140, p. 12), si Recomandarea 77/712/CEE a Consiliului din 25 octombrie 1977 privind reglarea incalzirii, apa calda menajera si
mdsurarea cantitétii de caldura in cladirile noi (JO 1977, L 295, p. 1).

64 Directiva 93/76/CEE a Consiliului din 13 septembrie 1993 de limitare a emisiilor de bioxid de carbon prin imbunatitirea eficientei energetice
(Save) (JO 1993, L 237, p. 28, Editie speciald, 12/vol. 1, p. 90).

65 De exemplu, a nu deschide ferestrele pentru a aerisi, ldsand totodata caloriferele pornite, a reduce temperatura camerelor, in special a celor care
nu sunt ocupate sau pe timpul noptii etc. A se vedea considerentul (29) al Directivei 2006/32 si considerentele (30)-(33) ale Directivei 2012/27.

66 Directiva 93/76 impunea astfel ca facturarea energiei si se faca ,in proportie corespunzitoare”, pe baza consumului real (a se vedea cel de al
unsprezecelea considerent si articolul 3 din aceastd directiva).
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85. Astfel, pe de o parte, dupa cum au subliniat Toplofikatsia Sofia, EVN, guvernul lituanian si
Comisia, diferitele apartamente din cadrul cladirilor aflate in proprietate comuna nu sunt
independente din punct de vedere termic. Caldura circuld, intr-o anumita madsurd, intre peretii
apartamentelor vecine, de la incdperile in care temperatura este mai ridicatd cétre cele in care
temperatura este mai scazutd, astfel incat consumul fiecaruia este influentat de comportamentul de
incélzire al celorlalti®”. O repartizare a costurilor pentru energia termicd bazati doar pe consumul
individual ar fi astfel de natura sa incurajeze unii ocupanti, ale caror locuinte sunt, de exemplu, situate
in mijlocul cladirii, sa isi opreascé caloriferele pe toata perioada de incilzire si sa depinda exclusiv de
caldura provenita de la vecinii lor, ceea ce ar genera costuri suplimentare pentru acestia din urma.

86. In plus, consumul individual in apartamente depinde de amplasarea lor in cadrul clidirii. In aceasta
privinta, unele apartamente pot fi in mod natural mai friguroase si pot necesita mai multa cildura
pentru a ajunge la o anumitd temperaturd decat altele, la un volum egal, datd fiind amplasarea
nefavorabild a acestora — de exemplu, cele situate la ultimul etaj, la primul etaj deasupra unei parcari,
a unui hol de intrare sau a unei alte incdperi neincalzite, intr-un colt al cladirii sau orientate cu totul
spre nord. Ar fi astfel inechitabil sa se repartizeze energia termicd consumata in cadrul unei cladiri
aflate in proprietate comuna doar din perspectiva consumului individual.

87. Pe de altd parte, a face sa depinda in totalitate factura de energie de consumul individual ar putea
face mai dificila adoptarea unor masuri care si permita imbunatatirea eficientei energetice globale a
cladirii, precum lucrari de renovare majore, si, in consecintd, obtinerea unor economii de energie
semnificative pe termen lung. Astfel, asemenea masuri necesitd, ca regula generald, o decizie a
adundrii generale a coproprietarilor. Or, modul de repartizare a costurilor pentru energia termica intre
acestia are un impact direct asupra stimularii fieciruia dintre ei de a lua o asemenea decizie si de a
suporta costurile aferente acestor lucrédri. O repartizare bazata doar, si intr-o masura prea mare, pe
consumul individual ar determina ocupantii aflati intr-o situatie energetica favorabild — care au, de
exemplu, o locuintd ideal situata in mijlocul cladirii, si care beneficiaza de caldura provenitd de la
apartamentele vecine si sufera pierderi nesemnificative catre exterior — sa nu se angajeze in aceasta
directie, contrar proprietarilor de locuinte mai putin performante din punct de vedere energetic, care
riscé sa se afle in minoritate .

88. Astfel cum subliniaza Comisia, EVN si Toplofikatsia Sofia, este in consecinta obisnuit, in statele
membre, ca factura de energie termica la cladirile aflate in proprietate comuna bransate la o retea de
termoficare sau o instalatie colectivd sa contind o parte variabild, care si depindd de consumul real
masurat sau de contorizarea repartitoarelor din partile private, si o parte fixd, atribuitd fiecarui
coproprietar in functie de criterii care nu depind de aceste date. Aceastd parte fixa reflectd astfel
faptul ca o parte din energia termica utilizata in cladire nu depinde de comportamentul individual al
fiecdruia dintre ocupantii sdi. Aceasta este nu numai situatia transferurilor de cédldurd mentionate
anterior, ci si a cdldurii transferate de instalatia cladirii, obiectul prezentelor cauze (sau chiar a celei
utilizate in partile comune).

89. In acest context, articolul 9 alineatul (3) al treilea paragraf din Directiva 2012/27 prevede ci, pentru
aceste cladiri, statele membre pot introduce norme transparente privind repartizarea costurilor pentru
consumul de energie termica sau de apa caldd, in vederea asiguririi transparentei si a corectitudinii
contabilizérii consumului individual. Aceasta dispozitie precizeazad in continuare ca, dupd caz, astfel de

67 Potrivit EVN, datele de facturare, previzute de Legea energiei, corespunzitoare caldurii transferate de instalatia cladirii, ar include nu numai
pierderile aferente instalatiei respective stricto sensu, ci si, mai general, transferurile de caldura in cadrul cladirii.

68 A se vedea Robinson, S. si Vogt, G., op. cit., p. 31. Acest lucru ar fi de asemenea contrar spiritului articolului 19 alineatul (1) litera (a) din
Directiva 2012/27, din care reiese ca statele membre trebuie sa aiba in vedere masurile adecvate pentru eliminarea barierelor aparute in calea
eficientei energetice in ceea ce priveste ,fragmentarea stimulentelor [...] intre proprietari, pentru a se evita ca aceste parti si renunte la
efectuarea de investitii de imbunatatire a eficientei energetice, pe care le-ar fi efectuat in alte conditii, din cauza faptului cd nu vor obtine
beneficii individuale complete sau din cauza absentei normelor privind impartirea costurilor si a beneficiilor intre ele, inclusiv a normelor si
masurilor nationale de reglementare a procesului de luare a deciziilor in cazul proprietatilor cu mai multi proprietari”.
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norme includ orientari privind modalitatea de repartizare a costurilor pentru energia termica si/sau apa
calda utilizata ca (a) apd caldd menajerd, (b) energie termica distribuitd de instalatia clidirii si in scopul
incalzirii zonelor comune (in cazul in care casa scarilor si coridoarele sunt echipate cu corpuri de
incalzire) si (c) in scopul incélzirii apartamentelor.

90. Astfel cum reiese din aceastd dispozitie, introducerea unor asemenea norme privind repartizarea
este facultativa®. Statele membre sunt astfel libere si prevadd asemenea norme sau sd supuna decizia
in ceea ce priveste nivelul partii fixe si al partii variabile libertdtii contractuale a asociatiilor de
proprietari sau sa adopte un cadru general care lasa o marja de manevra acestora din urma.

91. In plus, in ceea ce priveste continutul acestor eventuale norme, astfel cum au subliniat EVN,
Toplofikatsia Sofia si guvernul lituanian, articolul 9 alineatul (3) din Directiva 2012/27 ofera fiecarui
stat membru posibilitatea de a alege, cu conditia ca normele adoptate si fie ,transparente”. Prin
urmare, statele membre dispun de o marja larga de apreciere. Astfel, Bulgaria a retinut o repartizare
intemeiatd pe o separare intre consumul in partile private, méasurat cu ajutorul contoarelor sau
repartitoarelor, si o parte fixd care separd energia termica pentru partile comune si cea transferata de
instalatia cladirii, distribuitd in functie de volumul incilzit al fiecirui apartament. In schimb,
majoritatea statelor membre au ales o metoda care consta in repartizarea intre coproprietari a unui
anumit procent din consumul de ansamblu al cladirii (de exemplu, 30 %) in functie de un criteriu
precum volumul sau suprafata fiecarui apartament (fira a se face o distinctie intre energia termica
transferata in partile comune si cea transferatd de instalatia cladirii), in timp ce procentul ramas
depinde de citirea contoarelor sau a repartitoarelor. Aceste metode diferite sunt, in opinia noastra,
compatibile cu Directivele 2006/32 si 2012/27 .

92. In sfarsit, contrar a ceea ce pare si considere doamna Dimitrova”, facturarea bazati pe consumul
real nu presupune ca criteriile alese de statele membre pentru a repartiza partea fixa din factura de
energie termicd — in spetd, costurile pentru energia termica transferata de instalatia cladirii — reflectd
cat mai fidel posibil consumul real. In ceea ce priveste partea din facturd care nu depinde de
contorizarea instrumentelor situate in partile private, statele membre au, in opinia noastrd, libertatea
de a o repartiza in functie de criteriul considerat adecvat, precum suprafata utild (in m®) a fiecarei
incéperi sau chiar volumul incalzit (in m®). Cu alte cuvinte, legiuitorul bulgar nu trebuia si retind un
criteriu care sa reflecte energia termica transferata efectiv de instalatia cladirii in fiecare apartament —
chiar presupunand cé aceste date sunt masurabile din punct de vedere tehnic™.

93. In aceste conditii, realizarea obiectivului urmirit de norma privind facturarea pe baza consumului
real, astfel cum este prevazutd la articolul 13 alineatul (2) din Directiva 2006/32 si la articolul 10
alineatul (1) din Directiva 2012/27, presupune, in opinia noastri, ca partea variabild sa fie
semnificativd. Acest lucru este, intr-adevar, esential pentru a stimula dezvoltarea unor comportamente
energetice eficiente.

69 Observam insa ca recenta Directivd 2018/2002 prevede obligativitatea adoptarii de catre statele membre a unor norme privind repartizarea [a se
vedea noul articol 9b alineatul (3) introdus prin aceastéd directiva in Directiva 2012/27].

70 Curtea a statuat deja cd Directiva 2012/27 stabileste in general un cadru pentru reducerea consumului de energie, lasind totodata statelor
membre alegerea modalitatilor de punere in aplicare si ca ele dispun, in aceasta privintd, de o larga putere de apreciere. A se vedea Hotérarea
din 7 august 2018, Saras Energia (C-561/16, EU:C:2018:633, punctul 24 si jurisprudenta citata). In opinia noastra, aceasti situatie se regiseste, a
fortiori, in ceea ce priveste Directiva 2006/32. Diferitele metode de repartizare a costurilor pentru energie termicd au fost astfel alese de statele
membre in functie de preferintele lor si de caracteristicile proprii. A se vedea Castellazzi, L., Analysis of Member States’ rules for allocating
heating, cooling and hot water costs in multi-apartment/purpose buildings supplied from collective systems — Implementation of EED Article
9(3), in EUR 28630 EN, Luxemburg, Publications Office of the European Union, 2017.

71 A se vedea nota de subsol 53 din prezentele concluzii.

72 De altfel, dupa cum sustine Toplofikatsia Sofia, criteriul privind volumul incalzit, retinut de legiuitorul bulgar, reflectd distribuirea caldurii.

20 ECLIL:EU:C:2019:333



CONCLUZIILE DOMNULUI SAUGMANDSGAARD @DE — CAUZELE CONEXATE C-708/17 s1 C-725/17
EVN BuLGARIA TOPLOFIKATSIA SI TOPLOFIKATSIA SOFIA

94. In concluzie, consideram ca aceste dispozitii impun statelor membre si se asigure ca o parte din
factura sa depindd de consumul real si ca aceasta parte sia fie suficientd pentru a conduce la
modificarile de comportament urmarite de aceste dispozitii”.

95. Din consideratiile care preceda reiese ca, in opinia noastra, normele prevazute de Legea energiei si
de Regulamentul privind termoficarea respecta cerintele in materie de contorizare si de facturare a
energiei prevazute de Directivele 2006/32 si 2012/27. Pe de o parte, astfel cum subliniazd EVN si
Toplofikatsia Sofia, Legea energiei prevede instalarea de contoare pentru energie termica la nivelul
centralei termice secundare aferente fiecarei cladiri si contoare individuale sau repartitoare pentru
costurile de energie termica in fiecare locuintd pentru incalzire si apometre pentru apa calda
menajera’. Facturile cuprind o parte variabild, care corespunde consumului in partile private si se
intemeiazd pe consumul real al fiecarui coproprietar, misurat de aceste contoare individuale sau
estimat cu ajutorul repartitoarelor, iar aceastd parte variabild este, in medie, semnificativd”. Pe de altd
parte, legiuitorul bulgar a prevazut norme privind repartizarea care respectd cerinta transparentei
prevazuti la articolul 9 alineatul (3) din Directiva 2012/27: acestea definesc in mod clar modul in care
energia consumatd in cladire este determinatd si criteriile pe baza céarora costurile corespunzitoare sunt
repartizate intre coproprietari.

96. In consecinti, propunem Curtii si raspundi la prima intrebare in cauza C-708/17 ca articolul 13
alineatul (2) din Directiva 2006/32, precum si articolul 10 alineatul (1) si punctul 1.1 din anexa VII la
Directiva 2012/27 trebuie interpretate in sensul cd nu se opun unei reglementari nationale care prevede
ca, in cladirile aflate in proprietate comuna bransate la reteaua de termoficare, o parte din costurile
energiei termice utilizate in clddire, care corespunde céldurii transferate de instalatia clidirii de
incalzire si de apa calda, se imparte intre coproprietari in functie de volumul incalzit al apartamentului
lor, indiferent de cantitatea din aceasta caldurd transferata efectiv in fiecare apartament.

VI. Concluzie

97. Avand in vedere ansamblul consideratiilor care precedd, propunem Curtii sa raspunda la intrebarile
preliminare adresate de Rayonen sad Asenovgrad (Tribunalul de Raion din Asenovgrad, Bulgaria) in
cauza C-708/17 si de Sofiyski Rayonen sad (Tribunalul de Raion din Sofia, Bulgaria) in cauza
C-725/17 dupa cum urmeaza:

»1) Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, trebuie interpretata
in sensul ca nu se opune unei reglementéiri nationale care prevede ci, in clidirile aflate in
proprietate comuna bransate la reteaua de termoficare, coproprietarii au obligatia de a contribui la
costurile energiei termice aferente cladirii, chiar daca nu au solicitat in mod individual furnizarea
de incalzire centralizata si nu o utilizeaza in apartamentul lor.

2) Articolul 13 alineatul (2) din Directiva 2006/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
5 aprilie 2006 privind eficienta energetica la utilizatorii finali si serviciile energetice si de abrogare
a Directivei 93/76/CEE a Consiliului, precum si articolul 10 alineatul (1) si punctul 1.1 din
anexa VII la Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie

73 Precizdm ca faptul ca Directiva 2006/32 nu mentiona in mod expres posibilitatea de adoptare a unor norme privind repartizarea, contrar
articolului 9 alineatul (3) din Directiva 2012/27, nu inseamnd cé interpretarea primei directive trebuie sa fie diferita de cea a celei de a doua
directive. Obiectivul normelor referitoare la facturarea pe baza consumului real este acelasi in cele doua directive, iar addugarea de citre
legiuitor a articolului 9 alineatul (3) mentionat nu urmarea decét sa clarifice aplicarea acestor norme.

74 A se vedea articolul 140 din Legea energiei.

75 A se vedea articolul 145 alineatul 1 din Legea energiei. Toplofikatsia Sofia a indicat in sedinta ca din aplicarea acestor norme reiese ca partea
fixa a facturii variaza in Bulgaria intre 30 % si 70 %, in functie de caracteristicile fiecdrei cladiri si in special de izolarea acesteia.
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2012 privind eficienta energeticd, de modificare a Directivelor 2009/125/CE si 2010/30/UE si de
abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE, trebuie interpretate in sensul cad nu se opun
unei reglementéri nationale care prevede ca, in cladirile aflate in proprietate comuna bransate la
reteaua de termoficare, o parte din costurile energiei termice utilizate in cladire, care corespunde
caldurii transferate de instalatia cladirii de incalzire si de apé caldd, se imparte intre coproprietari
in functie de volumul incalzit al apartamentului lor, indiferent de cantitatea din aceasta caldura
transferata efectiv in fiecare apartament.”
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