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Dispozitivul

1) Notiunea ,clauzd care nu s-a negociat individual”, care figureazd la articolul 3 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE a Consiliului
din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, trebuie interpretatd in sensul cd aceasta se referd
in special la o clauzd contractuald modificatd printr-o dispozitie legislativd nationald imperativd, adoptatd dupd incheierea unui
contract de imprumut cu un consumator, si care vizeazd suplinirea unei clauze lovite de nulitate, continutd de contractul respectiv.

2) Articolul 1 alineatul (2) din Directiva 93/13 trebuie interpretat in sensul cd domeniul de aplicare al acestei directive nu include
clauze care reflectd dispozitii imperative de drept national, inserate dupd incheierea unui contract de imprumut cu un consumator si
care vizeazd suplinirea unei clauze a acestuia, lovitd de nulitate, prin impunerea unui curs de schimb stabilit de Banca Nationald. Cu
toate acestea, o clauzd referitoare la riscul de schimb valutar, precum cea in discugie in litigiul principal, nu este exclusd din domeniul
de aplicare respectiv in temeiul acestei dispozitii.

3) Articolul 4 alineatul (2) din Directiva 93/13 trebuie interpretat in sensul cd cerinta potrivit cdreia o clauzd contractuald trebuie
exprimatd in mod clar si inteligibil obligd institutiile financiare s furnizeze imprumutatilor informatii suficiente pentru a le permite
sd adopte decizii prudente si in cunogtintd de cauzd. In aceastd privintd, aceastd cerintd implicd faptul ca o clauzd referitoare la riscul
de schimb valutar sd fie inteleasd de consumator atat pe planurile formal si gramatical, cdt si in ceea ce priveste efectele concrete ale
acesteia, in sensul ca un consumator mediu normal informat, suficient de atent si de avizat si poatd nu numai sd cunoascd
posibilitatea deprecierii monedei nationale fatd de moneda strdind in care a fost exprimat imprumutul, ci si sd evalueze consecingele
economice, potential semnificative, ale unei astfel de clauze asupra obligatiilor sale financiare.

4) Articolul 4 din Directiva 93/13 trebuie interpretat in sensul cd impune ca caracterul clar si inteligibil al clauzelor contractuale sd fie
apreciat raportandu-se, in momentul incheierii contractului, la toate circumstantele care insogesc incheierea contractului, precum si la
toate celelalte clauze ale contractului, in pofida faptului ci unele dintre aceste clauze au fost declarate sau prezumate abuzive si din
aceastd cauzd au fost anulate ulterior de legiuitorul nagional.

5) Articolul 6 alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1) din Directiva 93/13 trebuie interpretate in sensul cd ii revine instangei nationale
sarcina sd invoce din oficiu, in locul consumatorului in calitatea sa de reclamant, eventualul caracter abuziv al unei clauze
contractuale, din moment ce dispune de elementele de fapt si de drept necesare in acest scop.

() JO C 144, 8.5.2017.
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Dispozitivul

1) Notiunea ,vanzare nesolicitata”, in sensul punctului 29 din anexa I la Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori i de
modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European
si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”), trebuie interpretatd in sensul cd, sub rezerva verificarilor care urmeazd a fi efectuate de instanta de trimitere,
aceasta include comportamente precum cele in discutie in litigiul principal, care constau, pentru un operator de telecomunicatii, in
comercializarea de carduri SIM (Subscriber Identity Module, modul de identificare a abonatului) pe care sunt preinstalate si activate
in prealabil anumite servicii, precum navigarea pe internet si mesageria vocald, fard ca respectivul consumator sd fi fost informat in
prealabil si in mod adecvat despre aceastd preinstalare si activare prealabild si nici despre costurile acestor servicii.

2) Articolul 3 alineatul (4) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul cd nu se opune unei reglementdri nationale in temeiul
cdreia un comportament ce constituie o vanzare nesolicitatd, in sensul punctului 29 din anexa I la Directiva 2005/29, precum cele in
discutie in litigiul principal, trebuie apreciat din prisma dispozitiilor acestei directive, cu consecinta cd, potrivit acestei reglementdri,
autoritatea nagionald de reglementare, in sensul Directivei 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie
2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directivd-cadru), astfel cum a
fost modificatd prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009, nu este competentd
sd sanctioneze un asemenea comportament.
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