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2) Dacd raspunsul la prima intrebare este afirmativ, cum se poate concilia acesta cu principiul stabilit in Hotdrarea Curtii de
Justitie din 19 noiembrie 2009, Sturgeon si altii, C-402/07 si C-432/07, EU:C:2009:716, potrivit ciruia articolul 5 din
regulamentul mentionat trebuie s fie interpretat in sensul cd pasagerii zborurilor intarziate pot si fie asimilati
pasagerilor zborurilor anulate in vederea aplicdrii dreptului de compensare, in conditiile in care Curtea de Justitie a
Uniunii Europene a statuat in Hotdrarea din 23 octombrie 2012, Nelson si altii, C-581/10 si C-629/10, EU:C:2012:657
cd intarzierile cu o duratd de peste trei ore nu este luatd in considerare pentru calcularea compensatiei forfetare?

(") Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme
comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, p. 1, 7[vol. 12, p. 218).
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Intrebarile preliminare

1) Articolele 5 si 7 din Directiva 2005/29 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fati de consumatori (') trebuie interpretate in sensul ci
constituie o practicd comerciald neloiald inseldtoare oferta comuna care constd in vanzarea unui calculator pe care se
afld programe informatice preinstalate atunci cind producdtorul calculatorului a furnizat, prin intermediul
revanzdtorului, informatii cu privire la fiecare dintre programele informatice preinstalate, insi nu a precizat costul
fiecdruia dintre aceste elemente?

2) Articolul 5 din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul ci constituie o practici comerciald neloiald oferta
comund care constd vanzarea unui calculator pe care se afli programe informatice preinstalate, atunci cind
producitorul nu oferd altd optiune consumatorului decat aceea de a accepta aceste programe informatice sau de a obtine
revocarea vanzdrii?

3) Articolul 5 din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul cd constituie o practicd comerciald neloiald oferta
comund care constd in vanzarea unui calculator pe care se afld programe informatice preinstalate, atunci cind
consumatorul se afld in imposibilitatea de a obtine de la acelasi producitor un calculator pe care nu sunt instalate
programe informatice?

(1) JO L 149, p. 22, Editie speciald, 15/vol. 14, p. 260, rectificare in JO 2013, L 129, p. 40.



