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Cauza C-568/15

Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV
impotriva
comtech GmbH

(cerere de decizie preliminard formulata de Landgericht Stuttgart)

»Irimitere preliminard — Protectia consumatorilor — Directiva 2011/83/UE — Articolul 21 —
Comunicare prin telefon — Operarea unei linii telefonice de céitre un comerciant pentru a permite
consumatorului sa il contacteze cu privire la un contract incheiat — Interdictia aplicarii unui tarif

superior tarifului de bazd — Notiunea «tarif de baza»”

Sumar — Hotararea Curtii (Camera a saptea) din 2 martie 2017

Protectia  consumatorilor — Contracte incheiate cu consumatorii — Directiva 2011/83 —
Comunicare prin telefon — Operarea unei linii telefonice de cdtre un comerciant pentru a permite
consumatorului sd il contacteze cu privire la un contract incheiat — Costul unui apel cdtre aceastd
linie telefonici — Notiunea de tarif de bazd — Cost superior costului unui apel cdtre o linie din
reteaua de telefonicd fixa sau mobild standard — Excludere — Realizarea sau nerealizarea de
beneficii de cdtre comerciant prin intermediul acestei linii telefonice — Lipsa incidentei

(Directiva 2011/83 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 21)

Notiunea ,tarif de bazd”, vizata la articolul 21 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de
abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului trebuie interpretata in sensul ca costul unui apel aferent unui contract incheiat si efectuat
catre o linie telefonicd de asistentd operatd de un comerciant nu poate depdasi costul unui apel cétre o
linie din reteaua de telefonie fixd geografici sau mobila standard. In masura in care aceastd limita este
respectatd, imprejurarea cd comerciantul respectiv realizeaza sau nu realizeazd beneficii prin
intermediul acestei linii telefonice de asistentd este lipsitd de relevanta.

Astfel, o interpretare a notiunii ,tarif de baza” in sensul cd comerciantii ar fi autorizati sa factureze
tarife mai ridicate decét tariful unei comunicéri standard catre o linie din reteaua de telefonie fixa
geograficd sau mobild ar fi de naturd sa descurajeze consumatorii sa utilizeze o linie telefonica de
asistentd pentru a obtine informatii privind contractul incheiat sau sa isi invoce drepturile in materie,
in special de garantie sau de retragere.

(a se vedea punctele 29 si 32 si dispozitivul)
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