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CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL
ELEANOR SHARPSTON
prezentate la 9 iunie 2016'

Cauza C-42/15

Home Credit Slovakia a.s.
impotriva
Klara Birdova

[cerere de decizie preliminara formulata de Okresny sid (Tribunalul Departamental) din Dunajské
Streda, Slovacia]

»Protectia consumatorilor — Contracte de credit de consum — Directiva 2008/48/CE —
Semnificatia expresiei «redactate pe hartie sau pe un alt suport durabil» — Cerinta nationald ca un
document sa fie «in scris» si sa fie semnat — Validitatea unui contract de credit de consum —
Informatii obligatorii in temeiul articolului 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48/CE — Contract de
credit care nu contine informatiile obligatorii, dar care face trimitere la un document distinct —
Sanctiuni nationale aplicate pentru nerespectarea obligatiei de a furniza informatiile obligatorii —
Proportionalitate”

1. In aceastd trimitere formulatd de Okresny std (Tribunalul Departamental) din Dunajska Streda
(Slovacia), instanta de trimitere solicitd clarificiri cu privire la interpretarea Directivei 2008/48/CE?,
care reglementeaza contractele de credit pentru consumatori. Aceasta adreseazd o serie de intrebari
interconectate referitoare la domeniul de aplicare al armonizarii in temeiul acestei directive si la
masura in care statele membre sunt impiedicate in special sa introduca sau si mentind dispozitii
privind formalitatile de incheiere a unui contract de credit. Instanta de trimitere doreste si afle (i)
dacd cerinta potrivit careia contractul de credit trebuie sa fie redactat ,pe hartie sau pe un alt suport
durabil” reprezintd o notiune autonoma a dreptului Uniunii, (ii) daca aceasta obligatie semnifica faptul
ca contractul trebuie de asemenea si fie semnat de parti si dacd informatiile obligatorii pe care
imprumutatorul trebuie sa le furnizeze imprumutatului trebuie sa fie cuprinse in acelasi document cu
contractul de credit, (iii) dacd imprumutitorul trebuie si indice datele exacte la care platile datorate in
temeiul contractului devin scadente si sa furnizeze un tabel care si indice reducerea sumei principale
pe masurd ce sunt efectuate platile in cursul imprumutului si (iv) daca anumite sanctiuni care se
aplica in temeiul dreptului national in cazul in care imprumutitorul nu a furnizat informatiile
obligatorii sunt proportionale.

1 — Limba originald: engleza.
2 — Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a
Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO 2008, L 133, p. 66, denumita in continuare ,Directiva 2008/48”).

RO

ECLILEU:C:2016:431 1




CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL SHARPSTON - CAUZA C-42/15
HOME CREDIT SLOVAKIA

Dreptul Uniunii Europene

Directiva 2008/48

2. Cele doua obiective imperative ale Directivei 2008/48 sunt de a furniza un nivel ridicat si echivalent
de protectie a consumatorilor pentru a se asigura increderea acestora si de a crea o veritabild piatd
interna. Pentru a indeplini aceste obiective, a fost stabilit un cadru comunitar pe deplin armonizat
intr-o serie de domenii fundamentale®. Inainte de incheierea unui contract de credit, consumatorii ar
trebui sd primeasca informatii adecvate asupra carora sa poatd reflecta pentru a putea lua decizii in
deplind cunostintd de cauzd®. Statele membre pot mentine sau introduce dispozitii nationale in
conformitate cu dreptul Uniunii in ceea ce priveste aspectele de legislatie contractuala privind
valabilitatea contractelor de credit®. Pentru a-i permite consumatorului s isi cunoascd drepturile si
obligatiile, contractul ar trebui si cuprinda toate informatiile necesare intr-un mod clar si concis®.
Statele membre ar trebui sa stabileascd norme privind sanctiunile aplicabile in cazurile de incélcare a
dispozitiilor nationale adoptate in baza directivei si sa se asigure cd acestea sunt puse in aplicare.
Toate sanctiunile ar trebui sa fie eficiente, proportionale si cu efect de descurajare’.

3. Articolul 1 prevede ca obiectul Directivei 2008/48 este de a armoniza anumite aspecte ale actelor cu
putere de lege si ale procedurilor administrative ale statelor membre in materie de contracte de credit
pentru consumatori.

4. In temeiul articolului 2, Directiva 2008/48 se aplici contractelor de credit, cu exceptia cazurilor in
care acestea sunt excluse in mod expres din domeniul sdu de aplicare.

5. Sunt relevante urmatoarele definitii prevazute la articolul 3:

»(a) «consumator» inseamna o persoana fizica care, in cadrul operatiunilor reglementate de prezenta
directiva, actioneaza in scopuri care se afla in afara activitatii sale comerciale sau profesionale;

(b) «creditor» inseamnd o persoana fizicd sau juridica care acorda sau promite si acorde credite in
exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale;

(c) «contract de credit» inseamnd un contract prin care un creditor acordd sau promite sa acorde
unui consumator un credit sub forma de amanare la plata, imprumut sau alte facilitati financiare
similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru
furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cdnd consumatorul pliteste pentru acestea in rate, pe
durata furnizarii lor;

[...]

(m) «suport durabil» inseamna orice instrument care permite consumatorului sa stocheze informatii
care ii sunt adresate personal, in asa fel incat acestea si fie accesibile pentru consultare in viitor
pe o perioadd de timp adaptatd scopului informatiilor, si care permite reproducerea fideld a
informatiilor stocate;

— Considerentele (7), (8), (9) si (10).
— Considerentul (19).
(30).
(31).
— Considerentul (47).

Considerentul
— Considerentul
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6. Informatiile si practicile preliminare incheierii unui contract de credit sunt cuprinse in capitolul II.
Articolul 5 alineatul (1), care face parte din acest capitol, prevede cd informatiile precontractuale
trebuie sa fie furnizate pe hartie sau pe alt suport durabil ®.

7. Obligatia de a furniza consumatorilor informatii pe hartie sau pe alt suport durabil este de asemenea
reiteratd intr-o serie de alte dispozitii ale Directivei 2008/48°.

8. Articolul 10 alineatul (1) prevede:
»Contractele de credit trebuie redactate pe hértie sau pe un alt suport durabil.

Toate pirtile contractante primesc cate un exemplar al contractului de credit. Prezentul articol nu
aduce atingere niciunei norme nationale privind valabilitatea incheierii de contracte de credit care
respecta legislatia comunitara.”

9. Articolul 10 alineatul (2) contine o lista de 22 de informatii care trebuie si fie mentionate in
contractul de credit intr-un mod clar si concis (denumite in continuare ,informatiile obligatorii”).
Aceasta lista include, printre altele:

»(h) suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre consumator si, daca este
cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitor solduri restante fixate la
rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

(i) in cazul amortizarii de capital a unui contract de credit pe durati determinati, dreptul
consumatorului de a primi, la cerere si gratis, in orice moment pe toata durata contractului de
credit, un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare.

Tabelul de amortizare indica ratele scadente, precum si perioadele si conditiile privind plata acestor
sume; tabelul contine o detaliere a fiecirei rambursari care sa indice amortizarea de capital, dobanda
calculata pe baza ratei dobanzii aferente creditului si, dacd este cazul, costurile suplimentare; in cazul
in care rata dobanzii nu este fixa sau costurile suplimentare pot fi modificate in baza contractului de
credit, tabelul de amortizare indica in mod clar si concis cid datele cuprinse in tabel vor ramaéne
valabile numai pand la schimbarea urmatoare a ratei dobanzii aferente creditului sau a costurilor
suplimentare in conformitate cu contractul de credit;

[...]”

10. Articolul 10 alineatul (3) prevede cd, ,in cazul in care se aplicd alineatul (2) litera (i), creditorul
pune la dispozitia consumatorului, in mod gratuit si in orice moment pe intreaga durata a
contractului de credit, un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare”.

11. Articolul 22 prevede c3, in masura in care directiva contine dispozitii armonizate, statele membre
nu pot mentine sau introduce in legislatia lor nationala dispozitii contrare celor stabilite in aceasta.

12. Potrivit articolului 23, statele membre trebuie sia prevada sanctiuni eficiente, proportionale si cu
efect de descurajare, aplicabile in cazul incalcarii dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul
directivei.

8 — A se vedea de asemenea anexa II, intitulata ,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum”.

9 — Aceste dispozitii se refera la: contractele de credit sub forma unei facilititi de tip ,descoperit de cont” (articolele 6 si 12), rata dobanzii
aferente creditului [articolul 11 alineatul (1)], contractele de credit pe duratd nedeterminatd [articolul 13 alineatele (1) si (2)], dreptul de
retragere [articolul 14 alineatul (3) litera (a)], facilitatea de tip ,descoperit de cont” cu aprobare tacitd [articolul 18 alineatele (1) si (2)] si,
respectiv, anumite obligatii ale intermediarilor de credit fata de consumatori [articolul 21 litera (b)].
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Directiva 97/7/CE

13. Directiva 97/7/CE" cuprinde dispozitii destinate si protejeze consumatorii care incheie contracte
la distanta. Potrivit articolului 4, consumatorul trebuie sd beneficieze de anumite informatii inainte de
incheierea oricérui contract la distantid''. Articolul 5 din aceastd directiva este intitulat ,Confirmarea
scrisd a informatiilor”. Alineatul (1) are urmétorul continut:

»Consumatorul trebuie sa primeascd, in scris sau pe un alt suport durabil disponibil si la care are acces,
confirmarea informatiilor mentionate la articolul 4 alineatul (1) literele (a)-(f), in timp util pe parcursul
executarii contractului si pAna la momentul livrarii, in cazul bunurilor care nu sunt destinate livrarilor
cétre terti, cu exceptia cazului in care aceste informatii au fost deja furnizate consumatorului inainte de
incheierea contractului, in scris sau pe un alt suport durabil disponibil si la care acesta are acces.

[..]""

Dreptul national

14. Potrivit Codului civil slovac®, un act juridic in forma scrisd este valabil numai daca este semnat de
persoana (persoanele) pentru care acesta creeazd obligatii. Un act juridic este nul in cazul in care nu
este intocmit in forma cerutd de lege (sau rezultatd din acordul partilor) '

15. In conformitate cu Codul comercial slovac’, conditiile comerciale generale ale unei organizatii pot
fi incluse intr-un contract de credit, ca parte a acestuia, prin intermediul unor trimiteri.

16. Contractul de credit de consum trebuie si fie incheiat in scris si fiecare parte la contract trebuie sa
primeascé cel putin un exemplar, pe hartie sau pe alt suport durabil *°. Contractul de credit de consum
trebuie sa contind, printre altele, suma, numaérul si scadenta ratelor pentru rambursarea capitalului, a
dobéanzilor si a altor costuri si, dacd este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului'.
Consumatorii au dreptul de a solicita un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare (in cazul
in care capitalul este amortizat) ' in orice moment pe toatd durata contractului de credit ™.

10 — Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distanta (JO
1997, L 144, p. 19, Editie speciald, 15/vol. 14, p. 160, denumita in continuare ,Directiva privind vinzarea la distanta”). Aceasta directivd a
fost de atunci abrogata si inlocuita prin Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011,
L 304, p. 64).

11 — O serie de informatii sunt prevazute la articolul 4, referitoare in special la identitatea furnizorului, la caracteristicile bunurilor sau ale
serviciilor, la pret, la costurile de livrare, la modalitétile de plata si la existenta unui drept de retractare.

12 — Articolul 7 din Directiva 2011/83 (succesoarea Directivei 97/7) prevede cerinta potrivit cireia informatiile trebuie sa fie furnizate ,[...] pe
hértie sau, in cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil”.

13 — Obciansky zakonnik Zakon ¢. 40/1964 Zb. (Legea nr. 40/1964, cu modificarile ulterioare).

14 — Articolul 40 alineatul (3) din Codul civil slovac.

15 — Obchodny zidkonnik [Legea nr. 513/1991 (zdkon ¢. 513/1991 Zb.), cu modificirile ulterioare]. A se vedea articolul 273 din Codul comercial
slovac.

16 — Zikon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch a o inych tveroch a po6zickich pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (Legea nr. 129/2010 privind creditul de consum si alte credite si imprumuturi pentru consumatori si de modificare si completare a
anumitor reglementari, denumitd in continuare ,Legea privind creditul de consum”). A se vedea articolul 9 din Legea privind creditul de
consum.

17 — Articolul 9 alineatul (2) litera (k) din Legea privind creditul de consum.

18 — Intelegem termenul ,amortizare” in acest context ca referindu-se la reducerea datoriei prin pliti periodice ale sumei principale si ale
dobanzii.
19 — Articolul 9 alineatul (2) litera (I) din Legea privind creditul de consum.
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17. In cazul in care contractul de credit nu imbraca forma scrisd si nu contine elementele previazute de
Legea privind creditul de consum, orice credit este considerat lipsit de dobanzi si de costuri®.

Situatia de fapt, procedura si intrebarile preliminare

18. La 29 iunie 2011, reclamanta din procedura principald, Home Credit Slovakia a.s. (denumitd in
continuare ,imprumutatorul”), a incheiat un contract de credit de consum cu pérata, doamna Klara
Biréova (denumitd in continuare ,imprumutatul”), pe un formular standard pretipéarit care trebuia sa
fie completat in scris. Imprumutatul a obtinut un credit de 700 de euro. Acesta a fost de acord si
ramburseze o sumai totala de 1 087,56 euro in rate lunare in valoare de 32,50 euro. imprumutul urma
sa fie rambursat in 36 de luni de la data acordarii creditului.

19. Imprumutatul a semnat contractul de credit, confirmand ci a primit conditiile de creditare si ca a
fost de acord si a consimtit sa le respecte. Anexate la contractul de credit se aflau ,Conditiile privind
incheierea contractelor de credit ale Home Credit Slovakia, a.s. — credit in numerar” (denumite in
continuare ,conditiile comerciale generale”), care erau identificate pe fiecare pagina prin codul ISH111
in coltul de sus. Semnatura imprumutatului pe contractul de credit confirma faptul cd acesta primise si
fusese de acord cu conditiile comerciale generale, ca toate dispozitiile lor erau inteligibile si ca acesta
consimtise sda le respecte. Textul conditiilor comerciale generale nu a fost semnat nici de
imprumutator, nici de imprumutat. Aceste conditii stabilesc, printre altele, cd imprumutatul este
obligat sd ramburseze in mod corespunzitor si la timp creditul acordat, prin rate lunare periodice, ale
caror numir, cuantum si date scadente sunt stabilite in contract. Imprumutatul are dreptul si solicite,
in mod gratuit si in orice moment pe intreaga duratd a contractului, un extras de cont sub forma unui
tabel de amortizare, care sa indice ratele care trebuie si fie plitite, precum si perioada si conditiile de
rambursare a acestora, inclusiv o detaliere a fiecarei rate care sa arate amortizarea capitalului, dobanda
si, daca este cazul, costurile suplimentare.

20. Conditiile de creditare nu contin reguli mai detaliate de calculare a dobanzii aferente capitalului
sau dispozitii care sd specifice care parte a ratei lunare (32,50 euro) trebuie sa fie utilizata cu titlu de
rambursare a dobanzii si a costurilor si care parte trebuie sa fie utilizatd cu titlu de amortizare a
capitalului creditului.

21. Imprumutatul a achitat doar doui rate in temeiul contractului. La data de 26 aprilie 2012,
imprumutatorul a solicitat rambursarea intregii sume a creditului datorat. Acesta a solicitat plata (i)
capitalului datorat, (ii) a dobénzii, (iii) a dobénzii de intarziere si (iv) a penalitatilor contractuale pentru
neplati. Imprumutatul nu a efectuat nicio plati. Ca urmare a acestui fapt, imprumutitorul a introdus o
actiune avand ca obiect plata sumei de 1155,52 euro si a dobanzii de intarziere de 0,024 % pe zi
calculata la suma de 778,34 euro incepand cu data de 11 februarie 2014 si pana la achitarea datoriei
restante.

22. Instanta de trimitere explica faptul c&, potrivit dispozitiilor nationale, un contract de credit de
consum trebuie sa fie incheiat in scris si trebuie sa contind anumite informatii referitoare, printre
altele, la suma, la numarul si la scadenta ratelor pentru rambursarea capitalului, a dobanzilor si a altor
costuri si, daci este cazul, informatii privind amortizarea®. Un contract de credit care nu este semnat
de parti nu respecti dispozitiile nationale si, in consecinti, este nevalid®>. In procedura principals,

20 — Articolul 11 din Legea privind creditul de consum.
21 — A se vedea punctele 14 si 15 din prezentele concluzii.
22 — A se vedea punctul 17 din prezentele concluzii.
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aceste informatii (care fac parte din informatiile obligatorii) sunt cuprinse in conditiile comerciale
generale, nesemnate. Astfel, se ridicd problema daca contractul de credit de consum incheiat la data de
29 junie 2011 este valabil. In acest context, instanta de trimitere solicitd pronuntarea unei hotirari
preliminare cu privire la sapte intrebari, care sunt probabil mai usor de inteles sub forma de rezumat:

Prima si a doua intrebare

— Care este semnificatia expresiei ,pe hartie sau pe un alt suport durabil”’, care figureaza la
articolul 10 alineatul (1) coroborat cu articolul 3 litera (m) din Directiva 2008/48? — Aceasti
expresie se referd doar la documentul fizic semnat de partile la contractul de credit? — Acest
document trebuie si cuprinda informatiile obligatorii prevazute la articolul 10 alineatul (2)? — In
cazul in care informatiile obligatorii se afla intr-un document distinct, precum conditiile comerciale
generale, care nu este semnat de partile la contractul de credit, iar contractul de credit face trimiteri
la acest document, acest lucru respecta cerintele articolului 10 alineatul (1) din Directiva 2008/48?

— In ce masura Directiva 2008/48 armonizeazi pe deplin normele referitoare la informatiile care
trebuie si fie incluse in contractul de credit in sensul articolului 10 alineatele (1) si (2), astfel incét
aceste dispozitii sa se opund normelor nationale (i) care impun ca informatiile obligatorii sa fie
cuprinse intr-un singur document semnat de partile la contractul de credit sau (ii) care semnifica
faptul ca contractul de credit nu poate avea efecte juridice depline deoarece o parte din
informatiile obligatorii se afla intr-un document distinct, cum ar fi conditiile comerciale generale?

A treia si a patra intrebare

— Expresia ,frecventa platilor” care figureazd la articolul 10 alineatul (2) litera (h) din Directiva
2008/48 semnifica faptul ca imprumutatorul este obligat sa indice in contractul de credit data
exactd la care trebuie sa fie efectuata fiecare platd sau este suficient sd indice momentul la care
este scadenta fiecare plati in functie de criterii stabilite in mod obiectiv? — In acest din urmi caz,
aceastd informatie poate s fie cuprinsd intr-un document distinct la care contractul de credit face
trimitere, cum ar fi ,conditiile comerciale generale”, document care nu este semnat de parti?

A cincea si a sasea intrebare

— Articolul 10 alineatul (2) literele (h) si (i) din Directiva 2008/48 coroborate semnifica faptul ca un
tabel de amortizare nu trebuie si fie inclus intr-un contract de credit pe duratd determinata in
cazul in care capitalul este rambursat prin rate individuale si ca astfel de informatii trebuie, in
schimb, sa fie furnizate de catre imprumutator imprumutatului la cererea acestuia din urmi? Sau
imprumutatorul este obligat sa furnizeze un tabel de amortizare in contractul de credit de la data
la care incepe contractul, iar imprumutatul are de asemenea dreptul de a solicita, pe durata
contractului de credit, un tabel de amortizare care sa indice programul de plati incepand cu data
acestei solicitari? Cerintele de informare prevazute la articolul 10 alineatul (2) litera (h) sunt pe
deplin armonizate in conformitate cu articolul 22 alineatul (1) din Directiva 2008/48, astfel incét
statele membre sa fie impiedicate sd solicite ca un tabel de amortizare sa fie inclus in contractul de
credit?

A saptea intrebare

— In cazul in care imprumutitorul nu furnizeazi majoritatea informatiilor previazute la articolul 10
alineatul (2) din Directiva 2008/48, o sanctiune impusa in temeiul legislatiei nationale, prin care
contractul de credit este considerat lipsit de dobanzi si de costuri (in sensul ca imprumutatul este
obligat si ramburseze doar suma principald), este proportionald, in sensul articolelor 1 si 23 din
aceasta directiva?

6 ECLILLEU:C:2016:431



CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL SHARPSTON - CAUZA C-42/15
HOME CREDIT SLOVAKIA

23. Guvernele german si slovac, precum si Comisia Europeand au depus observatii scrise. In sedinta
din 24 februarie 2016, Republica Slovacia si Comisia au prezentat argumente orale.

Apreciere

Prima $i a doua intrebare — gradul de armonizare a formalitdtilor referitoare la incheierea unui
contract de credit de consum

24. Tehnica de reglementare a furnizirii informatiilor catre consumatori se bazeaza pe principiul cd un
consumator bine informat este mai in masurd sia aleaga cea mai avantajoasd ofertd de credit si
urmireste de asemenea si asigure faptul ca acesta cunoaste drepturile si obligatiile in temeiul unui
contract de credit de consum. Pentru a indeplini aceste obiective, informatiile furnizate nu trebuie s
fie efemere, ci mai degraba trebuie sa raména la dispozitia consumatorului pe termen lung.

25. In acest context, Directiva 2008/48 defineste notiunea ,suport durabil” mentionati la articolul 3
litera (m) ca insemnénd ,orice instrument care permite consumatorului si stocheze informatii care ii
sunt adresate personal, in asa fel incat acestea sa fie accesibile pentru consultare in viitor o perioada
de timp adaptata scopului informatiilor, si care permite reproducerea fidela a informatiilor stocate”.
Nu existd insa nicio definitie a termenilor ,pe hartie”. Prin urmare, acesti termeni trebuie sa fie
interpretati prin recurgerea la sensul lor obisnuit in limbajul curent, tindnd seama in acelasi timp de
contextul legislativ si de obiectivele Directivei 2008/48*.

26. In cadrul articolului 10 alineatul (1), termenii ,pe hartie” se refer la suportul pe care este redactat
contractul de credit si care este furnizat consumatorului. Din formularea ,sau pe un alt suport durabil”
reiese ca expresia ,pe hartie” este considerata ca fiind o forma particularda de suport durabil sau un
mijloc prin care contractul de credit este comunicat consumatorului in sensul Directivei 2008/48.
Articolul 10 alineatul (1) al doilea paragraf prevede ca toate pirtile contractante trebuie si primeasca
cite un exemplar al contractului de credit. Acest lucru sugereazd de asemenea cid articolul 10
alineatul (1) se refera la suportul pe care acest contract este pus la dispozitia consumatorului.

27. Un contract de credit redactat pe hartie are urmatoarele caracteristici care indeplinesc cerintele
articolului 3 litera (m) din Directiva 2008/48 (definitia datd notiunii ,suport durabil”): acesta permite
consumatorului sa stocheze informatiile care i-au fost adresate personal si asigurd faptul ca continutul
contractului de credit nu este modificat si ca informatiile sunt accesibile pe o perioadd adecvata.
Aceasta este in concordantd cu atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor, in special
prin asigurarea faptului ca consumatorul isi cunoaste drepturile si obligatiile care ii revin in temeiul
oricarui contract de credit.

28. Aceeasi abordare se regaseste si in alte dispozitii ale Directivei 2008/48 privind dreptul
consumatorilor de a primi informatii referitoare la contractul de credit™.

29. Astfel, cerinta potrivit careia contractul de credit trebuie sa fie redactat pe hartie implica faptul ca

acesta trebuie de asemenea sa fie redactat in scris — ceea ce coincide cu sensul curent al cerintei
prevéazute la articolul 10 alineatul (1) de a redacta contractul de credit pe hartie.

23 — A se vedea Hotarérea din 5 iulie 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punctul 32).
24 — A se vedea punctul 7 si nota de subsol 9 de mai sus.

ECLILEU:C:2016:431 7



CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL SHARPSTON - CAUZA C-42/15
HOME CREDIT SLOVAKIA

30. Instanta de trimitere aratd in decizia sa de trimitere (iar acest lucru a fost confirmat de guvernul
slovac si de Comisie) cd, in versiunea slovacd a articolului 10 alineatul (1), expresia ,pe hartie” se
exprima prin ,pisomne”, care in limba engleza se traduce in mod literal prin expresia ,in scris”. Se
pare insa ca expresia aleasa reflecta cerinta, in temeiul dreptului national, ca documentul sa fie semnat
de partile la contract mai degrabd decat sa fie strict echivalentd cu expresia ,pe hartie” care este
utilizaté in alte cAteva versiuni lingvistice ale Directivei 2008/48*.

31. Potrivit unei jurisprudente constante, in caz de neconcordanta intre diferitele versiuni lingvistice
ale unui text legislativ al Uniunii, dispozitia in cauzi trebuie sa fie interpretatd in raport cu economia
generald si cu finalitatea reglementarii din care face parte™.

32. In cadrul articolului 10 alineatul (1), expresia ,pe hartie sau pe un alt suport durabil” constituie o
notiune de drept al Uniunii si, prin urmare, trebuie sa aiba aceeasi semnificatie in toate statele
membre. Din cuprinsul punctelor 24 si 26 de mai sus reiese ca aceastd expresie se referd la mijloacele
prin care contractul de credit este furnizat consumatorului.

33. Adaugam faptul ca expresia ,in scris” a fost interpretata ca sinonim al expresiei ,pe hartie” in
cadrul articolului 5 alineatul (1) din Directiva privind vanzarea la distantd”. In Hotararea Content
Services, Curtea a analizat aspectul dacd, prin adoptarea unei practici comerciale care consta in a
pune la dispozitia consumatorilor informatiile precontractuale de tipul celor prevazute la articolul 4
alineatul (1) din aceasta directivd doar printr-un hiperlink pe un site internet, intreprinderea in cauza
indeplinea cerinta de a asigura faptul ca consumatorul a primit confirmarea scrisa a informatiilor
obligatorii. Curtea a considerat ca expresia ,in scris” constituia o alternativa la expresia ,un alt suport
durabil”?,

34. Astfel, chiar daca versiunea slovaca a directivei se refera la obligatia prevazuta la articolul 10
alineatul (1) de a intocmi contractul de credit ca fiind ,in scris” mai degraba decat ,pe hartie”,
consideram aceste doud expresii ca avind aceeasi semnificatie in sensul acestei dispozitii.

35. Notiunea ,contract de credit” este definitd la articolul 3 litera (c) din Directiva 2008/48. Din
formularea explicitd a articolului 10 alineatul (2) rezulta ca informatiile previzute in acesta trebuie sa
fie incluse in orice contract de credit. In timp ce aceste informatii si contractul de credit in sine nu
trebuie in mod necesar sa fie cuprinse intr-un singur document, orice contract trebuie totusi sa fie
redactat pe hértie sau pe un alt suport durabil pentru a respecta articolul 10 alineatul (1).

36. Acest punct de vedere este intarit de sistemul Directivei 2008/48. Informatiile precontractuale
reglementate de articolul 5 nu trebuie sa fie furnizate in acelasi document cu cel care cuprinde oferta
[articolul 5 alineatul (1)]. Aceste informatii sunt furnizate intr-un document special conceput —
yInformatii standard la nivel european privind creditul de consum”®. Prin urmare, nu este in
contradictie cu sistemul legislativ al Directivei 2008/48 ca informatiile obligatorii sa fie furnizate
intr-un document care este distinct de contractul de credit in sine.

25 — De exemplu, versiunile engleza si franceza. A se vedea punctul 34 de mai jos.
26 — Hotararea din 3 aprilie 2008, Endendijk (C-187/07, EU:C:2008:197, punctele 22-24).
27 — A se vedea punctul 13 de mai sus.

28 — A se vedea Hotérarea din 5 iulie 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punctele 39-42). Comisia a sustinut, in propunerea sa
initiala din 11 septembrie 2002 [(COM(2002) 443 final, JO 2002, C 331 E, p. 200], pentru ceea ce a devenit Directiva 2008/48, ca definitia
expresiei ,suport durabil” este identica cu cea utilizatd in Directiva privind vanzarea la distantd (a se vedea punctul 13 de mai sus).

29 — Anexa II la Directiva 2008/48.
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37. Nimic din cuprinsul articolului 10 nu indica faptul cd contractul de credit trebuie sa fie semnat de
parti sau ca trebuie s fie alcatuit dintr-un document unic®. Termenii care indica faptul ca articolul 10
»nu aduce atingere niciunei norme nationale privind valabilitatea incheierii de contracte de credit”
coroborati cu considerentul (30), care aratd ca Directiva 2008/48 nu reglementeaza aspectele de
legislatie contractuala privind valabilitatea contractelor de credit, sugereaza ca aspectele referitoare la
formalitatea incheierii unui contract nu sunt reglementate de aceasta dispozitie.

38. Masura in care statele membre isi pastreaza libertatea de a mentine sau de a introduce norme
nationale privind contractele de credit de consum este o chestiune controversata. Este dificil sd se
identifice cu precizie punctul in care normele armonizate elimind o astfel de libertate, insid tocmai
aceasta este problema cu privire la care instanta de trimitere solicitd clarificari.

39. Din articolul 22 alineatul (1) din Directiva 2008/48 interpretat in lumina considerentelor (9) si (10)
rezultd ca directiva prevede o armonizare completd in ceea ce priveste contractele de credit care intra
in domeniul sdu de aplicare. Astfel, statele membre nu sunt autorizate sa mentina sau sa introduca alte
dispozitii de drept intern decat cele previazute de Directiva 2008/48 in ceea ce priveste aspectele care
sunt armonizate*'.

40. Din articolul 1 reiese insd cu claritate ca Directiva 2008/48 armonizeaza doar anumite aspecte ale
normelor statelor membre privind contractele de credit de consum. In cazul in care nu existd
armonizare, statele membre rdman libere sd mentina sau sa introducd norme nationale.

41. In acest caz, nu se contesta faptul ci contractul de credit in discutie in procedura principald se
incadreaza in domeniul de aplicare al Directivei 2008/48. Prin urmare, este necesar sa se stabileascd
domeniul de aplicare al armonizarii in temeiul normelor Uniunii.

42. Din modul de redactare a articolului 10 alineatele (1) si (2) rezulti ca Directiva 2008/48
armonizeaza tipul de informatii care trebuie sa fie mentionate in contractele de credit; toate cele 22
de elemente enumerate in cea din urma dispozitie trebuie sa fie furnizate consumatorului in cuprinsul
contractului de credit. Directiva 2008/48 reglementeaza de asemenea modul in care informatiile
prevazute la articolul 10 alineatul (2) trebuie si fie furnizate (pe hartie sau pe un alt suport durabil) si

”

impune ca acestea si fie specificate ,[...] in mod clar si concis [...]".

43. Desi este adevarat ca dreptul Uniunii stabileste cerinte formale in alte sectoare, cum sunt cele
pentru somatia europeani de plati®, asemenea aspecte de formalitate referitoare la incheierea de
contracte nu intra in domeniul de aplicare al Directivei 2008/48. Astfel, aspectul daca contractul de
credit este semnat sau daca informatiile obligatorii si conditiile in care se acorda creditul sunt
cuprinse intr-un singur document nu este armonizat de Directiva 2008/48.

30 — In Directiva 2008/48, singura trimitere la o semnatura se regaseste in considerentul (37), in raport cu semnarea de citre consumator a
contractelor de credit legate. Prezenta trimitere nu se refera insi la un astfel de contract si, prin urmare, considerentul (37) nu este relevant
in acest caz.

31 — A se vedea Hotararea din 12 iulie 2012, SC Volksbank Roménia (C-602/10, EU:C:2012:443, punctul 38). Contractul de credit in discutie in
aceasta cauza nu intra in domeniul de aplicare al Directivei 2008/48.

32 — A se vedea de exemplu articolul 7 alineatele (5) si (6) din Regulamentul (CE) nr. 1896/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2006 de instituire a unei proceduri europene de somatie de platd (JO 2006, L 399, p. 1, Editie speciald, 19/vol. 9, p. 108).
Obiectivul regulamentului este, printre altele, simplificarea, accelerarea si reducerea costurilor litigiilor transfrontaliere referitoare la
creantele pecuniare necontestate.
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44. Pozitia exacta in temeiul dreptului national slovac nu este in intregime clara. Pe de o parte, Codul
civil slovac prevede cd un act juridic in forma scrisa este valabil numai daca este semnat de persoana
(persoanele) pentru care acesta creeazi obligatii®. Pe de alti parte, Codul comercial slovac pare si
permitd includerea conditiilor comerciale generale ale unei organizatii intr-un contract de credit, ca
parte a acestui contract, prin intermediul unor trimiteri*. Legea privind creditul de consum prevede
elementele care trebuie si fie cuprinse intr-un contract de credit de consum®. Insa Curtea nu
cunoaste cu exactitate modul in care aceste diverse dispozitii ale dreptului national interactioneaza.

45. Aspectele relatate in decizia de trimitere indica faptul cid contractul de credit in sine (pe care
imprumutatul 1-a semnat) cuprindea anumite elemente de informare obligatorie prevazute la
articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48. Conditiile comerciale generale ale imprumutatorului,
care par si fi cuprins o parte (dacd nu chiar pe toate) dintre celelalte elemente de informare
obligatorie, nu au fost semnate de imprumutat si de imprumutator. Nu este clar daca — si, in caz
afirmativ, in ce mésurd — contractul de credit semnat a atras atentia imprumutatului asupra locului
exact in care, in cuprinsul conditiilor comerciale generale, trebuiau sa fie gasite elementele de
informare obligatorie necuprinse in contractul de credit semnat.

46. Prin urmare, in incercarea de a sprijini Curtea sa ofere clarificari instantei nationale, vom aborda
problema dupé cum urmeaza.

47. In primul rand, o dispozitie nationald care impune ca toate informatiile obligatorii sa fie furnizate
in scris, in cadrul unui document unic, semnat, ar fi interzisa prin Directiva 2008/48?

48. In opinia noastrd, raspunsul la aceasta intrebare este negativ. Informatiile obligatorii ar fi pe hartie
si ar fi furnizate toate consumatorului, respectind astfel cerintele articolului 10 alineatele (1) si (2).
Atentia consumatorului ar fi usor indreptatd spre toate informatiile necesare care sa ii permita sa faca
o alegere in cunostinta de cauza, deoarece aceste informatii ar fi cuprinse intr-un singur document.
Prin urmare, o asemenea cerintd cuprinsd in dreptul national ar promova obiectivul directivei de a
asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si nu ar impiedica, din punctul nostru de
vedere, celalalt obiectiv al directivei, si anume promovarea pietei unice®. Desi Directiva 2008/48 nu
contine obligatia ca toate informatiile obligatorii sa se afle intr-un document unic semnat, ea nici nu
interzice o astfel de modalitate.

49. Aceasta nu inseamna cd statele membre riaméan in intregime libere sa impuna formalitati
suplimentare la incheierea unui contract de credit de consum. Pentru a da doar un exemplu: in
sedintd, Curtea a intrebat daca ar fi acceptabil sa se insiste ca fiecare contract de credit de consum sa
fie semnat de ambele parti in prezenta unui notar. O astfel de modalitate ar putea spori intr-adevar
protectia consumatorilor. Aceasta ar modifica insd in mod semnificativ echilibrul atins de directiva
intre cele doud obiective gemene, cel al unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si cel al
promovdrii functiondrii pietei unice, in detrimentul evident al celui din urma. Aceasta ar obliga
ambele parti (insd sarcina ar cadea probabil in principal pe umerii imprumutatorilor) si respecte
formalititi care ar conduce la cheltuieli semnificativ mai mari si ar putea sid functioneze in
detrimentul imprumutétorilor stabiliti in alt stat membru decét cel al consumatorului. Pentru acest
motiv, consideram ca o astfel cerinta iese din marja de apreciere de care beneficiazd inca statele
membre in formularea cerintelor de drept national necesare pentru incheierea unor asemenea
contracte.

33 — A se vedea punctul 14 de mai sus..
34 — A se vedea punctul 15 de mai sus.
35 — A se vedea punctul 16 de mai sus.
36 — A se vedea considerentele (8) si (9) ale Directivei 2008/48.
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50. In al doilea rand, ar fi interzisia prin Directiva 2008/48 o dispozitie nationali care permite ca
elementele informadrii obligatorii sa fie furnizate pe hartie in cuprinsul conditiilor comerciale generale
ale imprumutétorului mai degraba decét in cuprinsul contractului de credit de consum (semnat) in
sine?

51. In opinia noastra, rispunsul la aceasti intrebare este, din nou, negativ, sub rezerva respectdirii
anumitor conditii suplimentare. La fel ca in situatia anterioard, informatiile suplimentare ar fi pe
hartie si toate ar fi furnizate consumatorului (desi impértite intre doud documente), respectand astfel
totodata cerintele articolului 10 alineatele (1) si (2). Pand in acest moment nu existd nicio dificultate.
Cu toate acestea, atunci cdnd informatiile sunt impartite intre doud documente, existd un risc evident
ca consumatorul sa nu fie in realitate pus in situatia in care sa poatd face o evaluare completd, in
cunostinta de cauzi si in timp util a tranzactiei care ii este propusi, astfel cum este prevazut de
Directiva 2008/48.

52. Prin urmare, consideram cd ar trebui sa fie indeplinite — cu alte cuvinte, prevazute de legislatia
nationald — urmatoarele conditii suplimentare minime pentru ca o astfel de modalitate sa fie
admisibila: (i) documentele distincte care contin impreuni toate informatiile obligatorii ar trebui sa fie
furnizate consumatorului in acelasi timp si anterior incheierii contractului (astfel incat sa permita
consumatorului sd evalueze intelegerea propusa inainte sd isi exprime acordul pentru incheierea
acesteia), (ii) contractul de credit in sine ar trebui sa contind trimiteri clare si precise la sectiunile
specifice corespunzatoare din cuprinsul conditiilor comerciale generale ale imprumutitorului,
permitand astfel consumatorului sa identifice cu exactitate locul in care gaseste fiecare dintre
elementele informatiilor obligatorii care nu se afld in contractul de credit®, si (iii) ar trebui si existe o
dovada clara cd consumatorului i-au fost efectiv furnizate in timp util (in orice caz, anterior incheierii
contractului de credit de consum) toate informatiile obligatorii.

53. Este de competenta instantei nationale, intrucat doar aceasta este atdt in mdsurd si evalueze
faptele, cat si competenta sa interpreteze modul in care functioneaza dreptul national, si aprecieze
dacd normele nationale sunt conforme cu aceste orientéri si dacd, in consecintd, acestea sunt sau nu
sunt interzise prin Directiva 2008/48.

54. Prin urmare, concluzionam ca expresia ,pe hartie sau pe un alt suport durabil” care figureaza la
articolul 10 din Directiva 2008/48 se refera atat la clauzele contractului de credit incheiat de parti, cét
si la informatiile enumerate la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48 care constituie o parte a
contractului de credit. Articolul 10 nu impune semnarea contractului de catre parti sau furnizarea
informatiilor enumerate la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48 intr-un document unic. O
dispozitie nationala care impune ca toate informatiile obligatorii sé fie furnizate in scris in cadrul unui
document unic, semnat, nu este interzisa prin Directiva 2008/48. O dispozitie nationala care permite ca
elementele de informare obligatorie sa fie furnizate pe hartie sau pe un alt suport durabil in cuprinsul
conditiilor comerciale generale ale imprumutatorului mai degrabd decat in cuprinsul contractului de
credit de consum (semnat) in sine nu este nici ea interzisd prin Directiva 2008/48, sub rezerva
indeplinirii cel putin a urmatoarelor conditii: (i) documentele distincte care cuprind informatiile
obligatorii trebuie sa fie furnizate consumatorului in acelasi timp si anterior incheierii contractului, (ii)
contractul de credit trebuie sa cuprindd trimiteri clare si precise la informatiile obligatorii si sa indice
unde pot fi gasite acestea in cuprinsul conditiilor comerciale generale ale imprumutatorului si (iii)

“n

37 — Lordul Denning a spus odatd despre o ,conditie generald” foarte cuprinzitoare care urmarea si excludd raspunderea legald in cazul
prejudiciilor pentru vatimare corporald, afisatd pe panoul de informare dintr-o parcare si care a fost pretins ,incorporatd” in contractul de
parcare prin citeva cuvinte imprimate cu litere mici pe tichetul eliberat de o masina automata, ci era ,atat de ampla si atat de distructiva de
drepturi, incat instanta ar trebui sd considere ca nicio persoand nu este obligata si o respecte, cu exceptia cazului in care ii este atrasd
atentia asupra acesteia in modul cel mai explicit [...] Pentru a furniza o informare suficientd, ar trebui sa fie tiparitd cu cerneala rosie,
alaturi de o ménd rosie care si arate spre ea — sau ceva la fel de surprinzitor”: Thornton v Shoe Lane Parking Ltd (C.A.) [1971] 2 Q.B,
163-170, C-D per Lord Denning M.R. Dictonul a oferit o sursid de bucurie generatiilor urmétoare de studenti la facultatea de drept englez.
Acesta reprezintd de asemenea o observatie foarte judicioasd cu privire la necesitatea de a asigura faptul cd partii mai vulnerabile la un
contract i se atrage atentia asupra unor conditii importante care vor fi obligatorii pentru aceasta in cazul in care incheie contractul.
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imprumutétorul trebuie sa fie in masurd sa dovedeasca faptul cd a furnizat consumatorului informatiile
obligatorii anterior incheierii contractului. Este de competenta instantei nationale si aprecieze daca
normele nationale respectd conditiile mentionate si dacd, in consecintd, acestea sunt sau nu sunt
interzise prin Directiva 2008/48.

A treia $i a patra intrebare — informatii obligatorii referitoare la frecventa pldtilor [articolul 10
alineatul (2) litera (h)]

55. Articolul 10 alineatul (2) litera (h) din Directiva 2008/48 prevede ca ,suma, numarul si frecventa
plétilor care urmeaza sa fie efectuate de catre consumator” este un element de informare obligatorie
care trebuie sa fie furnizat consumatorului. Acesta nu precizeaza faptul ca contractul de credit trebuie
sa specifice fiecare datd la care o plata este scadenta. Exista o oarecare suprapunere intre informatiile
care trebuie sa fie furnizate consumatorilor cu titlu de informatii precontractuale (articolul 5) si cele
care trebuie furnizate consumatorilor la momentul in care se incheie contractul (articolul 10). Acest
lucru corespunde scopului Directivei 2008/48 de protectie a consumatorilor. Consumatorul trebuie s
stie data la care rambursdrile creditului sunt scadente. Oricum, in cazul in care imprumutatorul
utilizeaza criterii verificabile in mod obiectiv, acest scop este indeplinit. O metodd evidentd este
referirea la un calendar si utilizarea unei formuléri astfel cum sugereazd instanta de trimitere — de
exemplu, ,ratele lunare sunt scadente cel tarziu in a 15-a zi a fiecdrei luni calendaristice”.

56. Istoricul reglementdrii arata ca obligatia de a preciza suma, numarul si frecventa sau datele platilor
a fost pentru prima datd introdusid prin Directiva 90/88/CEE®, care a inserat-o in articolul 4
alineatul (2) litera (c) din Directiva 87/102/CEE™. Creditorilor li s-a oferit in mod expres posibilitatea
de a mentiona fie numarul si frecventa, fie datele platilor. Nu consideram cé formularea actuald a
introdus in vreun fel o (noud) cerinta care sa impuna obligativitatea precizarii datelor.

57. Prin urmare, concluziondm ca expresia ,frecventa platilor” care figureaza la articolul 10
alineatul (2) litera (h) din Directiva 2008/48 nu obligd imprumutatorul sa indice data exactd la care
trebuie sa fie efectuata fiecare platd din contractul de credit.

A cincea si a sasea intrebare — informatii obligatorii referitoare la tabelul de amortizare [articolul 10
alineatul (2) litera (i)]

58. In cazul in care suma principald este redusi in temeiul unui contract de credit pe durati
determinatd, consumatorul are dreptul de a primi, la cerere si gratis, in orice moment pe toatd durata
contractului de credit, un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare. Instanta de trimitere
doreste sd afle dacd un astfel de tabel trebuie sa fie inclus de asemenea in contractul de credit incheiat
de parti.

59. In opinia noastra, raspunsul este negativ.

60. Articolul 10 alineatul (2) litera (i) armonizeazd anumite aspecte ale actelor cu putere de lege si ale
procedurilor administrative ale statelor membre referitoare la cerinta de a furniza un tabel de
amortizare, precum si la continutul acestui tabel. Astfel, normele privind momentul la care tabelul
poate fi solicitat si informatiile pe care acesta trebuie sd le contina sunt pe deplin armonizate.

38 — A se vedea COM(2002) 443 final, p. 16.

39 — Directiva Consiliului din 22 februarie 1990 de modificare a Directivei 87/102/CEE de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre privind creditul de consum (JO 1990, L 61, p. 14, Editie special, 15/vol. 2, p. 6).

40 — Directiva Consiliului din 22 decembrie 1986 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre privind
creditul de consum (JO 1987, L 42, p. 48, Editie speciala, 15/vol. 1, p. 252).
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61. Din modul de redactare a articolului 10 alineatul (2) litera (i) rezultd ca consumatorul are dreptul
de a solicita un tabel de amortizare in orice moment pe toati durata contractului de credit. In cazul
in care imprumutdtorii ar fi obligati sa furnizeze un tabel numai in momentul semnarii contractului de
credit, formularea ,[...] dreptul consumatorului de a primi, la cerere si gratis, in orice moment pe toatd
durata contractului de credit, un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare” ar fi superflua si,
in consecintd, dreptul de care beneficiazd consumatorul ar fi in mod semnificativ mai putin util. Un
tabel de amortizare furnizat la inceputul contractului de credit reprezintda putin mai mult decat o
declaratie de intentie cu privire la ceea ce se va intampla. Acesta nu ajutd consumatorul sa inteleaga
modul in avanseazd cu rambursarea creditului. Pentru acest lucru, el trebuie sa solicite un tabel
actualizat.

62. Aceastd interpretare este confirmatd de articolul 10 alineatul (3), care, coroborat cu articolul 10
alineatul (2) litera (i), sugereaza ca imprumutétorul este obligat sa furnizeze imprumutatului un tabel
de amortizare actualizat, la solicitarea acestuia din urma.

63. Prin urmare, concluzionim ci articolul 10 alineatul (2) litera (i) din Directiva 2008/48 trebuie sa fie
interpretat in sensul cd un tabel de amortizare trebuie sa fie furnizat in cazul amortizarii de capital a
unui contract de credit pe durata determinata atunci cand consumatorul a solicitat un tabel de
amortizare. In absenta acestor doud conditii, imprumutitorii nu sunt obligati sa furnizeze astfel de
informatii in temeiul Directivei 2008/48. Nu putem considera insi ca o dispozitie nationald care
prevede ca un tabel suplimentar sa fie furnizat la inceputul contractului de credit submineaza oricare
dintre obiectivele Directivei 2008/48. Prin urmare, nu considerdm ca statele membre sunt impiedicate
sa introduca o norma care sd oblige imprumutatorii sd faca acest lucru.

A saptea intrebare — proportionalitatea sanctiunii nationale

64. Prin intermediul ultimei intrebari, instanta de trimitere solicita sa se stabileasca, in esentd, daca
articolul 11 din Legea privind creditul de consum, care sanctioneazd incélcarea obligatiei
imprumutéatorului de furniza informatiile enumerate la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48
(transpusd prin Legea privind creditul de consum) prin considerarea creditului furnizat ca fiind lipsit
de dobanzi si de costuri* (astfel incat imprumutatul este obligat si ramburseze doar capitalul),
indeplineste cerinta proportionalitatii prevazuta la articolul 23 din Directiva 2008/48.

65. Intrebarea este formulatd in termeni foarte generali si abstracti. Acest lucru este intr-o oarecare
masurd inevitabil. Instanta nationald inca nu a primit din partea Curtii clarificarile necesare care sa fi
permita sd decida daca cerintele articolului 10 din Directiva 2008/48, care reglementeazd continutul
unui contract de credit, astfel cum a fost transpus in dreptul national, au fost indeplinite. Si, cu
exceptia cazului in care existd o incédlcare a dispozitiilor nationale care transpun aceste cerinte
obligatorii, nu este nevoie sa se aplice sanctiuni. Cu toate acestea, in mod evident, intrebarea nu este
ipotetica sau irelevantd pentru solutionarea procedurii desfiasurate in fata instantei nationale. In cazul
in care instanta nationald decide cd a existat o incalcare, va trebui si aplice o sanctiune ,eficienta,
proportionald si cu efect de descurajare”.

66. Articolul 23 din directivd prevede ca sistemul sanctiunilor aplicabile in cazurile de incélcare a
dispozitiilor nationale care precizeaza informatiile obligatorii care trebuie cuprinse in contractele de

credit trebuie si fie eficiente, proportionale si cu efect de descurajare, iar statele membre trebuie sa
intreprindd toate masurile necesare pentru a asigura ca aceste sanctiuni sunt aplicate. In aceste limite,

41 — Decizia de trimitere nu specificd si, prin urmare, Curtea nu cunoaste nimic mai mult despre domeniul de aplicare al acestei dispozitii.
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alegerea respectivelor norme de sanctionare rdmane la latitudinea statelor membre®. Curtea a statuat
de asemenea cd rigoarea sanctiunilor trebuie sa fie adecvata gravitatii incalcarilor pe care le reprima,
in special prin asigurarea unui efect realmente disuasiv, respectindu-se in acelasi timp principiul
general al proportionalitatii *’.

67. Sanctiunea descrisd de instanta nationald are ca efect lipsirea imprumutatorului de intregul profit
generat de tranzactie (sau, spus putin altfel, aceasta il obligd s renunte la venitul pe care altfel suma
imprumutata ar fi putut sd i-l aducd), precum si obligarea sa la suportarea costurilor aferente
administrarii creditului si colectérii rambursarii capitalului de céitre imprumutat. Pare intuitiv plauzibil
sa credem ca o asemenea sanctiune ar fi probabil atat eficientd, cat si cu efect de descurajare.

68. Ce se poate spune despre proportionalitatea unei astfel de sanctiuni?

69. Cu privire al acest aspect, Curtea nu dispune efectiv de elementele de fapt si de drept necesare
pentru a ridspunde in mod util la intrebarea care i-a fost adresatd*. Decizia de trimitere precizeaza doar
(chiar in formularea celei de a saptea intrebari) ca dispozitia din dreptul national este una ,in temeiul
céreia lipsa majoritdtii elementelor contractului de credit cerute la articolul 10 alineatul (2) din
Directiva 2008/48/CE implica faptul ca creditul acordat nu are dobanzi si costuri” (sublinierea
noastrd). Cu toate acestea, nu este clar ce inseamna in realitate expresia ,majoritatea elementelor” sau
daca legislatia nationald considerd ca o parte din cele 22 de elemente de informare obligatorie
enumerate la articolul 10 alineatul (2) din directivd sunt mai importante decat altele (astfel incét
omiterea lor si fie mai grava) sau care este momentul exact (in ceea ce priveste gravitatea incalcérii)
in care este declansata sanctiunea.

70. Prin urmare, sugeram Curtii ca, in raspunsul la cea de a saptea intrebare adresatd, sa invite instanta
nationald si aprecieze, in fiecare caz in parte, dacd elementele de informare obligatorie enumerate la
articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48 care au fost omise din contractul de credit de consum
erau de natura si compromitd in mod semnificativ posibilitatea consumatorului de a evalua
oportunitatea incheierii tranzactiei de credit, in scopul de a stabili daca o sanctiune al carei efect este
de a obliga imprumutatorul sa renunte la toatd dobédnda si sa suporte toate costurile aferente
contractului de credit este proportionald sau daca ar fi adecvatd o sanctiune mai putin restrictiva.

Concluzie

71. In lumina tuturor consideratiile de mai sus, propunem Curtii si raspunda la intrebirile adresate de
Okresny sid (Tribunalul Departamental) din Dunajska Streda, Slovacia, dupa cum urmeaza:

»,— Expresia «pe hartie sau pe un alt suport durabil» care figureazd la articolul 10 din Directiva
2008/48/CE a Parlamentul European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de
credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului se refera la
suportul pe care este redactat contractul de credit si care este furnizat consumatorului. Aceasta
expresie se refera atat la clauzele contractului de credit incheiat de parti, cat si la informatiile
enumerate la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48 care constituie o parte a contractului
de credit. Articolul 10 nu impune semnarea contractului de catre parti sau furnizarea informatiilor
enumerate la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48 intr-un document unic. O dispozitie
nationald care impune ca toate informatiile obligatorii sa fie furnizate in scris in cuprinsul unui
document unic, semnat, nu este interzisa prin Directiva 2008/48. O dispozitie nationald care
permite ca elementele de informare obligatorie sa fie furnizate pe hértie sau pe un alt suport
durabil in cuprinsul conditiilor comerciale generale ale imprumutatorului mai degraba decét in

42 — Considerentul (47); a se vedea de asemenea Hotarérea din 27 martie 2014, LCL Le Crédit Lyonnais (C-565/12, EU:C:2014:190, punctul 43).
43 — A se vedea Hotararea din 27 martie 2014, LCL Le Crédit Lyonnais (C-565/12, EU:C:2014:190, punctul 44 si jurisprudenta citata).
44 — A se vedea Hotararea din 27 martie 2014, LCL Le Crédit Lyonnais (C-565/12, EU:C:2014:190, punctul 37).
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cuprinsul contractului de credit de consum (semnat) in sine nu este nici ea interzisa prin Directiva
2008/48, sub rezerva indeplinirii cel putin a urmatoarelor conditii: (i) documentele distincte care
contin informatiile obligatorii trebuie sa fie furnizate consumatorului in acelasi timp si anterior
incheierii contractului, (ii) contractul de credit trebuie sa contind trimiteri clare si precise la
informatiile obligatorii si sa indice unde pot fi gésite in cuprinsul conditiilor comerciale generale
ale imprumutatorului si (iii) imprumutatorul trebuie sa fie in masurd si dovedeasca faptul ci a
furnizat consumatorului informatiile obligatorii anterior incheierii contractului. Este de competenta
instantei nationale sa aprecieze daca normele nationale respectd aceste conditii si, in consecinta,
dacd sunt sau nu sunt interzise prin Directiva 2008/48.

— Expresia «frecventa platilor» care figureazd la articolul 10 alineatul (2) litera (h) din Directiva
2008/48 nu obliga imprumutétorul sa indice data exactd la care trebuie sa fie efectuata fiecare plata
din contractul de credit.

— Articolul 10 alineatul (2) litera (i) din Directiva 2008/48 trebuie si fie interpretat in sensul ca un
tabel de amortizare trebuie sa fie furnizat in cazul amortizarii de capital a unui contract de credit
pe durata determinata atunci cand consumatorul solicita un tabel de amortizare. Directiva 2008/48
nu impiedicad insa statele membre sa solicite imprumutatorilor furnizarea unui tabel de amortizare
suplimentar la inceputul contractului de credit.

— Este de competenta instantei nationale sd aprecieze, in fiecare caz in parte, dacd elementele de
informare obligatorie enumerate la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48 care au fost
omise din contractul de credit de consum erau de naturd si compromitd in mod semnificativ
posibilitatea consumatorului de a evalua oportunitatea incheierii tranzactiei de credit, in scopul de
a stabili dacad o sanctiune al carei efect este de a obliga imprumutitorul sid renunte la toatd
dobanda si sa suporte toate costurile aferente contractului de credit este proportionala sau daca ar
fi necesara o sanctiune mai putin restrictiva.”
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