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CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL
MACIE] SZPUNAR
prezentate la 14 ianuarie 2016"

Cauzele conexate C-381/14 si C-385/14

Jorge Sales Sinués
impotriva
Caixabank SA
si
Youssouf Drame Ba
impotriva
Catalunya Caixa SA (Catalunya Banc SA)
[cereri de decizie preliminara formulate de

Juzgado de lo Mercantil n° 9 de Barcelona (Tribunalul Comercial nr. 9, Spania)]

»Directiva 93/13/CEE — Contrate incheiate cu consumatorii — Contract de credit ipotecar —
Clauze abuzive — Actiune in anularea unei clauze — Asociatie pentru protectia consumatorilor —
Actiune colectivé in incetare — Suspendarea procedurii individuale — Principiile echivalentei
si efectivitatii”

I — Introducere

1. In prezentele cauze, Juzgado de lo Mercantil n° 9 de Barcelona (Tribunalul Comercial nr. 9 din
Barcelona, Spania) are indoieli in legatura cu compatibilitatea unei reglementéri spaniole privind
prejudicialitatea civild cu articolul 7 din Directiva 93/13/CEE? si, in consecintd, in legaturd cu
compatibilitatea cu acelasi articol a suspendarii unor actiuni individuale in asteptarea unei decizii
definitive de finalizare a unei proceduri colective initiate de o asociatie de consumatori si de
utilizatori.

2. Cererile preliminare au fost prezentate in cadrul unor litigii intre doi consumatori si doud institutii
bancare avand ca obiect actiuni individuale in anularea clauzei-prag care figureaza in contracte de
credit ipotecar.

3. Prezentele cauze ofera Curtii, printre altele, posibilitatea de a-si clarifica jurisprudenta referitoare la
natura actiunilor individuale si a actiunilor colective, precum si la raportul dintre ele.

1 — Limba originalé: franceza.

2 — Directiva Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95, p. 29, Editie specialg,
15/vol. 2, p. 273).

RO

ECLLEU:C:2016:15 1



CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL SZPUNAR — CAUZELE CONEXATE C-381/14 SI C-385/14
SALES SINUES SI DRAME BA

II — Cadrul juridic

A — Dreptul Uniunii
4. Articolul 3 alineatul (1) din Directiva 93/13 prevede:

»O clauzd contractuald care nu s-a negociat individual se considera ca fiind abuziva in cazul in care, in
contradictie cu cerinta de buni-credintd, provoaca un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor care decurg din contract, in detrimentul consumatorului.”

5. Articolul 4 alineatul (1) din aceastd directivd precizeazi:

»[...] caracterul abuziv al unei clauze contractuale se apreciaza ludnd in considerare natura bunurilor
sau a serviciilor pentru care s-a incheiat contractul si raportindu-se, in momentul incheierii
contractului, la toate circumstantele care insotesc incheierea contractului si la toate clauzele
contractului sau ale unui alt contract de care acesta depinde.”

6. Articolul 6 alineatul (1) din directiva mentionatd are urmétorul cuprins:

»Statele membre stabilesc ca clauzele abuzive utilizate intr-un contract incheiat cu un consumator de
catre un vanzator sau un furnizor, in conformitate cu legislatia interna, nu creeaza obligatii pentru
consumator, iar contractul continuad si angajeze partile prin aceste clauze, in cazul in care poate
continua sa existe fara clauzele abuzive.”

7. Articolul 7 alineatele (1) si (2) din Directiva 93/13 prevede:

»(1) Statele membre se asigurd cd, in interesul consumatorilor si al concurentilor, exista mijloace
adecvate si eficace pentru a preveni utilizarea in continuare a clauzelor abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii de catre vanzatori sau furnizori.

(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitiile in conformitate cu care persoanele sau
organizatiile care au, in temeiul legislatiei interne, un interes legitim in protectia consumatorilor pot
introduce o actiune in justitie sau in fata organismelor administrative competente, in conformitate cu
legislatia internd in cauzd, pentru a obtine o decizie care si stabileasca dacd clauzele contractuale
elaborate pentru a fi utilizate in general sunt abuzive, astfel incat si poatd aplica mijloace adecvate si
eficiente pentru a preveni utilizarea acestor clauze in continuare.

[...]”

B — Dreptul spaniol

8. Articolul 13 din Codul de procedura civild (Ley de enjuiciamiento) din 7 ianuarie 2000 (BOE nr. 7
din 8 ianuarie 2000, p. 575, denumit in continuare ,,Codul de proceduri civila”) prevede:

»1. Pe durata unui proces pendinte, poate avea calitatea de reclamant sau de parat orice persoana care
dovedeste un interes direct si legitim in ceea ce priveste solutionarea litigiului.

In special, orice consumator sau utilizator poate interveni in procesele initiate de entitatile recunoscute
de lege, care actioneaza pentru apdrarea intereselor acestora.

2. Cererea de interventie nu suspenda procedura. Instanta se pronunta asupra cererii prin ordonantd,
dupa ascultarea partilor prezente, in termenul obisnuit de 10 zile.
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3. Dupa admiterea cererii de interventie, procedura nu se reia, insa intervenientul va avea calitatea de
parte din procedura, cu toate consecintele [care decurg din aceasta calificare] si va putea sa sustind
pretentiile formulate de colitigantul sau si pe cele formulate chiar de el, daca apreciaza ca este
oportun din punct de vedere procedural, chiar daca colitigantul sdu renuntd, achieseaza, se desisteaza
sau se retrage din procedurd pentru orice motiv.

Intervenientul are de asemenea dreptul de a formula argumente in apararea sa, pe care nu le-a putut
sustine deoarece acestea trebuiau invocate in momentele procesuale anterioare admiterii sale in
proces. Grefierul va informa, in toate situatiile, celelalte parti, in termen de 5 zile, in legatura cu aceste
argumente.

De asemenea, intervenientul poate sa exercite cdile de atac deschise impotriva deciziilor pe care le
considerd prejudiciabile pentru interesele sale, chiar dacé colitigantul achieseaza la acestea.”

9. Articolul 15 din Codul de procedura civila prevede:

,1. In procesele initiate de asociatii sau de entitati infiintate pentru apararea drepturilor si intereselor
consumatorilor si ale utilizatorilor ori de grupuri de persoane afectate, sunt notificate toate persoanele
care au fost prejudiciate in calitate de consumatori ai produsului sau de utilizatori ai serviciului care fac
obiectul procesului pentru a-si valorifica in mod individual dreptul sau interesul. Aceasta notificare se
efectueazd de grefier, care face publicd admiterea cererii prin intermediul mijloacelor de comunicare cu
acoperire in zona in care s-a produs incélcarea respectivelor drepturi sau interese.

[...]

3. Dacd este vorba despre un proces in care fapta prejudiciabild afecteaza o pluralitate de persoane
nedeterminate sau care sunt dificil de determinat, procedura de notificare suspenda procesul pentru o
perioadda de maximum doud luni pe care grefierul o stabileste de la caz la caz, in functie de
circumstantele si de complexitatea faptei prejudiciabile, precum si de dificultitile privind determinarea
si localizarea persoanelor prejudiciate. Procesul se reia cu interventia tuturor consumatorilor care au
raspuns notificarii, nefiind permisa interventia ulterioara individuala a consumatorilor sau a
utilizatorilor, fard a aduce atingere posibilitatii acestora de a-si valorifica drepturile sau interesele in
conformitate cu prevederile articolelor 221 si 519 din aceasta lege.

4. Prevederile de mai sus nu se aplicd procedurilor initiate prin intermediul unei actiuni in incetare
avand ca obiect apararea intereselor colective si a intereselor difuze ale consumatorilor si ale
utilizatorilor.”

10. Potrivit articolului 43 din Codul de procedura civila:

»[A]tunci cand, pentru a se pronunta asupra obiectului procesului, este necesara solutionarea unei
chestiuni care constituie, la randul sau, obiectul principal al unui alt proces pendinte in fata aceleiasi
instante sau a alteia, dacd nu este posibila conexarea cauzelor, instanta poate — la cererea ambelor
parti sau a uneia dintre ele, dupa ascultarea celeilalte — sia dispuna prin ordonantd suspendarea
procedurii in stadiul in care se afla, pana la finalizarea procesului care are ca obiect chestiunea
preliminara.”
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11. In ceea ce priveste efectele hotararilor pronuntate in cadrul procedurilor introduse de asociatiile de
consumatori sau de utilizatori, articolul 221 din Codul de procedura civila prevede:

»1. Fard a aduce atingere prevederilor articolelor anterioare, hotéréarile pronuntate ca urmare a
cererilor formulate de asociatiile de consumatori si de utilizatori care au calitatea [procesuald]
prevazutd la articolul 11 din aceastd lege se supun urmétoarelor reguli:

la. Dacd s-a solicitat obligarea la plata unei sume de bani sau impunerea unei obligatii de a face, de a
nu face ori de a da un bun individual sau de gen, prin hotararea de admitere se determind in mod
individual consumatorii si utilizatorii in favoarea carora se pronuntd hotararea de obligare, in
conformitate cu legile privind protectia acestora.

Dacd determinarea individualda a acestora nu este posibild, hotdrarea trebuie sd cuprinda datele,
caracteristicile si cerintele necesare pentru a putea solicita plata si, dupa caz, pentru a putea solicita
executarea sau pentru a putea interveni in aceasta, in cazul in care a fost initiatd de asociatia
reclamanta.

2a. Daci la baza hotarérii de obligare sau a solutiei principale sau unice std constarea cd o anumité
activitate sau actiune este ilicitd sau contrard legii, prin hotdrare se stabileste daca, in
conformitate cu legislatia privind protectia consumatorilor si a utilizatorilor, aceastd constatare
trebuie sa produca efecte procedurale si in ceea ce priveste persoanele care nu au fost parti din
procedura respectiva.

3a. Daca anumiti consumatori sau utilizatori au fost parti din procedurd, prin hotarare trebuie sa se
solutioneze expres pretentiile acestora.

2. In cazul hotararilor prin care a fost admisi o actiune in incetare, promovati pentru apirarea
intereselor colective si a intereselor difuze ale consumatorilor si ale utilizatorilor, instanta, daca
considera oportun, poate dispune publicarea integrala sau partiald a hotérarii pe cheltuiala paratului
sau publicarea unei declaratii rectificative, atunci cand efectele incalcarii se pot prelungi.”

12. In temeiul articolului 222 din Codul de procedura civili:

»1. Autoritatea de lucru judecat a hotérérilor definitive de admitere sau de respingere exclude, in
conformitate cu legea, un proces ulterior al carui obiect este identic cu acela in care au fost
pronuntate.

2. Autoritatea de lucru judecat se refera atat la cererile introductive si la cele reconventionale, cét si la
cele prevazute la articolul 408 alineatele 1 si 2 din aceasta lege.

In raport cu motivarea cererilor mentionate, elementele de fapt noi si distincte sunt acelea care rezulta
ulterior finalizarii etapei probatiunii din cadrul procesului in care se efectueaza aceasta.

3. Autoritatea de lucru judecat produce efecte cu privire la partile din procesul in care ia nastere, la
mostenitorii si la avanzii-cauza ai acestora, precum si la subiectele de drept care, desi nu au fost parti
din procedura, sunt titulari ai drepturilor pe care se intemeiaza calitatea procesuala a partilor in
conformitate cu prevederile articolului 11 din aceasta lege.

[...]

4. Aspectele care au dobandit autoritate de lucru judecat din hotérarea definitiva prin care s-a finalizat
un proces sunt obligatorii pentru instanta sesizatd cu un proces ulterior, atunci cand acestea reprezinta
un precedent logic al obiectului sau, in cazul in care partile sunt aceleasi in cele doua procese sau
autoritatea de lucru judecat se extinde asupra acestora printr-o dispozitie legala.”
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13. Potrivit articolului 519 din Codul de procedura civila:

»Daca prin hotarérile de obligare la care se refera articolul 221 alineatul 1 nu se stabilesc consumatorii
si utilizatorii individuali in favoarea carora sunt pronuntate, instanta de executare competentd hotéaraste
prin ordonantd, la cererea uneia sau mai multor persoane interesate si dupd ascultarea persoanei
obligate, dacd ii recunoaste pe solicitantii respectivi drept creditori ai obligatiei, in functie de datele,
de caracteristicile si de cerintele stabilite in hotarare. Partile astfel recunoscute pot initia executarea
prin prezentarea unei copii autorizate a acestei ordonante. Ministerul Public poate initia executarea
hotararii in folosul consumatorilor si al utilizatorilor afectati.”

III — Situatia de fapt din litigiul principal, intrebarile preliminare si procedura in fata Curtii

14. La 20 octombrie si la 7 februarie 2005, domnii Sales Sinués si Drame Ba au incheiat, fiecare in
parte, un contract de novatie a unui credit ipotecar si, respectiv, un contract de credit ipotecar cu
institutiile bancare Caixabank SA (denumitd in continuare ,Caixabank”) si Catalunya Caixa SA
(Catalunya Banc SA) (denumita in continuare ,Catalunya Caixa”). Aceste contracte au fost incheiate
cu dobandd nominald pentru sumele totale de 78 132 si, respectiv, de 209 000 de euro si prevedeau,
sub denumirea de ,clauza-prag”, o limita a variatiei ratei dobanzii nominale cu ocazia revizuirilor
anuale succesive fixatd la 2,85 % si, respectiv, la 3,75 %. Aceste contracte prevedeau si o limitd maxima
sau un plafon al acestei dobanzi de 12 %.

15. Contractele mentionate anterior contineau si o clauza in temeiul cireia dobanda nominala fixa se
aplica de la constituirea creditelor pana la 1 octombrie 2006 si, respectiv, 31 august 2005. Din ziua
urmatoare acestor date si pand la rambursarea totala a creditelor se aplica o dobdnda nominala
variabila raportat la o rata de referintd, si anume EURIBOR, pentru valori de + 0,60 % si, respectiv,
de + 0,50 %.

16. La data de 10 octombrie si, respectiv, de 25 octombrie 2013, domnii Sales Sinués si Drame Ba au
formulat, fiecare, o actiune individuald in declararea nulitatii clauzelor-prag incluse in contractele lor
de credit ipotecar. In actiunile lor, reclamantii din cauzele principale au sustinut ci, in ceea ce
priveste conditiile generale ale contractelor, clauzele-prag le-au fost impuse in mod unilateral de
institutiile bancare fira sa fi ficut obiectul niciunei negocieri. In consecinti, au solicitat instantei de
trimitere, pe de o parte, si constate nulitatea acestor clauze din cauza lipsei de transparentd si a
dezechilibrului produs in detrimentul lor si, pe de altd parte, sa oblige restituirea sumelor percepute in
mod nelegal de aceste institutii bancare in temeiul clauzelor mentionate.

17. Anterior formularii actiunilor reclamantilor, Asociatia de consumatori si de utilizatori Adicae
(Asociacién de Usuarios de Bancos Cajas y Seguros)® a introdus la data de 11 noiembrie 2010, la
Juzgado de lo Mercantil n° 11 de Madrid (Tribunalul Comercial nr. 11 din Madrid, Spania), o actiune
colectivd impotriva a 72 de institutii bancare, printre care Caixabank si Catalunya Caixa®. Aceastd
cerere introductiva viza incetarea utilizérii clauzelor-prag din cauza caracterului lor abuziv.

18. In temeiul articolului 11 alineatul 4, a articolului 43 si a articolului 222 din Codul de procedura
civila, paratele din litigiile principale au invocat o exceptie prejudiciald civila si au solicitat
suspendarea procedurilor individuale indreptate impotriva lor in asteptarea unei decizii definitive de
solutionare a procedurii colective.

3 — Asociatie de consumatori specializata in domeniul serviciilor bancare si al asigurarilor.

4 — Aceasta actiune colectiva a facut obiectul unei proceduri publice de notificare la cererea tribunalului sesizat, prin intermediul mijloacelor
media si al Adicae.
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19. Reclamantii din litigiile principale s-au opus acestei exceptii sustinand ca au dreptul de a se disocia
de actiunea colectivd introdusa de asociatia de consumatori si de utilizatori, precum si dreptul de a
introduce o actiune individuala in justitie.

20. In cadrul litigiilor cu care a fost sesizatd, instanta de trimitere aratd, mai intai, ci articolul 43 din
Codul de procedura civild prevede un efect suspensiv al actiunii individuale pana la pronuntarea unei
decizii definitive in actiunea colectivd. Aceasta adaugd ca, dacd numarul persoanelor afectate este
dificil sau chiar imposibil de determinat, articolul 15 alineatul 3 din Codul de procedura civila nu
permite persoanelor afectate sa actioneze individual in justitie decat in termenul de doud luni de la
notificarea generala de a participa la procedura efectuati printr-un mijloc de comunicare sociald. In
sfarsit, instanta precizeazd ca participarea individuala la o procedurd de protectie a intereselor
colective intemeiata pe articolul 11 alineatul 4 din Codul de procedura civild obligd consumatorul
afectat sa se infatiseze la instanta sesizata cu respectiva cauza, renuntand la forul propriu (tribunalul
comercial din raza sa de domiciliu).

21. Avand in vedere cele ce preceda, instanta de trimitere exprima indoieli cu privire la
compatibilitatea articolului 43 din Codul de procedura civila cu articolul 7 din Directiva 93/13 in
imprejurari precum cele in discutie in litigiul principal. Aceasta reaminteste in special ca procedura
privind actiunea colectiva, al cérei rezultat ar fi decisiv in cazul suspendarii actiunilor principale, este,
la data cererilor preliminare, in curs de desfisurare de 4 ani, ca data procesului nu a fost inci stabilita
si cd mai multe unititi bancare nu au depus inca intimpinarile.

22. In aceste conditii, Juzgado de lo Mercantil n° 9 de Barcelona (Tribunalul Comercial nr. 9 din
Barcelona) a hotéréat, prin doud decizii din 27 iunie 2014, primite la grefa instantei la 11 august
(C-381/14) si, respectiv, la 13 august 2014 (C-385/14), sa suspende judecarea cauzei si sd adreseze
Curtii urmétoarele intrebari preliminare:

»1) Se poate aprecia ca [ordinea juridica spaniold reglementeaza] un mijloc sau un mecanism eficace in
conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din Directiva 93/13?

2) In ce misuri acest efect suspensiv reprezinti un obstacol pentru consumator si, prin urmare, o
incélcare a articolului 7 alineatul (1) din directiva mentionatd, in ceea ce priveste invocarea
nulitatii clauzelor abuzive incluse in contractul incheiat de acesta?

3) Imposibilitatea consumatorului de a se disocia de actiunea colectivd implicd o incalcare a articolului
7 alineatul (3) din Directiva 93/13?

4) Sau, dimpotrivd, efectul suspensiv al articolului [din Codul de procedura civild] este conform cu
articolul 7 din Directiva 93/13 intrucét drepturile consumatorului sunt protejate integral prin
aceastd actiune colectivd, deoarece legislatia spaniola prevede alte mecanisme procedurale la fel de
eficace pentru protectia drepturilor sale, si prin principiul securitétii juridice?”

23. Prin Ordonanta presedintelui Curtii din 9 septembrie 2014, cauzele C-381/14 si C-385/14 au fost
conexate pentru buna desfisurare a procedurii scrise si orale, precum si in vedere pronuntarii
hotararii. Observatii scrise au fost prezentate de domnul Sales Sinués, de Catalunya Caixa, de guvernul
spaniol, precum si de Comisia Europeana. Domnul Sales Sinués, Caixabank, Catalunya Caixa, guvernul
spaniol, precum si Comisia au fost ascultati in sedinta din data de 30 septembrie 2015.
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IV — Analiza intrebarilor preliminare

24. Prezentele intrebéri preliminare, astfel cum au fost formulate de instanta de trimitere, privesc
interpretarea Directivei 93/13 in contextul a doud contracte de credit ipotecar care contin, fiecare, o
clauzd-prag. Acest tip de clauza fixeaza pentru ratele variabile ale dobéanzilor un prag minim sub care
consumatorii nu pot beneficia de reducerea ratelor oficiale ale dobanzilor.

25. Prezentele cauze se inscriu nu numai intr-un cadru juridic complex, ci si intr-un context in care
numeroase criterii de interpretare nu sunt unificate intre diferitele instante nationale. Prin urmare,
consideram c3a, inainte de a analiza intrebarile preliminare, este necesar si se aminteascd, pe baza
informatiilor rezultate din dosarele prezentate Curtii, elementele esentiale ale reglementarii
procedurale in cauza.

A — Observatii introductive

26. Instanta de trimitere, domnul Sales Sinués, guvernul spaniol, precum si Comisia au facut trimitere
la domeniul de aplicare al reglementarii in cauzd, in special al articolului 43 din Codul de procedura
civila, care reprezintd, pe de altd parte, esenta problemei cu care instanta de trimitere si Curtea sunt
sesizate.

1. Exceptia intemeiata pe prejudicialitatea civila

27. Instanta de trimitere aratd cd, in dreptul procedural spaniol, nu se pot initia doud proceduri
judiciare simultane sau succesive intre aceleasi pérti, avand acelasi obiect si aceeasi cauzd, intrucat
exista riscul de a se pronunta hotarari judecitoresti contradictorii. In dreptul spaniol, s-au creat trei
mecanisme diferite pentru a se evita un astfel de risc, si anume autoritatea materiald de lucru
judecat”’, litispendenta® si prejudicialitatea civild.

28. Tocmai acest din urma mecanism procedural, previzut la articolul 43 din Codul de procedura
civila, constituie problema esentiald ridicatd de instanta de trimitere. Acest articol priveste situatiile in
care, pentru a se pronunta asupra obiectului unui litigiu aflat pe rolul unei instante civile, ,este
necesara solutionarea unei chestiuni care constituie ea insdsi obiectul principal al unui alt proces
pendinte in fata aceleiasi instante sau a altei instante” civile. In temeiul aceluiasi articol, daci este
posibild conexarea cauzelor, instanta are obligatia de a le conexa. In schimb, daci nu este posibili
conexarea, aceasta prevedere permite instantei sesizate sd suspende cauza.

5 — Potrivit instantei de trimitere, autoritatea materiala de lucru judecat prevazuta la articolul 222 din Codul de procedura civild exista atunci
cand, intr-un proces, s-a pronuntat o hotirare definitivd, fie de admitere, fie de respingere, astfel incat, ulterior, nu poate fi initiat un alt
proces avand acelasi obiect, aceeasi cauza si intre aceleasi parti.

6 — Instanta de trimitere precizeazi ca exista litispendentd atunci cand obiectul procedurii ulterioare coincide cu cel care a stat la baza initierii
unei proceduri anterioare aflate in curs de desfasurare. Astfel, avand in vedere ca exista un risc de a se pronunta asupra aceluiasi obiect al
hotdrarii judecétoresti contradictorii, cel de al doilea proces trebuie sé se incheie.
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29. Pentru a dispune aceasta suspendare, trebuie indeplinite trei conditii cumulative, si anume
impactul direct si decisiv al chestiunii preliminare asupra solutiondrii actiunii principale, cererea uneia
sau a ambelor pirti” si existenta unei cauze pendinte avand ca obiect chestiunea preliminara. Totusi,
articolul 43 din Codul de procedurd civila prevede cd ,instanta poate sd dispund suspendarea
procedurii”. In consecinti, astfel cum reiese din deciziile de trimitere, suspendarea pare a avea
caracter facultativ intrucat articolul 43 recunoaste instantelor o marja de apreciere pentru a decide
daci o astfel de suspendare este relevantd®.

2. Interpretarea si aplicarea in mod divergent ale articolului 43 din Codul de procedura civila de cétre
instantele nationale

30. Astfel cum reiese din documentele de la dosarele de care dispune Curtea, tocmai interpretarea si
aplicarea in mod divergent de catre instantele nationale ale articolului 43 din Codul de procedura
civila in cadrul procedurii colective in incetare initiate de Adicae fac analiza intrebérilor preliminare si
mai complexd, fard ca aceastd chestiune sa fi fost decisd in cadrul unui recurs la nivel national.

31. Pe de o parte, unele instante par sa considere ca existd o prejudicialitate civila conform articolului
43 din Codul de procedura civila si dispun suspendarea primelor proceduri in asteptarea unei hotérari
definitive cu privire la ultimele, intemeindu-se pe legatura dintre obiectul actiunilor individuale si cel al
actiunilor colective”’.

32. Pe de alta parte, alte instante par sa considere ca existd o situatie de litispendenta intre actiunile
individuale si actiunile colective, tinAnd seama de identitatea de obiect, de cauza si de parti'® si decid
radierea cauzelor individuale in temeiul articolului 222 alineatul 3 din Codul de procedura civila. Din
inscrisurile aflate la dosar rezulta cd aceasta pozitie ar fi minoritara.

33. In sfarsit, unele instante considera ci nu exista nici prejudicialitate civild, nici litispendents, avand
in vedere in special ca nu exista o identitate reald nici de obiect, nici de parti, ca solutionarea actiunii
colective nu este determinantd pentru actiunile individuale si cd, chiar daca declararea nulitatii
clauzelor-prag in cadrul actiunii colective putea avea un efect pozitiv asupra actiunilor individuale,
respingerea celei dintdi mentionate nu conduce neapérat la respingerea celor mentionate in al doilea
rand. Instantele ajung la concluzia cd consumatorul isi pastreaza calitatea procesuald pentru apararea
propriilor interese in justitie, fard sa fie necesard suspendarea procedurii individuale .

34. Guvernul spaniol si Comisia par si achieseze la aceasta ultima interpretare invocand in observatiile
scrise in special faptul ca aplicarea articolului 43 din Codul de procedura civild nu determina in mod
obligatoriu suspendarea actiunii individuale.

7 — A se vedea in acest sens Hotédrarea nr. 527/2013 a Tribunal Supremo (Curtea Supremd, sectia civild) din 3 septembrie 2013.

8 — Instanta de trimitere aratd cd, ,in acest moment, procesual trebuie sa hotdrascd dacd suspenda judecarea cauzei sau dacd, dimpotriva,
continud judecarea in mod normal pana la pronuntarea hotararii”. Sublinierea noastra. Cu privire la articolul 43 din Codul de proceduri
civila, a se vedea in special De la Oliva Santos, A., Objeto del proceso y cosa juzgada en el proceso civil, Thomson-Civitas, 2006, p. 85-88,
Montero Aroca, J., si altii, Derecho Jurisdiccional I Proceso civil, editia a 21-a, Tirant lo Blanch, 2013, p. 126 si 127, si Gimeno Sendra, V.,
Derecho Procesal Civil 1. El proceso de declaracion. Parte General, a 5-a editie, Colex, 2014, p. 215.
9 — In aceasti privinti, instanta de trimitere face trimitere la Ordonanta nr. 84/2013 a Audiencia Provincial de Barcelona (Curtea provinciald din
Barcelona) din 11 iunie 2013 care, tindnd seama de posibilitatea ca prin decizia ce urmeazi si fie pronuntati in procedura colectivd sa se
declare nulitatea clauzelor-prag, prevede in mod explicit, in conformitate cu prevederile articolului 221 alineatul 1 din Codul de procedura
civil, ca se aplica ultra partes.
10 — Comisia aratd cd aceastd pozitie minoritard pare si fie de acum inainte cea a Audiencia Provincial de Barcelona (Curtea provinciald din
Barcelona) in Ordonanta sa nr. 112/2014 din 9 octombrie 2014.

11 — A se vedea in special Ordonanta nr. 76/2013 a Audiencia Provincial de Huelva (Curtea provinciale din Huelva) din 24 februarie 2014 si
Hotaréarile nr. 278/2013 si nr. 494/2013 ale Audiencia Provincial de Ourense (Curtea provinciald din Orense) din 22 mai si, respectiv, din
22 septembrie 2014.
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35. Guvernul spaniol a addugat in observatiile sale prezentate in sedintd ca trebuie facutd o distinctie
intre actiunea colectivd in incetare privind conditiile generale contractuale cu caracter abuziv si
actiunea individuala in declararea nulititii unui contract de credit ipotecar pentru motivul cd acesta ar
contine o clauzi abuziva. Intrucat aceste doud actiuni au o natura diferitd, obiectul lor ar coincide doar
partial. Astfel, in vreme ce, in actiunea colectivd in incetare, partile isi pot prezenta observatiile fara sa
fie posibila evaluarea tuturor imprejurarilor cauzei (control abstract si general), in special in ceea ce
priveste consumatorul care a incheiat un contract de adeziune, in actiunea individuald, instanta
trebuie sa tina seama de toate imprejurarile existente la data incheierii contractului de credit, inclusiv
de evolutia lor, de toate imprejurdrile incheierii acestuia, precum si de toate celelalte clauze din
contract sau din alt contract de care acesta ar depinde .

36. In consecintd, guvernul spaniol sustine, pe de o parte, ci o interpretare logici si sistematici a
reglementarii procedurale spaniole exclude prejudicialitatea civila si, pe de alta parte, ca articolul 43
din Codul de procedurd civila priveste o prejudicialitate nu doar ipotetica sau potentiald, ci reald,
motiv pentru care nu trebuie si se dispuna aceastd suspendare.

3. Problema efectelor deciziilor prin care sunt admise actiuni colective in ceea ce priveste consumatorii
care nu au fost parti in procedura

37. Guvernul spaniol si Catalunya Caixa sustin ca articolul 221 din Codul de procedura civild nu
prevede extinderea efectelor unei hotérari judecatoresti prin care este admisa o actiune colectiva
asupra oricdrui consumator al cdrui contract contine o conditie generald de aceeasi naturd precum
clauza pusd in discutie. Astfel, in cazul respingerii actiunii colective, acest articol incuviinteaza
continuarea exercitarii actiunii individuale pentru a permite consumatorului sa prezinte imprejurarile
specifice ale cazului siu concret. In opinia acestui guvern, acest lucru ar fi in conformitate cu
articolul 11 alineatul 1 din Codul de procedura civila, potrivit caruia calitatea procesuald a asociatiilor
de consumatori este recunoscutd ,[flara a aduce atingere calititii procesuale individuale a partilor
prejudiciate” . In schimb, guvernul spaniol adauga ci articolul 221 din Codul de proceduri civild se
limiteazd sa stabileascd faptul ca efectele unei hotérari judecatoresti prin care este admisd actiunea
colectiva se pot extinde si la alte persoane decét cele care au fost parti in procedurd, aceasta decizie
apartinand instantei nationale ",

38. Cu toate acestea, domnul Sales Sinués a aratat in sedintd cd exercitarea unei actiuni individuale
implicd, in principiu, o disociere de procedura colectivd, mai precis renuntarea de catre consumator la
efectul extensiv pe care articolul 221 alineatul 1 din Codul de proceduri civila il conferd unei eventuale
hotarari judecitoresti de admitere a actiunii colective in aceastd proceduri. In consecinti, nu ar exista
riscul sd se pronunte doua hotérari contradictorii asupra aceleiasi cereri. Totusi, el sustine ca o
interpretare a articolului 43 din Codul de procedura civild, conform careia ar exista o prejudicialitate
civila, si cd, prin urmare, cauza ar fi suspendatd in asteptarea unei hotérari judecatoresti definitive cu
privire la actiunea colectiva ar avea drept consecintd imposibilitatea consumatorului de a se disocia de
actiunea colectiva.

12 — Hotdrérea nr. 241/13 a Tribunal Supremo (Curtea Supremd) din 9 mai 2013, punctele 235-238.

13 — Acelasi articol prevede ci, ,[fd]rd a aduce atingere calitatii procesuale individuale a partilor prejudiciate, asociatiile de consumatori si de
utilizatori legal constituite au calitatea procesualda pentru apéararea in justitie a drepturilor si intereselor membrilor lor si ale asociatiei,
precum si a intereselor generale ale consumatorilor si utilizatorilor”.

14 — Sublinierea noastra.
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4. Interventia in procedurile care au ca obiect apérarea drepturilor si intereselor colective si difuze ale
consumatorilor

39. Instanta de trimitere, domnul Sales Sinués, guvernul spaniol si Comisia fac trimitere la Hotararea
pronuntatd de Tribunal Supremo (Curtea Supremad) la 9 mai 2013" in cadrul unei actiuni colective in
incetare, alta decét cea vizata de instanta de trimitere, dar tot cu privire la o clauzd-prag. Tribunal
Supremo (Curtea Suprema) a declarat nulitatea acestui tip de clauze nu din cauza continutului lor, ci
a unei lipse de transparentd, mai exact in lipsa unor informatii clare si transparente transmise
consumatorilor cu privire la clauzele respective '°.

40. In ceea ce priveste natura actiunii la care se referi aceasti hotarare, Comisia a aritat in observatiile
sale scrise cd, avand in vedere cd viza numai o actiune colectivé in incetare si, prin urmare, cd era in
discutie numai legalitatea clauzelor-prag, aceastd actiune colectiva nu a avut consecinte in ceea ce
priveste despagubirile.

41. In schimb, domnul Sales Sinués a indicat in sedinti ci actiunea colectivd formulati de Adicae
cuprinde, pe de o parte, o actiune declarativd care vizeazd incetarea introducerii clauzei-prag in
contractele de credit si, pe de altd parte, o cerere colectiva de despagubiri pentru prejudiciile produse
de o astfel de clauzi. In aceastd privintd, a aritat ci articolul 15 din Codul de proceduri civili nu este
aplicabil intr-o actiune in incetare, ci numai intr-o actiune colectivd in despigubire. In consecint,
interventia individuald a consumatorilor, care a avut loc in termen de doud luni de la notificarea
generala de participare la procedura colectiva efectuata prin mijloacele media, prevazuta la articolul 15
alineatul 3 din Codul de procedurai civild, nu privea actiunea colectivd in incetare formulatd de Adicae,
ci numai actiunea colectivd in despigubire”. In opinia domnului Sales Sinués, in spetd, intarzierea
procedurii se datoreazd, asadar, actiunii colective in despagubire, din cauza numarului foarte mare de
consumatori care au fost parti in procedura in mod individual . Astfel, trebuie aritat ci o actiune
colectiva in despagubire este mai lentd decat o actiune individuala.

42. In opinia noastra, din cele mentionate anterior rezultd cad intrebarile preliminare trebuie sa fie
examinate in acest context, sub rezerva verificirii de citre instanta de trimitere.

15 — Hotaréarea nr. 241/13 a Tribunal Supremo (Curtea Suprema) din 9 mai 2013. In aceastd hotarare, Tribunal Supremo a limitat retroactivitatea
declararii nulitatii astfel incat si produca efecte ex nunc, mai precis nu de la data incheierii contractului de credit (ex func), ci numai de la
data de 9 mai 2013, data pronuntérii hotararii judecatoresti in cauzd. Aceastd limitare a fost confirmatd in Hotédrarea nr. 139/2015 a
aceleiasi instante din 25 martie 2015. In plus, aceastd limitare a efectelor a facut recent obiectul unei cereri de decizie preliminard formulate
de o instanti spaniola in cauza Gutierrez Naranjo (C-154/15), pendinte la Curte.

16 — Din observatiile scrise prezentate de domnul Sales Sinués rezultd ca, intrucat clauza-prag face parte din pretul contractului de credit,
institutiile financiare trebuie sa informeze consumatorul cu privire la aceastd clauzd pentru ca acesta sa aibd pe deplin cunostintd de
existenta si de impactul ei asupra pretului real al creditului la momentul semnarii contractului.

17 — Reclamantul a citat articolul 15 alineatul 4 din Codul de procedura civila, conform céruia ,[p]revederile de mai sus nu se aplicd procedurilor
initiate prin intermediul unei actiuni in incetare avind ca obiect apararea intereselor colective si a intereselor difuze ale consumatorilor si ale
utilizatorilor”.

18 — Catalunya Caixa a sustinut in sedinta cd ritmul lent al procedurii colective are legaturd, printre altele, cu numarul mare de consumatori
(90 00) care s-au constituit parti in mod individual in aceastd cauza.
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B — Cu privire la intrebdrile preliminare

43. Trebuie amintit de la bun inceput c4, in cadrul procedurii de cooperare intre instantele nationale si
Curte, este de competenta acesteia din urmd si ofere instantei nationale un raspuns util care sa ii
permitd sa solutioneze litigiul cu care este sesizata. Din aceasta perspectivd, Curtea trebuie, daca este
cazul, sa reformuleze intrebirile care ii sunt adresate'. In acest scop, Curtea poate extrage din
ansamblul elementelor furnizate de instanta nationald si mai ales din motivarea deciziei de trimitere
normele si principiile de drept al Uniunii care necesita o interpretare avand in vedere obiectul litigiului
principal *.

44, In spetd, considerim ca, prin intermediul intrebarilor formulate, Juzgado de lo Mercantil n° 9 de
Barcelona (Tribunalul Comercial nr. 9 din Barcelona) solicitd de fapt Curtii sa interpreteze principiile
echivalentei si efectivitatii in cadrul punerii in aplicare a articolului 7 din Directiva 93/13 pentru a-i
permite si evalueze conformitatea cu dreptul Uniunii a reglementarii procedurale in cauza.

45, In aceste conditii, trebuie si se considere ci intrebirile preliminare urmiresc, in esentd, si
stabileasca daca, avand in vedere principiile echivalentei si efectivitatii, articolul 7 din Directiva 93/13
trebuie interpretat in sensul cd se opune unei reglementéiri procedurale nationale precum cea in
discutie in litigiul principal, care permite suspendarea, din cauza unei chestiuni civile preliminare, a
unei actiuni individuale introduse in paralel cu o actiune colectivd in incetare, pand la pronuntarea
unei hotarari judecitoresti definitive de finalizare a procedurii colective, fard ca respectivul
consumator sa se poatd disocia de actiunea colectiva.

1. Cu privire la criteriile de apreciere a caracterului abuziv al clauzelor contractuale in cadrul Directivei
93/13 si al jurisprudentei

a) Actiunile care implicd un consumator individual si actiunile colective in incetare

46. Consideram ca este important sa se aminteascd, cu titlu introductiv, ca sistemul de protectie
instituit de Directiva 93/13 are la bazd ideea cd consumatorul se afla intr-o pozitie defavorabila in
raport cu vanzatorul sau furnizorul in ceea ce priveste atit puterea de negociere, cat si nivelul de
informare, situatie care conduce la adeziunea consumatorului la conditiile redactate in prealabil de
vanzator sau de furnizor, fird si poatd exercita o influentd asupra continutului acestora®.

47. Pentru a se asigura protectia vizata de Directiva 93/13, legiuitorul Uniunii a introdus criterii de
apreciere a caracterului abuziv al clauzelor contractuale care impun indeosebi o analiza a
imprejurdrilor concrete ale fiecirei cauze®. In aceastid privintd, potrivit articolului 3 din Directiva
93/13, este necesar sa se stabileasca dacd clauza din contractul in discutie a ficut sau nu a facut
obiectul vreunei negocieri individuale si, prin urmare, dacd aceasta clauza a fost redactata in prealabil
fara ca consumatorul sa fi putut avea o influentd asupra continutului sdu, in special in cadrul unui

19 — A se vedea in special Hotararile Kriiger (C-334/95, EU:C:1997:378, punctele 22 si 23), Byankov (C-249/11, EU:C:2012:608, punctul 57),
precum si Biovet (C-306/14, EU:C:2015:689, punctul 17).

20 — In acest sens, a se vedea in special Hotirarile Redmond (83/78, EU:C:1978:214, punctul 26), Byankov (C-249/11, EU:C:2012:608, punctul 58),
precum si Konstantinides (C-475/11, EU:C:2013:542, punctul 42).

21 — A se vedea Hotérarile Océano Grupo Editorial si Salvat Editores (C-240/98-C-244/98, EU:C:2000:346, punctul 25), Mostaza Claro (C-168/05,
EU:C:2006:675, punctul 25), Asturcom Telecomunicaciones (C-40/08, EU:C:2009:615, punctul 29), Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350,
punctul 22), Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, punctul 33), Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164, punctul 44) si Barclays Bank (C-280/13,
EU:C:2014:279, punctul 32).

22 — Potrivit celui de al cincisprezecelea considerent al Directivei 93/13, ,[...] este necesar sd se stabileasc, in mod general, criteriile de apreciere
a caracterului abuziv al clauzelor contractuale”.
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contract de adeziune. In plus, articolul 4 alineatul (1) din aceeasi directiva prevede ci caracterul abuziv
al unei clauze contractuale trebuie apreciat tinind seama, la incheierea unui contract, de ,toate
circumstantele care insotesc incheierea contractului”, precum si de ,toate clauzele contractului sau ale
unui alt contract de care acesta depinde”.

48. In ceea ce priveste, in primul rand, actiunile care implici un consumator individual precam cele in
discutie in cauzele principale, Curtea a statuat cd, avand in vedere pozitia defavorabila sus-mentionatd,
»articolul 6 alineatul (1) din directiva obligd statele membre sa prevada ci o clauza abuziva «nu creeaza
obligatii pentru consumator, in conditiile stabilite de legislatiile nationale». Dupda cum rezulta din
jurisprudentd, este vorba despre o dispozitie imperativa care urmareste sa substituie echilibrul formal
pe care il instituie contractul intre drepturile si obligatiile cocontractantilor printr-un echilibru real, de

naturd sa restabileascd egalitatea intre aceste parti”*.

49. Considerdam ca este relevant si se aminteasca faptul ca articolele 3 si 6 din Directiva 93/13 acorda
consumatorilor drepturi subiective pe care instantele nationale sunt obligate sd le apere, inclusiv din
oficiu.

50. In ceea ce priveste, in al doilea rand, actiunile colective in incetare precum cea formulati de
Adicae, reamintim cd din jurisprudenta rezultd cd Directiva 93/13 nu urmdéreste armonizarea
sanctiunilor aplicabile in cazul recunoasterii caracterului abuziv al unei clauze in cadrul unor actiuni
colective. Cu toate acestea, articolul 7 alineatul (1) din aceastd directivd obliga statele membre sa se
asigure ca existd mijloace adecvate si eficace pentru a preveni utilizarea in continuare a clauzelor
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.

51. Curtea a subliniat deja in mai multe randuri ca sistemul de protectie instituit de Directiva 93/13
are la baza ideea cd situatia de inegalitate care existd intre consumator si un profesionist nu poate fi
compensati decat printr-o interventie pozitiva, exterioard partilor contractului®. Acesta este motivul
pentru care articolul 7 alineatul (2) din Directiva 93/13 precizeaza ca mijloacele sus-mentionate includ
posibilitatea ca asociatiile de consumatori autorizate sa sesizeze instantele [sau organele administrative]
competente pentru a se stabili daca clauzele elaborate pentru a fi utilizate in mod generalizat au
caracter abuziv si pentru a se obtine, dacé este cazul, interzicerea lor™.

52. In aceste conditii, este oportun sa se arate si faptul ci raportul existent intre actiunile individuale si
actiunile colective nu a fost reglementat in mod expres de legiuitorul Uniunii. Cu toate acestea, astfel
cum a aratat in mod intemeiat Comisia, natura si limitele raporturilor dintre aceste doua tipuri de
actiuni pot fi deduse nu numai din Directiva 93/13, ci si din jurisprudenta Curtii.

23 — A se vedea Hotarérea Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, punctul 34).

24 — Ibidem (punctul 35).

25 — A se vedea Hotérarile Océano Grupo Editorial si Salvat Editores (C-240/98-C-244/98, EU:C:2000:346, punctul 27), Mostaza Claro (C-168/05,
EU:C:2006:675, punctul 26), Asturcom Telecomunicaciones (C-40/08, EU:C:2009:615, punctul 31), precum si Banco Espaiol de Crédito
(C-618/10, EU:C:2012:349, punctul 41).

26 — A se vedea in acest sens Hotararile Océano Grupo Editorial si Salvat Editores (C-240/98-C-244/98, EU:C:2000:346, punctul 27),
Comisia/Italia (C-372/99, EU:C:2002:42, punctul 15) si Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, punctul 36). A se vedea de asemenea al doudzeci si
treilea considerent al Directivei 93/13.
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b) Natura actiunilor individuale si a actiunilor colective in incetare si raportul dintre acestea

i) Cu privire la natura diferitd a actiunilor individuale si a actiunilor colective din Directiva 93/13

53. Comisia sustine in observatiile sale scrise cd articolul 7 alineatul (1) din Directiva 93/13 se refer,
in general, la actiunile individuale introduse de consumatorii prejudiciati prin clauzele abuzive, aceste
actiuni constituind calea de atac ordinara pentru protectia intereselor lor, in vreme ce actiunile
colective in incetare, previzute la alineatul (2), constituie o cale de atac complementard pentru
asigurarea acestei protectii.

54. Suntem de acord cu aceastd analiza.

55. Caracterul complementar al actiunilor colective in incetare este legat, in opinia noastra, de faptul
ca este vorba despre actiuni generale care nu vizeaza un control concret precum cel impus de Directiva
93/13 in cadrul actiunilor care implicd un consumator individual, ci doar un control abstract si general
al eventualului caracter abuziv al unor clauze contractuale”.

56. Rezulta ca Directiva 93/13 impune statelor membre si instituie in sistemele lor juridice, pe de o
parte, cu titlu principal, actiuni individuale pentru a demonstra caracterul abuziv al clauzelor
contractuale si, pe de altd parte, in mod complementar®, actiuni colective in incetare, care nu ar
putea totusi inlocui sau impiedica actiunile individuale.

ii) Cu privire la raportul de complementaritate dintre actiunile individuale si actiunile colective in
jurisprudenta

57. In ceea ce priveste actiunile individuale, din jurisprudenta reiese ci rolul atribuit de Directiva
93/13 instantei nationale, care constd in asigurarea efectului util al protectiei urmarite de dispozitiile
directivei, ,nu se limiteaza doar la dreptul de a se pronunta cu privire la natura eventual abuzivd a
unei clauze contractuale, ci implici si obligatia de a examina din oficiu acest aspect’”. In opinia
Curtii, aceasta obligatie de a interveni, chiar si din oficiu, in cadrul actiunilor individuale constituie, in
general, actiunea pozitiva sau mijlocul adecvat destinat compensarii pozitiei defavorabile in care se afla
consumatorul fati de un profesionist®. In schimb, in ceea ce priveste actiunile colective in incetare,
Curtea a statuat cd asociatiile de protectie a consumatorilor nu se afld intr-o astfel de pozitie
defavorabild fatd de un profesionist®. Mai exact, aceasta a declarat ca o actiune colectivd in incetare
formulata de o astfel de asociatie impotriva unui profesionist ,nu este caracterizatid prin dezechilibrul
care existd in cadrul unei actiuni individuale care implicd un consumator si cocontractantul siu”?.
Aceastd diferentd intre actiunile individuale si actiunile colective in incetare care rezulta din Directiva
93/13, recunoscutd in jurisprudentd, consolideazd, in opinia noastrd, caracterul complementar al
acestora din urma fata de primele.

27 — Comisia precizeaza ca ,persoanele” mentionate la articolul 7 alineatul (2) din Directiva 93/13 nu sunt consumatorii insisi, ci persoanele
insércinate cu protectia lor precum, de exemplu, ,mediatorul consumatorilor”.

28 — Potrivit Comisiei, protectia consumatorilor este unul dintre domeniile ,in care asigurarea suplimentard a respectarii la nivel privat a
drepturilor conferite de legislatia Uniunii sub forma actiunilor colective este utili”. A se vedea Recomandarea Comisiei din 11 iunie 2013
privind principii comune aplicabile actiunilor colective in incetare si in despagubire in statele membre in cazul incalcarii drepturilor
conferite de dreptul Uniunii” [JO 2013, L 201, considerentul (7), p. 60]. Sublinierea noastra.

29 — Hotérarea Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350, punctul 32).

30 — A se vedea Hotararile Océano Grupo Editorial si Salvat Editores (C-240/98-C-244/98, EU:C:2000:346, punctul 27), Cofidis (C-473/00,
EU:C:2002:705, punctul 32) si Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350, punctul 32).

31 — A se vedea Hotirarea Asociaciéon de Consumidores Independientes de Castilla y Leén (C-413/12, EU:C:2013:800, punctul 49).
32 — Ibidem (punctul 50).
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58. In plus, Curtea a precizat ci ,caracterul preventiv si obiectivul de descurajare ale [actiunilor in
incetare] ce trebuie introduse, precum si independenta lor fatd de orice conflict individual concret
determind posibilitatea exercitarii unor astfel de actiuni chiar dacad clauzele a céror interzicere este
cerutd nu ar fi fost utilizate in contracte specifice””. Realizarea efectivi a obiectivului mentionat
impune, in opinia Curtii, ca clauzele din conditiile generale ale contractelor incheiate cu consumatorii
care au fost declarate abuzive in cadrul unei actiuni in incetare indreptate impotriva profesionistului
implicat [sau a profesionistilor implicati] precum cea vizata de instanta de trimitere ,sd nu fie
obligatorii nici pentru consumatorii care sunt parti in procedura in incetare, nici pentru cei care au
incheiat cu acest profesionist un contract ciruia i se aplicd aceleasi clauze generale”*. Astfel,
»aplicarea sanctiunii nulititii unei clauze abuzive in raport cu toti consumatorii care au incheiat un
contract caruia i se aplicd aceleasi conditii generale garanteaza ca respectiva clauzd nu este obligatorie
pentru acesti consumatori, fard a exclude insd alte tipuri de sanctiuni adecvate si eficiente prevazute de
legislatiile nationale”*.

59. Rezulta, asadar, din aceastd jurisprudenta ca, in contextul Directivei 93/13, trebuie sa existe, in ceea
ce priveste consumatorii, o legatura favorabila intre actiunea colectiva in incetare si clauzele concrete
obligatorii, iar nu o legdtura care sd constituie un obstacol in calea actiunilor individuale sau care sa le
inlocuiascéd pe acestea cu actiunile colective in incetare.

2. Cu privire la interpretarea reglementarii procedurale in cauzd in lumina articolului 7 din directiva si
a principiilor echivalentei si efectivitatii

60. Trebuie subliniat, avind in vedere modul de redactare a intrebdrilor preliminare, ca instanta de
trimitere pare sa fi plecat de la principiul cd suspendarea actiunilor individuale in cauza, introduse in
paralel de reclamanti in asteptarea unei decizii definitive in procedura colectivd, este un efect necesar
al articolului 43 din Codul de procedura civili*. Cu toate acestea, din observatiile domnului Sales
Sinués, ale guvernului spaniol si ale Comisiei reiese ca aceasta suspendare are caracter facultativ in
sensul ca prevederea in discutie confera instantelor spaniole o marja de apreciere pentru a decide daca
o astfel de suspendare este sau nu este relevanta.

61. In plus, observam c, astfel cum reiese din cuprinsul punctelor 30-33 din prezentele concluzii, in
spetd, pe langd complexitatea acestei reglementdri, se adaugd si interpretarea divergenta a
reglementarii procedurale in cauza de cétre instantele nationale.

62. In spetd, in ceea ce priveste reglementarea nationala in discutie in cauzele principale, trebuie
amintit ca nu este de competenta Curtii sd se pronunte cu privire la interpretarea dispozitiilor din
dreptul intern, aceasta misiune revenind exclusiv instantei de trimitere sau instantelor nationale
competente, dupa caz, care trebuie sa determine daca dispozitiile reglementarii nationale aplicabile
indeplinesc cerintele dreptului Uniunii. Cu toate acestea, Curtea, pronuntindu-se asupra trimiterii
preliminare, poate oferi, daca este cazul, precizari destinate sd orienteze instanta nationald in
aprecierea pe care aceasta o va efectua®.

63. In acest context vom examina, in lumina principiilor echivalentei si efectivititii, daci reglementarea
procedurald nationald in cauza constituie un obstacol pentru exercitarea drepturilor conferite de
Directiva 93/13.

33 — A se vedea Hotdrarile Comisia/Italia (C-372/99, EU:C:2002:42, punctul 15), Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, punctul 37) si Pohotovost
(C-470/12, EU:C:2014:101, punctul 44).

34 — A se vedea Hotarérea Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, punctul 38).
35 — Ibidem (punctul 40).

36 — Cu toate acestea, din decizia de trimitere pare si rezulte ci aceastd instantd nu este obligata si suspende actiunile in cauzd. A se vedea in
aceastd privintd nota de subsol 8 din prezentele concluzii.

37 — A se vedea in acest sens Hotdrarea Mascolo si altii (C-22/13, C-61/13, C-63/13 si C-418/13, EU:C:2014:2401, punctele 81 si 83).
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64. In aceasta privinta, reamintim ca Curtea a statuat deja in repetate randuri ci, in lipsa unei
armonizari a unei reglementari procedurale, aceasta chestiune tine de ordinea juridicd interna a
statelor membre potrivit principiului autonomiei procedurale a acestora. Curtea a subliniat insa ca
modalititile procedurale ale cdilor de atac destinate si garanteze protectia drepturilor pe care
justitiabilii le au in temeiul dreptului Uniunii trebuie sa indeplineascd dubla conditie de a nu fi mai
putin favorabile decat cele aplicabile unor situatii similare din dreptul intern (principiul echivalentei)
si de a nu face practic imposibila sau excesiv de dificila exercitarea drepturilor conferite
consumatorilor de dreptul Uniunii (principiul efectivitatii)**.

a) Respectarea principiului echivalentei

65. In ceea ce priveste respectarea principiului echivalentei, acesta din urma presupune ca norma
nationald in cauzi sa se aplice fara distinctie atat actiunilor intemeiate pe incalcarea dreptului Uniunii,
cat si celor intemeiate pe nerespectarea dreptului intern, care au un obiect si o cauza asemanatoare.
Pentru a verifica daca principiul echivalentei este respectat, instanta nationald, singura care cunoaste
direct regulile procedurale ale cailor de atac din domeniul dreptului intern, trebuie sa verifice daca
modalitatile procedurale destinate sia asigure in dreptul intern protectia drepturilor conferite
justitiabililor de dreptul Uniunii sunt conforme cu acest principiu si sa examineze atit obiectul, cat si
elementele esentiale ale actiunilor pretins similare de naturi interni. In acest sens, instanta
mentionata trebuie sd aprecieze similitudinea actiunilor vizate din perspectiva obiectului lor, al cauzei
lor si al elementelor lor esentiale. Pentru a stabili dacd o prevedere procedurald nationala este mai
putin favorabild, ea trebuie sa tind seama de locul pe care prevederea respectiva il ocupd in ansamblul
procedurii, de modul de desfisurare a procedurii respective si de particularitatile acestor norme .

66. In spetd, eventuala prejudicialitate civild sau litispendenta litigiilor individuale si colective isi are
originea in unele criterii de interpretare a reglementdrii in cauza care nu sunt unificate intre diferitele
instante nationale. Totusi, nu exista, in opinia noastra, niciun element care sa permita sa se ajunga la
concluzia cd aceastda reglementare ar fi interpretatd in mod diferit in cadrul litigiilor cu privire la
drepturile intemeiate pe dreptul national.

b) Respectarea principiului efectivitatii

67. In ceea ce priveste principiul efectivititii, astfel cum vom explica la punctele urmatoare, mai multe
elemente ne permit, in schimb, sa considerdm ca interpretarea reglementérii procedurale in cauza care
admite o prejudicialitate civila si, prin urmare, suspendarea actiunii individuale in asteptarea unei
hotarari judecatoresti definitive pronuntate in actiunea colectivd a facut imposibila sau excesiv de
dificila exercitarea drepturilor conferite de Directiva 93/13.

68. In primul rand, daci, astfel cum reiese din cuprinsul punctelor 46-59 din prezentele concluzii,
pornim de la premisa ca, pe de o parte, Directiva 93/13 conferd drepturi subiective individuale care
trebuie sd poata fi invocate in cadrul unei proceduri individuale si, pe de altd parte, actiunea colectiva
in incetare este complementard, diferitd si independentd de o eventuald actiune individuald, nu se
justifica o suspendare obligatorie sau automaté a acesteia din urma atita vreme cat nu s-a pronuntat o
hotarare judecatoreasca definitiva in procedura colectiva.

38 — A se vedea in special Hotarérile Rewe-Zentralfinanz si Rewe-Zentral (33/76, EU:C:1976:188, punctul 5), Peterbroeck (C-312/93,
EU:C:1995:437, punctul 12), precum si Impact (C-268/06, EU:C:2008:223, punctele 44-46). A se vedea de asemenea Hotérérile Banif Plus
Bank (C-472/11, EU:C:2013:88, punctul 26), Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164, punctul 50) si Barclays Bank (C-280/13, EU:C:2014:279,
punctul 37).

39 — A se vedea in acest sens Hotérarea Rosado Santana (C-177/10, EU:C:2011:557, punctul 90).
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69. Cat despre dimensiunea individuald a drepturilor consumatorilor, trebuie subliniat cg, in special, in
ceea ce priveste obligatia de a examina din oficiu natura eventual abuziva a unei clauze contractuale,
instanta nationald nu are totusi obligatia, in temeiul Directivei 93/13, sa inldture aplicarea clauzei in
discutie in cazul in care consumatorul, dupa ce instanta l-a informat, intelege sa nu invoce caracterul
abuziv si neobligatoriu®. Astfel, Curtea a decis c¢d in cazul in care instanta nationald, dupa
examinarea din oficiu a unei clauze contractuale, considerd ci o astfel de clauza este abuziva, ,nu o
aplici, exceptand cazul in care consumatorul se opune”*. Aceasti dimensiune individuala, conform
céreia ,dreptul la o protectie juridic eficientd cuprinde si dreptul de a nu isi exercita drepturile”®, se
materializeazd in posibilitatea consumatorului de a se exprima si in obligatia instantei nationale ,de a
tine seama, daca este cazul, de vointa exprimata de consumator atunci cand, constient de caracterul
neobligatoriu al unei clauze abuzive, indicéd totusi ca se opune ca ea sa nu fie aplicata, dand astfel un
consimtamant liber si clar cu privire la clauza in discutie”*.

70. In consecinti, nu este conforma cu principiul efectivititii o interpretare a reglementirii in cauza, in
special a articolului 43 din Codul de procedura civila, care prevede obligatia de a suspenda actiunea
individuald atunci cand existd o procedura colectivd paralela* sau acordd automat prioritate actiunii
colective in raport cu actiunile individuale, fira ca consumatorul si poata decide, pe de o parte, sd nu
isi exercite dreptul sau si il exercite in mod eficient in cadrul unei proceduri individuale ori, pe de alta
parte, sd se disocieze de actiunea colectiva.

71. In aceasti privint, astfel cum arati Comisia in observatiile sale scrise, respectarea efectivititii
drepturilor individuale conferite de Directiva 93/13 presupune ca fiecare consumator si se poata
disocia de actiunea colectiva si sd introducd o actiune individuala sau pur si simplu sa poata continua
procedura colectiva si sa accepte caracterul neobligatoriu al clauzei in litigiu. Altfel spus, consumatorul
»ar trebui sa fie [liber] sa paraseascd [actiunea colectivd] in orice moment inainte de pronuntarea
hotérarii definitive sau de solutionarea valabila a cauzei in alt mod, cu respectarea acelorasi conditii
care se aplicd retragerii din actiunile individuale, fara ca prin aceasta sa piarda posibilitatea de a-si
valorifica drepturile intr-o alta forma, cu conditia ca aceasta sa nu submineze buna administrare a
justitiei”*. Aceastd concluzie se aplicad in cazul in care un consumator nu a participat la actiunea
colectiva.

72. In al doilea rand, daci, astfel cum reiese din cuprinsul punctului 55 din prezentele concluzii,
admitem ca controlul abstract si general al naturii abuzive a unei clauze contractuale in cadrul unei
actiuni colective in incetare vizeaza un scop diferit de cel urmarit prin actiunile individuale, si anume
controlul concret al unei clauze in lumina imprejurarilor specifice, trebuie sa recunoastem de asemenea
cd, in principiu, hotararile judecétoresti pronuntate in cadrul actiunilor colective si individuale pot fi
diferite, dar rareori contradictorii®. Astfel, un consumator care decide si actioneze individual nu ar
trebui sa fie direct afectat de hotararea judecatoreasca pronuntatd in cadrul procedurii colective, chiar
dacd instanta sesizatd cu actiunea individuala va tine in mod evident cont de aceasta”.

40 — Hotérarea Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350, punctul 33).

41 — Ibidem (punctul 35).

42 — Concluziile avocatului general Kokott prezentate in cauza Duarte Hueros (C-32/12, EU:C:2013:128, punctul 53).

43 — Hotérérea Banif Plus Bank (C-472/11, EU:C:2013:88, punctul 35).

44 — Subliniem, in schimb, ca instantele trebuie si isi mentind posibilitatea de a suspenda o anumitd procedurd individuald pentru alte motive
legitime dacé suspendarea constituie un mijloc adecvat si proportional pentru a asigura o buna administrare a justitiei.

45 — Recomandarea Comisiei din 11 iunie 2013, p. 64, punctul 22.

46 — Cu titlu de exemplu, o clauza contractuala poate sa nu fie abuzivd in mod abstract, ci numai in anumite imprejurari, sau poate sa fie

potential abuziva, dar s fi facut obiectul, intr-o situatie concreta, al unei negocieri individuale si, in consecinta, sa fi obligat consumatorul
vizat.

47 — Subliniem ci aceastd interpretare este retinutd de unele instante nationale care refuzi sa dispund suspendarea intemeindu-se in special pe
faptul ca natura diferitd a actiunii individuale (control concret) si cea a actiunii colective (control abstract si general) ar impiedica extinderea
efectelor acesteia din urma la prima. A se vedea in special Hotédrarea nr. 128/2014 a Audiencia Provincial de Granada (Curtea provinciald
din Granada) din 23 mai 2014, Hotérarile nr. 308/2014 si nr. 141/2015 ale Audiencia Provincial de Oviedo (Curtea provinciald din Oviedo)
din 17 decembrie 2014 si, respectiv, din 20 mai 2015, precum si Hotdrarea nr. 332/2014 a Audiencia Provincial de Girona (Curtea
provinciala din Girona) din 3 decembrie 2014.
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73. In al treilea si ultimul rand, posibilitatea consumatorului de a interveni in actiunea colectivd nu
poate fi asimilatd introducerii unei actiuni individuale. Mai inti, astfel cum reiese din decizia de
trimitere, participarea individuala la o procedura de aparare a intereselor colective intemeiatd pe
articolul 11 alineatul 4 din Codul de procedura civila ar obliga consumatorul respectiv sa se infatiseze
la tribunalul sesizat cu aceastd cauza renuntand la forul propriu, cel al instantei comerciale din raza sa
de domiciliu. Apoi, termenul de doua luni de la publicarea in mass-media, previzut la articolul 15
alineatele 1 si 3 din Codul de procedura civila, poate ridica dificultaiti de ordin practic pentru
interventia consumatorilor prejudiciati in actiunea colectivd®. In sfarsit, consumatorul este limitat de
modul in care asociatia pentru protectia consumatorilor a abordat cauza, fara sa ii poata modifica
obiectul sau sa formuleze alte pretentii, ori de intarzierea care constituie, precum in spetd, un obstacol
in calea protejarii sale in calitate de consumator.

74. In consecinti, tinand seama de toate consideratiile care preceds, apreciem ci, din perspectiva
principiului efectivitatii, articolul 7 din Directiva 93/13 trebuie interpretat in sensul cd nu se opune
unei reglementéri procedurale nationale precum cea in discutie in litigiul principal, care permite
suspendarea, pentru motivul prejudicialitatii civile, a unei actiuni individuale introduse in paralel cu o
actiune colectiva in incetare, pana la pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive de finalizare a
procedurii colective, cu conditia ca, pe de o parte, aceastd suspendare sa nu fie nici obligatorie, nici
automata si, pe de altd parte, consumatorul respectiv si se poata disocia de actiunea colectiva.

V — Concluzie

75. Avand in vedere ansamblul consideratiilor care preceda, propunem Curtii sa raspunda Juzgado de
lo Mercantil n° 9 de Barcelona (Tribunalul Comercial nr. 9 din Barcelona) dupa cum urmeaza:

»Din perspectiva principiului efectivitatii, articolul 7 din Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii trebuie interpretat in sensul ca
nu se opune unei reglementari procedurale nationale precum cea in discutie in litigiul principal, care
permite suspendarea, pentru motivul prejudicialitatii civile, a unei actiuni individuale introduse in
paralel cu o actiune colectivd in incetare, pand la pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive de
finalizare a procedurii colective, cu conditia ca:

— aceasta suspendare sa nu fie nici obligatorie, nici automata si

— consumatorul respectiv sa se poatd disocia de actiunea colectiva.”

48 — In aceasti privintd, a se vedea punctul 41 din prezentele concluzii.
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