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sw»oervicii postale — Directiva 97/67/CE — Raporturile dintre prestatorul serviciului universal si
intermediarii insarcinati cu gruparea expedierilor postale — Tarife speciale —
Interzicerea discriminérii — Rabaturi cantitative” t s”

1. bpost este un prestator al serviciului universal (denumit in continuare ,,PSU”)* care isi desfisoard
activitatea in domeniul postal in Belgia. In afari de tarifele standard aplicabile pentru expedierea prin
posta de scrisori, bpost aplicd doua tipuri de reduceri de preturi. ,Rabaturile operationale” se acorda
in cazul in care un client pregiteste corespondenta inainte ca aceasta sa fie tratata de bpost (spre
exemplu, sortarea in functie de format, de modul de ambalare si de greutate sau predarea de
corespondentd presortatd la oficiile de sortare ale societatii bpost). ,Rabaturile cantitative” sunt
calculate exclusiv in functie de venitul obtinut de bpost de pe urma unui client intr-o perioadd de
referintd. Inaintea anului 2010, intermediarii insircinati cu gruparea expedierilor (intreprinderile care
adund si grupeazd corespondenta de la mai multi expeditori) puteau sa insumeze volumul
corespondentei pe care o prelucrau pentru a obtine rabaturi cantitative mai importante. Aceasta
posibilitate a disparut in anul 2010, cand bpost a decis cd rabaturile cantitative vor fi calculate in
functie de volumul de corespondenta pe care decide si il trimitd prin posta fiecare expeditor.

2. Autoritatea de reglementare nationald pentru serviciile postale din Belgia (Institut belge des services
postaux et des télécommunications, denumit in continuare ,IBPT”) a decis in iulie 2011 cd noua
metoda de calcul a societatii bpost nu respecta prevederile legii belgiene prin care era transpus
principiul nediscriminarii prevazut la a cincea liniuta a articolului 12 din Directiva privind serviciile
postale®. Aceastd decizie se baza, in esentd, pe constatarea existentei unei diferente de tratament intre
intermediari si expeditorii individuali de corespondenta masivd, intrucat, pentru un anumit volum de

1 — Limba originala: engleza.
2 — A se vedea punctul 4 de mai jos.

3 — Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei
interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunatétirea calitatii serviciului (JO 1998, L 15, p. 14, Editie speciala, 06/vol. 3, p. 12). Ne
vom referi la versiunea originala a acestei directive folosind denumirea ,Directiva din 1997”. Aceastd directiva a fost modificatd prin Directiva
2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii
spre concurentd a serviciilor postale ale Comunitatii (JO L 176, p. 21, Editie speciald, 06/vol. 4, p. 178) (denumiti in continuare ,Directiva din
2002”) si prin Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu
privire la realizarea integrala a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitétii (JO L 52, p. 3) (denumitd in continuare ,Directiva din
2008”). Ne vom referi la versiunea Directivei din 1997 care cuprinde modificarile efectuate prin Directiva din 2002 si prin Directiva din 2008
folosind denumirea ,Directiva privind serviciile postale”. Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 al Parlamentului European si al Consiliului din
29 septembrie 2003 de adaptare la Decizia 1999/468/CE a Consiliului a dispozitiilor privind comitetele care asistd Comisia in exercitarea
competentelor de executare prevazute de actele care fac obiectul procedurii mentionate la articolul 251 din Tratatul CE (JO L 284, p. 1, Editie
speciald, 01/vol. 4, p. 213) a modificat de asemenea Directiva privind serviciile postale, dar numai in ceea ce priveste comitologia.
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corespondenta predatd cétre bpost, un expeditor individual de corespondentd masivd avea dreptul la un
rabat cantitativ mai mare decat un intermediar. bpost a atacat respectiva decizie la cour d’appel de
Bruxelles (Curtea de Apel din Bruxelles, instanta de trimitere), care solicitd lamuriri, in primul rand,
cu privire la domeniul de aplicare al celei de a cincea liniute a articolului 12 din Directiva privind
serviciile postale si, in al doilea rand, cu privire la aspectul daca intermediarii si expeditorii individuali
de corespondenti masivi se afl intr-o situatie comparabild in raport cu rabaturile cantitative. In acest
context, se solicita Curtii sa clarifice intinderea rationamentului pe care l-a facut in cauza Deutsche
Post si altii*, in care a stabilit c3, in cazul in care un PSU acorda rabaturi operationale unor expeditori
individuali, intermediarii trebuie de asemenea sa beneficieze de astfel de rabaturi in aceleasi conditii.

Dreptul aplicabil

3. Directiva din 1997 a initiat procesul de liberalizare treptata a pietei serviciilor postale. Respectiva
directiva a instituit norme comune privind in special prestarea unui serviciu postal universal in cadrul
Comunitatii si principiile de tarifare pentru prestarea serviciului universal®.

4. Potrivit Directivei privind serviciile postale, o ,retea postald” este un sistem de organizare si de
resurse de orice tip folosite de PSU, in special pentru ridicarea expedierilor postale acoperite de o
obligatie de serviciu universal de la punctele de acces de pe intreg teritoriul, directionarea si tratarea
acestor expedieri de la punctul de acces al retelei postale la centrul de distributie si distribuirea
expedierilor la adresele destinatarilor®. Termenul ,prestatorul serviciului universal” se refera la
furnizorul public sau privat al serviciului postal care asigura totalitatea sau o parte a serviciului
universal postal intr-un stat membru, a cirui identitate a fost notificati Comisiei Europene’.
,Expeditorul” este orice persoani fizica sau juridica aflatd la originea expedierilor postale®.

5. In considerentul (26) al Directivei privind serviciile postale se arati ci tarifele aplicate serviciului
postal universal ar trebui sa fie obiective, transparente, nediscriminatorii si adaptabile costurilor,
pentru a asigura o gestionare eficienta a serviciului universal si pentru a evita denaturarea
concurentei. Aceste principii sunt reluate in articolul 12 din Directiva privind serviciile postale. In
forma initiala cuprinsa in Directiva din 1997, aceasta prevedere avea urmatorul cuprins:

»Statele membre adopta masuri pentru a asigura ca tarifele pentru fiecare dintre serviciile care fac parte
din prestarea serviciului universal sunt conforme cu principiile urméatoare:

— preturile trebuie sa fie accesibile si trebuie sa fie la un nivel la care toti utilizatorii au acces la
serviciile furnizate;

— preturile trebuie sé fie adaptate costurilor; statele membre pot decide ca un tarif unic sé se aplice pe
intreg teritoriul national;

— aplicarea unui tarif unic nu exclude dreptul prestatorului sau prestatorilor serviciului universal de a
incheia acorduri tarifare individuale privind preturile cu clientii;

— tarifele trebuie si fie transparente si nediscriminatorii.”

— C-287/06-C-292/06, EU:C:2008:141.

Articolul 1 din Directiva din 1997.

Articolul 2 alineatul (2) din Directiva privind serviciile postale.
— Articolul 2 alineatul (13).

Articolul 2 alineatul (16).
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6. In propunerea sa care a dus la adoptarea Directivei din 2002, Comisia a aritat ci modificirile
propuse la Directiva din 1997 urmaéreau sa ,defineasca in mod clar etapele pentru continuarea
deschiderii sectorului postal al Comunitétii in cadrul unui proces planificat care va acorda un timp
suficient pietei in ansamblul sdu si prestatorilor serviciului universal in special pentru a completa
modernizarea structurald necesara si a se adapta la o concurenta sporitd intr-un context normativ
stabil si previzibil” [traducere neoficiald]’.

7. Comisia a subliniat in acest context ca, in conditiile in care au fost oferite de catre PSU tarife
speciale ,multor intreprinderi sau expeditori de corespondenta masiva, precum si multor intermediari,
pe baza costurilor evitate”, au fost depuse o serie de plangeri in aceasta privintd impotriva anumitor
operatori istorici si, prin urmare, era necesar s se stabileasca in mod clar ,ca principiile transparentei
si nediscrimindrii trebuiau intotdeauna sa fie respectate in ceea ce priveste aplicarea acestor tarife
speciale si a tuturor conditiilor care se referd la acestea”'’. Comisia a propus astfel introducerea unei
noi liniute in articolul 9 din Directiva din 1997 (care face parte din capitolul 4, referitor la ,Conditiile
care reglementeaza prestarea serviciilor nerezervate si accesul la retea”), subliniind aplicarea
principiului nediscriminarii in contextul tarifelor speciale.

8. Liniuta propusa a fost adoptata fara modificéri, insa nu a fost introdusa in final in articolul 9, ci in
articolul 12 (care face parte din capitolul 5, referitor la ,Principiile de tarifare si transparenta
conturilor”). Considerentul (29) al Directivei din 2002 preia formularea Propunerii Comisiei din anul
2000 atunci cand afirmd cé ,,[PSU] presteazd in mod normal servicii, de exemplu, pentru intreprinderi,
colectorii de corespondenta pentru mai multi clienti si corespondenti interna masiva, permitdndu-le sa
intre in circuitul postal in diferite puncte si in diferite conditii in raport cu serviciul de corespondenta
traditional” si ca, ,[i]n acest sens, [ei] trebuie sd respecte principiile de transparenta si nediscriminare,
atat in relatiile dintre terti, cat si in relatiile dintre terti si [PSU] care ofera servicii echivalente [...]".

9. In versiunea rezultatd in urma modificérii realizate prin Directiva din 2002, noua liniuta a cincea a
articolului 12 din Directiva privind serviciile postale prevedea astfel:

»[D]e cate ori prestatorii de servicii universale aplica tarife speciale, de exemplu, pentru serviciile
prestate pentru intreprinderi, corespondenta internd masiva sau colectori de corespondentad de la mai
multi clienti, acestia aplicd principii de transparentd si nediscriminare cu privire atat la tarife, cat si la
conditiile aferente. Tarifele iau in considerare costurile evitate in raport cu serviciul standard care
acoperda totalitatea prestarilor de servicii pentru avizarea, transportul, sortarea si livrarea
corespondentei individuale si, alaturi de conditiile aferente, se aplica atat relatiilor dintre terti, cat si
relatiilor dintre terti si prestatorii de servicii universale care ofera servicii echivalente. Aceste tarife
sunt, de asemenea, la dispozitia particularilor care folosesc serviciile postale in conditii similare.”

10. Directiva din 2008 urmaérea sa completeze procesul de liberalizare initiat prin Directiva din 1997 si
s confirme data finald pentru realizarea pietei interne a serviciilor postale".

11. In cadrul propunerii sale care a condus la adoptarea Directivei din 2008, Comisia a subliniat in
special cd o mai mare flexibilitate a stabilirii preturilor de céitre PSU era vitald pentru a le permite
acestora sa reactioneze la concurenta sporitd cu care erau confruntati — in special pe cele mai
profitabile segmente ale pietei precum corespondenta de afaceri —, rezultata din liberalizarea completa
a pietelor serviciilor postale si, de asemenea, pentru a limita orice risc privind echilibrul financiar al

9 — Expunerea de motive a Propunerii de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 97/67/CE in ceea ce
priveste continuarea deschiderii spre concurenta a serviciilor postale ale Comunitatii, COM(2000) 319 final (denumitd in continuare
»Propunerea Comisiei din anul 2000”), sectiunea 2.1 (JO C 337 E, p. 220).

10 — Expunerea de motive a Propunerii Comisiei din anul 2000, citata la nota de subsol 9, sectiunea 2.9.4.
11 — A se vedea considerentele (12), (13) si (16).
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serviciului universal care ar putea apirea in noul context>. O astfel de flexibilitate era, asadar,
consideratd un instrument esential pentru a garanta finantarea serviciului universal, care a reprezentat
o problemi centrald in cadrul procesului legislativ care a condus la adoptarea Directivei din 2008. In
consecintd, cea de a doua frazd din cadrul celei de a doua liniute a articolului 12 a fost reformulata
pentru a limita uniformitatea tarifara impusa de state in principal la expedierile cédrora li se aplicé
tarife unitare (cum ar fi timbrele) .

12. Nevoia unei flexibilitaiti mai mari in ceea ce priveste stabilirea preturilor este exprimata de
asemenea in prima frazd din considerentul (39) al Directivei din 2008, in care se afirmi cg, ,[p]entru
furnizarea unor servicii pentru toti utilizatorii, inclusiv intreprinderi, expeditori de corespondenta
masiva sau colectori de corespondenta de la utilizatori diferiti, furnizorii de serviciu universal se pot
bucura de mai multd flexibilitate in raport cu preturile, in conformitate cu principiul orientarii in
functie de costuri”.

13. In plus, o referire la obligatia PSU de a lua ,in considerare costurile evitate” in contextul tarifelor
speciale a fost eliminatd din cea de a cincea liniutd a articolului 12, care este in prezent formulata
dupa cum urmeaza:

»[O]ri de cate ori furnizorii de serviciu universal aplicd tarife speciale, de exemplu, pentru serviciile
furnizate pentru intreprinderi, trimiteri postale interne in numér mare sau colectori de corespondenti
de la mai multi utilizatori, acestia aplicd principii de transparenta si nediscriminare cu privire atét la
tarife, cat si la conditiile aferente. Tarifele si conditiile asociate se aplica similar atat intre parti terte
diferite, cat si intre parti terte si furnizorii de servicii universale care ofera servicii echivalente. Orice
astfel de tarife sunt disponibile si pentru utilizatori, in special pentru cei individuali, pentru
intreprinderile mici si mijlocii, care expediazd corespondenta in conditii similare.”

Situatia de fapt, procedura si intrebarile preliminare

14. Astfel cum s-a aratat mai sus, exista doud categorii de reduceri de preturi acordate de PSU in
sectorul postal.

15. ,Rabaturile operationale” rasplitesc predarea citre PSU de corespondentd presortatd (peste un
volum minim specificat). Ele urméresc sa tind seama de economiile privind costurile pe care le
realizeazd PSU ca urmare a colectarii si a sortdrii acestui tip de corespondentd in functie de, spre
exemplu, format, mod de ambalare si greutate si a predarii acestei corespondente la oficiile de sortare
ale PSU. Rabaturile operationale necesita de obicei ,un acces in aval” la reteaua postala a PSU, in
special la instalatiile sale de sortare si/sau de transmitere.

16. ,Rabaturile cantitative” rasplatesc trimiterea unor cantitati mari de corespondentd intr-o anumita
perioada de referintd, indiferent daca aceasta este sau nu este presortata atunci cand este predata PSU.
Aceste rabaturi au un caracter pur comercial. Obiectivul lor este sd sporeasca cererea de servicii
postale.

12 — Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrala a
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, COM(2006) 594 final (denumita in continuare ,Propunerea Comisiei din anul 2006”),
sectiunea 3.2.2, p. 5.

13 — Aceasta liniutd are in prezent urmitorul cuprins: ,[o]ri de céte ori este necesar din motive legate de interesul public, statele membre pot
decide ca un tarif uniform sa fie aplicat serviciilor furnizate la un tarif unitar si altor trimiteri postale pe intreg teritoriul lor national si/sau
cétre teritoriile altor state”.

4 ECLLEU:C:2014:2302



CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL SHARPSTON - CAUZA C-340/13
BPOST

17. bpost aplica trei categorii de tarife pentru serviciile postale: (i) tariful standard, care reprezintd un
pret unitar, (ii) tarife reduse sau preferentiale, acordate clientilor care depun anumite cantititi minime
de corespondentd presortatd, care pot fi, prin urmare, considerate rabaturi operationale, si (iii) ,tarife
contractuale”, care sunt aplicate in cazul cantitatilor foarte mari de corespondentd (,corespondenta
masiva”) si care sunt negociate de bpost cu clientii sai.

18. Tarifele contractuale ale bpost, care privesc in special ,publicitatea prin posta” si ,corespondenta
administrativd”'*, pot, la randul lor, s& se bazeze pe trei tipuri de contracte: (i) contracte de tip ,client
direct”, incheiate direct cu expeditorii de corespondentd de afaceri, (ii) contracte ,de reprezentare”,
incheiate cu intermediarii insdrcinati cu gruparea expedierilor care sunt mandatati de expeditori sa le
gestioneze in mod exclusiv corespondenta, si (iii) contractele de ,intermediere”, incheiate cu
intermediarii care grupeaza expedierile care predau societatii bpost corespondenta masiva provenitd de
la diversi expeditori care nu sunt specificati la momentul incheierii contractului. Comisia a definit
sintermediarul” (termen sinonim cu cel de intermediar insarcinat cu gruparea expedierilor) in sectorul
postal ca fiind ,orice operator economic care intervine intre expeditor si [PSU] prin colectarea,
transportul si/sau presortarea trimiterilor postale inainte de a le insera in reteaua postala publicd a

aceleiasi tari sau a altei tari”".

19. In anul 2010, rabaturile cantitative oferite de bpost pentru trimiteri care cantireau mai putin de 50
de grame au fost cuprinse intre 10,4 % (rabat de categoria 1) si 39,7 % (rabat de categoria 11), in timp
ce rabaturile cantitative pentru trimiteri care cdntdreau mai mult de 50 de grame au fost cuprinse intre
9,7% (rabat de categoria 1) si 50,4 % (rabat de categoria 12)'°. Rabaturile aplicate au depins de
veniturile obtinute de bpost ca urmare a volumului de corespondentd primitd intr-o perioada de
referintd "’ si nu au avut legiturd cu tipul de contract tarifar'®.

20. Pana in anul 2010, bpost a permis ,gruparea” in contextul rabaturilor cantitative. Astfel, un
intermediar insarcinat cu gruparea expedierilor putea sa grupeze cantitatile de corespondenta
transmise de diversi clienti in scopul de a beneficia de rate de rabat cantitativ mai mari.

21. In anul 2010, bpost a inlocuit acest sistem cu un sistem de acordare a rabaturilor ,,corespunzitor
fiecarui expeditor”, potrivit caruia un intermediar insarcinat cu gruparea expedierilor are dreptul si
obtind rabaturi cantitative calculate in raport cu cantitatile de corespondenta primite de la fiecare
dintre clientii sai priviti separat. bpost aratd cd aceastd schimbare a urmarit sa raspunda practicii unui
numar redus de intermediari insarcinati cu gruparea expedierilor care reuneau corespondenta
provenitd de la diversi expeditori pe criterii strict administrative (cu alte cuvinte, fird a realiza nicio
sarcind pregatitoare), in scopul de a beneficia ,in mod artificial” de cele mai ridicate rate de rabat
cantitativ.

14 — In terminologia postali, ,publicitatea prin postd” desemneazia materialele publicitare adresate unui destinatar, iar ,corespondenta
administrativd” se referd la trimiterile de corespondentd masivd care contin informatii individuale, cum ar fi extrasele de cont trimise de
bénci clientilor lor.

15 — A se vedea Comunicarea privind aplicarea normelor de concurenta in sectorul postal si privind evaluarea anumitor mésuri de stat cu privire
la serviciile postale (JO 1998, C 39, p. 2, Editie speciala, 08/vol. 3, p. 72).
16 — bpost a confirmat in cadrul sedintei ca expeditorii de corespondentd masiva sau intermediarii insarcinati cu gruparea expedierilor puteau sa

beneficieze in mod cumulat de rabaturi cantitative si de rabaturi operationale in contextul contractelor tarifare.

17 — In anul 2010, perioada de referint a fost de un an pentru trimiteri de mai putin de 50 de grame si de trei luni pentru trimiteri de mai mult
de 50 de grame.

18 — Cu exceptia ,rabatului pentru transmitere pe un canal indirect”, acordat in contextul contractelor de ,intermediere”. Cu toate acestea,
respectivul rabat corespunde costurilor evitate de bpost ca urmare a faptului ca intermediarul insircinat cu gruparea expedierilor, iar nu
bpost, este cel care gestioneaza relatiile comerciale cu expeditorii individuali. Prin urmare, acesta ar trebui sa fie considerat mai degraba un
rabat operational decat un rabat cantitativ.
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22. Pentru a ilustra diferenta dintre cele doud sisteme, si presupunem cé un intermediar insdrcinat cu
gruparea expedierilor a grupat corespondenta provenitd de la trei expeditori diferiti. Potrivit sistemului
anterior anului 2010, acesta ar fi putut obtine un rabat de, sd spunem, 20 % aferent corespondentei
combinate a acestora intr-o anumitd perioada de referinta, chiar daca volumul de corespondenta de la
fiecare expeditor ar fi permis obtinerea unui rabat de numai 10 % in cazul in care ar fi fost trimisa
separat. Potrivit sistemului instituit in 2010, acelasi intermediar insircinat cu gruparea expedierilor ar
putea obtine numai rabatul de 10 % aferent corespondentei fiecarui expeditor.

23. La 20 iulie 2011, IBPT a stabilit ca sistemul de acordare a rabaturilor ,corespunzator fiecarui
expeditor” a dat nastere unei diferente de tratament intre expeditorii individuali de corespondenta
masiva si intermediarii insdrcinati cu gruparea expedierilor, in ceea ce priveste calculul rabaturilor
cantitative, desi cele doud categorii se aflau in situatii comparabile din punctul de vedere al serviciilor
postale oferite de bpost. In consecinti, IBPT a aplicat societatii bpost o amenda de 2 250 000 de euro
pentru incélcarea legislatiei belgiene de transpunere a prevederii referitoare la nediscriminare cuprinse
la liniuta a cincea a articolului 12 din Directiva privind serviciile postale.

24. bpost a atacat aceastd decizie la cour d’appel de Bruxelles, care a suspendat judecarea cauzei si a
adresat o cerere de decizie preliminara cuprinzidnd urmatoarele intrebari:

»1)  Articolul 12 a cincea liniutd din [Directiva privind serviciile postale] trebuie interpretat in sensul
cd prevede o obligatie de nediscriminare, in special in relatiile dintre [PSU] si intermediarii
insdrcinati cu gruparea expedierilor, in ceea ce priveste rabaturile operationale acordate de acest
prestator, rabaturile exclusiv cantitative continuand sa fie supuse aplicarii articolului 12 a patra
liniuta?

2)  In cazul in care riaspunsul la prima intrebare este afirmativ, [sistemul de] rabat[uri] exclusiv
cantitativ[e] [aplicat de bpost in anul 2010] raspunde obligatiei de nediscriminare previzute la
articolul 12 a patra liniutd, atunci cdnd diferentierea in functie de preturi pe care o instituie se
intemeiazd pe un factor obiectiv in raport cu piata geograficd si de servicii relevantd si nu are un
efect de excludere sau de fidelizare?

3) In cazul in care rispunsul la prima intrebare este negativ, rabatul cantitativ acordat
intermediarului insarcinat cu gruparea expedierilor incalca principiul nediscrimindrii prevazut la
articolul 12 a cincea liniutd atunci cand marimea acestuia nu este egala cu rabatul acordat unui
expeditor care trimite un numar echivalent de expedieri, ci este egald cu ansamblul rabaturilor
care sunt acordate tuturor expeditorilor in functie de numarul expedierilor fiecaruia dintre
acestia ale caror expedieri postale sunt grupate de respectivul intermediar?”

25. bpost, Belgia, Italia, Suedia si Comisia au depus observatii scrise. In cadrul sedintei din 11 iunie
2014, bpost, Belgia, Franta si Comisia au prezentat observatii orale.

Analiza

26. Vom incepe prin a discuta care este versiunea Directivei privind serviciile postale aplicabild in
cadrul prezentei trimiteri preliminare. Vom examina in continuare dacé articolul 12 a cincea liniuta
din Directiva privind serviciile postale reglementeaza rabaturile cantitative, inainte de a ne consacra
problemei principale dacad sistemul de acordare a rabaturilor ,corespunzator fiecarui expeditor”
respectd principiul potrivit caruia tarifele pentru serviciul postal universal trebuie sa nu fie
discriminatorii.
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Versiunea aplicabild a Directivei privind serviciile postale

27. Desi instanta de trimitere solicitd lamuriri cu privire la articolul 12 din Directiva privind serviciile
postale, astfel cum a fost modificata atat prin Directiva din 2002, cat si prin Directiva din 2008, bpost
sustine ca versiunea rezultatd ca urmare a Directivei din 2002 (care cuprindea inca o referire la
»costurile evitate”) este cea care se aplica in procedura principala.

28. Termenul pentru transpunerea Directivei din 2008 a fost data de 31 decembrie 2010 si aceasta a
fost transpusa in mod corespunzator in dreptul national de catre Belgia la data respectiva. Tinand
seama de faptul ca procedura principald priveste rabaturi cantitative acordate de bpost in anul 2010,
consideram cd, din punct de vedere formal, prezentului litigiu i se aplicd versiunea articolului 12 care
rezultd din Directiva din 2002.

29. Cu toate acestea, Directiva din 2008 a intrat in vigoare la 27 februarie 2008. Astfel cum a aratat in
mod corect IBPT in cadrul deciziei atacate in procedura principald, acest fapt nu poate fi ignorat atunci
cand se examineazd care este versiunea Directivei privind serviciile postale care trebuie luatd in
considerare de Curte in cadrul prezentei proceduri. Astfel, potrivit unei jurisprudente constante, in
cursul termenului de transpunere a unei directive, statele membre destinatare ale acesteia trebuie sa
se abtina de la adoptarea unor dispozitii de natura sa compromita in mod grav realizarea rezultatului
impus prin aceastd directivd®. Rezultd ¢, incepand cu data la care o directivd a intrat in vigoare,
instantele statelor membre trebuie si se abtind, in masura posibilului, si interpreteze dreptul intern
intr-un mod care, dupd expirarea termenului de transpunere, ar risca sd compromita grav realizarea
obiectivului urmdrit prin aceasta directivd®.

30. Intrucat Directiva din 2008 intrase deja in vigoare la momentul la care au avut loc faptele care au
stat la baza procedurii principale, interpretarea solicitata de cour d’appel de Bruxelles, care se refera la
versiunea articolului 12 rezultata din directiva mentionata, trebuie considerata ca fiind utila respectivei
instante pentru a-i permite si judece litigiul cu care este sesizatd intr-un mod care sa asigure
respectarea obligatiei pe care tocmai am amintit-o*".

31. In consecinti, consideram ci Curtea ar trebui s raspundi la intrebarile adresate pe baza acestei
versiuni.

Prima intrebare: domeniul de aplicare al articolului 12 a cincea liniutd din Directiva privind serviciile
postale

32. Prin intermediul primei intrebéari adresate, instanta de trimitere solicita lamuriri cu privire la
domeniul de aplicare al articolului 12 a cincea liniuta din Directiva privind serviciile postale si cu
privire la modul in care acesta se raporteazd la principiul general, stabilit in cadrul celei de a patra
liniute, potrivit céruia tarifele pentru serviciile postale universale nu trebuie sa fie discriminatorii.

33. Trebuie sa aratim de la bun inceput ca, in opinia noastrd, raspunsul la prima intrebare nu
influenteaza problema discrimindrii invocatd de instanta de trimitere in cadrul celei de a doua si al
celei de a treia intrebari. Motivul este ca articolul 12 a patra liniuta prevede in mod clar cd tarifele
pentru serviciul universal aplicate de PSU trebuie in orice caz sa nu fie discriminatorii.

19 — Hotararea Inter-Environnement Wallonie (C-129/96, EU:C:1997:628, punctul 45), Hotirarea ATRAL (C-14/02, EU:C:2003:265, punctul 58) si
Hotérarea Nomarchiaki Aftodioikisi Aitoloakarnanias si altii (C-43/10, EU:C:2012:560, punctul 57).

20 — A se vedea in special Hotararea Adeneler si altii (C-212/04, EU:C:2006:443, punctele 122 si 123).
21 — A se vedea prin analogie Hotarérea VIB-VAB si Galatea (C-261/07 si C-299/07, EU:C:2009:244, punctul 40).
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34. In conditiile in care versiunea initiald a Directivei privind serviciile postale cuprindea deja
principiul general potrivit cédruia tarifele pentru serviciile postale universale trebuie si fie
nediscriminatorii, o a cincea liniuta referitoare la ,tarifele speciale” a fost adaugata in articolul 12 abia
cu ocazia modificarii realizate prin Directiva din 2002. Respectiva liniutd obligd PSU sa respecte
principiile transparentei si nediscrimindrii atunci cand aplica tarife speciale. Directiva privind serviciile
postale mentioneaza, cu titlu ilustrativ, serviciile furnizate pentru intreprinderi, trimiterile postale
interne in numar mare sau colectorii de corespondenta de la mai multi utilizatori.

35. In Hotararea Deutsche Post si altii?>, Curtea a stabilit ca articolul 12 a cincea liniutd urmareste in
mod specific sd reglementeze o situatie in care un PSU acorda unora dintre clientii sai, ,intr-un mod
chiar mai liberal decét cel impus de [Directiva privind serviciile postale] [...] accesul la reteaua postala
proprie prin alte puncte decat cele traditionale si le oferd in acest scop tarife speciale”. In consecints,
rabaturile operationale acordate clientilor care efectueaza activitati pregititoare in ceea ce priveste
corespondenta si care, prin urmare, solicita accesul la circuitul postal in conditii si prin puncte
distincte de cele ale serviciului traditional de corespondenta postald intrd in domeniul de aplicare al
respectivei dispozitii.

36. Cu toate acestea, Hotararea Deutsche Post si altii privea exclusiv rabaturile operationale. In
prezenta cauza, se pune problema dacd articolul 12 a cincea liniutd se aplica si in cazul rabaturilor
cantitative. Sunt acestea incluse in sfera notiunii ,tarife speciale”?

37. Aceastd problemd se pune in special deoarece, potrivit versiunii articolului 12 care a rezultat in
urma adoptdrii Directivei din 2002, astfel de tarife speciale trebuiau sa ia ,in considerare costurile
evitate in raport cu serviciul standard care acoperd totalitatea prestarilor de servicii pentru avizarea,
transportul, sortarea si livrarea corespondentei individuale”. In plus, desi Directiva din 2008 a eliminat
respectiva fraza din cuprinsul articolului 12, in considerentul (39) al acestei directive s-a afirmat in
continuare ci ,[t]arifele ar trebui sa ia in considerare costurile evitate in raport cu serviciul standard
care acoperd totalitatea prestarilor de servicii pentru colectarea, sortarea, transportul si livrarea
corespondentei individuale”.

38. bpost si guvernul francez sustin, in esentd, cd referirea la ,costurile evitate” cuprinsd atat in
versiunea din 2002 a articolului 12 a cincea liniutd, cat si in preambulul Directivei din 2008 indica
faptul cd aceasta liniutd trebuie interpretata in sensul cé se aplicd exclusiv in ceea ce priveste rabaturile
operationale, care sunt acordate pentru a raspléti pregitirea corespondentei anterior depozitarii sale si
economiile corespunzatoare realizate de PSU. Guvernele belgian, italian si suedez, precum si Comisia
sustin, in schimb, ca si rabaturile cantitative implicd acordarea de ,tarife speciale” de catre PSU: atat
rabaturile operationale, cat si cele cantitative se deosebesc de tarifele ,normale” aplicabile serviciului
traditional de corespondentd postali. In opinia guvernului belgian, referirea la ,costurile evitate”
cuprinsd chiar in articolul 12 si/sau in preambulul Directivei din 2008 urméreste numai sd exprime
principiul orientérii in functie de costuri in contextul rabaturilor operationale. Aceasta nu poate fi
interpretatd in sensul unei limitari a notiunii ,tarife speciale”.

39. Directiva privind serviciile postale nu defineste ,tarifele speciale”. Cele trei exemple prezentate in
articolul 12 a cincea liniutd nu sunt deosebit de lamuritoare. Este adevarat ca referirea la
»intreprinderi, trimiteri postale interne in numar mare sau colectori de corespondentd de la mai multi
utilizatori” sugereaza ca tarifele speciale privesc utilizatorii care trimit cantititi de corespondenta mai
mari decit este obisnuit. Cu toate acestea, astfel cum am explicat mai sus, cantitatea de
corespondentd transmisa catre PSU este un factor care — chiar dacd intr-un mod foarte diferit — este
relevant atunci cand se calculeazd atit rabaturile operationale, cét si cele cantitative®.

22 — C-287/06-C-292/06, EU:C:2008:141, punctele 42 si 43.
23 — A se vedea punctele 15 si 16.
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40. Nici prevederea cuprinsa in versiunea din anul 2002 a celei de a cincea liniute, potrivit céreia
tarifele speciale ,iau in considerare costurile evitate in raport cu serviciul standard care acopera
totalitatea prestarilor de servicii pentru avizarea, transportul, sortarea si livrarea corespondentei
individuale”, nu ofera un indiciu decisiv. Aceastd frazd poate fi interpretata fie ca delimitand notiunea
starife speciale” insdsi — caz in care tarifele speciale privesc numai rabaturile operationale — fie numai
ca subliniind principiul orientérii in functie de costuri in domeniul rabaturilor operationale, fara a
aduce atingere aplicérii celei de a cincea liniute in ceea ce priveste rabaturile cantitative. Aceeasi
concluzie se aplicd in ceea ce priveste referirea la ,costurile evitate” din preambulul Directivei din
2008.

41. Cu toate acestea, lucrarile pregatitoare ale Directivei din 2002* tind si indice ca ,tarifele speciale”
privesc numai situatia in care un PSU evita anumite costuri prin faptul ca permite clientilor sai care au
efectuat ei insisi o parte din prelucrarea postala si aiba acces la circuitul postal in alte puncte decét
cele in care trimiterile postale sunt depuse in mod obisnuit in cadrul retelei postale publice precum
oficiile de sortare. Reiese din Propunerea Comisiei din anul 2000 ca adaugarea unei a cincea liniute in
articolul 12 a fost considerata necesara pentru a raspunde practicii unui anumit numar de PSU care
tratau diferite categorii de clienti in mod diferit in ceea ce priveste rabaturile operationale. Obiectivul
modificérii a fost, prin urmare, acela de a stabili in mod clar ca, atunci cand acorda astfel de rabaturi,
PSU trebuie sa faca acest lucru in mod nediscriminatoriu, in special in ceea ce priveste expeditorii in
raport cu intermediarii insarcinati cu gruparea expedierilor. Tot astfel, cea de a cincea liniuta impune
ca conditiile aferente rabaturilor operationale — spre exemplu, cantititile minime sau maxime de
corespondentad presortatd care dau dreptul la un rabat sau modul lor de ambalare — sa se aplice
indiferent de identitatea clientului®.

42. Faptul ca noua liniutd nu a fost inclusa in capitolul 4 (,Conditiile care reglementeaza prestarea
serviciilor nerezervate si accesul la retea”), astfel cum propusese Comisia, ci in capitolul 5 (,,Principiile
de tarifare si transparenta conturilor”) nu afecteazd, in opinia noastrd, aceastd concluzie. Astfel cum a
aratat Curtea in Hotararea Deutsche Post si altii, noua dispozitie nu urmarea si reglementeze accesul
la reteaua postala ca atare, prin obligarea PSU sd acorde accesul la circuitul postal in conditii si prin
puncte distincte de cele ale serviciului traditional de corespondentd postala®. Scopul noii reglementari
era mai degrabd sa evite discriminarea tarifara in cazul in care un PSU decide sa acorde un astfel de
acces. Din punctul nostru de vedere, acesta poate si fi fost de asemenea motivul pentru care membrii
francez si portughez ai Grupului de lucru al Consiliului privind serviciile postale au considerat ca noua
liniuta ,ar putea sd isi gaseascd locul mai bine” in articolul 12 din Directiva privind serviciile postale
decat in articolul 9.

43. Consideram, prin urmare, cd, in versiunea Directivei privind serviciile postale care a rezultat din
Directiva din 2002, a cincea liniuta a articolului 12 se aplica exclusiv rabaturilor operationale.

44. Aceastd concluzie, care este confirmatd si de considerentul (29) al Directivei din 2002, nu este
afectatd de argumentul guvernelor belgian si italian, sustinute de Comisie, potrivit caruia rabaturile
cantitative sunt oricum acoperite de respectiva dispozitie intrucat prelucrarea unor mari cantitati de
corespondenta determina reduceri de costuri pentru PSU sub forma unei economii de scara.

24 — A se vedea punctele 6-9.

25 — Potrivit tezei finale din versiunea din anul 2002 a celei de a cincea liniute, ,tarife[le] [speciale] sunt, de asemenea, la dispozitia particularilor
care folosesc serviciile postale in conditii similare”.

26 — EU:C:2008:141, punctul 41.
27 — Raportul privind intilnirea din 8 septembrie 2000, documentul Consiliului 11249/00 din 15 septembrie 2000, p. 3.
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45. Este cert cd prelucrarea si distribuirea unor cantititi mai mari de corespondentd, care sunt
incurajate de rabaturile cantitative, permit PSU sia beneficieze de o economie de scard prin
repartizarea unor costuri fixe la un numar mai mare de trimiteri postale. Nu suntem insa convinsi ca
astfel de economii de scara cvasiautomate se incadreaza in sfera notiunii ,costuri evitate” din Directiva
privind serviciile postale.

46. Astfel cum am aratat, referirea la ,costurile evitate” din versiunea din anul 2002 a celei de a cincea
liniute era legata de efectuarea de catre terti a unei parti a circuitului postal de prelucrare. Economia de
scara rezulta din cresterile inregistrate in ceea ce priveste cantitatea totala de corespondenta prelucrata
de PSU, iar nu dintr-o modificare a serviciului traditional de corespondenta postala prelucrata de
respectivul PSU. In plus, nu este usor si se anticipeze cu precizie cum va evolua cererea de servicii
postale ca urmare a rabaturilor cantitative. Economia de scard efectivd poate fi masurati numai in
raport cu cantitatea totala de corespondentd prelucrata de PSU. Consideram, asadar, cd este dificil,
dacd nu chiar imposibil, sa se calculeze in avans (atunci cind se stabilesc ,tarifele speciale”) care parte
a unei astfel de economii (si deci costurile evitate) ar putea fi legatd in mod specific de cresteri
inregistrate in ceea ce priveste cererea de servicii postale rezultate ca urmare a rabaturilor cantitative.
In schimb, sunt mai usor de maisurat costurile evitate de PSU in cazul in care un tert efectueazi o
parte din circuitul postal de prelucrare.

47. Eliminarea de cétre Directiva din 2008 a referirii la ,costurile evitate” din a cincea liniutd a
articolului 12 a modificat domeniul de aplicare al acestei dispozitii?

48. In aceasta privint, remarcim ca propunerea initiala a Comisiei cu privire la viitoarea Directivd din
2008 nu a sugerat o astfel de modificare. In acest context, Comisia a aritat ci, legat de ,partea din
retea care priveste sortarea si expedierea [...], statele membre trebuie sd continue sid se conformeze
articolului 12 a cincea liniutd si pot, in raport cu conditiile nationale, sa instituie alte masuri pentru a
asigura accesul la reteaua postald publica in conditii transparente si nediscriminatorii’®. In opinia
noastra, aceasta confirma (chiar daca implicit) cd Comisia nu urmarea si redefineascd notiunea ,tarife

speciale” din a cincea liniuta astfel incat aceasta si includa rabaturile cantitative.

49. Nu vedem niciun motiv pentru a considera cd faptul ca referirea la ,costurile evitate” din
articolul 12 a fost in final eliminatd a determinat o astfel de redefinire.

50. In primul rand, astfel cum au ardtat in mod corect bpost si guvernul francez, considerentul (39) al
Directivei din 2008 continua sa se refere la ,costurile evitate” in ceea ce priveste serviciile furnizate de
PSU in raport cu serviciul standard care acopera totalitatea prestarilor de servicii pentru colectarea,
sortarea, transportul si livrarea corespondentei individuale.

51. In al doilea rand, geneza Directivei din 2008 nu contine nicio indicatie c referirea la ,costurile
evitate” a fost eliminatd din cea de a cincea liniuta a articolului 12 pentru a se asigura faptul ca
respectiva dispozitie va acoperi in viitor atat rabaturile operationale, cat si pe cele cantitative.

52. In opinia noastra, geneza respectivei directive tinde mai degraba si sustini afirmatia facuti de
guvernul francez in cadrul sedintei potrivit cireia noua formulare a celei de a cincea liniute exprima
un compromis in ceea ce priveste flexibilitatea pe care PSU ar trebui si o aibd in cadrul stabilirii
tarifelor lor.

28 — Propunerea Comisiei din 2006, citatd la nota de subsol 12, sectiunea 3.3.2, p. 7.
29 — A se vedea punctele 10-13.
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53. Guvernul respectiv a explicat ca, in contextul continuarii liberalizérii pietelor postale, o serie de
PSU au subliniat necesitatea unei mai mari flexibilititi a tarifelor (ceea ce inseamna mai putine
constrangeri impuse de autoritatile publice) pentru a fi capabile s se adapteze concurentei din ce in
ce mai puternice.

54. Desi a tinut seama de aceasta preocupare, Propunerea Comisiei din 2006 nu a sugerat abandonarea
regulii potrivit céreia tarifele speciale trebuie sa tind seama de costurile evitate de PSU in cazul in care
clientul efectueaza o parte din circuitul postal de prelucrare. In aceste conditii, este posibil ca o serie de
PSU si se fi temut ca nu li se va permite sd isi ajusteze tarifele speciale la schimbarile conditiilor de
concurentd, inclusiv, in cazul in care este necesar, prin acordarea unor rabaturi operationale mai mari
decat cele care ar rezulta in mod automat din faptul de a tine seama de costurile evitate®. Acesta este
contextul in care Parlamentul European a sugerat inserarea unui considerent suplimentar in
preambulul Directivei din 2008, subliniind ca ,este necesar ca prestarea de cdtre [PSU] de servicii
pentru intreprinderi, pentru expeditori de corespondentd masivd si pentru intermediari insdrcinati cu

gruparea expedierilor sd facd obiectul unor conditii tarifare mai flexibile””'.

55. Solutia care a fost in final retinutd de Consiliu — in pofida opozitiei Comisiei si a catorva state
membre — a fost aceea de a elimina referirea la ,costurile evitate” din cea de a cincea liniuta a
articolului 12, in conformitate cu flexibilitatea sporitd in ceea ce priveste preturile de care beneficiaza
PSU®. Cu toate acestea, textul final al considerentului (39) al Directivei din 2008, comparat cu
propunerea Parlamentului European, sugereazi ci aceastd eliminare a facut parte dintr-un compromis:
pe de o parte, in considerentul in cauzd, se afirma in mod clar ca PSU trebuie sa aiba o mai mare
flexibilitate in ceea ce priveste preturile, chiar dacd aceasta este ,in conformitate cu principiul
orientdrii in functie de costuri’, pe de altd parte, cea de a doua teza a considerentului mentionat preia
(numai cu unele modificiri minore) referirea la costurile evitate cuprinsd anterior in cea de a cincea
liniuta a articolului 12%.

56. In consecinta, concluzionam ca eliminarea referirii la ,costurile evitate” din cea de a cincea liniuta
a articolului 12 ca urmare a adoptarii Directivei din 2008 nu a modificat domeniul de aplicare material
al respectivei dispozitii, care priveste numai rabaturile operationale.

57. Geneza respectivei dispozitii amintitd mai sus ne intdreste de asemenea opinia ca problema de fond
referitoare la discriminare ridicatd de instanta de trimitere nu priveste aspectul daca se aplica a patra
sau (vreo versiune a celei de) a cincea liniute a articolului 12 din Directiva privind serviciile postale.
Intentia clard avuta de legiuitorul Uniunii atunci cind a adaugat o a cincea liniuta in respectiva
prevedere nu a fost aceea de a modifica interdictia generald privind discriminarea tarifard cuprinsa
deja in versiunea initiala a Directivei privind serviciile postale. Astfel cum se poate deduce din
Propunerea Comisiei din 2000, obiectivul a fost mai degraba acela de a raspunde unor practici
discriminatorii care continuau sa existe din partea anumitor PSU in legatura cu rabaturile
operationale.

30 — Daca PSU urmeazi si fie expusi la concurentd din ce in ce mai mult de-a lungul intregului circuit postal de prelucrare (inclusiv, de
exempluy, in ceea ce priveste distribuirea trimiterilor postale), acestia ar putea sa vrea sa ofere o parte din aceste activitati de prelucrare la un
pret competitiv in comparatie cu pretul practicat de concurenti pentru un serviciu echivalent.

31 — Pozitia Parlamentului European adoptatd in primd lecturd la 11 iulie 2007 referitoare la adoptarea unei directive de modificare a Directivei
97/67/CE cu privire la realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, JO 2008, C 175E, p. 355 [a se vedea
considerentul (34) al versiunii modificate propuse de Parlamentul European].

32 — Grupul de lucru privind serviciile postale, pregatirea Consiliului privind Transporturile/Telecomunicatiile si Energia din 1/2 octombrie 2007,
Propunere de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrald a
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii — Acord politic, documentul Consiliului 12864/07 din 14 septembrie 2007, p. 32 (a se
vedea in special nota de subsol 40).

33 — Documentul Consiliului 12864/07, citat la nota de subsol 32, p. 16 (nota de subsol 25). Comisia s-a opus cu succes propunerii anumitor
state membre de a inlocui ,ar trebui si ia in considerare costurile evitate” cu ,pot si ia in considerare costurile evitate”.
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58. Rezulta cd, in cazul in care Curtea nu este de acord cu opinia noastra si ajunge la concluzia ca a
cincea liniuta se aplica atit rabaturilor cantitative, cat si rabaturilor operationale, raspunsul pe care il
propunem in ceea ce priveste cea de a doua intrebare de mai jos poate fi aplicat prin analogie pentru
a se raspunde la cea de a treia intrebare.

A doua intrebare: compatibilitatea sistemului ,corespunzdtor fiecdrui expeditor” cu principiul
nediscrimindrii

59. Vom incepe prin a observa ca prezenta cerere de decizie preliminara priveste numai sistemul de
rabaturi cantitative acordate de bpost in anul 2010*. Prin intermediul celei de a doua intrebari,
instanta de trimitere urmareste sa se stabileascd, in esentd, dacd sistemul ,corespunzitor fiecarui
expeditor” este compatibil cu principiul egalitatii de tratament prevazut la articolul 12 a patra liniuta
din Directiva privind serviciile postale. Dupa cum arata bpost, raspunsul la aceastd intrebare ar putea
fi de interes direct, nu numai in Belgia, ci si in alte state membre in care PSU calculeazd rabaturi
cantitative pe baza volumului de corespondentd pe care fiecare expeditor in parte decide sa il
expedieze.

60. Potrivit unei jurisprudente constante, principiul egalititii de tratament, care este unul dintre
principiile fundamentale ale dreptului Uniunii, prevede ca situatiile similare nu trebuie tratate in mod
diferit, iar situatiile diferite nu trebuie tratate in acelasi mod, cu exceptia cazului in care un astfel de
tratament diferit este justificat in mod obiectiv®. Pentru a aprecia caracterul comparabil al situatiilor,
se iau in vedere toate elementele care le caracterizeazi, precum si principiile si obiectivele domeniului
din care face parte actul Uniunii respectiv™®.

61. Retinem mai intdi, contrar sustinerilor ficute de bpost, ca sistemul de rabaturi cantitative in
discutie in litigiul principal cuprinde intr-adevar o diferentd de tratament intre intermediari si
expeditorii individuali de corespondentd masiva. Folosind exemplul pe care l-am dat mai sus?,
potrivit sistemului ,corespunzitor fiecarui expeditor”, intermediarii ar fi obtinut un rabat de numai
10 % pentru corespondenta fieciruia dintre cei trei expeditori, in timp ce expeditorii individuali de
corespondenta masiva care ar fi predat PSU exact acelasi volum de corespondenta — si, in consecinta,
ar fi produs in principiu acelasi venit pentru PSU - ar fi obtinut un rabat de 20 %.

62. Problema principald in acest caz este dacd expeditorii (de corespondentd masiva) si intermediarii se
afld intr-o situatie comparabila in raport cu rabaturile cantitative, pentru ca o diferenta de tratament sa
fie nelegala.

63. bpost si guvernul francez subliniaza in aceastd privinta ca numai expeditorii genereaza de fapt
cererea de servicii postale. Rabaturile cantitative urmaresc sa incurajeze aceastd cerere. Prin urmare,
este justificat ca aceste rabaturi sa se calculeze astfel incat sa se recompenseze numai decizia
expeditorilor de a creste numarul de expedieri, iar nu capacitatea intermediarilor de a colecta un
volum mai mare de corespondenti de la diferiti expeditori. In schimb, guvernele belgian, italian si
suedez, precum si Comisia sustin cd expeditorii si intermediarii se afla in situatii comparabile, din
moment ce serviciul pe care il furnizeazi bpost fiecaruia dintre ei este acelasi.

34 — Prin urmare, prezenta trimitere preliminara nu priveste alte aspecte pe care le ridicd in procedura principala precum acela dacd bpost si-a
incalcat obligatia de a aplica tarife nediscriminatorii prin faptul cid a impus intermediarilor sa isi identifice fiecare client pentru a beneficia
de rabaturi cantitative sau prin faptul ca a calculat rabaturi operationale acordate intermediarilor pe baza cantitatilor de corespondentd
presortata provenind de la clientii lor priviti separat.

35 — Hotararea Ruckdeschel si altii (117/76, EU:C:1977:160, punctul 7), Hotararea Edeka Zentrale, (245/81, EU:C:1982:277, punctul 11) si
Hotararea Schaible (C-101/12, EU:C:2013:661, punctul 76).

36 — A se vedea prin analogie Hotédrarea Arcelor Atlantique et Lorraine si altii (C-127/07, EU:C:2008:728, punctele 25 si 26 si jurisprudenta
citatd).

37 — A se vedea punctul 22.
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64. Trebuie sa precizam de la bun inceput ca nu suntem convinsi de argumentul guvernelor belgian,
italian si suedez si al Comisiei ci rationamentul Curtii din Hotirarea Deutsche Post si altii*® poate fi
transpus pur si simplu in prezenta cauza.

65. In acea cauzi, Curtea a trebuit si stabileascd dacid Directiva privind serviciile postale impiedica
Deutsche Post (PSU german) si refuze sa aplice in cazul intreprinderilor care centralizau, cu titlu
profesional si in nume propriu, expedierile postale provenite de la mai multi expeditori tarifele
speciale acordate de PSU clientilor profesionali pentru depozitarea unor cantitati minime de expedieri
presortate la centrele sale postale. Astfel, Hotararea Deutsche Post si altii privea accesul in aval la
reteaua de tratare a corespondentei in conditii si la puncte distincte de cele ale serviciului traditional
de corespondenta postald. Curtea a statuat, in esentd, ca, desi este adevirat ca articolul 12 a cincea
liniutd din Directiva privind serviciile postale nu urmareste solutionarea problemei de principiu daca
un PSU trebuie sau nu trebuie si acorde un astfel de acces, totusi, refuzul Deutsche Post de a extinde
si la intermediari regimul de rabaturi operationale de care beneficiau expeditorii (profesionali) era
incompatibil cu principiul egalitdtii de tratament previzut de aceastd dispozitie”. Curtea a recunoscut
astfel in mod implicit, dar necesar, cd expeditorii individuali si intermediarii se afld in situatii
comparabile in raport cu rabaturile operationale.

66. In opinia noastra, a transpune acest rationament in prezenta cauzi ar echivala cu a nega faptul ci
expeditorii individuali si intermediarii sunt in pozitii diferite in raport cu rabaturile cantitative ca
urmare a faptului ca numai expeditorii individuali genereaza o cerere independenta de expediere de
scrisori prin postd. Pentru a ilustra aceastd diferentd, este util sa se analizeze efectele probabile ale
sistemului ,corespunzitor fiecarui expeditor” pe piata si sd se compare cu efectele pe care le poate
produce sistemul de ,grupare”.

67. Sa presupunem ca expeditorul individual de corespondentd masiva A (de exemplu, o banci care
expediaza cantitati mari de corespondentd administrativd) are dreptul la un rabat cantitativ de 10 %.
Sa ne imagindm ca A decide sa incredinteze exact acelasi volum de corespondenta intermediarului X
pentru a o preda ulterior lui PSU. Prin sistemul ,corespunzator fiecarui expeditor”, aceasta decizie nu
are nicio influentd asupra rabatului cantitativ la care da nastere volumul de corespondenta care
provine la A. X va primi astfel un rabat de 10% pentru aceasti corespondenti. In schimb, prin
sistemul de ,grupare”, X va fi indreptatit la un rabat cantitativ pentru corespondenta de la A aferentd
din volumul total de corespondenta de la toti clientii sdi pe care il depune in perioada de referinta (de
exemplu 20 %).

68. Sa presupunem acum ca A incheie un contract pentru tratarea si expedierea aceluiasi volum de
corespondentd citre PSU cu intermediarul Y, care este mai mare decit X. Prin sistemul
»corespunzator fiecarui expeditor”, Y va avea din nou dreptul la un rabat de 10 % pentru volumul care
provine de la A. Prin sistemul de ,grupare”, rabatul cantitativ pe care il primeste Y pentru volumul de
corespondenta de la A va fi calculat prin referire la toate veniturile brute incasate de PSU datorita lui Y
(de exemplu 30 %).

69. In sfarsit, si ne imaginim situatia unui expeditor individual B care nu expediazi suficienti
corespondenta pentru a putea beneficia de rabaturi cantitative. Prin sistemul ,.corespunzator fiecarui
expeditor”, nu va exista niciun rabat, indiferent dacd B decide si predea el insusi corespondenta catre
PSU sau sd incredinteze aceastd sarcind unui intermediar. Situatia insd este diferitd in cadrul
sistemului de ,grupare”: volumul de corespondenté generata de B va da nastere unui rabat cantitativ de
20 % daca decide sa recurga la serviciile intermediarului X si unui rabat cantitativ de 30 % daca decide
sa recurgd la serviciile intermediarului Y.

38 — EU:C:2008:141.
39 — EU:C:2008:141, punctele 41 si 44.
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70. Din aceste exemple retinem doud concluzii.

71. Prima concluzie este aceea ca numai sistemul ,corespunzator fiecarui expeditor” poate incuraja
expeditorul si expedieze mai multd corespondentd si sd contribuie astfel la obiectivul comercial al
rabaturilor cantitative. In cele din urmi, numai expeditorii sunt cei care genereazi corespondenta.
Intermediarii nu pot genera astfel de cereri independente decat in masura, limitatd, in care sunt ei
insisi expeditori®. Situatia expeditorului B ilustreaza acest aspect: prin sistemul ,corespunzator fiecarui
expeditor”, daca toate elementele raman neschimbate, B poate obtine un rabat cantitativ numai prin
cresterea volumului corespondentei pe care o expediazi*'.

72. In opinia noastrs, in cadrul sistemului de ,grupare”, dispare practic incurajarea expedierii de mai
multa corespondentd, ceea ce conteaza in aceasta situatie nefiind atat volumul de corespondenta pe
care expeditorul decide sa il expedieze, ci mai degraba decizia sa de a recurge la serviciile unui
intermediar, precum si alegerea unuia dintre diferitii intermediari. Astfel, pentru acelasi volum de
corespondentd, B este incurajat sa recurga la serviciile intermediarului care ofera cel mai bun pret
unitar. In exemplul nostru, acest intermediar va fi probabil Y, care poate obtine un rabat cantitativ
mai mare decat X si care va fi in masurd sa isi propund serviciile la un pret mai mic decat X*.

73. Deoarece situatia expeditorilor este diferita de cea a intermediarilor in ceea ce priveste rabaturile
cantitative, obiectivul PSU de a creste cererea de servicii postale ar putea fi compromis prin sistemul de
»grupare”. Ar exista in special riscul ca intermediari ,pur administrativi” sa apara pe piatd, care sa
opereze cele mai mari posibile volume de corespondentd — inclusiv expedieri de la expeditori mici —
pentru a beneficia de cele mai mari rabaturi cantitative*.

74. Astfel cum arata in mod corect bpost, aceasta ar putea conduce la situatia clasica in care nimeni nu
obtine niciun beneficiu. Daca PSU ar trebui sa aplice sistemul de ,grupare”, s-ar putea sa fie obligat sa
renunte la sistemul de rabaturi cantitative pentru a-si proteja echilibrul financiar. Cu toate acestea,
suprimarea rabaturilor cantitative ar putea reduce cererea de servicii postale in favoarea altor mijloace
de comunicare precum faxul, e-mailul, radiodifuziunea si internetul . La randul sau, aceasta situatie ar
putea afecta finantarea serviciului universal, in detrimentul PSU.

75. In consecinti, nu putem subscrie la sustinerile guvernului belgian in sensul ci rationamentul Curtii
de la punctele 37 si 38 din Hotirarea Deutsche Post si altii se aplici in prezenta cauzi. In acea
hotarare, Curtea a respins argumentul sustinut de Deutsche Post si de guvernul german potrivit céruia
extinderea sistemului de rabaturi operationale la intermediari ar periclita stabilitatea financiara a PSU
(Deutsche Post). Curtea a statuat cd Deutsche Post si-ar putea reduce rabaturile operationale pentru
toti beneficiarii ,dacd s-ar dovedi ca acordarea catre intermediari a reducerilor [...] oferite doar
clientilor profesionali [...] are ca efect faptul ca aceste reduceri devin excesive in raport cu costurile
evitate”*. Dupd cum rezulta cu claritate din aceastd formulare, rationamentul Curtii a fost strans legat
de natura rabaturilor operationale: deoarece acestea sunt acordate in contrapartidd pentru costurile
evitate de PSU, in comparatie cu costurile serviciului standard de expediere de scrisori, extinderea

40 — De exemplu, prin corespondenta acestora cu salariatii si cu clientii lor, cu subcontractorii sau cu autoritatile publice.

41 — Bineinteles, nu aceasta este situatia in cazul in care, de exemplu, evolutia activitétilor lui B conduce la o reducere a corespondentei sale ori
dacé B se orienteaza spre alte mijloace de comunicare, mai eficiente in materie de costuri, precum curierul electronic.

42 — A se vedea de asemenea punctul 85 din prezentele concluzii.

43 — Intr-adevar, bpost sustine ci tocmai pentru a face fatd acestui fenomen a decis, in anul 2010, sa introduci sistemul ,corespunzitor fiecirui
expeditor”. A se vedea punctul 21 din prezentele concluzii.

44 — Un raport independent realizat la cererea Secretary of State for Business, Enterprise and Regulatory Reform din Regatul Unit evidentiazd
elasticitatea crescuta a preturilor pentru serviciile postale datorata (in special) solutiilor alternative mai ieftine de corespondenta. A se vedea
Hooper, R., Hutton, D., Smith, I. R,, , The challenges and opportunities facing UK postal services. An initial response to evidence”, mai 2008,
p. 26 (https://www.berr.gov.uk/files/file46075.pdf). A se vedea de asemenea sectiunile 1.2.5 si 1.3 din Expunerea de motive a Propunerii
Comisiei din anul 2000, citatd la nota de subsol 9.

45 — Hotérarea Deutsche Post si altii, EU:C:2008:141, punctul 38.
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acestora la intermediari nu riscd, a priori, si afecteze stabilitatea financiard a PSU. Astfel cum am
explicat, acest rationament nu se poate aplica rabaturilor cantitative, deoarece reducerea sau
suprimarea lor ar putea avea un impact negativ asupra cererii de servicii postale de expediere de
scrisori si, prin urmare, asupra echilibrului financiar al PSU.

76. Addugam ca aplicarea sistemului de ,grupare” in contextul rabaturilor cantitative este dificil de
conciliat cu flexibilitatea tarifara pe care legiuitorul Uniunii a acordat-o in mod deliberat PSU pentru
a compensa expunerea crescutd a acestora la concurentd, sub rezerva limitarilor prevazute la
articolul 12 din Directiva privind serviciile postale si a celor care rezulta, cu caracter mai general, din
tratate (de exemplu, interdictia de abuz de pozitie dominanta in temeiul articolului 102 TFUE)*.

77. A doua concluzie se referd la neutralitatea sistemului ,corespunzator fiecarui expeditor” in ceea ce
priveste efectele sale asupra situatiei concurentiale a diferitilor participanti pe piata serviciilor postale.

78. Atunci cand verifici daca un sistem de rabaturi cantitative precum cel in discutie in litigiul
principal este sau nu este discriminatoriu, Curtea trebuie sa se ghideze, in opinia noastrd, dupa
obiectivul de deschidere a pietelor serviciilor postale la concurenti. Astfel cum confirma considerentul
(26) al Directivei privind serviciile postale, existd o stransd legatura intre principiul ca tarifele pentru
serviciul universal sa fie nediscriminatorii si principiul potrivit ciruia trebuie evitati denaturarea
concurentei. Este astfel necesar ca intr-un mediu din ce in ce mai competitiv ,sa se lase suficientd
libertate [PSU] pentru a se adapta concurentei si in acelasi timp sa se asigure o supraveghere adecvata
a comportamentului operatorului, probabil, dominant pentru a garanta o concurenti reala”".

79. In acest context, considerim ca sistemul ,corespunzitor fiecirui expeditor” nu denatureazi
concurenta. Prin acest sistem, nivelul rabaturilor cantitative acordate depinde exclusiv de veniturile pe
care PSU le realizeazi datorita fiecirui expeditor individual in perioada de referinti. In consecinti,
sistemul ,corespunzator fiecirui expeditor” nici nu incurajeaza expeditorii individuali de
corespondentd masiva sd incredinteze corespondenta unui intermediar, nici nu ii descurajeazd si
actioneze astfel.

80. Contrar sustinerilor guvernului belgian din sedinta, nu identificim niciun motiv pentru a considera
ca sistemul ,corespunzitor fiecarui expeditor” ameninta la modul general viabilitatea intermediarilor.
Desi impiedica aparitia unor intermediari pur administrativi, acest sistem nu afecteaza potentialul
interes pe care expeditorii de corespondentd masiva l-ar putea avea in a recurge la un intermediar
»operational”. Acesta este cazul tipic atunci cand, pentru acelasi ,tarif de expediere”, expeditorul poate
pregati, presorta sau expedia el insusi corespondenta la un tarif mediu mai ridicat. Mai multe elemente
intervin in decizia sa de a externaliza aceste sarcini precum existenta (sau inexistenta) unei
infrastructuri interne si a resurselor umane, costul acestor resurse, variatiile periodice ale volumului
de corespondentd care trebuie expediatd sau simpla comoditate de a utiliza un intermediar.
Imprejurarea ci prin sistemul ,corespunzitor fiecirui expeditor” intermediarii nu pot beneficia de
rabaturi cantitative mai mari (pe care le pot sau nu le pot repercuta asupra clientilor) decét cele de
care beneficiazd fiecare expeditor individual in parte nu priveazd externalizarea de interesul ei
economic potential.

46 — A se vedea punctele 11, 12 si 52-56 din prezentele concluzii. Comisia a subliniat ci, in principiu, nu existd nicio contradictie intre
mentinerea sau imbunititirea serviciului universal si deschiderea progresiva a concurentei, ,cu conditia ca [PSU] sa faca dovada de
suficienta flexibilitate la nivel comercial si tarifar pentru a rdspunde provocirii, cu respectarea dreptului concurentei”’. A se vedea sectiunea
1.3 din Expunerea de motive a Propunerii Comisiei, citatd la nota de subsol 9.

47 — Sectiunea 3.3.3, p. 7 din Propunerea Comisiei din anul 2006, citatd la nota de subsol 12.
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81. Neutralitatea efectelor sistemului ,corespunzitor fieciarui expeditor” asupra competitivitatii
intermediarilor se distinge in mod clar de efectele de denaturare ale practicii in discutie in cauza
Deutsche Post si altii*. In acea cauzi, faptul ci intermediarii nu puteau beneficia de rabaturile
operationale pe care Deutsche Post le acorda expeditorilor individuali pentru depozitarea unor
cantitati minime de expedieri presortate la centrele sale postale constituia un obstacol clar in calea
dezvoltdrii concurentei pe piata a gruparii corespondentei. Decizia Curtii din acea cauzd a promovat
obiectivul liberalizarii pietei in sectorul postal pe care il urmareste Directiva privind serviciile
postale®.

82. Sistemul ,corespunzator fiecarui expeditor” este de asemenea neutru in privinta concurentei intre
diversii intermediari, in mésura in care se aplicd in acelasi mod fieciruia dintre ei*. Daca rabaturile
cantitative se bazeazd numai pe corespondenta ce provine de la expeditori individuali, alegerea unui
expeditor de a recurge la un intermediar va depinde (dacd toate celelalte elemente ramén
neschimbate) de calitatea serviciilor propuse. Aceasta calitate va depinde, la randul ei, de fiabilitatea
intermediarului, de simplitatea metodei pe care o foloseste pentru ridicarea corespondentei, de viteza
cu care trateaza si livreaza corespondenta la PSU si in ce masurd poate sau doreste sd faca fatd, la un
pret rezonabil pentru expeditor, cresterilor sau scaderilor bruste ale volumului de corespondenta care
trebuie tratata.

83. In schimb, aplicarea sistemului de ,grupare” este de naturd si dea nastere la denaturari ale
concurentei.

84. In primul rand, acest sistem incurajeazi majoritatea expeditorilor s incredinteze expedierile unui
intermediar®’. Aceastd concluzie nu este repusa in discutie de imprejurarea ci nu existd nicio garantie
cd rabatul (total) obtinut de intermediar se va repercuta asupra clientilor. Chiar si recurgerea la un
intermediar pur administrativ ar putea fi avantajoasd pentru un expeditor, cu conditia ca oferta
intermediarului sd permitd expeditorului si expedieze corespondenta la un pret mai mic (chiar si
putin mai mic) decat pretul pe care i l-ar fi facturat altfel PSU. De exemplu, presupunind ca
intermediarul Y (care prin sistemul de ,grupare” va beneficia de un rabat total de 30%) ofera
expeditorului de corespondenta masivd A numai un rabat de 12 %, acesta din urma va fi incurajat s
trateze cu Y din moment ce A ar beneficia numai de un rabat cantitativ de 10 % daca si-ar preda
direct corespondenta lui PSU.

85. In al doilea rand, sistemul de ,grupare” aduce un avantaj intermediarilor care grupeazi cel mai
mare volum de corespondenta si care, prin urmare, beneficiazi de rabaturile cele mai mari®. Acest
lucru rezulta cu deosebita claritate atunci cand se compara situatia concurentiald a intermediarilor X si
Y*, In exemplul pe care l-am prezentat mai sus, prin sistemul de grupare, X a beneficiat de rabaturi
cantitative de 20 %, in timp ce Y a beneficiat de rabaturi cantitative de 30 %. Aceasta inseamna c4, in
conditiile in care toate elementele raman neschimbate, Y se bucurd de un avantaj concurential
semnificativ fata de X in a atrage expeditorii. Y beneficiaza de asemenea si de mai multéd flexibilitate
operationald decat X. Y poate (de exemplu) sd ofere servicii mai putin complete, dar cu un rabat mai
mare sau acelasi serviciu cu un rabat putin mai mare si sa realizeze mai mult profit.

48 — EU:C:2008:141.

49 — A se vedea in special considerentul (8) al Directivei privind serviciile postale, considerentele (2) si (12)-(15) ale Directivei din 2002 si
considerentele (12), (16) si (38) ale Directivei din 2008.

50 — In masura in care putem si o afirmim, acesta pare sa fie cazul in speti: bpost arati in special ci rabaturile sale cantitative pentru anul 2010
s-au aplicat in aceleasi conditii propriei filiale de grupare a corespondentei (Speos).

51 — A se vedea punctul 72 din prezentele concluzii. Cu toate aceste, aceasta incurajare nu exista pentru acei expeditori de corespondenta masiva
care au oricum dreptul la un rabat mai mare.

52 — A se vedea in acest sens, ,Avis n° 07-A-17 al Conseil de la concurrence (Franta) relatif a une demande d’avis de I’Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes (ARCEP) sur le dispositif de remises commerciales de La Poste”, 20 decembrie 2007, in Bulletin
officiel de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, 23 aprilie 2008, p. 313.

53 — A se vedea punctele 67 si 68 din prezentele concluzii.
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86. In plus, in cazul in care PSU foloseste sistemul ,corespunzitor fiecirui expeditor”, s-ar putea ca
pana la urma sd nu aiba altd varianta decét si abandoneze in totalitate sistemul sdu de rabaturi pentru
a-si asigura viabilitatea financiard®. Aceasta ar putea avea consecinte negative pentru utilizatorii
serviciilor postale in general.

87. Aceste denaturari ale concurentei si efectele lor secundare sunt in mod evident incompatibile cu
obiectivele declarate ale Directivei privind serviciile postale.

88. Legiuitorul Uniunii a considerat cd incurajarea concurentei cu operatorii istorici este esentiala
pentru realizarea pietei interne a serviciilor postale®. Cauza Deutsche Post si altii®® demonstreaza
rolul pe care il joacd principiul nediscriminarii inscris la articolul 12 din Directiva privind serviciile
postale in realizarea acestui obiectiv. Cu toate acestea, impartasim punctul de vedere al guvernului
francez in sensul ca directiva nu impune unui PSU si stabileascd tarife care favorizeaza marii
intermediari in defavoarea micilor intermediari si/sau a insusi PSU”. Dimpotriva, o discriminare
pozitivd in favoarea marilor intermediari ar putea sa contravina celei de a patra liniute a articolului 12,
care impune statelor membre sd ia masuri pentru ca tarifele pentru serviciile postale sa nu favorizeze
anumiti (sau anumite categorii de) clienti.

89. Pe de alta parte, consideram ca abordarea care constd in a evita calcularea unor rabaturi cantitative
intr-un mod care sa asigure un avantaj concurential celor mai mari intermediari este de naturd sa
contribuie la aparitia si la dezvoltarea unor intermediari care — indiferent de marimea lor — ofera cel
mai bun serviciu utilizatorilor finali. In acest sens, sistemul ,corespunzitor fiecarui expeditor” pare si
fie in acord cu obiectivele Directivei privind serviciile postale de a imbunatati calitatea serviciului
postal in cadrul Uniunii Europene si de a favoriza realizarea pietei interne a serviciilor postale **.

90. In consecinti, concluzionim ci, din moment ce expeditorii si intermediarii se afla in mod obiectiv
in situatii diferite in ceea ce priveste rabaturile cantitative, principiul nediscriminarii prevazut la
articolul 12 a patra liniutd din Directiva privind serviciile postale trebuie interpretat in sensul si nu se
opune ca un PSU sa calculeze rabaturile cantitative acordate unui intermediar in functie de volumul de
corespondentd primit de la fiecare dintre clientii intermediarului priviti separat, in perioada de
referintd, iar nu in functie de volumul de corespondenta grupat si predat de acest intermediar catre
PSU in cursul acestei perioade.

91. Pentru motivele prezentate mai sus®, nu este necesar si se raspunda in mod distinct la cea de a
treia intrebare.

Concluzie

92. In lumina tuturor consideratiilor anterioare, propunem Curtii si raspundi la intrebarile adresate de
cour d’appel de Bruxelles (Belgia) dupa cum urmeaza:

»(1) Articolul 12 a cincea liniutd din Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale ale Comunitétii si imbunatatirea calititii serviciului, cu modificérile ulterioare, nu se

54 — A se vedea punctul 74 din prezentele concluzii.
55 — A se vedea in acest sens, de exemplu, sectiunea 2.7 din Expunerea de motive a Propunerii Comisiei din anul 2000, citatd la nota de subsol 9.
56 — EU:C:2008:141.

57 — La modul mai general, chiar si dupa modificirile care au fost aduse in anii 2002 si 2008, Directiva privind serviciile postale nu impune
statelor membre si atingd un nivel minim de concurenti efectiva in sectorul postal.

58 — A se vedea in special considerentele (1), (19), (30), (31), (32) si (35) ale Directivei privind serviciile postale.
59 — A se vedea punctele 33, 57 si 58 din prezentele concluzii.
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aplica rabaturilor cantitative acordate de prestatorul serviciului universal in functie de volumul de
corespondentd care i-a fost predatd de un expeditor in perioada de referintd si urmaéreste sa
incurajeze expeditorii sa isi mareasca cererea de servicii postale.

Principiul nediscriminarii prevazut la articolul 12 a patra liniuta din Directiva 97/67 nu se opune
ca prestatorul serviciului universal sa calculeze rabaturile cantitative acordate unui intermediar in
functie de volumul de corespondenta primit de la fiecare dintre clientii intermediarului priviti
separat, in perioada de referintd, iar nu in functie de volumul de corespondenta grupat si predat
de acest intermediar prestatorului serviciului universal in aceasta perioada.”
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