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W Repertoriul jurisprudentei

CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL
YVES BOT
prezentate la 23 ianuarie 2014'

Cauza C-487/12

Vueling Airlines SA
impotriva
Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia

[cerere de decizie preliminara formulata de Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense
(Spania)]

»Iransport aerian — Norme comune pentru operarea serviciilor aeriene in Uniune — Regulamentul
(CE) nr. 1008/2008 — Libertatea de stabilire a tarifelor — Protectia drepturilor consumatorului —
Facturarea inregistrarii bagajelor pasagerilor in temeiul unui supliment de pret optional —
Legislatie nationald care interzice transportatorilor aerieni o asemenea facturare”

1. Prin prezenta trimitere preliminara, se solicita Curtii sa precizeze intinderea principiului libertatii de
stabilire a tarifelor previzut la articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1008/2008>.

2. In special, Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense (Spania) solicitd Curtii sa se
pronunte dacad o legislatie nationald care interzice transportatorilor aerieni sa factureze inregistrarea
bagajelor pasagerilor® in temeiul unui supliment de pret optional este compatibild cu o astfel de
dispozitie.

3. Articolul 22 din Regulamentul nr. 1008/2008 este intitulat ,Libertatea de stabilire a tarifelor” si se
inscrie in cadrul capitolului IV, referitor la dispozitiile privind stabilirea tarifelor serviciilor aeriene. La
alineatul (1), acest articol prevede:

»Fara a aduce atingere articolului 16 alineatul (1)[, referitor la principii generale privind obligatiile de
serviciu public], transportatorii aerieni comunitari si, pe bazd de reciprocitate, transportatorii aerieni
din terte tari stabilesc in mod liber tarifele pentru transportul aerian de pasageri si, respectiv, de marfa
pentru serviciile aeriene intracomunitare.”

4. Cererea de decizie preliminard a fost prezentata in cadrul unui litigiu intre Vueling Airlines SA
(denumita in continuare ,Vueling”), care comercializeaza calatorii pe cale aeriana in special prin
intermediul unui portal internet, pe de o parte, si Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia
(Institutul Consumatorilor din Comunitatea Autonomi Galicia, denumit in continuare ,IGC”), pe de
alta parte, cu privire la aplicarea de catre acesta din urma a unei amenzi prin care se sanctioneaza
continutul contractelor de transport aerian ale Vueling.

1 — Limba originald: franceza.

2 — Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in
Comunitate (JO L 293, p. 3).

3 — Notiunea de bagaje inregistrate nu este definita in cadrul Regulamentului nr. 1008/2008. In prezentele concluzii vom porni de la principiul ci
aceastd notiune are in vedere efectele personale care insotesc pasagerul in cursul célatoriei, a caror custodie este acceptatd de transportator si
pentru care acesta elibereaza o fisd de identificare, spre deosebire de bagajele de cabini, care rimén in custodia pasagerului.
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5. Astfel, in luna august 2010, Vueling a marit cu 40 de euro pretul de baza al biletelor de avion
(241,48 euro) cumparate de doamna Arias Villegas, ca urmare a inregistrarii online a doua bagaje.

6. La 15 noiembrie 2010, la intoarcerea din célatorie, aceasta a depus in acest caz o plangere impotriva
Vueling, considerand céa contractul de transport aerian incheiat cu respectiva companie era afectat de o
clauzd abuziva. IGC, cdruia i-a fost transmisa pldngerea, a aplicat Vueling o sanctiune administrativé in
cuantum de 3 000 de euro, in temeiul articolului 97 din Legea 48/1960 privind transportul aerian (Ley
48/1960 sobre Navegaciéon Aérea) din 21 iulie 1960, precum si al articolelor 82, 86, 87 si 89 din textul
codificat al Legii generale privind protectia consumatorilor si a utilizatorilor si alte legi complementare
(texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias) °.

7. Astfel, articolul 97 din LNA prevede urmatoarele:

»Lransportatorul este obligat sa transporte pasagerii si bagajul acestora in pretul biletului, in limitele de
greutate fixate de regulamente, independent de numarul de bagaje si de volumul lor.

Bagajul excedentar face obiectul unei dispozitii speciale.

In acest sens, nu vor fi considerate bagaje obiectele si bagajele de mana pe care pasagerul le pistreazi
cu el. Transportatorul este obligat sd transporte gratuit in cabind, ca bagaj de ména, obiectele si
bagajele pe care pasagerul le pastreaza cu el, inclusiv articolele achizitionate in magazinele situate in
aeroporturi. Refuzul imbarcdrii unor asemenea obiecte si pachete este permis numai pentru motive
legate de securitate, de greutatea sau de dimensiunea obiectului raportata la caracteristicile aeronavei.”

8. In urma esecului recursului ierarhic formulat la IGC, Vueling a introdus o actiune la instanta de
trimitere la 27 aprilie 2012, considerand cad sanctiunea administrativd care i-a fost aplicata este
contrara principiului libertatii de stabilire a tarifelor prevazut la articolul 22 din Regulamentul
nr. 1008/2008.

9. In cadrul deciziei sale, instanta de trimitere considerd ci articolul 97 din LNA consacri dreptul
pasagerilor aerieni de a inregistra un bagaj fara nicio suprataxd sau majorare a pretului de baza al
biletului de avion. Acest drept s-ar inscrie in definitia legald a contractului de transport aerian si ar
constitui o masurd logicd si rezonabila de protectie a consumatorului care nu ar fi contrard
liberalizarii tarifelor aeriene, consacratid de dreptul Uniunii.

10. Cu toate acestea, instanta de trimitere arata ca acest punct de vedere nu este impartasit de toate
instantele spaniole. Astfel, unele dintre acestea considera, dimpotriva, ca articolul 22 din Regulamentul
nr. 1008/2008 autorizeaza transportatorii aerieni sd practice o majorare a pretului de baza al biletului
de avion in temeiul inregistrarii unui bagaj, fiind necesar ca o asemenea dispozitie sa prevaleze deci
asupra dispozitiilor contrare de drept spaniol.

11. In acest context, Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense a hotarat sa suspende
judecarea cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarea intrebare preliminara:

»Articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 [...] trebuie interpretat in sensul ca se
opune unei norme nationale (articolul 97 din [LNA]) care obligd transportatorii aerieni de pasageri sa
le recunoasca acestora, indiferent de situatie, dreptul de a inregistra o valizd fira nicio suprataxa sau
majorare a pretului de baza al biletului achizitionat?”

4 — BOE nr. 176 din 23 iulie 1960, p. 10291. Articol astfel cum a fost modificat de Legea 1/2011 din 4 martie 2011 (BOE nr. 55 din 5 martie
2011, p. 24995, denumita in continuare ,LNA”).

5 — Text adoptat prin Decretul regal legislativ 1/2007 (Real Decreto Legislativo 1/2007) din 16 noiembrie 2007 (BOE nr. 287 din 30 noiembrie
2007, p. 49181).
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12. In prezentele concluzii vom prezenta motivele pentru care consideram ci, in temeiul principiilor
stabilite la articolele 22 si 23 din Regulamentul nr. 1008/2009, legiuitorul Uniunii recunoaste
transportatorilor aerieni o libertate de stabilire a tarifelor care acopera totalitatea serviciilor comerciale
legate de executarea contractului de transport aerian, inclusiv a serviciilor precum inregistrarea
bagajelor, cu protejarea drepturilor si a intereselor consumatorului prin intermediul normelor
imperative legate de informarea sa.

I — Interpretarea noastra

13. Prin intermediul intrebdrii sale, instanta de trimitere solicitd Curtii sd se pronunte cu privire la
problema dacéd principiul libertatii de stabilire a tarifelor prevazut la articolul 22 alineatul (1) din
Regulamentul nr. 1008/2008 se opune unei legislatii nationale precum cea in discutie in litigiul
principal, care interzice transportatorilor aerieni sia factureze, in temeiul unui supliment de pret
optional, inregistrarea bagajelor unui pasager.

14. Cu alte cuvinte, transportatori aerieni precum Vueling, Ryanair Ltd, easyJet Airline Co. Ltd sau
HOP! si Germanwings ar actiona in mod contrar dreptului Uniunii prin facturarea drept prestatie
optionala a inregistrarii bagajelor pasagerilor?

A — Observatii introductive

15. Aceasta problemd intervine ca urmare a aparitiei pe piata transportului aerian a unor companii
asa-numite ,low cost” (cu costuri reduse), generatd de liberalizarea si de deschiderea spre concurenta a
sectorului, precum si de dezvoltarea modelului comercial al acestor companii.

16. Astfel, acest model implica oferirea clientilor preocupati sa isi minimizeze cheltuielile transport pe
curse regulate si pe distante scurte si medii la tarife deosebit de scazute, asigurdnd acelasi nivel de
securitate precum orice altd companie, dar oferind un serviciu de o calitate limitatd. Companiile
aeriene ,low cost” se concentreaza astfel pe prestatiile esentiale pentru o logica a costurilor foarte
scazute®. Facturand fiecare serviciu cuprins in mod obisnuit in pretul biletului de avion traditional,
acestea practica tarife si mai diferentiate si progresive. Astfel, prestatiile suplimentare oferite in mod
traditional de operatorii istorici, precum rezervarea locurilor, transportul bagajelor, serviciul de
catering sau chiar punerea la dispozitie a presei, devin servicii optionale. In consecinti, nu este
intotdeauna usor sa estimam costurile suplimentare care intra sau nu intra in pretul de cumparare al
biletului propus la inceputul rezervarii si sa comparam preturile practicate de diferitii transportatori.

17. In ceea ce priveste Vueling, aceasta comercializeazd servicii de transport aerian in special prin
intermediul unui portal internet. Dacd proceddm astdzi la o rezervare fictivdi a unui zbor prin
intermediul acestui portal, strategia comerciald a acesteia se exprimd dupd cum urmeaza.

6 — Trebuie si se observe ca acest model economic nu afecteazd numai sectorul transportului aerian. In sectorul hotelier, lantul Formula 1 se
concentreaza astfel asupra nevoii principale a clientului — aceea de a dormi la cel mai mic pret — si reduce serviciul la expresia sa cea mai
simpld, intrucit nu oferd, in general, nicio prestatie anexd, precum serviciul de catering sau de receptie pe timpul noptii, iar serviciile propuse
in mod obisnuit, precum cele de televiziune, reprezinti o optiune cu plati. In sectorul distributiei, anumite lanturi alimentare precum Leader
Price, Lidl sau chiar Ed dezvolta magazine cu un mod de asezare a rafturilor simplificat la extrem, cu un numar redus de sortimente de
produse de bazi. In sectorul auto, viitoarele automobile ,ultra low cost” al Renault-Nissan, ca si cele din seria Logan ale marcii Dacia, vor fi
dezvoltate in sensul unei simplificari pana la extrem, péastrand numai ceea ce se considera esential pentru conducatorul auto si/sau
obligatoriu in sensul standardelor europene.
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18. Atunci cdnd un client alege un anumit zbor in cadrul procedurii de rezervare accesibile pe
respectivul portal, trei tipuri de tarife se afiseaza in centrul paginii de internet, si anume tariful
»Basic”, tariful ,Optima” si tariful ,Excellence”. Sub fiecare dintre aceste tarife figureaza o descriere
verbala a avantajelor pe care le conferd, prin simboluri si, daci este cazul, prin logouri’.

19. Potrivit acestei descrieri, tariful ,Basic” permite si se calatoreasca la cel mai bun pret. Acesta nu
este insotit de niciun logo special.

20. In ceea ce priveste tariful ,Optima”, acesta este simbolizat prin reprezentarea grafica a unui fotoliu,
a unei valize, precum si a unui cadran orar. Acesta permite, printre altele, sa se inregistreze un bagaj de
cala de maximum 23 kilograme, sa se rezerve un loc in partea din fatd sau in cea din spate a aparatului
si sa se beneficieze de avantaje speciale in ceea ce priveste inregistrarea si modificarea biletului de
avion. In sfarsit, in ceea ce priveste tariful ,Excellence”, acesta era simbolizat, la data redactirii
prezentelor concluzii, de reprezentarea grafica a unui fotoliu, a unei valize, precum si a unui cadran
orar. Pe langa avantajele tarifului ,Optima”, acesta ofera posibilitatea de a caldtori cu un bagaj de
mand cu o greutate maxima de 14 kilograme, precum si un loc situat pe primul rand de fotolii ale
aparatului. Acesta permite in plus clientului sa se inregistreze in mod instantaneu la incheierea
procesului de rezervare, si aiba acces la sala ,VIP”, sa aiba prioritate la ghiseele de check-in, precum
si la controlul de securitate si la imbarcare. In sfarsit, permite acestuia si dispuna de un serviciu de
catering, si modifice datele zborului si, daca este cazul, sa beneficieze de o rambursare in cazul
anularii si sa cumuleze puncte de fidelitate.

21. Atunci cand clientul alege tariful ,Basic” pentru intreaga calatorie, o situatie a cheltuielilor aferente
acestei rezerviri apare in partea dreapta a paginii de internet, sub titlul ,Ruta dumneavoastrda”. Aceasta
situatie cuprinde, pe langa tariful ,Basic” al zborului propriu-zis, care cuprinde taxele, o suma
corespunzatoare cheltuielilor de administrare, precum si cheltuielilor aferente, daca este cazul, platii
cu cardul de credit. Totalul acestor cheltuieli reprezinta ,Pretul final cu toate taxele incluse”. Pentru a
continua rezervarea, clientul trebuie si comunice datele personale. Apoi clientul trebuie si accepte
»,Conditiile de transport” si ,Conditiile de utilizare a site-ului”. Punctul 8.4 din ,Conditiile de
transport” privind bagajele precizeaza urmatoarele:

»La tariful Basic, inregistrarea unui bagaj de maximum 23 kg de catre pasager este conditionata de
plata unui supliment valabil in functie de particularitétile fiecarui zbor. Tarifele Optima si Excellence
cuprind inregistrarea gratuita a unui bagaj de maximum 23 kg.

Indiferent de tariful ales, pasagerul poate inregistra mai mult de un bagaj de maximum 23 kg cu
conditia sd plateasca pentru fiecare dintre ele suplimentul corespunzator. Este posibil si se
inregistreze bagaje mai grele cu plata unui supliment si in limita a 32 kg fiecare.

[...]”

22. Dupa ce a acceptat aceste conditii, clientul este invitat sa continue procesul de rezervare, dand
click pe sectiunea ,Personalizarea zborului dumneavoastra”. Vueling propune astfel diferite servicii
care vin sa completeze serviciul aerian propriu-zis, pe care clientul alege sa le refuze sau sa le accepte
sub rezerva platii unui supliment de pret optional. In acest stadiu, clientul poate, de exemplu, s aleagi,
»de 1la” 13 euro (tariful de apel), sa inregistreze un bagaj sau sa célatoreasca cu un animal de companie.
In cursul fiecireia dintre aceste etape, situatia ,,Pretului final cu toate taxele incluse” este modificati in
functie de optiunile selectate de client. Clientul isi poate finaliza apoi rezervarea, efectudnd plata unei
sume unice care corespunde pretului global al caldtoriei.

7 — Am constatat ca simbolurile evidentiate sub fiecare dintre aceste tarife se pot schimba in functie de ziua rezervarii, riméanand in acelasi timp
incluse in tariful in cauza.
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23. Astfel cum aratd Vueling in cadrul observatiilor sale®, obiectivul este, asadar, de a oferi clientilor un
serviciu de transport aerian personalizat, adaptat la nevoile acestora si la mijloacele lor economice,
procedand la o segmentare a ofertei. Punerea in aplicare a acestei strategii implicd, pe de o parte, sa se
distingd elementele esentiale ale serviciului de transport aerian de elementele accesorii care formeaza
acest serviciu si, pe de alta parte, sa transforme elementele accesorii in elemente optionale, astfel incat
sa permitd clientilor sa aleagad aceste optiuni in cazul in care considera necesar acest lucru, pe baza
unei operatiuni explicite de acceptare (,opt-in”). Célatoria la cel mai bun pret, astfel cum o permite
tariful ,Basic”, implicd, in consecintd, renuntarea la anumite servicii, care sunt, in schimb, cuprinse in
tarifele mai ridicate ,Optima” sau ,,Excellence”.

24. Strategia unui transportator ,low cost” poate fi, asadar, rezumatd astfel:

sPentru ca un client sd beneficieze de un pret extrem de atractiv[, compania aeriand] isi asuma
transportul acestuia, dar numai transportul.”’

25. Dreptul Uniunii, in special articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008, este
susceptibil sd repund in discutie acest model economic? O asemenea strategie, prin care se urméireste
facturarea cu titlu optional a serviciilor precum inregistrarea bagajelor, ar fi contrara drepturilor
consumatorului si normelor stabilite de legiuitorul Uniunii in cadrul acestui regulament?

26. Consideram ca raspunsul este negativ.

27. Desigur, liberalizarea pietei aeriene si dereglementarea sectorului pe care a implicat-o au fost
insotite de practici abuzive si inselatoare din partea companiilor aeriene si in special din partea
companiilor ,low cost”. Unele dintre acestea au fost condamnate in temeiul unor clauze considerate
ilicite sau abuzive cuprinse in contractul lor de transport' sau in conditiile de incadrare in munci a
personalului lor. Acestea suferd, ca urmare, din pricina unei publicitati negative, cu atat mai mult cu
cat se bazeaza pe un model care nu mai urmeazi astizi codurile istorice ale transportului aerian. In
consecintd, multi pasageri sunt surprinsi ca trebuie sa plateasca suplimente de pret pentru servicii care
pand acum erau cuprinse integral in pretul de baza al biletului de avion. Este acesta reversul
liberalizérii pietei? Da, in mod evident. Aceasta liberalizare, initiata de legiuitorul Uniunii din anul
1987, avea drept obiectiv decompartimentarea pietelor nationale si cresterea competitivitatii
companiilor aeriene prin deschiderea pietei citre concurentd si prin limitarea competentelor de
reglementare recunoscute pani atunci statelor membre. In fine, scopul era de a obtine o mai mare
diversificare a ofertei, precum si o stabilire a unor tarife mai reduse in beneficiul consumatorilor.

28. Este incontestabil cd acest scop a fost indeplinit. Aparitia unor noi companii pe piata
transporturilor aeriene a constrdns operatorii istorici — cérora li s-au reprosat anterior abuzul de
pozitie dominanta sau intelegerile privind preturile — sa isi revizuiascd tarifele. Asadar, preturile
zborurilor au scizut in mod substantial, permitdnd astfel unor consumatori care pana atunci nu aveau
posibilitatile materiale necesare si célatoreasca si sa se deplaseze cu avionul. Aceastd liberalizare a
permis, asadar, satisfacerea necesitatilor unei clientele constranse printr-o putere de cumparare
limitata. Companiile ,low cost” au beneficiat de public, iar operatorii istorici isi apropie activitatile de
versiuni similare ,low cost”, Air France SA infiintdnd filiala HOP!, iar Deutsche Lufthansa AG
infiintand Germanwings.

8 — Punctele 4-9 din observatiile amintite.
9 — Discurs tinut de domnul Kelleher, presedinte-director general al Southwest Airlines, prima companie aeriana low cost americana.

10 — Posibilitatea majorarii pretului biletului dupd rezervare, exonerarea de raspundere, refuzul rambursarii in caz de fortd majora, lipsa
indemnizérii in cazul anulérii pentru probleme tehnice, refuzul de imbarcare, facturarea taxelor de aeroport, cheltuieli administrative diverse
si variate, prelucrarea datelor cu caracter personal etc.
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29. Asadar, dereglementarea sectorului a determinat, desigur, excese ale transportatorilor aerieni
istorici si ale companiilor ,low cost”, ceea ce s-a demonstrat intr-o mdisurd suficientd prin
condamnarea easyJet Airline Co. Ltd, a Ryanair Ltd, a Brussels Airlines sau a Air France SA. Totusi,
nu trebuie uitat cd, prin stimularea concurentei si prin deschiderea pietei catre noi operatori, aceasta
liberalizare a pietei a determinat numeroase avantaje in beneficiul direct al consumatorului prin
intermediul unei scaderi semnificative a preturilor.

30. In ceea ce priveste stabilirea tarifelor serviciilor aeriene si in special cea aferenti inregistrarii
bagajelor, dezbaterile nu trebuie confundate. Este perfect legitim si se urmareascd reincadrarea
practicilor comerciale ale transportatorilor aerieni, insa Regulamentul nr. 1008/2008 urméreste o
dereglementare a sectorului prin recunoasterea in privinta acestor transportatori a unei libertati
privind stabilirea tarifelor. Prin urmare, in prezenta cauza se pune problema de a determina dacd
facturarea inregistrarii unui bagaj cu un supliment de pret optional intrd in domeniul de aplicare al
acestei libertdti sau dacd este vorba in sine despre o practicd ilicitd a cérei abordare trebuie realizata
din perspectiva dispozitiilor generale si speciale previzute de legislatia privind protectia
consumatorilor. Totusi, in niciun caz intrebarea nu poate permite reinstituirea unei reglementari pe
care legiuitorul Uniunii a eliminat-o decat dacd se doreste inlocuirea acesteia.

31. In prezenta cauzi, consideram ci aceastd facturare optionald se inscrie in domeniul libertitii de
stabilire a tarifelor, recunoscutd de legiuitorul Uniunii la articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul
nr. 1008/2008.

B — Interpretarea noastrd privind textele

32. Pentru a ajunge la aceastd concluzie, trebuie si se recurgéd la metodele clasice de interpretare, intre
care se numard metoda teleologica. Astfel, dupa cum vom arata, termenii utilizati de legiuitorul Uniunii
la articolul 2 punctul 18 si la articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008 sunt extrem de
generali, chiar imprecisi.

33. Or, este absolut evident ca sistemul instituit in cadrul Regulamentului nr. 1008/2008 vizeaza
liberalizarea pietei transporturilor aeriene. Aceasta abordare a fost initiatd prin Regulamentul (CEE)
nr. 2409/92 al Consiliului din 23 iulie 1992 privind tarifele serviciilor aeriene pentru transportul de
pasageri si de marfi'' si avea drept obiectiv, printr-o deschidere a pietei citre concurentd, o
diversificare mai mare a ofertei, precum si o tarifare mai redusa in beneficiul consumatorilor.

34. In acest scop, legiuitorul Uniunii a recunoscut transportatorilor aerieni o libertate totala de stabilire
a ,tarifelor aeriene pentru transportul de pasageri”'. In consecinti, acesta a limitat deplina suveranitate
exercitatd pana atunci de statele membre in acest domeniu, prin inlocuirea competentei de aprobare a
tarifelor de care dispuneau acestea din urma printr-o simpla masura de notificare prealabila si prin
limitarea interventiei lor in ipotezele in care nivelurile tarifelor erau fie excesiv de ridicate, astfel incat
penalizau utilizatorii, fie in sciddere constanta, astfel incat si puni capat acestei modificéri.

35. Regulamentul nr. 1008/2008 are de asemenea drept obiect, in conformitate cu articolul 1
alineatul (1) din acesta, sd reglementeze pretul serviciilor aeriene intracomunitare.

11 — JO L 240, p. 15, Editie speciala, 07/vol. 2, p. 176.

12 — A se vedea articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul nr. 2409/92. Tarifele aeriene sunt definite, la articolul 2 litera (a) din acest regulament,
drept preturile platite de pasageri ,pentru transportul propriu si al bagajelor prin intermediul serviciilor aeriene, precum si conditiile de
aplicare a acestor preturi, inclusiv remuneratia si conditiile oferite agentiilor si alte servicii auxiliare”.

6 ECLLEU:C:2014:27



CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL BOT — CAUZA C-487/12
VUELING AIRLINES

36. La articolul 22 alineatul (1) din acest regulament, legiuitorul Uniunii reafirma principiul libertatii
de stabilire a ,tarifelor pentru transportul aerian de pasageri’. Astfel, acesta urmareste un proces de
dereglementare in cadrul sectorului prin limitarea mai mare a domeniului de interventie al statelor
membre, intrucat masurile referitoare la notificarea prealabila a tarifelor, precum si clauzele de
protectie mentionate mai sus sunt eliminate.

37. La articolul 23 din regulamentul mentionat, legiuitorul Uniunii a introdus dispozitii specifice
privind protectia consumatorilor in raport cu practicile abuzive sau inselatoare ale transportatorilor.
Dupa cum vom ardta, aceastd libertate de tarifare este, asadar, insotita de o obligatie de claritate in
detalierea prestatiilor oferite, astfel incat nivelul tarifelor sa poata fi apreciat exact de catre utilizator in
cadrul compardrii ofertelor. Aceastd operatiune nu poate fi realizatd decat cu pretul unei relative
complexitéti, care, in opinia noastrd, este insdsi consecinta spiritului sistemului urmarit de legiuitorul
Uniunii in scopul pe care si l-a propus, respectiv diversificarea ofertelor si, in consecinta,
multiplicitatea serviciilor adaptate la puterea de cumparare a utilizatorului.

38. In continuare, vom examina in detaliu fiecare dintre principiile pe care se intemeiaza stabilirea
tarifelor serviciilor aeriene.

1. Principiul libertatii stabilirii tarifelor

39. Astfel cum am ardtat, la articolul 22 alineatul (1), legiuitorul Uniunii reafirmé principiul libertatii
de stabilire a ,tarife[lor] pentru transportul aerian de pasageri’. Inainte de a examina mai detaliat
domeniul de aplicare al acestui principiu, trebuie sa se faca doud observatii.

40. In primul rand, legiuitorul Uniunii nu defineste insasi notiunea de tarif. Cu toate acestea, in cadrul
prezentelor concluzii pornim de la principiul cd aceasta notiune desemneaza tariful unui transport pe
care pasagerul il rezervd pentru itinerarii, zboruri, date si, daca este cazul, intr-o clasd de rezervare
date.

41. In al doilea rand, trebuie si subliniem ca libertatea de stabilire a tarifelor nu se aplica in privinta
tarifelor aplicabile serviciilor aeriene care implicd o obligatie de serviciu public, in conformitate cu
articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008. Aceasta libertate nu se aplicd nici in
privinta prelevirilor impuse de autoritatile publice sau de administratorii aeroporturilor, respectiv in
privinta taxelor, a tarifelor de aeroport, precum si a tarifelor suplimentare sau a platilor pentru
securitate sau carburant, care, daté fiind natura lor, nu pot face obiectul aprecierii libere a operatorilor
economici si pe care legiuitorul Uniunii le are in vedere in mod specific si distinct la articolul 23
alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008.

42. In aceste conditii, cu exceptia acestor doud categorii de costuri, consideram ca libertatea de care
beneficiazd transportatorii aerieni in ceea ce priveste stabilirea tarifelor serviciilor lor este totala.

43. In primul rand, legiuitorul Uniunii utilizeazi o expresie deosebit de generali pentru definirea
domeniului material de aplicare al acestei libertati.

44. In versiunea in limba francezi a Regulamentului nr. 1008/2008, libertatea de stabilire a tarifelor
trebuie sd se exercite in privinta ,tarifs des passagers”, notiune care are in sine o acceptiune foarte
larga. In versiunile in limbile germani si engleza, legiuitorul Uniunii utilizeazi o expresie chiar mai
largd, intrucét acesta utilizeaza termenii ,Flugpreise” si, respectiv, ,air fares”, care au in vedere ,tarifele
aeriene”. In plus, in versiunea in limba spaniold, acesta merge chiar pani la utilizarea expresiei ,tarifas
[...] de los servicios aéreos”.
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45. Pe de altd parte, aceste ,tarife pentru transportul aerian de pasageri” sau chiar aceste ,tarife
aeriene” sunt definite in mod omogen si indiferent de versiunile lingvistice ale Regulamentului
nr. 1008/2008, la articolul 2 punctul 18 din acesta, drept ,preturile [...] care trebuie plitite
transportatorilor aerieni [...] pentru transportul pasagerilor prin intermediul serviciilor aeriene,
precum si conditiile in care se aplicd aceste preturi, inclusiv remunerarea si conditiile oferite agentiilor
si alte servicii auxiliare”".

46. Or, notiunea ,pret [...] care trebuie platit [...] pentru transportul pasagerilor”, in sensul articolului
2 punctul 18 din acest regulament, poate sd acopere toate costurile nete generate de executarea
serviciului de transport, de la rezervarea zborului pe care a efectuat-o clientul pana la livrarea
bagajelor acestuia din urma pe benzi. Executarea unui contract de transport aerian implica astfel
numeroase servicii, printre care identificim inregistrarea, imbarcarea si primirea pasagerilor la bordul
avionului, transportul acestora si al bagajelor lor din locul de plecare péna in locul de sosire in
conditii de securitate, ingrijirea pasagerilor pe parcursul zborului, debarcarea lor si, in sfarsit, livrarea
bagajelor acestora. Toate aceste servicii implicd costuri legate nu numai de transportul pasagerului in
sens strict, ci si de procesarea rezervirii sale, de emiterea biletului sau de avion, de utilizarea si de
manevrarea aparatului si a infrastructurilor aeroportuare, precum si de procesarea bagajelor. Acestea
presupun de asemenea, pentru buna executare a contractului de transport aerian, interventia a diferiti
profesionisti, precum agentii comerciali, echipajul si personalul de la sol, mecanicii si alti furnizori de
servicii de handling la sol.

47. Pe de alta parte, legiuitorul Uniunii nu se limiteaza s vizeze ,preturile [...] care trebuie platite [...]
pentru transportul pasagerilor”. Astfel, acesta are in vedere in mod expres preturile legate de
sremunerarea [...] agentiilor si alte servicii auxiliare”, ceea ce, asadar, depéseste intr-adevar costurile
legate direct de executarea transportului aerian in sens strict. In aceastd privinti, nu consideram ci
notiunea ,servicii auxiliare”, in sensul articolului 2 punctul 18 din Regulamentul nr. 1008/2008, este
legata in mod necesar de serviciile propuse de agentii. In consecinti, aceasti notiune poate acoperi o
serie intreagd de servicii.

48. Avand in vedere aceste elemente, consideram, in consecinti, ca notiunea de tarife pentru
transportul aerian de pasageri acoperd o gama largd de servicii comerciale, fie cad este vorba despre
servicii obligatorii sau indispensabile pentru transportul pasagerului, fie ca este vorba despre servicii
accesorii, care pot face obiectul unui supliment de pret optional .

49. In ceea ce priveste facturarea legati de inregistrarea unui bagaj, nu existd, in opinia noastra, nicio
indoiald cd aceasta intrd in sfera acestei notiuni, inscriindu-se, in consecintd, in cadrul libertatii de
stabilire a tarifelor, recunoscuté la articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008. Astfel,
amintim cd inregistrarea unui bagaj constituie un serviciu comercial care implicd un cost pentru
transportatorul aerian, intrucat acesta presupune cheltuieli de procesare, de triere, de depozitare, de
livrare si chiar de paza a bagajelor.

50. In al doilea rand, libertatea de stabilire a tarifelor recunoscuti transportatorilor aerieni acoperi si
modalitatile de aplicare a tarifelor pentru transportul aerian de pasageri. Sub rezerva respectarii
normelor stabilite la articolul 23 din Regulamentul nr. 1008/2008 in ceea ce priveste informarea
consumatorului, transportatorii aerieni sunt liberi astfel sa stabileascd conditiile in care aplica tarifele.
Cu alte cuvinte, cu exceptia liniilor aeriene care tin de o misiune de serviciu public, acesti
transportatori aerieni sunt liberi sa defineascd gama de servicii pe care intentioneaza sa o includé in
cadrul contractului de transport si sa stabileasca modalitatea in care intentioneaza sa le factureze fara
ca statele membre si dispund de un drept de supraveghere in aceastd privintd. Dupa cum aratd

13 — Sublinierea noastra.

14 — Curtea a precizat, in Hotérarea din 19 iulie 2012, ebookers.com Deutschland (C-112/11), ca suplimentele de pret optionale sunt ,aferente
unor servicii care, venind in completarea serviciului aerian propriu-zis, nu sunt nici obligatorii, nici indispensabile pentru transportul de
pasageri sau de marf4, astfel incét clientul alege sé le accepte sau si le refuze” (punctul 14).
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Comisia Europeand in observatiile sale, statele membre nu dispun, potrivit acestui regulament, de
competenta de a detalia conditiile tarifare aplicabile pretului biletului de avion, nici chiar de a preciza
serviciile care trebuie incluse in acesta din urma ™. Prin aceastd norma se proiecteaz diferitele modele
comerciale si strategii concurentiale ale companiilor aeriene, iar acestea din urma pot decide sa isi
diversifice si sa isi segmenteze ofertele.

51. In ceea ce priveste stabilirea tarifelor referitoare la un bagaj inregistrat si in mésura in care acest
serviciu nu este impus de standarde de securitate, asa cum poate fi disponibilitatea unui loc,
transportatorii aerieni vor avea, in consecinta, posibilitatea de a alege.

52. Acestia pot alege sa includa costul serviciului amintit in tariful de baza al biletului de avion, cum
procedeaza majoritatea operatorilor istorici care urmaresc sa puna accentul pe calitatea serviciului lor
si sd il consolideze tindind seama de concurenta transportatorilor ,low cost”.

53. Transportatorii aerieni pot decide de asemenea sa reduca costurile legate de procesarea, de trierea,
de transportul si de livrarea bagajelor, eliminand acest serviciu din oferta de bazd si propunandu-l in
temeiul unui supliment de pret optional. O asemenea practica permite sa se propund un zbor la tarife
mai avantajoase decat cele oferite de alte companii si se inscrie in cadrul logicii comerciale avute in
vedere de Regulamentul nr. 1008/2008, dar permite mai ales si se garanteze un tarif proportional cu
prestatiile solicitate de utilizator.

54. O astfel de interpretare nu este, in mod evident, aplicabild bagajelor de méana (sau bagajelor de
cabind), transportatorul aerian trebuind sa asigure gratuitatea acestora din doud motive. Pe de o parte,
spre deosebire de un bagaj inregistrat, bagajul de méind este numai in raspunderea pasagerului,
neinscriindu-se nicidecum in cadrul serviciilor comerciale furnizate de transportatorul aerian si pe
care le vizeaza Regulamentul nr. 1008/2008, intrucat nu presupune niciun cost legat de inregistrare,
de urmarirea traseului si de depozitare, spre deosebire de un bagaj inregistrat.

55. Pe de altd parte, faptul de a putea avea cu sine si in paza personald obiectele considerate mai
valoroase sau necesare este un aspect legat de demnitatea persoanei, astfel cum recunoaste instanta de
trimitere in decizia de trimitere. In aceste imprejuriri, nu am putea admite principiul stabilirii unui
pret pentru bagajul de cabind, nici chiar in futurum.

56. Avand in vedere toate aceste elemente, considerdm, in consecintd, ca articolul 22 alineatul (1) din
Regulamentul nr. 1008/2008 nu se opune ca o companie aeriana precum Vueling si factureze
inregistrarea bagajelor pasagerilor in temeiul unui supliment de pret optional.

57. In cazul in care Curtea nu va avea aceeasi interpretare si va considera ci inregistrarea unui bagaj
reprezintd o prestatie obligatorie al carei cost ar fi inclus in pretul de baza al biletului de avion, ar fi
necesar atunci sa se defineascd in mod universal chiar continutul acestei prestatii. Aceasta ar impune
definirea de citre Curte, pentru cele 28 de state membre ale Uniunii Europene, atit a dimensiunilor,
cat si a greutdtii maxime autorizate ale bagajului, tindnd seama de conditiile de securitate legate de
tipul de aparat de zbor care va fi utilizat. Or, este clar ca o astfel de decizie prin care se vizeaza sa se
defineasca regulile tehnice privind inregistrarea unui bagaj nu ar face parte din domeniul sau de
competenta si nici din functiile sale.

58. De altfel, o astfel de atitudine ni s-ar parea greu de conciliat din perspectiva cerintelor legate de
libera concurenta si de protectia consumatorului, pe care se bazeazd Regulamentul nr. 1008/2008. Pe

de o parte, indiferent de forma pe care o ia o astfel de definitie, o asemenea atitudine ar conduce la
limitarea concurentei privind un serviciu comercial, ceea ce ar compromite in mod vadit efectul util al

15 — Punctul 19 din observatiile amintite.
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regulamentului. Pe de altd parte, aceasta ar impiedica stabilirea unor tarife proportionale cu prestatiile
solicitate de consumator, astfel incat pasagerii care caldtoresc numai cu bagajul de méana ar suporta
costul legat de inregistrarea bagajului vecinului, ceea ce considerim cd ar compromite protectia
consumatorului.

2. Protectia drepturilor consumatorului

59. Legiuitorul Uniunii a limitat libertatea de stabilire a tarifelor recunoscuta transportatorilor aerieni
prin necesitatea de a respecta cerintele legate de protectia drepturilor consumatorului previzute la
articolul 23 din Regulamentul nr. 1008/2008.

60. Sub titlul ,Informare si nediscriminare”, articolul 23 din Regulamentul nr. 1008/2008 prevede la
alineatul (1):

»Tarifele pentru transportul aerian de pasageri [...] includ conditiile aplicabile atunci cand sunt oferite
sau publicate sub orice form4, inclusiv pe internet, in cazul serviciilor aeriene oferite de pe un aeroport
situat pe teritoriul unui stat membru in care se aplica tratatul. Pretul final care urmeazi s fie platit
este indicat in orice moment si cuprinde tariful aplicabil [...], precum si toate tarifele, impunerile,
tarifele suplimentare si alte comisioane aplicabile, care nu pot fi evitate si sunt previzibile in momentul
publicarii. Pe langd precizarea pretului final, se specifica cel putin urmatoarele:

(a) tariful pentru transportul aerian de pasageri [...];
(b) taxele;
(c) tarifele de aeroport si

(d) alte tarife, impuneri, tarife suplimentare si comisioane, precum cele referitoare la securitate sau
carburant,

in cazul in care la tariful pentru transportul aerian de pasageri [...] s-au addugat elementele
enumerate la literele (b), (c) si (d). Suplimentele de pret optionale sunt comunicate in mod clar,
transparent si lipsit de ambiguitate la inceputul oricarui proces de rezervare, iar acceptarea lor de
catre client se face pe baza alegerii clientului.”

61. Aceasta dispozitie privind stabilirea tarifelor serviciilor aeriene constituie o lex specialis in raport
cu normele generale prevazute in Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului'® si
in Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului’. Aceasta are obiectivul de a
asigura o mai mare transparenta a stabilirii tarifelor practicate de transportatorii aerieni pentru a
garanta o mai mare protectie a consumatorului in privinta practicilor inselatoare sau abuzive
denuntate adeseori de pasageri.

62. Astfel, este inutil sd precizdm ca tariful este criteriul care determind alegerea transportatorului
aerian de cétre pasageri. Or, exista o diferentd importantd intre tariful de baza al biletului de avion si
pretul total plitit de pasager in urma rezervarii sale din cauza costului semnificativ al celorlalte
componente, in special tarife, impuneri si alte taxe suplimentare optionale.

16 — Directiva din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori si de modificare
a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149,
p. 22, Editie speciala, 15/vol. 14, p. 260).

17 — Directiva din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor si de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului.
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63. Pe de alta parte, practicile comerciale, dar si diversele prelevari impuse companiilor aeriene au dat
nastere unei afluente de componente ale pretului pentru biletele pasagerilor, ceea ce nu participa la
transparenta schemelor tarifare.

64. In sfarsit, unele dintre aceste cheltuieli sunt, pentru motive de marketing, ascunse, ceea ce este in
contradictie cu necesitatea de a comunica in mod transparent preturile practicate.

65. La articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008, legiuitorul Uniunii opereaza, asadar, o
distinctie netd intre, pe de o parte, tariful pentru transportul aerian de pasageri, taxele si celelalte tipuri
de impuneri, care nu pot fi evitate si sunt previzibile in momentul publicarii lor, si, pe de altd parte,
suplimentele de pret optionale.

66. In ceea ce priveste tarifele pentru transportul aerian de pasageri, taxele si celelalte tipuri de
impuneri, transportatorul aerian este obligat sa mentioneze conditiile de aplicare a fiecdruia dintre
aceste tarife, indiferent de forma si de suportul pe care sunt publicate.

67. In ceea ce priveste suplimentele de pret optionale, Curtea a precizat, in Hotirarea ebookers.com
Deutschland, citata anterior, ca transportatorul aerian trebuie sa garanteze ca acestea sunt comunicate
in mod clar, transparent si lipsit de ambiguitate la inceputul oricirui proces de rezervare si si se
asigure ca clientul este in mésura in acest caz sa accepte sau sa refuze serviciul in discutie pe baza
alegerii acestuia (,opt-in”) .

68. Astfel, desi un transportator aerian poate, in cadrul libertétii de stabilire a tarifelor, recunoscuta
acestuia la articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008, s& factureze inregistrarea unui
bagaj in temeiul unui supliment de pret optional, acesta trebuie, in orice caz, si respecte cerintele
prevazute in mod specific la articolul 23 alineatul (1) din acest regulament pentru informarea
consumatorului.

69. Trebuie sd se examineze in acest moment dacd dispozitiile mentionate se opun unei legislatii
nationale precum cea stabilita la articolul 97 din LNA. Amintim ca acest articol este interpretat de
instanta de trimitere in sensul cd interzice transportatorilor aerieni sd factureze inregistrarea bagajelor
pasagerilor prin majorarea pretului de baza al biletului de avion.

70. Interpretata in acest sens, legislatia in cauzd nu este, in mod evident, compatibilda cu dreptul
Uniunii. Astfel, aceasta restabileste o reglementare a statului pe care insa legiuitorul Uniunii s-a
preocupat sa o elimine, in cadrul Regulamentului nr. 1008/2008, printr-o dereglementare si o
liberalizare a sectorului. Dupd cum am aratat, cu exceptia liniilor aeriene care tin de o misiune de
serviciu public, statele membre nu mai dispun de drept de supraveghere in ceea ce priveste nivelurile
preturilor stabilite de transportatorii aerieni, conditiile tarifare aplicabile si natura serviciilor care pot fi
incluse in pretul de baza al biletului de avion.

71. In plus, o asemenea legislatie aduce atingere armonizrii pe care legiuitorul Uniunii o urmireste
prin instituirea unor ,norme comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate”", conform
titlului Regulamentului nr. 1008/2008. Astfel, din considerentele (2), (5), (16) si (18) ale acestui
regulament reiese cd obiectivul este de a asigura o aplicare mai eficientd, mai coerentd si mai
omogena a legislatiei Uniunii care reglementeaza piata interna din domeniul aviatiei, astfel incat, pe de
o parte, sd se evite o denaturare a concurentei ca efect al aplicérii diferite a normelor la nivel national
si, pe de alta parte, si se permitd consumatorilor si poati compara efectiv pretul serviciilor aeriene. In
masura in care transportul aerian este, prin natura sa, o piatd internationald, pe care actioneaza

18 — Punctul 14 din aceasta hotérare.
19 — Sublinierea noastra.
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companii aeriene de aceeasi dimensiune prin instrumente de rezervare care nu au astizi nicio frontiera,
este indispensabil, avand in vedere obiectivele pe care le urmareste legiuitorul Uniunii, ca activitatea
acestor companii sa fie efectiv guvernatd de norme comune tuturor statelor membre ale Uniunii. Or,
o asemenea reglementare contravine in mod vadit acestor obiective.

72. In consecinti si avand in vedere toate aceste consideratii, apreciem ci principiul libertatii de
stabilire a tarifelor prevdzut la articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008 trebuie
interpretat in sensul cd se opune unei legislatii nationale precum cea in discutie in litigiul principal,
care interzice transportatorilor aerieni sa factureze, in temeiul unui supliment de pret optional,
inregistrarea bagajelor pasagerului.

73. Consideram totusi ca revine autoritatilor nationale competente si se asigure ca, la facturarea unei
astfel de prestatii, transportatorii aerieni respectd cerintele care le revin in temeiul protectiei
drepturilor consumatorului prevazute la articolul 23 alineatul (1) din acest regulament, comunicand in
mod clar, transparent si lipsit de ambiguitate, la inceputul procesului de rezervare initiat de client,
modalitatile de stabilire a tarifelor legate de inregistrarea bagajelor si permitind acestui client sa
accepte sau sd refuze prestatia in discutie pe baza alegerii sale.

74. In cadrul prezentei cauze, va reveni, in consecintd, instantei de trimitere sa verifice daca Vueling a
respectat cerintele mentionate in privinta doamnei Arias Villegas.

II — Concluzie

75. In lumina consideratiilor de mai sus, propunem Curtii sd raspunda la intrebarea preliminara
adresatd de Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense in sensul ca:

»Principiul libertatii de stabilire a tarifelor prevazut la articolul 22 alineatul (1) din Regulamentul (CE)
nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele
comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate trebuie interpretat in sensul cd se opune
unei legislatii nationale precum cea in discutie in litigiul principal, care interzice transportatorilor
aerieni sa factureze, in temeiul unui supliment de pret optional, inregistrarea bagajelor pasagerului.

Cu toate acestea, revine autoritétilor nationale competente s se asigure c4, la facturarea unei asemenea
prestatii, transportatorii aerieni respectd cerintele care le revin in temeiul protectiei drepturilor
consumatorului prevazute la articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1008/2008, comunicind in
mod clar, transparent si lipsit de ambiguitate, la inceputul procesului de rezervare initiat de client,
modalitatile de stabilire a tarifelor legate de inregistrarea bagajelor si permitdnd acestui client sa
accepte sau si refuze prestatia in discutie pe baza alegerii sale.”
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